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MH EK Védelem-egészségiigyi Igzgatosdag
Védelem-egészségiigyi Stratégiai Tervezd Osztdly

A nigériai képzés tudas menedzsmentje és gyakorlati
alkalmazasanak lehetdségei

Dr. Kelemen Andrea orvos szazados

1. Tudds menedzsment fogalma, hatte-

re, vallalati és szervezeti példak,

A tanfolyam és a tanfolyam tartalma-

nak feldolgozasara tett 1épések,

. Atanfolyam tematikdja és modszerta-
na a NATO Education & Training di-
rektivikban rendszerbe foglalt mod-
szertani Utmutatok szerint - hallgatok
visszajelzései (Quality Assurance/
Mindségbiztositas). A tanfolyam fej-
lesztési alternativai.

2.

A konferencia Tropusi és Migraci-
6s Medicina Szekcidjanak el6adasaiban
mar bemutatdsra keriilt a nigériai Inten-
ziv Trépusi Medicina tanfolyam tudas
menedzsmentje. Ennek a katona-egész-
ségiigyi tudas menedzsment rendszerbe
valé beilleszthetdségérdl beszélve tisz-
tazni kell el6szor maganak a ,tudasme-
nedzsmentnek” a fogalmat.

A tudasmenedzsment (TM), olyan
folyamat (menedzsment alrendszer) és
kultura, amely soran a tudastéke felta-
rasa, Osszegyljtése, létrehozasa, szamon
tartasa, megtartasa, megosztasa integral-
tan kezelt, informacio-technoldgiaval ta-
mogatott egységként 1étezik [1].

A Magyar Honvédség (beleértve a
hazai katona-egészségiigyet is) a NATO
iranyelveit kovetve szervezeti elem lét-
rehozasaval kiépitette a ,tapasztalat fel-
dolgozas” — Lessons Learned (LL) rend-

szerét, mikozben maga a fogalom is
egyre ismertebbé valt a szervezeten beliil.
A TM modszertana nem ilyen — ismert
és a napi életben alkalmazott — fogalom.
A tapasztalat feldolgozas a szervezeti ta-
nulas alapja, a sziikséges ujabb ismere-
tek feltarasanak és feldolgozasanak szer-
vezeti szintli eszkoze. Ugyanakkor az
»Uj” csak a ,régi” vagyis a ,mar tudott”-
tal valo Osszefliggésben értelmezhetd.
A ,mar tudott” maga a vallalati — a mi
esetiinkben szervezeti — tudas téke. En-
nek gondozésa a TM feladata. Igy a TM
elvalaszthatatlan a tapasztalat feldolgo-
zas rendszerétdl, a ketté egymast kol-
csOnosen tamogato, fejlesztd, osszefiiggd
rendszert alkot. A TM feladata a tudas-
anyag meg0drzése, megosztasa, mig a LL
feladata a tudasanyag folyamatos adapta-
lasa a véltozé vilaghoz.

Szervezeti, ill. vallalati TM - mint in-
tegralt informatikai rendszerrel tamo-
gatott szervezeti menedzsment elem -
koz6s mddszertannal, terminologiaval,
eszkozkészlettel rendelkezik, igy a kii-
16nb6z6 szervezetek, vallalatok tapaszta-
latai kicserélhet6k, megoszthatok.

Informativ, a vallalati tudasmegosztas-
rdl késziilt a Microsoft tanulmany, amely
kimutatta, hogy a tapasztalatok szerint:
az alkalmazottak altal hasznalt infor-
maciok 50-75%-a kozvetlentil mas
személyekt6l szarmazik,
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- vallalatoknal talalhat6 digitalis infor-
maciok, tobb mint 80%-a kilonalld,
az egyes személyek hasznalataban 1é-
v6, PC-k merevlemezein, személyes
mappakban taldlhatok.

Ennek az a kovetkezménye, hogy az
alkalmazottak éltal felhalmozott tudas
nagy része elvész, amikor elhagyjak a
vallalatot [1].

Ez aveszteség — bar nehezen szdmsze-
riisitheté —, minden bizonnyal alapjai-
ban karositja meg a vallalatot/szerveze-
tet. Ahogy Leandro Herrero [2] felhivja
erre a figyelmet: ,Ha eltlinik egy kétezer
dollaros laptop az irodabol, azonnal vizs-
galat indul, ha kilép a cégtdl egy szazezer
dollart éré6 munkavallalo, akkor latszolag
nem torténik semmi.”

A magyarorszagi tudas menedzs-
menttel foglalkozé ko6zosség szamara
szintén informativ a MOL-nal végzett
telmérés eredménye, amely jol mutatja a
tudaskezelés véllalati szint(i nehézségeit
okozo faktorokat és azok jelentGségét az
egész folyamatra nézve:

A megfeleld kultdra hidnya
o

i X . Id8hiany
Pénzforrasok hianya 15%

10%

Avezetés
témogatasanak hianya
o

A technologia hianya
9%

TM szakeértelem
hianya
21%

TM elfogadasanak hianya
17%

1. abra. Tuddsgondozds akaddlyai [3]

Ugyanezek a trendek a katona-egész-
ségiigyben, mint szervezeti elemben is
érvényesiilnek akkor is, ha a szabalyozok
egy része, a potencialis modszertani esz-
kozok vagy az integraland6 rendszerek
sajatossagai részben egyediek.

Magyarorszagra telepiilt a NATO
Katona-egészségiigyi Kivalosagi Koz-

pont (NATO MILMED COE), amelynek
egyik feladata a katona-egészségiigyi TM
és LL modszertananak kidolgozasa [4].
A NATO elsésorban modszertani ajan-
lasokkal tudja segiteni a tobbnemzeti in-
tegraciot. A NATO a TM és a LL teriile-
tén is létrehozta és megosztotta ajanlasait
a Lessons Learned Directive (BiSc 80-6)
dokumentumban, amiben leirja, hogy
»... a tapasztalatokbol vald tanulds célja
a fejlédés...”, ami katonai szempontbol:
— csOkkend miiveleti rizikdban,

- javulo koltség-hatékonysagban és

- fokoz6dé miiveleti hatékonysagban

nyilvanul meg.

Mindennek katonai alkalmazasat az
alabbi torténet mutatja be [5]: ,,Erételjes
torténet az amerikai hadseregb6l”

Egy ezredessel készitettem interjut.
Ez az ezredes a 82. légi deszantos egy-
ségben, az amerikai hadsereg legelitebb
alakulatanal szolgalt. Kapott egy tele-
fonhivast szombaton reggel 8 6rakor az-
zal kapcsolatban, hogy nemrég lecsapott
egy hurrikan. Az ezredes azt az utasitast
kapta, hogy mivel a jelenlegi vezetés az
érintett régidval nagyon szoros kapcsola-
tot apol, nem szeretnék a helyzet kezelé-
sét a tartalékosokra hagyni, mert szeret-
nék elkeriilni, hogy esetleg elszurjanak
valamit...

Ugyanez az ezredes egy nagyon nagy-
ra értékelt harcol6 katona volt. Soha éle-
tében nem vett részt hasonlé feladatban.
Még semmilyen civilekkel kapcsolatos
tevékenységet nem iranyitott...

Itt jott képbe a hadseregben a veze-
t6 képzésbe épitett ismeret a ,,Centre of
Army Lessons Learned/Tapasztalat-fel-
dolgozé Kozpont” tevékenységérdl, ami
része a formalis képzési rendszernek.

Széval odament a szamitogépéhez és
bejelentkezett a katonai haldzatba, kiva-
lasztotta a Tapasztalat-feldolgozé Koz-
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pontot és feltette a kovetkezd kérdést

(amit meg is mutatott nekem a gépén):

»Mit tud a hadsereg a hurrikan utani

helyredllitasrol?”

4 6ran belill az alabbi informaciot
kapta meg:

- A bevetésre kertilt csapatok profiljat a
megel6z6 3 észak-amerikai hurrikan
esetében, amelyben a hadsereg részt
vett, beleértve a bevetett allomany ti-
pusat, képzettségét, a sziikséges képes-
ségeket.

- El6re meghatarozott koltségkeretet,
beleértve a kért és a tényleges koltsé-
geket, kimutatva hogy hol lépték tul a
tervezetet.

- Azta 10 kérdést, amit a helyszinre ér-
kezést kovetd elsé 10 percben a CNN
fel fog tenni.

- Egylistat valamennyi nemzeti és allami
szervezet és illetékes személy elérhetd-
ségével, akikkel kapcsolatba sziikséges
lépni és egyiitt kell majd mikodni, va-
lamint annak a katonai dsszekotének
az elérhetdségét, aki ezekkel a szerve-
zetekkel jelenleg is kapcsolatban all.

- Megalapitottak egy Lotus Note ta-
nacsadd teamet 3 parancsnok rész-
vételével, akik vallaltak, hogy részt
vesznek ilyen mddon a feladatban?”

Az eddig elmondottak hogyan al-
kalmazhaték a katona-egészségiigyben?

UNFICYP: 180 km zéna jdrérozés
feladat

Van-e olyan tudas, amely a szervezet sa-
jatja, amelynek meg6rzésében és meg-
osztasaban érdekelt? Van-e ennek a tu-
dasnak gyakorlati jelentdsége, és ha igen,
miben nyilvanul ez meg?

Példaként nézziik meg a legaktuali-
sabb feladatrendszert, amely jelenleg a
hazai katona-egészségiigyet foglalkoztat-
ja [6] az Ideiglenes Biztonsagi Hatarzar
(IBH) feladatrendszerébe illesztett egész-
ségiigyi, ill. Tranzit Ell4t6 Allomasokon
(TEA) menedékjogért folyamodok elsé
orvosi ellatasanak biztositasa. A feladat
szoros hatdridékkel, eldzetes felkésziilés,
tervezés és tapasztalat nélkiil kezd6dott,
ahol a fenti (USA) példaban leirt tamo-
gatas felbecsiilhetetlen segitséget jelentett
volna. Létezhet-e olyan tudasanyag, amely
valaszokat adhatott volna a feladatot ka-
p6 szakemberek kérdéseire (akik szintén
nem rendelkeztek naprakész valaszokkal,
ahogy a példaban szerepl6 ezredes sem)?

Magyar katona-egészségiigyi szak-
emberek hasonlé feladatrendszerben
(a civil menedékkérék ellatasan kiviil)
vesznek részt az ENSZ ciprusi békefenn-
tarto misszidjaban (UNFICYP), mint
misszidt vezetd orvos és higiénikus szak-
emberek [7]. Teljes ralatasuk van egy ha-
sonld kornyezeti feltételek kozott zajlo,
hasonlé feladatrendszerre (lasd I. tdbla-
zat) és az ehhez sziikséges eréforrasokra,
szervezési feladatokra.
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I. tablazat. UNFICYP misszié és IBH feladatrendszer sszehasonlitdsa

UNFICYP MISSION HUNGARY

HUN Force Medical Officer, multinational
Medical Task Force

3,5 m - 7,5 km width

Different environmental conditions (from
urban till rocky highlands)

Support multinational force (app. 1000
PAX)- international agreed standards

Force task: patrolling, border control
Camps, patrol bases

Independent medical system with Host
Nation Medical support
Pre-deployment training

Mission support logistic

Medical staff rotation policy

Természetesen a két feladat nem
minden részletében egyforma, ahogy a
kiilonbozé missziokban, s6t adott misz-
szion beliili iddszakok kozott is jelentd-
sen valtozo tényezokkel kell szamolni és
azokhoz rendszerszinten alkalmazkodni.
Ugyanakkor tobb ilyen feladatrendszer-
ben vald részvétel kialakit egyfajta alap-
tudast és az alkalmazkodashoz sziikséges
eszkozkészletet, ami tovabbi feladatok-
ban felhasznalhato, amilyen feladat a ha-
tarzar egészségiigyi biztositasanak létre-
hozésa is volt. (Pl. Az UNFICYP hosszu
tava (de gyakran valtozd) misszios fel-
adatrendszer, kidolgozott folyamatokkal
- amilyen pl. a rotaciéhoz kapcsol6dd
felkészités rendszere, ill. menete, amely-
nek kialakitasat IBH esetén nehezit még
az egészségiigyi allomany sokkal gyako-
ribb (heti) rotacidja. De az IBH esetében
a hazai kdrnyezet miatt a hattértdmoga-
tas erésebb, nincsenek nyelvi akadalyok
stb.)

Hogy kapcsolédik az eddig elhang-
zottakhoz a nigériai Intenziv Trépusi

HUN Uniformed Service Medical Service

Depends on the environment
Different environmental conditions

Support multinational force (app. 1000-5000
PAX)

— international agreed standards

Force task: patrolling, border control
Camps, patrol bases (many civilian settings)
Independent medical system with Host
Nation Medical support

Pre-deployment training

Mission support logistic

Medical staff rotation policy

Medicina tanfolyam? Milyen tudas me-
nedzsmentrél beszélhetiink egy ilyen
- tavoli, szamunkra szokatlan helyszi-
nen végrehajtott — feladat esetében? Mi-
lyen tudds szerezhettiink és azt hogyan
oszthatnank meg a jovében kiutazokkal
vagy azokkal, akik csupan a mi kozveti-
tésiinkkel tanulhatnak beléle?

Fontos alaptétel, hogy a tudas rend-
szerszintli feldolgozasa és megosztasa
nem egy spontan végbemend folyamat,
megfelel6 infrastruktura (informatikai
héttér), iranyitas és szervezettség sziik-
séges, mint alapfeltétel. Még mindezek
megléte esetén is kihivas azonban a szer-
vezeti kultura megvéltoztatdsa, amely a
tudas megosztasat alapnormava teszi, az
altalaban tapasztalhaté informacié (és
igy tudas) feletti teljes egyéni kontroll
helyett. Erre csak a vezetdk teljes elkote-
lezettsége ad esélyt.

A tanfolyam alatt az els6 naptol kezd-
ve kiemelt szempont volt a megszerez-
hetd ismeretek megérzése, folyamatos
feldolgozasa késébbiekben megosztas-
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ra alkalmas formaba transzformaldsa.
Ebben az el6adasok azonos formaban
torténd Osszegytjtésén tul a bemutatott
esetek dokumentalasa (képek, esetleiras,
differencial diagnosztika, hattér ismere-
tek, terapia stb.), esti esetmegbeszélése-
ken elhangzottak leirasa, “peer learning”
keretében esténként egymasnak eléadott
kapcsolodo eléadasok osszegytjtése (pl.
Dr. Téth Szilvia — E.Sz.S5z.K. Szent Lasz-
16 Kérhaz III. sz. Infektolégia Osztaly
el6adasa a ,Kiilfoldi utazassal kapcsola-
tos fert6zésekkel kezelt betegek a Szent
Laszlo Kérhazban” cimmel), egyéb ta-
pasztalatok leirasa (pl. WHO Nigériai
Iroddjaban tett latogatasrdl késziilt fel-
jegyzés, megosztott hattéranyagok) stb.
mind beletartozott.

A tanfolyam mindségbiztositasi esz-
koze, a fejlesztés kiinduldpontja a részt-
vevoktol kérd6iv formdjdban  tortént
visszajelzések Osszegytijtése, amelyben
szamtalan alkalmazhaté javaslat keriilt
feltarasra, mig egyben objektiv, mérhe-
tové tett értékelést is biztosit a dontésho-
z0k felé a tanfolyam mindségérdl, hoza-
dékarol.

A tanfolyam utan 4 CD-nyi anyag ke-
riilt megosztasra a résztvevok, valamint
érdekl6dé szakemberek részére. Terve-
ink kozott szerepel egy web portal 1ét-
rehozasa, amely ennek és hasonld tu-
dasanyagnak a megosztasara alkalmas
lenne. Ennek a tudasbazisnak a szoro-
san vett megosztason tul egyéb funkcio-
ja is lehetne, pl. parbeszéd és egyiittmu-
kodési forum mas szakmai szereplokkel
vagy toborzas és kapcsolattartds pl. az
Onkéntes Miiveleti Tartalékos (OMT)
egészségiigyi szakallomannyal. A tan-
anyag fejlesztés alapanyagava is valhatna
az Osszegyljtott szakmai anyag, ugyan-
akkor egy ilyen portal az e-learning tan-
folyamok oktato feliileteként is hasznal-
hato.

Visszatérve az IBH feladatrendszerén
beliil a menedékkérék ellatdsara: kozii-
lik sokan Nigéridabol vagy a kornyezd,
ill. hasonlé régiokbdl érkeznek, a tanfo-
lyam soran megismert riziké halmazzal
rendelkeznek.

Felvet6dik a kérdés, hogy hogyan le-
het megosztani (milyen oktatdsi mdd-
szertan szerint, milyen keretben) azokat
a nem szorosan szakmai informaciokat,
amely egy ilyen helyszini tanfolyam ta-
lan legfontosabb hozadéka? (Pl hiede-
lem rendszer szerepe az egészségkul-
tardban; eltéré szakmai hozzaallds és
kultara; korlatozott diagnosztikus és
terapias eszkozok; interdiszciplindris
megkozelités; migraciés hattér meg-
tapasztalas utjan valé megértése; ci-
vil-katonai egyiittmiikodés (esetleg to-
borzas); immunizdciora biztaté dal:
»Ebola-song”, mint tomegkommuni-
kacids eszkoz; hamisitott gydgyszerek
probléma kore stb.)

Mindezeknek az Eurdpaba érkezd
menedékkérdkkel valé kapcsolat kiala-
kitdsaban, optimalizalasaban, kommu-
nikacioban, stratégia és a veliik kapcso-
latos egészségiigyi hald kialakitasaban
alapvetd szerepe lenne.

Az oktatasi modszertan kivélasz-
tdsdhoz és kialakitdsdhoz a NATO
ugyancsak  modszertani  ajanlaso-
kat ad, amit azontdl, hogy hasznos,
az interoperabilitas elérése érdekében
szitkséges is kovetni. A NATO Educa-
tion and Training Policy (E&T) [8] a
képzési rendszer atfogd ajanlasait ir-
ja le. (Erdemes utalni rd, hogy maga-
ban a dokumentumok hierarchidjaban
(1. dbra) is Osszekapcsolodik a kép-
zés kore, mint tudas-megosztas (a tu-
dasmenedzsment, tudds atadas alapja)
a tapasztalat-feldolgozas mddszertani
ajanlasanak dokumentumaival.)
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MC 458/2: NATO’s Education
and Training Policy (E&T)
Policy

Bi-SC 75/2: Education
and Training Directive

Bi-SC 75/3:

Bi-SC Collective
75/3 Training and
Exercise Directive
(CT&ED)
Bi.SC Bi-SC 80/6:
80/6 Lessons Learned
Directive

2. abra. NATO Oktatdsi és képzési
direktivik hierarchidja

Bi-SC 75/7: N
Education and | Bi-SC
Individual Training | 75/7
Directive (E&ITD)

Mivel a nigériai tanfolyam az egyé-
ni felkésziilést szolgalta, egyéni képzé-
si rendszerbe illeszkedik, jelen esetben
a Bi-Sc 75-7 Education and Individual
Training Directive ajanlasait sziikséges
attekinteni [9].

Maga a dokumentum is felhivja a fi-
gyelmet arra, hogy a nemzetek szamara
javasolt a modszertan legszélesebb korti
hasznalta, beleértve a nemzeti képzésitk
tervezését és végrehajtasat is. A képzési
kaszkadban a helyszini képzés a tavokta-
tési (6nalld felkésziilés) utani kovetkezd
lépcsé még az egyéni képzés fazisaban,
annak mintegy utolsé allomasa. A teljes
képzési kaszkad végsd, legkomplexebb
formaja majd a kozos gyakorlatokban
fog kiteljesedni (2. dbra).

A

»

EXERCISE
Training Events

Collective Training

Depth of knowledge

Course
E-learning

Individual Training

Curriculum Cycle >
3. abra. Képzési kaszkad
(KLT: Key Leader Training/
kulcsbeosztdstiak felkészitése)

A dokumentum meghatdrozasa sze-
rint: bentlakasos/helyszini (residential)
training vagy kurzus (hagyomanyos tan-

termi oktatas) eléadast vagy megbeszé-
lést takar, amely soran kiilonboz6 inst-
rukciés modszereket alkalmazhatunk
mind az elméleti, mid a gyakorlati kép-
zésben. Logikusan ez a forma id6ben és
térben korlatozott hozzaférést tesz lehe-
tévé és mind a hallgatosag, mind az ok-
tatok, mind a sziikséges infrastruktura
elérhet6ségétdl fiigg (pl. logisztika, ad-
minisztrativ tdmogatas). A nigériai kép-
zés megfelel ennek a meghatarozasnak.
A direktivdban ismertetett instruk-
ciés mddszerek/technikdk és néhany
koziliik (nagyrészt nem elére elterve-
zetten), amelyek alkalmazasra keriiltek

(példaval):

a. Behaviour Modelling/viselkedés mo-
dellezést alkalmazunk demonstracié
kozben, amivel az elvart attit(idot (in-
terperszonalis viselkedést) kivanjuk
fejleszteni (pl. a helyi oktatdk orvos-
beteg kommunikacidjanak megta-
pasztalasa).

b. Case Study/esettanulmdny sordn az
oktaté lehetévé teszi, hogy a hallga-
t6 tantermi koriilmények kozott szi-
mulalt, valésaghti helyzetet tapasz-
taljon meg. A tanuldé a helyzetre/
forgatokonyvre az elvart reakcid sze-
rint megvizsgalja a rendelkezésére
bocsatott tényeket, kivalté faktoro-
kat, kritikusan elemezi az adatokat,
ami elvezeti a feladat megoldasahoz.
(pl. tantermi és kortermi esetek meg-
oldéasa).

c. Demonstration and Performance/be-
mutatds és végrehajtds soran az okta-
to végrehajt egy cselekménysort (1é-
péseket), amivel bemutatja az elvart
cselekményt. (pl. lepras betegeknél a
hypopigmentalt bdrteriilet érzéket-
lenségi vizsgalatanak bemutatasa).

d. Field Trip/helyszini bemutatds egy
olyan megtervezett hallgatéi élmény,
amely soran a hallgaténak lehetdsé-
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ge van a valds kornyezet/koriilmé-
nyek megfigyelésére, ami a tantermi
el6adasok soran bemutatasra/megis-
merésre keriilt. Leginkabb bemutatja
a valosagot, amivel a tanultak valds
jelentéségét, valdsagtartalmat bizo-
nyitja. (pl. tetanuszban szenvedd be-
teg bemutatdsa elsotétitett szobdban
demonstrélva az izommerevséget és
ingerlékenységet, amit kiilonboz6 in-
gerek kivaltanak).

Gaming/jatékositds.

Guided Discussion/vezetett megbe-
szélés az a folyamat, ahol a hallgatét
az oktato logikailag 1épésrdl 1épésre
végigvezeti a gondolati folyamaton,
hogy elérje az oktatasi célt, felhasz-
nalva a véleményiiket, meglévé tu-
dasukat, tapasztalatukat és képessé-
geiket, hogy ezekre épitve j tudast
hozzon létre.

Interactive Lecture/interaktiv oktatds.
Panel Discussion/panel megbeszélés.
Peer Learning/csoportos tanulds soran
strukturalt tananyagot készit és ad at
a hallgato, aki ezzel segiti a tarsai fel-
késziilését (pl. emlitett infektologiai
el6adas a Szent Laszlé Korhaz beteg-
anyagarol).

Problem-based Learning (Small Group
- Syndicate Work)/probléma-alapti
tanulds.

Role Play/ szerepjdték.
Self-Study/onképzés (vizsgahoz egyé-
ni felkésziilés a leadott eléadasok
alapjan)

. Simulation/szimuldcié (beleértve a
»Serious Gaming”-t).
Study Assignment/tanulmdny készitése.
Tutorial/tantermi eléadds.

n.
0.

Maga a Bi-Sc 75-7 Education and
Individual Training Directive 1épésrol-
lépésre végigvezet a megfeleld6 mod-
szertan kivalasztdsan keresztil a képzési
anyag létrehozdsdig és teszteléséig a tel-
jes folyamaton.

Ha az oktatasi célhoz az optimdlis
madszertant, ill. ezek optimalis kombi-
nacidjat kivanjuk megtalalni, akkor el6-
szOr a tanulasi/oktatasi célkitiizést kell
pontosan meghatdroznunk, ami majd a
kivant gyakorlati aktivitashoz/tevékeny-
séghez vezeti el a képzés alanyat:

Enabling/Learning Objective (ELO)/
oktatasi célkitizés: alapveté tanuldsi
egység, amely meghatdrozo lépésként
értelmezhetd a képességcél iranyaba. Ezt
alegységekre, vagyis részcélokra bont-
hatjuk. ELO azt a teriiletet hatarozza
meg, amely alkalmas a sikeresség értéke-
léséhez, vagyis valamilyen médon mér-
hetd.

A nigériai képzésiink esetében az ok-
tatasi célként a lehetd legtagabb cél volt
megjelolve, ahogy az errdl sz616 el6adas-
ban elhangzott, amit ebbdl adéddan ne-
héz mérni és elérni is egyénileg minden-
kinek a résztvevé heterogén csoportbol.

A fentiek mutatjak a TM - képzési/okta-
tasi struktira és modszertan - NATO ajan-
lasok dsszefiiggéseit, egymdsbol kovetkezdsé-

CHAPTER 5 — SAT: ANALYSIS PHASE

Introduction Introduction
Step 1: Establish a TNAWG

Step 2: Analyse Tasks

Step 3: Write Performance Objectives
Step 4: Refine Target Audience

Step 5: Formulate Guidance

Step 6: Document the Results

CHAPTER 6 — SAT: DESIGN PHASE

Step 7: Define Leamer Characteristic

Step 8: Conduct Instructional Analysis
Step 9: Write Enabling/Learning Objectives
Step 10: Prepare an Assessment Plan
Step 11: Define Instructional Strategies
Step 12: Specify Content and Guidance

CHAPTER 7 — SAT: DEVELOPMENT PHASE

Introduction

Procure/Produce Instructional Materials
Procure/Produce Assessment Instrument
Develop an Optimum Schedule/Timetable
Prepare Instructional Staff/Faculty
Conduct Trials

4. abra. Bi-Sc 75-7 Education and Individual Training Directive tartalomjegyzék
részlet
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5. abra. Osszefoglalé dbra a tuddsmenedzsment katona-egészségiigy
feladatrendszerében valé illeszkedésérdl néhdany sarokpont kiemelésével

2018. (70) 1-2. szdm

gét a nigériai tanfolyam — IBH egészségiigyi
feladatrendszer katona-egészségiigyi TM/LL
tilkrében és példdjan keresztiil.

A szemlélet elfogadasa nemcsak a je-
len megértésében és értelmezésében, de
a jovo fejlesztési iranyvonalainak meg-
rajzoldsaban is segithet.

A nigériai tanfolyam fejlesztés szem-
pontjabol a résztvevok visszajelzése-
it, javaslatait a NATO Bi-Sc 75-7 oktatds
modszertani ajanldsaival 9sszecsengve le-
hetséges megfogalmazni és ujragondolni.

A nigériai tanfolyam az oktatasi te-
riilleten hazai vonatkozasban a civilek
fokozottabb bevondsaval (akir a to-
borzas eszkozeként), mig nemzetkozi/
NATO vonalon a médszertani itmuta-
tas kovetésével, az Enabling/Learning
Objectives pontositasaval, e-learning
alapképzéssel kiegészitve (koltségha-
tékonysag) az oktatasi piacon jelenleg

nem lefedett hianyt tolthet be. A kato-
na-egészségiigyi TM rendszer megala-
pozasaban a jelen kiemelt feladataival
Osszefiiggésben pedig alkalmas kitorési
pontnak igérkezik, amennyiben vezetdi
tamogatast élvez.
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