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Erezhetd-e a kereskedelmi
torvény hatasa?

Annak érdekében, hogy a GVH empiri-
kusan is megalapozott képet kapjon a
nagymeéret( kiskereskeddk és beszallitoik
kozotti kapcsolat sajatossagairdl, illetve
arrél, hogy akereskedelmitdrvény hataly-
balépése gyakorolt-e valamilyen hatést a
kereskeddk és beszallitok kapcsolatara, a
GVH 2007. elsd negyedévében piackuta-
tast rendelt meg*.

A kutatas a nagyméret( kereskedelmi
lancok és a beszallitéik kapcsolatat a be-
szallitok szempontjabol vizsgalta az uzleti
kapcsolat konkrét jellemz6in keresztil,
mint példaul a gyartok értékesitési politi-
kdja, szerz6déskotési gyakorlata, fizetési
feltételek, arképzés, valamint afizetésiha-
taridok betartasa.

Magyarorszagon is érvényesil a keres-
kedelem egyre fokoz6do koncentral6da-
sanak az atendenciaja, amely szamos mas
orszagban mar sokkal korabban lezajlott..
Ez a gyakorlatban a multinacionalis keres-
kedelmi lancok megjelenésével, az érté-
kesitési teriiletek ugrasszer( novekedés-
ben nyilvanul meg. Ezzel egyidejlleg az
aruhazlancok piaci erejiknél fogva képe-
sek Uizleti nyomast gyakorolni a beszalli-
tokra,amelyetanemzetkoziszakirodalom
~buyer power”, vevdi ero kifejezéssel ir le.

Abeszallitok &ltal igénybe vett
értékesitési csatornak

A kutatasban megkérdezett vallalkoza-
sok tobbsége aKKV szektorbatartozik, en-
nek ellenére jellemzd, hogy a beszallitok
atlagosan 6t csatornan keresztul értékesi-
tik termékeiket; legnagyobb aranyban a
magyar tulajdonu kereskedelmi lancokat,
a fuggetlen kisboltokat és a fuggetlen
nagykereskeddket jel6lték meg. Szintén

* A kutatast a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazda-
s&g- és Vallalkozaselemzd Intézete (MKIK GVI) készitette a
GVH szdméra.

A kutatas modszertana

Apiackutatas két fazisban zajlott. Egyrészt mélyinterjus, un. kvalitativ sza-
kaszbol, mely egy elére meghatarozott témavazlat segitségével tarta fel a
termeld/gyartoé cég tevékenységét, kereskedelmilancokkal valé kapcsolatat
16 félig strukturdlt mélyinterjl segitségével, 11 cégnél és 4 szovetségnél (fel-
mérés ideje: 2007. januar-marcius k6zott) masrészt kérddives felmérésbal,
un. kvantitativ szakaszbol allt, ami 392 cég korében végzett személyes meg-
kérdezésen alapult (felmérés ideje: 2007. aprilis - junius).

A mintadban els6sorban az in. FMCG termékeket (Fast Moving Consumer
Goods —gyorsan forgd fogyasztasi cikkek), ezen belul foként élelmiszer-ipari
termékeket termeld cégeket kerestek fel.

A megkeresés folyaman élelmiszer-ipari adatbazisokat, valamint a KSH
cégadatbazisat hasznaltak fel (telefonos kérdezéssel eldszlrve a lehetséges
beszallitokat). A sokasag jellemzdirdl nem allt rendelkezésre informacio,
ezért ebbdl a szempontbdl reprezentativitasra nem tudtak térekedni. A cél
azvolt, hogy egyarantszerepeljenek a mintaban arbevétel ésfoglalkoztatot-
tak szama szerint kdzepes és nagy vallalatok, magyar és kilfoldi, illetve ve-
gyes tulajdonban 1évd vallalkozasok, valamint markas és markanév nélkuli
terméket beszallitd cégek. A lekérdezést az orszag egész tertiletén végezték.

A kutatas soran 1.087 céget kerestek meg — elsd Iépésben telefonon — és
392 kérddivet sikerult felvenni. A sikerességi arany 36%, ami nagyon ala-
csonynak szamit a személyes megkérdezéses vizsgalatok kozott. A sikerte-
len adatfelvétel részben a valaszmegtagadasnak (43%), részben iddpont
egyeztetési problémaknak (21%) kdszonhetd.
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2.abra A két legfontosabb vevd tipusa (%)
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jelentds a kiilfoldi tulajdond hipermarke-
tek, szupermarketek és ezek egy részének
vasarlasait bonyolité beszerzési tarsula-
sok aranya.? A nemrég piacra lépett disz-
konthal6zatok is komoly részesedést viv-
tak ki maguknak.

Ha az alkalmazott értékesitési csator-
nak szamat vizsgaljuk a cégek jellemzdi
szerint, azt figyelhetjuk meg, hogy a kiil-
folditulajdonban 1évd beszallitok tébb ér-
tékesitési csatornat vesznek igénybe,
mint a hazaiak.

Az egyes élelmiszeripari &gazatok érté-
kesitési csatornait tekintve, a tejterméket,
huséarut szallitok kevesebb, a kozmetiku-
mokat, szeszesitalokat gyartok tobb érté-
kesitési utat vesznek igénybe. A harom
legfontosabb vevo arbevételben elért ré-
szesedését illetden ezek a vevok legin-
kabb a zoldség-gyumolcs beszallitok ko-
rében, valamint az édesipari termékeket
szallitok kozott érnek el kiemelt részese-
dést. Legkevésbé a kozmetikumokat, ve-
gyi arut forgalmazé cégek ,figgnek” ha-
rom legfontosabb vevajuktol.

Az lizleti kapcsolat hosszat vizsgalva,
azt talaljuk, hogy a legtdbb valaszadd
5-10 éve all kapcsolatban tizleti partneré-
vel.

?Fontos megjegyezni: a mintaba kertlés kritériuma volt,
hogy az adott beszallit kereskedelmi lanccal kapcsolatba
alljon.
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Alegfontosabb vevok

A beszallitok és kereskeddk kozotti
kapcsolat jellemzdit az elsd és a masodik
legfontosabb vevere fokuszalva vizsgél-
tak.

A megkérdezett beszallitok legfonto-
sabb vevGi kozé a kulfoldi tulajdonu hi-
permarketek, a magyar tulajdont keres-
kedelmilancok és a kulféldi tulajdond be-
szerzési tarsulasok tartoznak.

Szerzddéskotési gyakorlat

A beszallitok jelentds tobbsége, koril-
beliil 90%-a rendelkezik irasbeli szerz6-
déssel. Ezen cégek koérében, a 2007-re vo-
natkozé szerzddések is csaknem teljes
mértékben létrejottek. A szerzodések tar-
talmat illet6en a felek nagy tobbségben
frasban rogzitik a szallitasi-, és fizetési fel-
tételeket. A minimalis szallitasi mennyi-
ségrdl mar a beszallitok csak valamivel
tobb, mint felének van irasbeli vagy sz6-
beli megéllapodasa. Magas aranyban ko-
tik ki a megallapodasokban a legkedve-
z0bb feltételek alkalmazasat, jollehet ez a
kereskedelmi torvény szerint tilos, hiszen
befolyasolja a kereskeddk egymas kozti
versenyét. Ugyanez all a harmadik sze-
mélyigénybevételénekkikdtéséreis. Ekét
feltétel kikbtése nem a gyengébb alkupo-
zicioval rendelkezd kisvéllalatok, hanem a
nagyobb arbevétellel és piaci részesedés-
sel rendelkezd cégekkel szemben fordul
eld leggyakrabban, akiknek leginkabb ér-
dekiik a minél szélesebb kor( piaci jelen-
lét. A valaszadok tobb mint fele azt nyilat-
kozta, hogy legfontosabb vevdjukkel ko-
z6sen hatarozzak meg a szerz6dés tartal-
mat.

Fizetendd dijak, kedvezmeények

A kereskedelmi partnerek 64%-a tart
igénytvalamilyen jogcimen a beszallitoktol

3. abra A két legfontosabb vevdvel val6 kapcsolat alakulasa az elmult 5 évben (%)
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Meglepd eredmények

Varakozasainkkal ellentétben a vevdi erd kildnféle megnyilvanulasai, példaul a kereskedelmi
lancoknak fizetendd dijak, kedvezmények kdre, nem a - mérettik, arbevételiik alapjan - gyen-
gébb és kiszolgaltatottabb beszallitékat sujtja leginkabb, hanem azokat az erdsebb, dinamiku-
sabb cégeket, amelyeknek - névekedési potencialjuk okan - alapvetd érdekilik, hogy afogyasztok
minél szélesebb kdrét elérjék és amelyek - masik szempontot tekintve - a gazdasag ndvekedésé-
hez leginkdbb hozzajarulhatnak.

A kereskeddkkel val6 kapcsolat megitélését tekintve, a mélyinterjuk alapjan negativ kép raj-
zolédott ki, a széles kdrben lefolytatott kérddives felmérés eredménye alapjan a beszallitok
tobbsége jonak mindsitette kapcsolatat tizleti partnerével. Ez az ellentmondas részben annak
kdszbnhetd, hogy a mélyinterjus szakasz a kutatas megalapoz6, az empirikus kutatas kérdo-
ivének elkészitéséhez sziikséges fazisa volt, igen sz(k korben végezték, az eredmények nem te-
szik lehetdvé mélyebb kovetkeztetések levonasat.

A beszallitok 60%-a nyilatkozott Gigy, hogy valamely kereskedelmi partnere forgalmaz sajat
markas arut az altala szallitott termékcsoportban, tehat az esetek tobbségében legalabb egy
partner versenytarsként is megjelenik a gyartd/termeld szamara. Ezen aruk mindségét a kérde-
zettek pozitivan itélik meg, alegtdbben jonak, vagy nagyon jonak tartjak azokat.

4. dbra Keresked®oi (sajat)markas aruk mindségének értékelése
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A kereskeddk altal tamasztott igényeknek jelentds szerepiik van a beszallitoknal torténd ter-
méket, vallalati belsd szerkezetet és szervezetifelépitést érintd fejlesztésekre. Mindez leginkabb
a hazai tulajdonban 1év0 kis- és kdzepes vallalatokat érinti, s igy hozzajarul e cégek versenyké-
pességének ndvekedéséhez.

Fischer Gyorgy: Hihetlink-e a kdzvélemény-kutatasoknak? Bagolyvar Kiad6, Budapest, 2001
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visszatéritésre. Egy beszallito cég atlago-
san 6t jogcimen ad az altala kinalt arbol
visszatéritést, ezek kdzil aleggyakrabban
abonusz, fix bénusz, alogisztikai hozzaja-
rulas, a listazasi dij és amarketing hozzaja-
rulas szerepelt. A visszatéritések atlagos
mértéke a valaszok alapjan a beszallitok
altal adott ar 16%-a. Az eredmények alap-
jan a beszalliték ugy érzik, hogy a dijak el-
lenében nem minden esetben kapnak el-
lenszolgaltatasokat. Az an. kondiciok (a
dijak téritések dsszefoglalé neve) alkal-
mazasa leginkdbb abeszerzésitarsulasok-
nal jellemzd gyakorlat. Mivel ezek tébb
nagymeéret( kereskedelmilancot is képvi-
selnek amegsokszorozott piaci erejuknek
kdészbnhetden, fokozottan tudjak érvé-
nyesiteni ezeket a feltételeket. A beszalli-
tok jellemzdi szerinti vizsgalatnal itt is azt
tapasztaltuk, hogy nem a leginkabb flig-
g0 helyzetben |évd, hanem az erdsebb pi-
aci helyzetd, gyakran kilféldi tulajdonban
lévd vallalatokat érintik fokozottabban
ezek akiadasok.

Akereskeddkkel valé kapcsolat

Mig a mélyinterjuk soran a megkérde-
zettek inkabb kiszolgéltatott helyzetiikrdl
szamoltak be, a kérdbivben a legtébben
jénak vagy kitindnek mindsitették a ke-
reskeddkkel valé kapcsolatukat. Szintén a
tobbség véleménye szerint kapcsolatuk
az elmalt 5 évben javult vagy nem valto-
zott.

Akereskeddk és a beszallitok kozti Uizle-
ti kapcsolatokban azonban nagymérték
mozgaés tapasztalhato, a beszallitok 66%-
a szlintette be az egyuttm0kddést vala-
mely partnerével az elmult 3 évben, és
86%-uk tervezi Uj partner megkeresését.

A kereskedelmi lancokkal valé egyutt-
makodés pozitivumanak tekinthetd,
hogy a fogyasztéi igények valtozasa mel-
lett a kereskeddk kezdeményezésének is
jelent®s szerepe van a beszallito cég ter-
mékeit érintd fejlesztésekben, illetve
egyéb valtozasokban. A cégek 40%-néal az
értékesités, a marketing, a mindségbizto-
sitas tertletén bekovetkezett valtozasok
esetében szerepet jatszottak a kereske-
dok igényeiis.

Akereskedelmitorvényismerete

Abeszallitok tobbsége hallott mar a ke-
reskedelmi térvényrdl, azonban annak
visszatartd hatdsat nem érzékelik a szer-

z0déskotéskor. Bar a valaszaddk kéthar-
mada azt nyilatkozta, hogy sziikség ese-
tén panaszaval kdzvetlenul vagy érdek-
képviseleti szerven keresztil a GVH-hoz
fordulna, azonban a beszalliték tébbsége
azt tartjamegoldasnak, hogy a probléma-
kat inkdbb maga rendezi a vevdjével.
Megjegyezhet®, hogy az Etikai Testlilet,
mint érdek-képviseleti szerv mikddésé-
rél csak kevés kereskedelmi képvisel® hal-
lott.

Kovetkeztetések

A kutatas alapjan 6sszességében el-
lentmondésos kép rajzolddik ki a kereske-
delmi lancok és a beszallitoik kapcsolatat
illetden; mig a mélyinterjik alapjan a be-
szallitok kiszolgéltatott helyzetére deriilt

fény, addig a szélesebb kdrben lefolyta-
tott kérdives vizsgalat szerint a beszalli-
tok és a kereskeddk kozott jo, egylittma-
kodo akapcsolat. Ezt tamasztjaald, hogy a
megkérdezett cégek tobbsége nyeresé-
gesen mikddik. Szamos esetbenazonban
eldfordul, hogy a beszallito legfontosabb
partnerével szemben érvényesitett at-
adasi arai nem eredményeznek akkora
nyereséget, ennekellenére atdkeerdsebb
beszallitok fontosnak tartjak akereskedel-
milancok altal biztositott széles kor{ piaci
jelenlétet. A beszallitok kisebb mértéka
kiszolgéltatasara utal az is, hogy egy érté-
kesitési csatornarészesedése az 6sszes el-
adasbadl atlagosan 20% korul alakul, és
egy gyarto atlagosan 5 kereskeddt szolgal
ki,emellett a kereskeddk és beszallitok Uiz-
leti kapcsolataiban nagymérték( mozgas
tapasztalhato.

A kapcsolat konkrét megnyilvanulasait
tekintve, mint példaul a szerzdéskotési
gyakorlat, a beszallitok altal fizetett dijak
mértéke esetén azt figyelhetjik meg,
hogy a beszallitok tilnyomé tdébbsége
rendelkezik irdsbeli szerz8déssel, a szer-
z6dések azonban sok esetben a kereske-
delmi térvénybe tkdz6 pontokat is tar-
talmaznak. A szerzddések tartalmi eleme-
it ugyanakkor a beszalliték tdbb mint fele
ko6zosen hatarozza meg kereskedelmi
partnerével. A felmérésbal kideriilt, hogy
a kereskeddk tobb jogcimen tartanak
igényt a beszallitoktol visszatéritésre, és
ezekért cserébe sokszor semmilyen ellen-
szolgaltatast nem kapnak. A beszerzési
tarsulasok, annak kdészénhetden, hogy
tobb nagyméret kereskedelmi lancot
képviselnek, hangsulyozottan tudjak ér-
vényesiteni a kulonféle visszatéritéseket.
A targyalas soran a tdkeerdsebb beszalli-
tok vannak sokszor rosszabb alkupozicié-
ban, mivel szdmukra fontosabb a kereske-
delmi lancok altal biztositott piaci jelenlé-
tet.

Annak ellenére, hogy a beszalliték je-
lentds része hallott a kereskedelmi tor-
vényrdl, tébbségik ugy érzi, hogy annak
|étrejotte egyaltalan nem valtoztat a ke-
resked6k magatartasan. Az, hogy a GVH
hataskorébe tartozik a kereskedelmi tor-
vény betartasanak felligyelete szintén is-
mert, viszont a beszallitok tdbbsége ma-
garendezi a vitas kérdéseket kereskedel-
mi partnerével és nem élnének a panasz-
tétel jogaval.

Az eredmények alapjan a kereskedelmi
lancok pozitiv hatésai is megfigyelhetdk;
ugyanis akereskeddk altal tamasztottigé-
nyeknek jelentds hatasuk van a beszallito-
nal torténd terméket, véllalati belsd szer-
kezetet és szervezeti felépitést érintd fej-
lesztésekre. Mindez leginkabb a hazai tu-
lajdonban 1évd kis- és kdzepes vallalato-
kat érinti, sigy hozzajarul e cégek verseny-
képességének ndvekedéséhez.

A kutatas hianypo6tl6 felmérésnek te-
kinthetd, hiszen Magyarorszagon eddig
még nem végeztek hasonlo felderitd ti-
pusu vizsgalatot a kiskereskedelmi folya-
matok atfogd bemutatasara. A kutatas
nyoman ugyanakkor tovabbi kérdések
mertilnek fel, ezérta GVH fontosnak tartja,
hogy a kereskeddk és a beszallitok kozotti
kapcsolat részletesebb megismerése ér-
dekében a jovBben e terlleten tovabbi
felméréseket végezzen.

A kutatas eredményeit 6sszefoglalé
tanulméany a GVH honlapjan megtalal-
hatd.




