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Absztrakt

Az Egyedilalld Szul6k Klubja Alapitvany mar a kezdetektél felismerte annak tarsadalmi hasznossagat,
hogy az id6sebb generacid az egyszilds csaladok életébe segitéként bevonhatd. A, Legyél a mi nagyink!”
program otlete abbdl a térekvésbdl indult ki, hogy az iddsek és az egysziil6sdk csoportja kdnnyebben
egymasra tudjon talalni. A gyakorlatban azonban kiderlt, hogy sokkal bonyolultabb az egytttmkodés
a szabad energidkkal rendelkezd nyugdijasok és a segitségre szoruld egyszil6s csaladok kdzott. A
segit6kész nagyik nem csupan gyerekfelligyeletet szeretnének vallalni, hanem igazan fontos szdmukra
az érzelmi kotédés, a csaladhoz tartozas 6rome. A pdtnagyszil6k pontosan tudjak, hogy mennyivel
tobbek, mint az egyszerl gyermekfelliigyeletet vallalé bébiszitterek. Tapasztalataink szerint akkor
mikodott a program, ha mindkét fél megkapta azt az érzelmi tobbletet, amire vagyott (csalddhoz
tartozas) és kozben hasznos segitséget nyuljtott (torédés a gyermekkel). A bizalmi kapcsolatot sokkal
kdnnyebb személyes formaban, kdzos tevékenység soran kialakitani, mint az online térben.

Kulcsszavak: szenior dnkéntesség, egyszUlds csalddok, bizalmi kapcsolatok, ,Legyél a mi nagyink!”
program

The older generation as a helper, in the lives of single-parent families
Kriszta Hajas

Abstract

From the very beginning, the Single Parents’ Club Foundation recognized the social benefits of involving
the older generation as a helper in the lives of single-parent families.

The idea of the “Be Our Grandma” program was based on an effort to make it easier for the groups of
seniors and single parents to find each other. In practice, however, it has turned out that it was much
more difficult for pensioners with free energies to help and work together with single-parent families.
The helpful grandmothers not only want to take care of the children, but the joy of emotional
attachment and belonging to the family is also very important to them. Substitute grandparents know
exactly how much more they are than just babysitters who take care of a child. In our experience, the
program worked when both parties have received the emotional surplus they wanted (belonging to a
family) while providing practical help (caring for the child). It is much easier to build a relationship of
trust personally, in a shared activity, than online.

Keywords: senior volunteering, single-parent families, relationships of trust, "Be Our Grandmother"
Program
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BEVEZETES — AZ EGYSZULOS KOZPONT LETREJOTTE

Az Egyediilallo Szil6k Klubja Alapitvany 2005-t6l segiti az egyediilallo szil6ket azt vallva, hogy
mind az egyediilalld sziil6knek, mind az egysziilés csaladban felndvekvd gyerekeknek joguk
van az egyenld esélyekhez és lehetdségekhez. A kezdetektdl egészen 2017-ig a gyermekeiket
egyedil nevel6 sziil6k érdekképviselete intézményi hattér nélkil szervez6dott, de 2018-ban
allami tamogatdssal lehetévé valt, hogy létrej6jjon Budapesten, a nyolcadik keriiletben az
Egysziils Kozpont, amit hamarosan kovet a budai oldalon is egy Ujabb intézmény megnyitdsa.
A kozpontok segits- és kozosségi terek, amelyeknek célja, hogy lehetGségeket és esélyeket
teremtsenek tébb mint félmillié egysziilGs gyereknek, valamint tamogaté kozegként — példaul
programokkal, képzésekkel vagy kilonbozé szakemberek hozzdjaruldasaval — segitsék az
egyszil6s csalddok mindennapjait.

Az Egyediladlld Szil6k Klubja Alapitvany életében mindig kiemelkedd szerepe volt az
onkéntességnek. Az 6nkéntesek fontos szerepet jatszottak a kézpont megalakuldsa utén is,
hiszen elengedhetetlen szerepilk van a csalddoknak nyudjtott szolgdltatasoknal,
tanacsadasoknal, programokndl. Egy olyan csaladnal, ahol az egyik sz(il6 hidnyzik, szamos
terlileten jol jon a segitség: elég, ha a napi logisztikara gondolunk (gyerekeket 6vodaba,
iskolaba, edzésre vinni stb.).

Sok esetben a szil6pdr mellett még a tamogatd nagyszild is hidnyzik, és ezt felismerve indult
el a ,Légyél a mi nagyink!” dnkéntes segité programunk 2017 februarjaban. A kévetkezékben
bemutatom a program induldsat, koriilményeit, a szenior O©nkéntesek bevondsat,

motivaldasdnak eszkozeit és végezetil a program tanulsagait, adaptaldsanak lehet6ségeit.

,LEGYEL A M| NAGYINK!” — SIKERES ONKENTES SEGITOPROGRAM AZ EGYSZULOS
KOZPONTBAN

Magatol értet6d6nek tlinik, hogy valamilyen médon sziikséges és érdemes Gsszekotni a
segitGkész, tettre kész id6sebb korosztalyt és az idShidnnyal kizdd, leterhelt egysziilGs
csaladokat. Az egyik oldalon van az id6sebb, nyugdijas generacid, aki egyre hosszabb életkort
él meg. Sokan kozulik szellemileg és fizikailag aktivak, tele vannak energidval. Vagynak az Uj
emberi kapcsolatokra, kozosségre és szeretnének tarsadalmilag hasznos tevékenységet

végezni. A masik oldalon pedig ott van az egyszlil6s6k széles tdbora, akik valamilyen okbdl —
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valas, haldleset, 6rokbefogadas, egyediil vallalt terhesség stb. — egysziil6s élethelyzetbe
keriltek, ezért egyediil kell megoldaniuk a mindennapok terheit.

III

A ,Legyél a mi nagyink!” program alapdtlete tehdt abbdl a felismerésbdl sziiletett, hogy ez a
két csoport driasi segitsége lehet egymasnak, és az Egyszil6s Kozpont koordinalja és
lehet6séget adjon arra, hogy egymasra taldljanak az idejiket és energidjukat szivesen felajanlé
nyugdijasok, valamint a nagyszil6i torédésre vagyo gyermekiiket egyediil neveld sziil6k.

Az otlet még a kozpont éplletének atadasa el6tt sziletett, ezért az online kapcsolatfelvétel
lehet6ségére létrehoztunk egy fellletet, ahova a csaladot keresé nagyik és a nagyit keresé
csaldadok regisztralhattak. A program irant érdekl6dék feltdlthették a sajat magukat bemutatd
adataikat, elérhet6ségiiket, ami kiindulépont volt arra, hogy kivel lehet, vagy érdemes
kapcsolatot felvenni mindkét oldalrdl.

Tapasztalataink szerint sok tényez6tél fligg, hogy a kolcsonos levélvaltasok utan létrejon-e
személyes kapcsolat és sikerlil-e bensGséges, bizalmi viszonyt kialakitani, ami feltétele annak,
hogy a poétnagyi egy csaldd részévé valjon. Noha a parok sorsat a kapcsolatfelvétel utdn nem
kovettlik szorosan, de a pozitiv visszajelzések mellett néhany esetben azt tapasztaltuk, hogy a
jelentkez6k elképzelései nem voltak mindig 6sszhangban. Igen gyakran el6fordult, hogy az
egyszUlGsok elsésorban gyermekfelliigyelethez kerestek segitséget, mig a pdtnagysziilGnek
jelentkez6k kozos beszélgetésekre, csalddi programokra vagytak. Ennek az igen értékes
tapasztalatnak a birtokdban fejlesztjik tovabb a programot, hogy miként lehetne az offline

térbe adaptdlni.
HOGYAN LESZNEK AZ IDOSKORUAK ONKENTESEK AZ EGYSZULOS KOZPONTNAL?

A legtobb esetben a nyugdijasok maguk jelentkeznek segitének. Amennyiben sikerdl
megtalalni, hogy milyen tevékenységben lesznek motivaltak, hosszu tavu elkotelezettségre is
szamithatunk. Aki elégedett és jol érzi magat segit6ként, az szivesen megosztja oromét
barataival. Fontos kiemelniink azt a tapasztalatunkat, hogy az id6sebb generaciébdl a legtobb
onkéntes a segit8ink kapcsolati haléjan keresztul keril az Egysziilés Kézponthoz.

Toborzassal is prébaltuk bdéviteni a szenior koru segiték tdborat. A nyolcadik kerilet
kornyékbeli, id6sek klubja tagjait meghivtuk, hogy megismertessiik velik az Egysziil6s Kozpont
tevékenységét és azt a lehet6séget, hogyan tudnak segit6ként a munkdnkhoz kapcsolédni. A

programot a nyugdijasok szamara is vonzd, szérakoztatd zenés-tancos mdsorral egészitettiik
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ki. Igyekezetlink azonban nem hozta a vart eredményt. A klubok idés tagjai — bar a szervezett
programon szivesen részt vettek — a kés6bbiekben azonban nem mutattak aktivitast, a kozel
50 résztvev6bdl csupan harman érdeklédtek az dnkéntes segitd tevékenység irant.

Az Egyszil6s Kozpont szenior onkéntesei két csoportra oszthatdk. Az egyiket azok az
id6skoruak alkotjak, akik meghatarozott terileten ajanljak fel 6nkéntességiiket, mig a masik
csoport azokbdl az ,altaldnos” onkéntesekbdl all, akik fGként a kdzpont munkajat segitik,

programjainak aktiv résztvevai.

SZENIOR ONKENTESEK, AKIK MEGHATAROZOTT TERULETEKEN AJANLOTTAK FEL
SEGITSEGUKET

A kozpont nemcsak altaldnossagban igyekezett segit6 kezet nyudjtani az egymas szdmara
hasznos generacidok egymasra talaldsaban, hanem konkrét segitséget (példaul korrepetalast)
felajanlo onkénteseket is kiajanlott az egysziil6soknek. Az 1. tablazat adatai alapjan egyrészt
jol lathatd, hogy noha 2021-ben csokkent a tandrok szdma, de a nyugdijas tandroké nem
valtozott, a tandrok Osszlétszamanak 36 szdzalékat teszik ki a nyugdijasok. Masrészt az is
kiolvashatd, hogy az id6s korosztdlyhoz tartozd korrepetitorok szama nem valtozott a
tavalyihoz képest, ennek ellenére idén fél év alatt dupla mennyiségl felzarkdztatd orat
tartottak. Ez abbdl adddik, hogy a pandémia idején online folyt a tanitds. Azaltal, hogy
otthonrél szervezték tandraink az oktatast, az altaluk 6nkéntes munkara szant idékeretbe tobb

tanitasi ora fért bele.

1. tdbldzat Korrepetdldsi drdk szama 2020-ban és a 2021 elsé félévében
az Egysziilds Kézpontban

2020 2021. janius 30-ig
Tandrok szama 6sszesen 23 19
Nyugdijas tanarok szama 7 7
Letanitott érak szama Gsszesen 312 dra 365 d6ra
Nyugdijas tanarok altal letanitott 116 6ra 232 ¢6ra
orak

Forrds: Egysziil6s Kbzpont nyilvdntartdsa

A tapasztalataink azt bizonyitottdk, hogy elmélyilt, bizalommal teli kapcsolatok a kézosen

eltoltott tevékenység soran konnyebben alakulnak ki. Az elmult években tobbszor tanui
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lehettiink kozeli, igazi meghitt viszonyok kialakuldsanak az egysziil6s csaladok és segit6ik

kozott. A ko6zos tanitas-tanulds folyamatnal tobb példa is volt erre.

Magdi néni egykor tanité volt, és egy dltaldnos iskola kéztiszteletben dllé igazgato
helyetteseként ment nyugdijba. Els6k kézott jelentkezett segitének a korrepetdldsi
programunkra. Egy nyolcéves kisfiu komoly olvasdsi nehézségekkel, helyesirdsi problémdkkal
és gyenge matematika eredménnyel keriilt hozza. ,,Szuper Magdi”, ahogy a kisfiu elnevezte
korrepetdld tanitdjdat, 80 felé jart mdr, de rendithetetlen dertivel és tiirelemmel foglalkozott
két éven keresztiil vele. A kordbban gyengén teljesit6, zdrkozott kisfiu negyedik év végén
boldogan mutatta be jeles bizonyitvdnydt. Magdi néni sajnos betegsége miatt nem vdllal t6bb

tanitdst, de azota is tartjdk a kapcsolatot.

Madrta néni matematika-fizika szakos gimndziumi tandr volt, aki 67 évével friss nyugdijasnak
szdmitott. Sajdt bevalldsa szerint, az Onkéntes tanitdssal szellemi frissességét akarta
megdrizni, és mdr hdrom éve, a felzdarkoztato programunk induldsatol veliink van. Sok didk
potvizsga és érettségi felkészitésében segitett. Imddja a kihivdsokat, oridsi teherbirdsa van.
Amikor a jdrvany miatt nem folytatddhattak személyesen a korrepetdldsok, azonnal
felajanlotta az online tanitds lehetdségét, hiszen a kényszerii karantén alatt nagymértékben
megndvekedett az igény a tanuldsban vald segitségre és Mdrtdra mindig lehetett szamitani,
egyszerre 6t didkkal is foglalkozott. Az egyik tanitvanydval kiilénésen szoros lett a kapcsolata,
aki kivételesen nem gyerek, hanem két gyermekét egyediil neveld sziil6 volt és felnéttfejjel
hatdrozta el, hogy a meglehetésen nehéz kériilmények dacdra leérettségizik. A 26 éves né
erdszakos férjétél anyaotthonba menekiilt, ahonnan kemény munkadval sikeriilt gyermekeivel
egylitt albérletbe kéltoznie, és hogy fenn tudja tartani csalddjdt, két munkahelyen is helytdllt.
Madrta néni hdrom éve kéveti az anyuka mindennapos kiizdelmét és ahol tudja, segiti, lequtobb

példdul kapcsolatai révén munkat is taldlt szamdra.

Erzsi néni és kis tanitvdnya is eqgy igazi sikertérténet. Eqy évi k6z6s tanulds utdn két jegyet
javitott a korrepetdlt kislany matematika eredményén. A kéz6s munka alatt, ugy megszerették
egymdst, hogy idén nydron Erzsi néni meghivta magdhoz egy hétre a nyaraldjdba 6t,
anyukdjdval egyiitt.

A 78 éves Pali bdcsi eqgy igazi finom, régivagdsu uriember. Végzettsége szerint mérnék, aki

hdrom évvel ezel6tt matematika- és fizika korrepetdldsban ajdnlotta fel segitségét, azdta is
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rendiiletleniil jarnak hozzd tanitvanyok. A halk szavu, végteleniil tiirelmes, ugyanakkor

hatdrozott tandr ur népszertiségét az is mutatja, hogy nydron is igénylik segitségét a didkok.

Egyszer személyesen jelentkezett pdtnagyinak egy nyugdijas tandrné. Meginvitdltuk az éppen
futd kézésségépitd programunkra, hdtha taldl ott megfelel6 csalddot. A rendezvényen meg is
emlitette jovetele céljdt, amit a jelenlévé — az akkor dnkéntesként pilatest oktatd lany —
érdeklddéssel hallgatott. A legkézelebbi rdjan el is mesélte a torndzé anyukdknak, akik kéziil
az egyik madr régen szeretett volna egy kedves pdtnagyit a Idnydnak, ezért el is kérte a néni
elérhetéségét. Igy kezdbdétt egy hosszu tdvi gyiimélcsézé kapcsolat, ami mdr két éve

mindenki megelégedésére remekiil funkciondl: kéz6s kirdnduldsokkal, nyaraldssal.

A fentebb bemutatott tanuldpdrok példaja is jol mutatja, hogy tobb generacidnyi tavolsag
ellenére is ki tudnak alakulni mély emberi kapcsolatok. A legtébb esetben a bizalmi viszony
létrejotte egy hosszu folyamat eredményeként valdsult meg, de el6fordulhatnak olyan

szerencsés taldlkozasok is, amikor mar elsé alkalom utan csodds 6sszhang alakul ki.
SZENIOR KORU ,, ALTALANOS” ONKENTESEK AZ EGYSZULOS KOZPONTBAN

Fentebb olyan dnkéntesek torténeteit mutattam be, akiknek konkrét elképzelésiik volt arrdl,
hogy milyen segit6 tevékenységet szeretnének nadlunk végezni. Sokan vannak azonban olyanok
is, akik barmilyen tevékenységgel szivesen tdmogatnanak benniinket. Jelentkezésik utan, ha
mod van rd, személyes talalkozén igyeksziink jobban megismerni a felajanlék erdsségeit,
kompetenciait. Az igy szerzett ismeret kés6bb sokat segit, ha majd egy meghatdrozott célhoz
kereslink dnkénteseket. Tobbszor el6fordult, hogy egy feladatra a legalkalmasabb jel6lt pont
az idGsebb generaciébdl kerilt ki.

»Angyalok pedig léteznek” cimmel hirdettliik meg 2019. karacsony el6tt azt a programunkat,
amivel nehéz koriilmények kozt él6 gyerekeknek szerettiink volna meglepetést szerezni.
Legf6bb kivansagukat a kicsik lerajzoltak és elkiildték nekiink, amit FB oldalunkon nyilvanossa
tettlnk. Ezekbdl valaszthattak ki az dnkéntesen adakozo ,angyalok”, hogy melyiket teljesitik,
és diszcsomagolasban juttattdk el ajandékaikat, amit egy meghitt linnepélyen a Mikulas

osztott szét az EgysziilGs Kbzpontban.

A Mikulds szerepre a bemutatkozo beszélgetés alapjdn nagyon alkalmasnak tiint Laci bdcsi,

aki korabban gyerekmdiisorokat szerkesztett a TV-nél, és 6rémmel elvdllalta a megbizatadst, s6t
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komplett miisortervvel érkezett az linnepségre. Kis versikék kiséretében adta dt az ajandékokat

az egybegylilt csemetéknek.

77 27

Egy id6s festomiivésznérél a bemutatkozo beszélgetés sordn derliilt ki, hogy mostandban uj
hobbi télti ki mindennapjait, gyénydri nemez-képeket készit. Amikor felmeriilt a kérdés, hogy
mit alkossunk a FICSAK dltal szervezett Adventi J6tékonysdgi Vdsdr, régtén O jutott esziinkbe.
Utmutatdsai alapjdn aztdn egy igazi csapatépitd workshop kerekedett, ahol a kézpont 6sszes

munkatdrsa szines nemez-ékszereket készitett az eseményre.

Az egykor dvénéként dolgozd Eva néni a kiilféldén él6 unokdi hidnydt szerette volna enyhiteni
azzal, hogy jelentkezett ndlunk énkéntes munkdra. Orémmel véllalta el, a jatsz6hdz vezeténk

alkalmi helyettesitését annak kéthetes tavolléte alatt.

A szenior koru ,,altalanos” onkéntesek kozil keriilnek ki a csaladi rendezvények segit6i is, mint
példaul a Kalvaria téren, 2019 augusztusdban megrendezett a ,Tobb, mint Egészség”
elnevezéssel futd nagyszabasu csaladi élménynapon is. Az id6sebb korosztalybdl ketten is
vallalkoztak, hogy részt vesznek az egész napos aktivitasban. A program cime is sejteti, hogy a
kiemelt téma az egészségmegdbrzés volt, amire szorakoztatd eseményekkel hivtuk fel a
figyelmet. K6zponti aktivitdsnak a 7Préba jatékot szantuk, aminek lIényege az volt, hogy aki az
egyes allomasokon teljesitette a hét prébat és begylijtotte a hét pecsétet, a rendezvény alatt
két nyereménysorsoldson is részt vehetett. Onkénteseink feladatdhoz tartozott a jaték
ismertetése, illetve annak elvégzésének ellenérzése. A kozpont munkatarsaihoz hasonléan 6k
is véd6ruhat (egyszil6s polot), védéitalt (két Uveg asvanyvizet) és hideg élelmet (két
szendvicset) kaptak. Annak ellenére, hogy a nap végére bizony mindenki alaposan elfaradt,
jokedvien és elégedetten bucsuztunk el egymastal.

Nem csak Budapesten, az Egysziil6s Kozpontban igyeksziink bevonni a szenior koruakat az
Onkéntességbe, hanem példaul a klubhdlézatunkhoz tartozé kecskeméti Egysziil6s Klub is
szoros kapcsolatot dapol nyugdijasokkal. A klubvezeté beszamoldja szerint, kitlin6en mikodik
az egylttm(ikodés az id6sebb generaciobdl allé — CédrusNet — tarsadalmi innovacids program
résztvevdivel, hiszen a tarsasag rendre meghivja rendezvényeire a helyi egysziil6s kozosséget.
A kifejezetten ismerkedés céljabél megrendezett ,Pikniket”, a kerékpdrok helyes
karbantartdsardl szo6ld, Majd a ,Papa megmutatja” néven futé program kovette. A kdzos
madaretets épités is jo példa volt arra, hogy a generdcids korkiilonbség ellenére is kialakulhat

jo egyuttmikodés.
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HOGYAN TUDJUK MEGTARTANI ES MOTIVALNI A SZENIOR KORU ONKENTESEKET?

Az igaz, hogy az onkéntesek nem pénzért tevékenykednek, de az nem igaz, hogy minden
»ellenszolgdltatas” nélkil ajanljak fel segitségliket. Motivald tényez6k kozt szerepel a
kozosséghez tartozds orome, a hasznossag érzése, személyes kapcsolatok szélesitésének
igénye, a szabadidG értelmes eltoltése. Igénylik a munkdjukkal kapcsolatos visszacsatolast,
fontos szamukra, hogy az adott tevékenységben jo6l érezzék magukat és elismerést, figyelmet
kapjanak. Az 6nkéntesek felé tett gesztusoknak az a jelzésértéke, hogy a szervezet fontosnak
tartja a munkajukat.

A megtartasuk szempontjabdl legfontosabb tehat a személyes kapcsolattartas, érdeklédés,
odafigyelés, pozitiv megerdsités, allandd visszajelzés, dicséret, igényeik figyelembevétele.
Olyan hétkoznapi gesztusok, mint példaul a korrepetdlas el6tt egy kancsé viz bekészitése is,
sokat jelenthet szamukra.

Az id6sebb korosztaly szamara kilonosen fontos az el6re tervezhetGség, kiszamithatdsag,
ezért megnyugtatd szamukra a megbizhaté koordinalas, hogy a vallalt feladatukat rendezett
kdrnyezetben végezhetik.

Szervezeti szinten is j6, ha minden az Onkéntesség megbecsiiltségét kozvetiti. Ilyenek
lehetnek: az oOnkéntesek szamara rendezett éves rendezvények, munkdjuk nyilvanos
megkoszonése, dijazas, kis ajadndékok. Apré figyelmességek, mint példaul a szervezet kiemelt
programjaira személyes meghivo kiildése, is erésiti kot6désliket a szervezethez.

Erdemes bevonni az 6nkénteseket a média-megjelenésekbe is. Sokan szivesen
megnyilvanulnak nyilvanosan is. Nagyon pozitiv megerdsités, ha valaki az alapitvanynal
végzett munkajardl a nagy nyilvanossag el6tt beszélhet.

A kommunikaciés fellleteken is fontos hangsulyozni a pro bono munka tarsadalmi
hasznossagat. Jo otlet példaul a ledolgozott munkadrardl dsszesitett kimutatasokat publikalni.
Lehet6ségeinkhez mérten kedvezményeket is felajanlunk segit6inknek. Ebbdl a célbdl
vezetjik be a tamogatdi kdrtyat, amivel a pro bono alapon hozzank kapcsoléddk egysziilGs

kedvezményeket vehetnek igénybe.
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Az idGsebb generacidhoz tartozd segit6kkel egyltt toltott kozdés munka megerdGsitett
bennlinket abban, hogy lehet a nyugdijas korosztdly tapasztalataira szdmitani és érdemes
tovabbi lehet8ségeket keresni a kiilénb6z6 nemzedékek kozotti kapcsolat megerdsitésére.

Az idGsek és egysziilGsok csoportjara egyarant jellemzé az elszigetelGdés, éppen ezért nagyon
jol ki tudndk egésziteni egymast. Az id6sek bekapcsoldsa az 6nkéntes tevékenységbe mindkét
fél szamara kolcsdnos haszonnal jar. A segité tevékenység révén a nyugdijas generdcionak
lehet&sége van, hogy tarsadalmilag aktiv maradjon, a gyermekiiket egyedil nevel6 sziil6k

pedig altaluk — bizonyos terileteken legalabb — enyhiteni tudjdk a masik szil6 hidnyat.
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