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Absztrakt

A tanulmany a helyi lakossagi 6nkéntes részvételének lehetdségeit vizsgdlja a helyi turizmusban.
Veszprém és a Balaton régié 2018-ban nyerte el a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa
cimet. Egy hatékony dnkéntes program felépitése és mikodtetése a sikeres EKF projektek egyik kulcsa.
A kutatds célja, hogy feltarja a veszprémi polgarok, mint potencidlis helyi turisztikai dnkéntesek
onkéntességi hajlanddsagat, motivacidit, valamint érdeklédését a VEB2023 EKF rendezvények irant a
programévet megel6z§ felkészilésiidbszak két évében. A 2020 Eszén végzett online és offline kérdGives
felmérés a kovetkezd kérdésekre kereste a valaszt: Nagyobb valdszinlséggel végeznek-e dnkéntes
munkat a helyi turizmusban az EKF kiajanlott programjai irdnt érdekl6d6k? Folytatndk-e ezt a
tevékenységet 2023-ig és azt kovetben is? Milyen az Eurdpa Kulturalis Févarosa presztizse és motivalja-
e a lakosokat a helyi turisztikai onkéntességre? 2022 majusdban esettanulmanyt készitettlink a
veszprémi Pannon Egyetem hallgatdinak VEB2023 EKF programban vald részvételi lehet8ségeirdl.
Esettanulmanyunk eredményei szerint az 6nkéntesség nem az egyetlen maodja annak, hogy a didkok
részt vegyenek a VEB2023 EKF programokban. A gyakornoki lehet6ségek, részmunkaidds alldsok az EKF
szervezetnél vagy a VEB2023 EKF kozosségi tereiben szintén vonzdak a szdmukra. A fiatalok sajat
projektjikon, vagy az Eurdpa Kulturdlis Févarosa témaju kurzusokon és szakdolgozatokon,
diplomamunkdkon keresztil is kapcsolddhatnak a VEB2023 EKF-hez. Eredményeink és a gyakorlati
ajanldsok dgy véltik, segithetik a sikeres, fenntarthatd és gordilékenyen mikodd EKF onkéntes
rendszer fejlesztését Veszprémben és térségében, és hasznosak lehetnek mas jov6beli Eurdpa Kulturalis
Févarosa, vagy egyéb nagyrendezvények szervez6i szamara is.
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Motivation and attitude of residents as potential host volunteers towards
tourism, during the preparatory years of the Veszprém-Balaton 2023 European

Capital of Culture programme

Eva Kruppa-Jakab — Edit K&vari

Abstract

This study is focusing on volunteer involvement in the local tourism industry. Veszprém and the Lake
Balaton region won the title ‘Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture’ (hereinafter VEB2023
ECoC) in 2018. Creating and managing an effective volunteer programme is one of the keys to the
success of an ECoC project. This study investigates the motivation and willingness of Veszprém residents
as potential volunteer hosts and their interest in the VEB2023 ECoC events during the preparatory years.
In 2020, both an online and an offline survey were conducted to answer the following questions: Are
those interested in the proposed ECoC events more likely to volunteer as hosts? Are they willing to
remain volunteers until and beyond 20237 Does the prestige of VEB 2023 ECoC motivate residents to
be host volunteers? The results of the research showed that the answers to all of these questions were
affirmative. In May 2022, a case study was conducted to investigate the opportunities for students of
the University of Pannonia in Veszprém to participate in the VEB2023 ECoC programme. According to
our findings, volunteering is not the only way for students to be involved in the ECoC programmes. They
are also interested in internships and part-time employment at the ECoC organisation or in the ECoC
community spaces. Students may also become involved with the ECoC through their own projects or
through courses and theses or dissertations on EcoC-related topics. Our findings and practical
recommendations may help to develop a successful, sustainable, and continuous system of
volunteerism in Veszprém and its surroundings, and they may be useful for future European Capitals of
Culture or other major event organisers as well.

Keywords: volunteering, tourism, host volunteers, European Capital of Culture, Veszprém-Balaton

BEVEZETES

Veszprém varosa el6szor 2005-ben pdlyazott az Eurdpa Kulturdlis Févarosa cimre, de végiil
Pécs nyerte el a cimet 2010-re. A varos azonban nem mondott le a térekvésérdl: hosszu
el6készit6 id6szakot kovetben Veszprém és a Balaton régid 2017-ben ismét palyazott a 2023-
as EKF cimre. A palyazati folyamat eredményeként 2018. december 14-én jelentették be, hogy
a vdros elnyerte a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa (a tovabbiakban:

VEB2023 EKF) cimet. A Veszprém-Balaton 2023 Zrt. volt felel8s az altalanos koordindcidért, a
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programfejlesztésért, valamint a kulturalis és md(ivészeti projektek megvaldsitasaért,
kulturalis, civil és piaci alapu szervezetek kozrem(ikodésével (Veszprém-Balaton 2023 Zrt.
2020).
L6érincz és Raffay (2019) kutatasi eredményei alapjan a VEB2023 EKF f6 célja a Veszprém-
Balaton régié felhelyezése az eurdpai turisztikai és kulturdlis térképre, emellett kiemelten
fontos a mobilitas 0sztonzése és a kulturdlis turizmus volumenének novelése. A korabbi
Eurdpa Kulturdlis Févarosainak tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a helyi koz6sség dnkéntesei a
siker egyik kulcsai (Kruppa-Jakab 2020). Ezért elengedhetetlen volt, hogy Veszprémben és
kornyékén fenntarthato és hatékony 6nkéntes programot épitsenek fel.
A kozOsségépités, a hagyomanydrzés, az innovacid és a fenntarthatésag mellett az
onkéntességet tartjadk a VEB2023 EKF program egyik f6 értékének. Ennek megfeleléen a
VEB2023 EKF oOnkéntes programjanak — melyet a Veszprém-Balaton Régié Kulturajaért
Kbzalapitvany mikodtet — f6 céljai a kovetkez6k voltak: fenntarthatdsdg; tapasztalt és
felkészilt fogadd szervezeti bazis kialakitasa; a program nemzetkozi (eurdpai) szintre emelése;
erGs onkéntes kozosség kialakitasa; presztizs és imazs novelése, az Onkéntesség és az
onkéntesek ismertségének ndvelése; valamint a monitoring fontossdganak hangsulyozasa
(Kruppa-Jakab — Kévari 2023).
2020. junius 15-én (a tervezettnél korabban) indult a VEB2023 EKF Ragyogdék Onkéntes
Programja, melynek szlogenje: Ragyogjunk egyiitt! A VEB2023 EKF Onkéntes Iranyelvek online
jelentek meg a VEB2023 Zrt. hivatalos honlapjan (Veszprém-Balaton Régié Kulturajaért
Kozalapitvany 2020). Az iranyelvekben hangsulyozott f6 értékek kozott szerepelt az egyenlé
bandsmad, hozzaférhetbség, az onkéntesek mentorok altali tAmogatasa, képzések, valamint
az onkéntesek feladatvalasztasi szabadsaga. Az irdnymutatds hangsulyozta tovabba az
onkéntes szerz6dés sziikségességét és a magyarorszagi adatvédelmi irdnyelvek elfogaddsat.
A tanulmanyunkban ismertetett els6dleges kutatdas a veszprémi lakosok attitlidjét,
hajlanddsagat és motivaciodit vizsgalja a VEB2023 EKF projekt programjaiban vald dnkéntes
részvétellel kapcsolatban. Elemzésiink nemcsak a 2023-as programokra, hanem az el6készitési
id6szak eseményeire is fokuszal. A kutatas célja a VEB2023 EKF Onkéntes programjanak
tdmogatdsa, kilonos tekintettel a turizmus teriletére.
A helyi 6nkéntesek motivaciojanak és hozzaallasanak bemutatasaval ugy véltik, a kutatas jo
eszkdz lehet egy sikeres, fenntarthatd és zokkenémentesebben m(ikod6é dnkéntes rendszer

kialakitdsahoz. A javaslatok eredményeként Veszprém és a Bakony-Balaton régié 2023-ban és
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azon tul is magas szintl vendégszeretetet tlikr6z6 desztinacidként és jol szervezett Eurdpa
Kulturdlis Févarosaként jelenhet meg. Az eredmények mds jov6beli eurdpai kulturalis
févarosok vagy nagyrendezvény-szervez6k szamadra is hasznosak lehetnek. A kutatds alapjaul
Kruppa-Jakab Eva (2020) disszertacidja szolgal, és ezt egésziti ki egy esettanulmany, amelyet
2022 majusdban végeztiink a veszprémi székhely Pannon Egyetem hallgatdinak VEB2023 EKF

programban vald részvételi lehetdségeinek feltérképezése céljabdl.
A TURISZTIKAI ONKENTESSEG — SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A kutatdk probaljak megfogalmazni a turisztikai Onkéntesség 0Osszetett jelenségének
jelentését, megvilagitani az 6nkéntesek motivacidéit, valamint az dnkéntesek megtartdsanak
madjat a kilonbozé dnkéntes tevékenységekben. Az alulrél jov6 kezdeményezéseknek nagy
jelent&sége van az onkéntes programok létrehozdsdban. A tanulmanyokban szdmos definiciot
fogalmaztak meg a turisztikai dnkéntesség természetével, szerkezetével, dimenzidival és
hatasaival kapcsolatban. A kovetkez6 fogalmak — mint az O©nkéntesség, turisztikai
onkéntesség, motivaciok — tisztazdsa elengedhetetlen ahhoz, hogy e cikkben kovetkezetesen

hasznalhassuk azokat és hivatkozhassunk rajuk.
Az dnkéntesség

Az Onkéntesség formai, céljai és helyszinei széles skaldan mozognak. A nemzetkdzi és hazai
szakirodalmi elemzésekben onkéntességnek tekintenek minden olyan
munkat/tevékenységet/aktivitast, amely

- 6nként,

- ellentételezés nélkdl,

- valamely mas személyek vagy a kozosség javat szolgalja.

A tanulmdanyban az 6nkéntességet Wilson (2000) leirasa alapjan értelmezziik. "Az 6nkéntesség
minden olyan tevékenység, amelynek soran a raforditott id6t ingyenesen egy masik személy,
csoport vagy szervezet javara forditjdk. Ez a meghatdrozas nem zarja ki, hogy az 6nkéntesek
hasznot realizaljanak a munkajuk altal. Az o6nkéntesség a segité magatartasok egyik
csoportjaba tartozik, amely nagyobb elkotelezettséggel jar, mint a spontan segitségnyuijtas,
de szlikebb kord, mint a csaldadtagoknak és baratoknak nyujtott gondoskodas." (Wilson
2000:215-216). Cnaan és szerz6tdarsai (1996) mindezt kiegészitve az onkéntességet olyan

tevékenységnek tekinti, amely gyakorlatilag id6adomanyozast is jelent. Az 6nkéntesség
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sokféle tevékenységet foglal magdban, oktatas, kutatas, kulturdlis tevékenység, szocidlis és
egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasa, rendezvények szervezése, fogyatékkal él6k segitése,

kornyezetvédelem, kozrend fenntartdsa, katasztrofaelharitas stb.
Turisztikai 6nkéntesség

Uriely et al. (2003) szerint az ,0nkéntesség a turizmusban” a posztmodern kultira
megkilonboztets kifejezése. A turisztikai 6nkéntesség terminoldgia jobban megragadja mind
a host (vendégfogadd), mind a guest (vendég, turista) altal végzett 6nkéntességet, mint az
»onkéntesség a turizmusban” kifejezés. Minden olyan dnkéntest, aki turisztikai kdzegben
végez Onkéntes tevékenységet, akar vendégfogadd, akar turista szerepben, turisztikai
onkéntesnek neveziink (Holmes — Smith 2009:6).

Holmes és Smith (2009) ramutat, hogy ez a fogalom magaban foglalja azokat, akik a
lakéhelyiikon, a sajat kozosségiikben (a lakosokat fogadd 6nkénteseknek nevezik), illetve akik
egy turisztikai desztinacidban végeznek onkéntes tevékenységet (az oda utazo turistdkat
vendég onkénteseknek vagy onkéntes turistaknak nevezik). Ez a klasszikus megkozelités,
azonban e két csoport hatdrai gyakran elmosodnak. Ez a VEB2023 EKF programra is igaz: azok,
akik vendégként vesznek részt a VEB2023 EKF eseményein és megkedvelik a programokat,
kés6bb donthetnek u(gy, hogy alkalmanként vagy akar rendszeresen vendégfogadd
onkéntesek lesznek. Azokat a veszprémi lakosokat is tekinthetjiik a VEB2023 EKF programok
vendégeinek (nem szo6 szerint latogatdknak, hanem kozonségnek), akik a sajat varosukban
élvezik a programokat, de késébb donthetnek ugy, hogy a program onkéntes hazigazdai —
fogado 6nkéntesek — lesznek.

A turisztikai onkéntesség napjainkban az érdekl6dés kozéppontjaban all. "A kozOsségi,
nemzeti és nemzetkozi szinten magatol értetéddnek tekintett turisztikai, szabadid6s és
kulturdlis helyszinek és események valdszinlileg nem tarthatok fenn a jovében a névekvé
onkéntes kozOsség tdmogatasa nélkil" (Holmes et al. 2010:25). Ez indokolja kutatasunk egyik
céljat, hogy hosszutavon alkalmazhato javaslatokat fogalmazzon meg a VEB2023 EKF 6nkéntes
programjanak fenntartasa érdekében.

A szakirodalmi attekintés alapjan atfedés van a fogado és/vagy onkéntes turista fogalmanak
hasznalatdban. Szereplik gyakran pdarhuzamos és nehéz O&ket térben vagy idGben
szétvdlasztani. Jelen tanulmanyban a vendégfogadd dnkéntes definicidt alkalmazzuk, mert ez

pontosabban fejezi ki az 6nkéntesek f6 szerepét az EKF programokban.
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Az 6nkéntesek motivdcidja a turizmusban

A turisztikai 6nkéntesek motivacidival kapcsolatban szamos kutatas sziletett. A turista és
vendégfogadd dnkéntesek motivacidi kozotti legfontosabb kiilonbség, hogy a vendégfogadd
onkéntesek a latogatdkat az adott hely nagykoveteiként koszontik, szilil6évarosukat vagy
régidjukat képviselve, bemutatva. Az 6nkéntes kornyezet (helyszin) maga a lakéhely, ahol a
vendégfogadd Onkéntesek megmutatjak, hogy biszkék varosukra vagy régidjukra. A helyi
turisztikai onkéntesek célja az is, hogy a kozosségliik szamdara megmutassak a turizmus
fontossagat. Ha a két fenti 6nkéntes kategdria turizmussal kapcsolatos motivacidit vizsgaljuk,
a legfontosabb hasonlésdagok a szabadidds és turisztikai tevékenységek, a kulturalis
elmélyilés, valami (j megtapasztaldsa, a mindennapi életb6l vald kiszakadas és a
kozosségfejlesztésben vald részvétel. Ezek azok a motivaciok, amelyek a leginkabb 6sszekotik
a kétféle turisztikai 6nkéntes fogalmat.

A helyiek szamos 6nkéntes tevékenységet vallalhatnak, példaul rendezvények szervezését,
l[atnivaldk Uzemeltetését, turistdk fogadasat, kilonbozé szolgaltatasok nyudjtasat, hogy
kifejezzék elkotelezettségiiket a helyi 6rokség és értékek, szokdsok és hagyomanyok irant. Az
Uriely et al. (2003) altal hasznalt 6nkéntes vendégfogadas (voluntary hospitality) fogalma azt
fejezi ki, hogy a helyi lakosok dnkéntesen részt vesznek a turizmusban, fogadjak a latogatdkat,
turistakat és kiszolgdljak Gket, hogy a helyi turizmus rendszere zokkenémentesebben
mikodjon. Ezt a definiciot fejtettiik ki a felmérésben is, hogy a vdlaszaddok megértsék a kérdést
a részvételi hajlanddsagrél a VEB2023 EKF 6nkéntes programjaban, mint vendégfogadd
onkéntesek.

Az oOnkéntesek nem csupan kozvetett pénzlgyi tamogatdst nydjtanak a turisztikai
attrakcioknak, hanem elkotelezettséglikkel és szeretetiikkel nagyban hozzajarulnak a
l[atogatdi élmény fokozdsahoz is. Sok esetben a személyzet csak ,a pénzért mosolyog”,
viselkedésiik és gondolataik szoges ellentétben allnak, amit a latogaté természetesen azonnal
észrevesz. Az Onkéntesek esetében ez a jelenség nem fordulhat el8. Ok lelkesen segitenek a
szabadidejikben, és mindezért nem vdrnak anyagi ellenszolgdltatast (dijazast), hiszen az
élményért, az emberekkel valé napi kapcsolatért teszik (Puczk6 — Ratz 2017). A
latogatokozpontok esetében ,az oOnkéntesek bevonasdnak meghatdrozé okai a helyi
munkaerépiaci helyzetbdl fakadé human erdéforras szikséglet, a kozosségi szerepvallalds, a

latogatdi élmény, valamint az 6nkéntesek személyes tulajdonsagai és motivaciéi” (Smith —
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Holmes 2011:562). Az dnkéntesek hidat képeznek a turizmus és a helyi kozosség kozott.
ElsGsorban a kovetkezG helyszineken és szerepkorokben végeznek énkéntes munkat:
e Latogatokozpontok, turisztikai informacids kézpontok,
e Meet&greet (vendégfogado, lidvozl6) programok (kozlekedési csomdpontokon, példaul

vasutallomasokon, repulStereken)

e Szallasaddi szerepkorok,
e MentGszolgalatok, -csapatok tagjaként.
Az onkéntesek minden esetben kozvetlen hatdst gyakorolhatnak a turistdk nyaralasi
élményeire (Smith — Holmes 2011). Az 6nkéntes tevékenységek széles skalan mozognak az
eurodpai kulturalis févarosokban, a felmérések készitésével kapcsolatos feladatoktdl kezdve a
latogatdk tajékoztatdsan at a marketingfeladatok és a vendéglatd tevékenységek végzéséig.
Az onkéntesek valaszthatnak offline és online tevékenységek kozott, azonban az online
onkéntesség a kultura és a turizmus teriiletén nem megszokott, és nem segiti a kozosséghez
vald tartozds érzésének kialakuldsat annyira, mint az offline dnkéntesség. A 2020-as év a
COVID-19 jarvany miatt mas volt: az online 6nkéntesség j6 dtmeneti megoldasnak bizonyult
az onkéntesek motivacidjanak fenntartdsdra, amikor kevesebb offline eseményt lehetett
szervezni.
Ahhoz, hogy jobban megértsik a vendégfogadd onkéntesek motivacidit, érdemes

attekinteniink az 6nkéntes tevékenységiik életmin&ségre gyakorolt hatasat.
A vendégfogado énkéntesség életminbségi szempontjai

Az életmindséget (Quality of Life, Qol) az 1960-as években kutatdk, filozéfusok és
kdzgazdaszok kezdték vizsgalni. A szakirodalomban a definicidi és értelmezései széles skalan
mozognak (Michalké 2010). Jenkinson (2020) szerint az életmin&ség azt jelenti, hogy az egyén
mennyire egészséges, mennyire érzi jol magat, és mennyire képes részt venni az élet
eseményeiben, illetve élvezni azokat. Az életmindség kifejezés eleve kétértelmd, mivel
egyarant vonatkozhat az egyén sajat életének megélésére és azokra az életkérilményekre,
amelyekben az egyének taldljdk magukat. Ezért az életmindség erdsen szubjektiv. Az
életmindségnek két f6 pillére van. Az objektiv pillér a jolét, amely statisztikailag mérheté
(életszinvonal, életmadd, életkoriilmények, példaul egy fére jutd GDP, internet-hozzaférés,
oktatads). A kutatok felismerték, hogy ez a pillér nem elegend6 az egyén életmindség-

szintjének vizsgdlatahoz. A jollét mérésére is szlikség van (elégedettség, boldogsag, egészségi
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allapot). Ez az életmindség szubjektiv pillére. Sdnta (2006) szerint az életminGséget alakito
tarsadalmi tevékenységek soraban meg kell emliteniink a kozéleti tevékenység funkcidjat, bar
annak boldogsaggeneraléd mértékérél nem rendelkeziink szamszerdsitheté adatokkal.
Rahman (2005 idézi Ratz et al. 2008) életmin&ség-modellje szerint (1. dbra) az életminbség

egyik inputja a helyi kozosséghez tartozas érzése (lasd 5. teriilet).

1. dbra. Rahman életminéség-modelljének inputjait tdmogatod vendégfogadd énkéntesség

3. tertilet
Eskizss -
1. teriilet | BSOS | wamn 6. teriilet
Csalad és barétok Wil Emagon
tevékenysegek
L
1
5 T \
2. tertilet Eletminéség L]
) . 4. tertilet
Erzelmi jolét inputok
Anyagi jolét
]
1
8. teriilet v
Kérnyezet mindsége 5. Teriilet
/ 7. teriilet \
. : Helyi kézbsséghez
/ Személyes biztonsag és \ tartozés (érzése)
. védelem L]
/ \,
/ Varhaté boldog élettartam (HLE) N\
vagy Boldog életévek (HLY) vagy \
Boldogséaggal korrigalt életévek Eletelégedettségi index
(HALY)

Egyenl&tlenséggel korrigalt
boldogsagindex (IAH)

Forrds: Rahman et al. (2005) alapjan (In Ratz et al. 2008:130) alapjan sajat szerkesztés Kruppa-Jakab (2020).

Mivel a vendégfogadd onkéntesség erbsiti a helyi (fogadd) kdzosséghez vald tartozast, igy
hozzajarulhat az 6nkéntesek életmindségének javuldsdhoz. Természetesen az 1. teriiletet, a
,Csalad és baratok” teriletét is tAmogatja a vendégfogadd onkéntesség, mivel az onkéntes
csapatbdl Uj baratokra tehetnek szert, és megerGsithetik a mar meglévé baratsagaikat. A 2.

terliletet, az ,Erzelmi j6llétet” szintén tdmogatja ez a fajta 6nkéntes tevékenység, hiszen az itt
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szerzett tapasztalatok novelhetik az empatiat, a szocialis érzékenységet és gazdagithatjak az
egyén érzelmeit. A ,,Munka és egyéb tevékenységek” (6.) terlilet magaban foglalja az 6nkéntes
tevékenységeket is, amelyek biztosithatjak, hogy az dnkéntes a tarsadalom szdmadra hasznos
és fontos tevékenységeket végezzen. A 8. teriiletet, a ,KOrnyezet minGségét” szintén
tdmogatja a vendégfogadod onkéntesség, hiszen maguknak is f6 céljuk, hogy kornyezetiiket (a
desztinaciét) vonzéva és baratsagossa tegyék a turistak és a helyiek szamara (igy maguk
szamara) is. A fenti dbran megjeloltik azokat az életmindség bemeneti mez6ket (piros

kerettel), amelyekhez a vendégfogadd onkéntes tevékenység végzése hozzajarul.
A KUTATAS CELJAI, KERDESFELTEVESEI ES MODSZERTANA

A kutatas els6dleges célja az volt, hogy a veszprémi lakosok legfontosabb motivacids
funkcidinak, az oOnkéntességiik eredményeinek, a VEB2023 EKF rendezvények iranti
érdekl&désiiknek és a részvételi hajlanddsaguknak a feltarasaval hozzajaruljon az 6nkéntesek
toborzasahoz és megtartdsahoz. A kutatas célja tovabba az volt, hogy feltarja az EKF program
presztizs-szintjének hatasat az dnkéntes részvételi hajlanddsagra. Mindezek alapjan harom f6
kérdésfeltevést fogalmaztunk meg:

e Azok a helyi lakosok, akik érdekl6dnek a kiajanlott VEB2023 EKF rendezvények irant,
nagyobb valdszinliséggel vallalnak-e helyi turisztikai 6nkéntes szerepet a VEB2023 EKF
onkéntes szervezetében?

o Azok, akik érdekl6dnek a VEB2023 EKF onkéntes szervezetében vald helyi turisztikai
Onkéntesség irant, hajlanddak-e 2023-ig, és azon tul is dnkéntes munkat végezni?

e A VEB2023 EKF program presztizse motivalja-e a lakosokat arra, hogy a VEB2023 EKF
onkéntes programjaban helyi turisztikai onkéntesek legyenek?

A kutatas soran kétféle modszert alkalmaztunk a kutatasi feltételezések alatamasztasara:

2020 G6szén online és offline felmérést végeztiink, 2022 mdjusdban pedig egy egyetemi

hallgatdkra 6sszpontositd esettanulmanyt dolgoztunk ki.

Harom potencialis 6nkéntes csoportot vizsgaltunk: didkok, aktiv dolgozdk, id6sek (szeniorok),

illetve nyugdijasok. A kérd6iv egy meglévd, kidolgozott eszkdzt, az dnkéntes motivacio

felmérésére szolgald un. Onkéntes Funkcio Leltart (Volunteer Function Inventory, VFI) (Clary

et al. 1998) és mas, az EKF-hez kapcsol6do kérdéseket is tartalmazott. A Clary et al. (1998) altal
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készitett Onkéntes Funkcid Leltar (VFI) az egyik legszélesebb kérben elfogadott kvantitativ

modszer az 6nkéntesek motivacidjanak felmérésére (Chacdn et al. 2017).

1. tdbldzat. A VFI dltal mért motivdcids faktorok

A személy azért onkénteskedik, hogy kifejezze vagy megvalésitsa
fontos értékeit, példdul a humanitariussdgot és a kevésbé
szerencsések megsegitését.

Az 6nkéntes arra torekszik, hogy tobbet tudjon meg a vilagrol és/vagy
gyakorolja a gyakran kihasznalatlan készségeit.

Az egyén arra torekszik, hogy az 6nkéntességben valo részvétel révén
lelkileg novekedjen és fejlédjon.

Az egyén az oOnkéntességet negativ érzések, példaul blintudat
csokkentésére vagy személyes problémak kezelésére hasznalja.

Az oOnkéntes célja, hogy az Onkéntességen keresztiil szakmai
tapasztalatokat szerezzen.

Az Onkéntesség lehet6vé teszi az egyén szamara, hogy erGsitse
tarsadalmi kapcsolatait.

Forrds: Clary et al. (1998) alapjan Kruppa-Jakab (2020).

A veszprémi polgarok turisztikai onkéntességgel kapcsolatos motivacidinak felmérése
érdekében a teljes VFI-felmérés bekerilt a primer kutatdsba (az online és offline kérd&ivben
egyarant), mivel ez a kategorizdlds nagyon hasznos az Onkéntesség természetének
megértésében. Segithet megérteni a veszprémi lakosok motivacioit a VEB2023 EKF
programban valo dnkéntességgel kapcsolatban. Az 6nkéntesek motivacidinak feltarasa segit
az Onkéntesek toborzasdban és megtartdsaban.

A szakirodalmi attekintés és a korabbi tanulmanyok alapjan a kovetkezé kutatdsi

feltételezéseket hataroztuk meg:

e H1: Azok a helyi lakosok, akik érdeklédnek a kiajanlott VEB2023 EKF események irdnt,
nagyobb valdszin(iséggel vallalnak 6nkéntes vendéglatdi szerepet a VEB2023 EKF 6nkéntes
programjaban.

e H2: Azok, akik érdekl6dnek a vendégfogadd onkéntesség irant a VEB2023 EKF 6nkéntes
programjaban, 2023-ig és azon tul is hajlanddak 6nkéntesnek maradni.

e H2: AVEB2023 EKF program presztizse motivalja a lakosokat, hogy a VEB2023 EKF 6nkéntes
programjaban vendégfogadd dnkéntes szerepet vallaljanak.

A felmérés kiegésziilt tovabbi, Veszprémre és a Veszprém-Balaton 2023 EKF programra,

kiildndsen annak "Ragyogdk" Onkéntes Programjdra vonatkozé specifikus kérdésekkel. Fontos

megjegyezni, hogy az elsé részt (az dnkéntesség okai) minden vdlaszaddnak kotelez6 volt
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kitolteni. Ez a rész 30 allitasbdl allt, ahol a valaszaddknak (egy 7 pontos Likert-skalan) kellett
megjelolnilk, hogy az allitasok mennyire fontosak szamukra. A masodik rész (az 6nkéntesség
eredményei) kitoltése csak azok szamara volt kotelez8, akik mar tagjai voltak a ,Ragyogok”
Onkéntes Programnak. Ez a rész 17 allitasbol llt, amelyekrél szintén meg kellett jeldIni (egy 7
pontos Likert-skaldn), hogy mennyire fontosak a vdlaszadd szamdra. Végil egy utolsé kérdés
a hosszu tavu onkéntes szandékot mérte fel. Az adatgydjtés soran az akkoriban koérilbelil a
40 regisztrdlt ,Ragyogd” koziil 21 vett részt a felmérésben.
A kérd6iv f6bb fejezetei a kdvetkez8k voltak: Az Onkéntesség fejezet azt vizsgalta, hogy a
résztvevd részt vett-e valaha Onkéntes tevékenységben, illetve a felmérést megel6z6 12
hénapban. Motivdcid: az dnkéntesség okait mértiik a VFI alapjan, egy 7 pontos Likert-skalan.
A Hajlanddsdg fejezet kérdései a veszprémi lakosok VEB2023 EKF 6nkéntes szervezetében
vald helyi turisztikai 6nkéntesség iranti hajlanddsagara vonatkoztak. Az Erdeklédés fejezetben
a valaszadodknak arra kellett valaszolniuk, hogy részt vennének-e a VEB2023 EKF program
kiajanlott rendezvényein (példaul Filmpiknik 2020) vendégként (k6zonségként). Ezutan a
valaszaddoknak a VEB2023 EKF program presztizsét egy 7 pontos Likert-skalan kellett
rangsorolniuk. Azt is értékelnitk kellett, hogy a VEB2023 EKF program presztizse milyen
mértékben befolydsolta a VEB2023 EKF 6nkéntes szervezetében vald helyi turisztikai 6nkéntes
(vendégfogadd onkéntes) tevékenységre vald hajlanddsagukat (szintén egy 7 pontos Likert-
skalan). A felmérés tartalmazott tovabba néhdny demogrdfiai kérdést is.
A kutatas csak a veszprémi lakosokra fokuszalt. Osszesen 302 veszprémi lakos toltdtte ki a
kérddivet. A minta nem reprezentativ, azonban a kérdgivet (online és nyomtatott formaban)
kdzvetlendl tébb mint husz, kiilonb6z8 korcsoportot képvisel6 helyi kozosségnek kildtik el. A
tagokat megkértiik, hogy tovabbitsak a kérddivet masoknak (hélabda-mddszer). A kvantitativ
adatok vizsgdlatahoz SPSS szoftvert hasznaltunk.
Smith és Holmes (2011) egyetértenek abban, hogy kvantitativ vizsgalatokkal gyakran nehéz
feltdrni az okokat, amelyek miatt az dnkéntesek egy adott dnkéntes programot vagy egy
szervezet Onkéntes szerepét valasztjak. A kvantitativ kutatasi mdédszerek mellett hasznos a
kvalitativ kutatdsi moédszerek alkalmazasa is. igy kiegészits, kvalitativ modszerként 2022
majusaban esettanulmanyt dolgoztunk ki a veszprémi székhely( Pannon Egyetem hallgatdinak
a VEB2023 EKF programban vald részvételi lehet&ségeir6l. Az esettanulmany turizmus-
vendéglatas szakos egyetemi hallgatdk prezentacidin alapult. A kdvetkez6 kérdésre keresték

a valaszt: Hogyan tudnak a Pannon Egyetem hallgatoi aktivan részt venni a Veszprém-Balaton
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2023 Eurdpa Kulturdlis F6vdrosa programban? Az elGadasok utdn a megvitattuk a hallgatok
véleményét és elképzeléseit.

A kutatasi elsé két hipotézisére vonatkozd adatok elemzéséhez SPSS kereszttabla elemzést, a
harmadik hipotézis igazolasara pedig korreldcidanalizist hasznaltunk (a VEB2023 EKF
presztizse és a helyi turisztikai onkéntességre vald hajlanddsag kozotti Osszefliggés

vizsgalatdra).
A KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI
Az bnkéntes részvétel demogrdfiai 6sszefliggései

Holmes és Smith (2009) alapjan a 2. tadblazat osszefoglalja az onkéntességi részvételt

befolydsold legfontosabb tényezGket. Az els6é oszlopban azokat a demografiai tényez6ket

emeltik ki (d6lt betdvel), amelyeket az online és offline kérd&ives felmérés soran vizsgaltunk.

A masodik oszlopban szerepl szakirodalmi allitdsokat O0sszevetettiik a kérd6iv Veszprém-

Balaton 2023 onkéntes programjaban valé részvételi hajlanddsaggal kapcsolatos sajat

felmérésiink eredményeivel. Az Osszehasonlitas eredményei a harmadik oszlopban

szerepelnek (Igen/Nem/Nem relevans/Nem vizsgalt tényezd, illetve egy esetben a minta nem
volt elegend§ az 0sszefliggés bizonyitasahoz).

A VEB2023 EKF onkéntes programjaban valé magasabb részvételi hajlanddésdg a

kovetkez6kkel fligg Ossze:

o afizetett foglalkoztatdsi statusz (teljes vagy részmunkaidds foglalkoztatds vagy vallalkozoéi
tevékenység) esetén magasabb hajlanddsag, mint az inaktiv munkaerG-piaci statusz
esetén (didk, nyugdijas vagy egyéb inaktiv statusz, pl. szlilési szabadsag)

e kiskoru gyermekek jelenléte a csalddban (0-18 évesek)

e allandé lakos statusz (Veszprémben)

e civil tarsulas, alapitvany vagy valldsi kozosségi tagsag

e civil egyeslileti vagy szervezeti tagsag

e mind civil, mind vallasi koz6sségbeli tagsag.

74 KRUPPA-JAKAB EVA — KOVARI EDIT



;0,,0; ONKENTES
oYO SZEMLE 2023.3(4):63-89.

2. tdbldzat. Az 6nkéntes részvételi ardanyt és a részvételi hajlanddsdgot befolydsolo tényezék a
VEB2023 EKF 6nkéntes programjaban
Demografiai tényezé A magasabb dnkéntes Magasabb részvételi
részvételi arany osszefiiggése hajlanddésag a VEB2023 EKF
onkéntes programjaban
(Igen/Nem)

Kor/életmad Munkaképes kor vagy nemrég Nem
tortént nyugdijba vonulds

| Nem NG Nem

Csaladi és haztartasi szerkezet Partnere van Nem
18 év alatti gyermeke van Igen
Fizetett alkalmazott (teljes Igen
vagy részmunkaidds)
Tarsadalmi-gazdasagi statusz Magasabb iskolai végzettség Ebben az esetben a minta nem

volt elegendé az 6sszefliggés
bizonyitasahoz.

Magasabb foglalkoztatasi Nem vizsgalt tényez6
statusz
Magasabb jovedelmi szint Nem vizsgalt tényez6

Fogyatékossag vagy tartds Fogyatékossag vagy tartos Nem vizsgalt tényez6
betegség betegség hianya

D SN Adominéns etnikum tagja Nem vizsgalt tényez6

Lakéhely foldrajzi Vidéki élet Nem relevans, mivel minden
elhelyezkedése és a valaszadd veszprémi (varosi).
tartozkodasi id6 hossza Hosszabb ideje lakos az adott Nem, de ha dllandé lakos —
helyen igen
Migracio Az orszagban sziletett (nem a Nem vizsgalt tényez6

tengerentulon szlletett
bevandorld)

Vallas Aktiv részvétel a formalis Nem
vallasi tevékenységekben
Civil és tarsadalmi részvétel Onkéntes egyesiiletekben vald Nem vizsgalt tényez6
részvétel
Magasabb szint( civil részvétel Igen

Forrds: Zappala — Burrell (2001), Finlay — Murray (2005), Low et al. (2007) in Holmes — Smith (2009:9) alapjan
Kruppa-Jakab (2020).

Részvételi hajlanddsdg

Részt venne-e vendégfogadod énkéntesként a helyi turizmusban (pl. rendezvény hdzigazdaként,
csoportkiséréként, rendezvényszervezéként, zenekarkisér6ként, muzeumi hostként vagy
hostessként, jegyértékesitéként stb.) a ldtogatdk, turistdk fogaddsdban, kiszolgdldsdaban a
helyi turisztikai rendszer zavartalanabb miikédése érdekében?

A fenti kérdésre 302 veszprémi valaszolt. Kézilik minddssze 77-en valaszoltak igennel (25,5
szazalék), 86 helyi lakos vdlaszolt nemmel (28,5 szazalék), a tobbség, 139 valaszadd pedig a

nem tudom/nem vagyok biztos benne valaszt adta (46 szazalék). A kérdésben szamos példat

A veszprémi lakosok dnkéntes motivacioja és attitlidje a helyi turizmusban a Veszprém- 75

Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa program felkészilési id6szakaban




2023.3(4):63-89. .'.:v:: gZNEﬁSETES
hoztunk fel, hogy a valaszaddk megértsék a ,vendégfogadd Onkéntesség” fogalmanak
jelentését. Mivel csak 25,5 szazalék valaszolt igennel, nagyon fontos volt, hogy a VEB2023 EKF
el6készit6 éveiben tisztazzuk ennek az dnkéntes tevékenységnek a jelentését. Tanacsos lenne
ezt a tevékenységet j6 példakkal, példaképekkel vagy influenszerekkel népszer(siteni.

Az el6z6 kérdésre adott igenl6 valasz esetén a valaszaddnak egy masik kotelez6 kérdést kellett
megvalaszolnia: Erdekli-e Ont a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févdrosa énkéntes
programjdban vald vendégfogadd dnkéntesként valo részvétel?

A 137 vélaszaddbdl a tobbség, 89 valaszadd igen (65 szazalék), 6 valaszadd nem (4,4 szazalék),
42 valaszadd pedig nem tudom/nem vagyok biztos benne (30,7 szazalék) valaszt adott. A
tobbség érdekesnek tartja a részvételt a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa
onkéntes programjaban, mint vendégfogadd onkéntes. A bizonytalan valaszok ardnya joval
alacsonyabb (30,66 szazalék), mint az els6 kérdés esetében (46 szdzalék). Ez azt jelenti, hogy
a ,vendégfogadd onkéntesség” fogalma érdekesebb a valaszaddék szamara, ha a ,Veszprém-
Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis F6varosa donkéntes program” kifejezéssel egyutt emlitjik.
Ennek oka lehet a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis F6vdrosa program atlagos
presztizsszintje, amelyet 302 valaszadd magasnak értékelt: 5,219 (egy 7 pontos Likert-skalan,
ahol az 5 a magas, a 6 a nagyon magas értéket jelenti). A VEB2023 Zrt. szdmara fontos
eredmény, hogy a 302 vélaszaddbdl 147-en (48,7 szazalék) nem tudtak arrél, hogy megalakult
a VEB2023 EKF Onkéntes Programja, a Ragyogok. A vélaszadok kézil 135-en tudtak errél a
tényrél (44,7 szazalék), és csak 20-an voltak bizonytalanok (6,6 szazalék). Ennek alapjan

javasoltuk a Ragyogdk csoport népszer(isitését a varosban.
Erdekl6dés a rendezvények irdnt

A VEB2023 EKF programév el6tti felkésziilési években fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy
mennyire érdeklédnek a helyi lakosok az akkor meghirdetett, kiajanlott programok irant.
Ehhez kapcsolodd kérdésilink a kdvetkezd volt:

Erdekli-e Ont a VEB2023 EKF program kiajdnlott rendezvényein (pl. Filmpiknik 2020) valé
részvétel, mint vendég (kbzénség)?

253 valaszadd valaszolt igennel (83,8 szazalék), 17 vélaszolt nemmel (5,6 szazalék) és 32
vélaszolta, hogy nem tudja/nem biztos benne (10,6 szazalék). A VEB2023 EKF program javasolt
rendezvényei irdnt tehat jelentds érdekl6dés mutatkozott vendégként (k6zonségként) mar

2020 6szén is. A 3. tablazat az SPSS kereszttabla elemzés eredményeit foglalja 6ssze.
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3. tdbldzat. Erdeklédés a vendégfogadd énkéntesség irdnt a Veszprém-Balaton 2023 EKF
O6nkéntes programjaban
ErdeklGdés a kiajanlott Erdeklédés a vendégfogadé oOnkéntesség irant a Osszesen

VEB2023 EKF Veszprém-Balaton 2023 EKF 6nkéntes programjaban
események irant Igen Nem tudom /
Nem vagyok
biztos benne
Igen 83 (66.6%) 5 (4.03%) 36 (29.37%) 124 (100%)
Nem 2 (40%) 1(20%) 2 (40%) 5 (100%)
Nem tudom / Nem 4 (50%) 0 (0%) 4 (50%) 8 (100%)
vagyok biztos benne
Osszesen 89 6 42 137

Forrds: Kruppa-Jakab (2020).

Fenti tdblazat adatai alapjan elmondhaté, hogy azok a helyi lakosok, akik érdeklGdnek a
kiajanlott VEB2023 EKF események irdnt, nagyobb valdszinlséggel vallalnanak vendégfogadd
onkéntes szerepet a VEB2023 EKF dnkéntes programjaban (lasd 3. tdblazat 2. oszlop: 66,6
szazalék versus 50 szazalék). Azok a vdlaszadok, akik bizonytalanok a VEB2023 EKF
eseményeken kozonségként vald részvétellel kapcsolatban, bizonytalanabbak az dnkéntesség
kérdésében is (Iasd 3. tablazat 4. oszlop: 50 szazalék versus 29,37 szazalék).

Osszefoglalva, a 3. tablazat aldtamasztja azt a (H1) kutatdsi feltételezést: Azok a helyi lakosok,
akik érdekl6dnek a kiajdnlott Veszprém-Balaton 2023 EKF rendezvények irdnt, nagyobb
valdszintiséggel vdllalnak vendégfogadd énkéntes szerepet a Veszprém-Balaton 2023 EKF
Onkéntes programjaban. Ennek alapjan els6 hipotézisiinket igazoltnak lattuk.

Mdsodik kutatasi hipotézisiink (H2) ugy szolt, hogy azok, akik érdeklédnek a vendégfogadd
onkéntesség irant a VEB2023 EKF dnkéntes programjaban, 2023-ig és azon tul is hajlanddak
o6nkéntesnek maradni.

Az 6nkéntes-hajlanddsagot méré kérdésre (Hajlando-e énkénteskedni Veszprém és kérnyékén
a helyi turizmusban?) 302 veszprémi lakos valaszolt. A vdlaszaddk kozil 77-en valaszoltak
igennel (25,49 szazalék), 86-an nemmel (28,47 széazalék), 139-en pedig nem tudom/nem
vagyok biztos benne valaszt adtak (46,04 szazalék). Fontos megjegyezni a bizonytalan valaszok
magas aranyat, valamint a hasonlésagot az elsé hipotézissel kapcsolatos, 6nkéntességre
vonatkozo kérdés esetén (a valaszok is nagyon hasonldak). Az egyetlen kiilonbség az, hogy az
utobbi kérdés a vendégfogadd Onkéntesség helyszinét — Veszprémben és kornyékén —
hangsulyozta.

Azoknak, akik erre a kérdésre igennel valaszoltak, egy kovetkezé kérdésre is valaszolniuk

kellett, amely az 6nkéntességgel kapcsolatos hosszu tavu szandékra vonatkozott.
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Kérjiik, jelblie meg, hogy melyik évben d&nkénteskedne Veszprém és kérnyéke helyi
turizmusdaban?

Erre a kérdésre tobb vdlaszt is adhattak a felmérésben résztvevék. A 2021-es évet 48
alkalommal jelolték meg, a 2022-es évet 53, a 2023-as évet 66, a 2023-on tuli évet pedig 38
alkalommal jel6lték meg a valaszaddk. Természetesen a 2023-as évet jelolték meg a
legtobbszor, mivel ez a kulturdlis févaros éve, de az is jol lathatd, hogy az egyes
valaszlehet6ségeket meglehetdsen kiegyensulyozottan jel6lték meg. A valaszaddk (a
veszprémiek) 2023 utdn is nyitottak az 6nkéntes tevékenység folytatasara. Ugyanakkor fontos
megvitatni azokat a lehetséges 0Osztonz6ket, amelyekkel az ©nkéntesek motivacidja
fenntarthaté (a rendszerben vald megtartasuk érdekében) 2023-ig és azon tul is. Ezért
feltettlink egy kérdést arra vonatkozdan, hogy mi a vdlaszaddk véleménye az 6nkéntesek nem
pénzbeli jutalmazasardl.

Motivdcio

Amint azt emlitettlk, a VFI felmérés (Clary et al. 1998) az 6nkéntes motivaciok felmérésének
legszélesebb korben haszndlt kvantitativ mddszerei kozé tartozik. A VFI mddszertana a
kovetkez6: a szakirodalomnak megfelelGen az elsé rész (az 6nkéntesség okai) 30, a masodik
rész (az Onkéntesség eredményei) 17 allitdst tartalmaz, mindegyiket 1-7 pont kozott
rangsorolja a vdlaszadd (a 17 allitason belll az utolsé 5 az dnkéntes elégedettségét vizsgalja
az adott szervezetben). Ossze kell adnunk bizonyos vélaszra adott pontokat, hogy megkapjuk
az 1. tdblazatban ismertetett kiilénb6z6 motivacids funkcidk pontszamat. Végll az utolso, 48.
item nem 4llitds, hanem egy kérdés, mely a hosszitavi onkéntességi szandékot vizsgalja.*
Mivel a VFI-t egy-egy onkéntesre dolgoztak ki, ugy dontottiink, hogy a vdlaszadok altal adott
pontszamok atlagdt szamoljuk, és az atlagpontszdmokat Osszeadva szamoljuk az egyes
valaszok 6sszpontszamat. A VFI-t beépitettiik a kérdSivbe.> A VFI alapjan dsszefoglaltuk a fenti

harom korcsoport f6 motivacioit. A VFI els6 része az 6nkéntesség okaival foglalkozik.

4 A cikk korlatozott terjedelme nem teszi lehet6vé, hogy a VFI mddszerét részletesen ismertessik, de a
szakirodalomban megtalalhatd, Iasd. Clary et al. 1998.

5 A kérddiv Motivdcio fejezetében harminc allitds szerepel. Minden allitdshoz egy szam tartozik. Ez a harminc
allitas harminc okot jelent, amiért az emberek dnkéntes tevékenységet végeznek. A valaszaddoknak meg kellett
jelolnitk, hogy az egyes okok mennyire fontosak/ pontosak szamukra, amikor az 6nkéntes tevékenyéget végzik
(egy 7 pontos Likert-skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltaldn nem fontos/pontos a valaszad6 szamara, a 7
pedig azt, hogy rendkiviil fontos/pontos a valaszadd szamara).
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A 302 valaszadét (veszprémi lakosokat) harom korcsoportba soroltuk:
A. 15-24 évesek: a kdzépiskolasok és egyetemi hallgatok korcsoportja (N=35)
B. 25-64 évesek: aktiv dolgozdk korcsoportja (N=212)
C. 65 év felettiek: a szeniorok és nyugdijasok korcsoportja, ahol a szeniorok 65 év

felettiek, de még nem nyugdijasok (N=55)

4. tdbldzat. Az 6nkéntesség okai korcsoportonként (VFl)

Korcsoport Erték Megértési Fejlédési Szocialis Karrier Védelmi
funkcié funkcié funkcié funkcié funkcié funkcié
A. 15-24 év 25.77 25.09 22.63 16.31 22.29 17.23
(N=35)

B. 25-64 év 26.10 23.33 22.00 16.60 15.51 14.90
(N=212)

C. 65+ év 26.93 21.53 22.58 19.27 10.78 15.13
(N=55)
Forrds: Kruppa-Jakab (2020)

A fenti tdbldzat alapjan lathatdé, hogy a harom korcsoport kézott vannak hasonldsagok és
kiilonbségek. Az érték funkcié mindhdrom korcsoportban az 1. helyen all, ami azt jelenti, hogy
a valaszadok fontos értékekért akarnak tenni az oOnkéntesség soran (humanitdrius
tevékenység, a raszoruldk segitése). A megértési és fejlédési funkcié a 2. vagy 3. helyen all
(kisebb kiilonbségekkel), ami azt jelenti, hogy a vdlaszaddk fontosnak tartjak, hogy az
Oonkéntesség révén jobban megismerjék a vilagot, fejlesszék a gyakran kihasznalatlan
képességeiket, és pszichésen fejlédjenek az 6nkéntesség soran. A szocidlis funkcio (a tarsas
kapcsolatok dnkéntesség altali erdsitésének szandéka) a B és C korcsoport esetében a 4.
helyen &ll, a legfiatalabb korcsoport (A) esetében azonban a szocialis funkcié az utolsé helyen
szerepel. Ennek oka valdszinlileg az, hogy a didkoknak erések a tarsas kapcsolataik az
iskolaban, és nem tartjak olyan fontosnak, hogy az 6nkéntesség révén (j tarsas kapcsolatokra
tegyenek szert. Egy masik kilonbség, hogy az A korcsoport fontosabbnak tartja a
karrierfunkciét, mint a B korcsoport és kilonésen a C korcsoport (idések, nyugdijasok).
Természetesen a didkok, hallgaték szivesebben keresik a karrierlehetéségeket az
onkéntességben, mint az aktiv dolgozdk csoportja és a nyugdijasok. A védelmi funkciét (a
negativ érzések, példaul a blntudat csokkentése vagy a személyes problémadk onkéntesség
altali megoldasa) az A és a C csoport tartja fontosabbnak. Ennek oka az lehet, hogy a fiatalok
és az id6sek sérulékenyebbek, tobb tamogatdst és megoldast kérnek masoktdl sajat személyes

problémadikra.
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A VFI masodik része az 6nkéntesség eredményeit vizsgalja egy adott szervezeten belil. Ezért
dontottink gy, hogy ezt a részt csak a ,,Ragyogok” énkéntes csoport korében kutatjuk, akik a
VEB2023 EKF Onkéntes Program tagjai. Az 6nkéntesség eredményei rész célja a szervezet jobb
megértése. A kérdbivnek erre a részére 21 f6 6nkéntes valaszolt (az akkori ,,Ragyogdk” csapat
fele). Tizenhét allitast soroltunk fel (amelyeket egy-egy 7 pontos Likert-skalan kell értékelni),
valamint egy kérdést tettiink fel az onkéntességgel kapcsolatos hosszu tava szandékkal
kapcsolatban. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a ,Ragyogdk” dnkéntesei a szervezeten
bellli 6nkéntes munka sordn a megértési motivacids funkciét emelték ki a leginkabb (11,04/14
pont). A fejlédési funkcidt is megtapasztaltak (10,24/14 pont), és a karrier motivacids funkciot
is magasra értékelték: 9,81/14 pontra.

A VFI masodik részének végén taldlhatd, elégedettséggel kapcsolatos dllitdsok értékelése
soran a 21 6nkéntes altal megadott pontszdmok atlagat 6sszeadtuk, és a maximalis 35 pontbdl
29,38 pontot kaptunk. Ez 83,94 szazalékos atlagos elégedettségi aranyt jelentett a VEB2023
EKF onkéntes szervezet vonatkozasaban, ami magas atlagos elégedettséget mutatott. Az

elégedettségre vonatkozd o6t allitast a 2. dbran lathaté mdédon pontoztak.

2. dbra. Az 6nkéntesek elégedettsége a VEB2023 EKF ,,Ragyogdk” Onkéntes Program énkéntesei
kérében a VFI alapjan

3. Eiverem a snkentesseeet. I ::
44. Az onkéntes tapasztalataim elégedettséggel toltenek _ 6.24
el. '
45. Megéri itt onkéntes élményeket szerezni. _ 6.24
46. JelentGs hozzéjérulést tudtam véghezvinni azitt _ 5.33
végzett onkénteskedéssel. ’
47. Sikerilt nagyon sok jot tennem az itt végzett _ 5.19
onkénteskedéssel. '

Forrds: Kruppa-Jakab (2020).

A felmérés az 2. tablazatban ismertetett VFI allitasokon kivil tartalmazott egy konkrét
Oszténz6k felmérésére szolgdld kérdést is: Az On véleménye szerint lehet-e nem pénzbeli

jutalommal motivdlni az 6nkénteseket?
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302 vélaszaddbodl 277 valaszolt igennel (91,72 szdzalék), 25 valaszolt nemmel (8,28 szazalék).
Ennek oka az lehet, hogy a valaszaddk tisztaban vannak az dnkéntesség természetével (hogy
az 6nkéntes nem kap anyagi ellenszolgaltatast a tevékenységéért). Ha erre a kérdésre adott
valasz igen volt, a valaszadd a kovetkezd kérdést kapta:
Milyen eszkézdkkel lehet motivdlni az énkénteseket? (Tébb vdlaszt is megjelélhet.)
A 3. dbra az utdbbi kérdésre adott vélaszokat foglalja 6ssze. Osszesen 737 jeldlés érkezett

valaszként.

3. dbra. Az 6nkéntesek motivdldsdra szolgdld, nem pénzbeli jutalmazo eszk6zdk

Kedvezményes belépdjegy koncertekre, kidllitasokra || NNGEIEEEEE =2
Nyilvanos elismerés, pl. utcai vagy online dicséségfal [ NNNREEEEEEEEEEEE 15
csapatépits programok [ NNENEGEGEGEGEGEGEEEEE 12
oklevél, emlékplakett [NNEGNGgGEEE 10:
ElGrelépési lehetGség az dnkéntes csapaton beliil (pl. I o

csapatvezetd, koordinator)

Pontrendszer (ajandékok gy(ijthets pontokért) |GGG 5

Egyéb, éspedig: [ 20

0 50 100 150 200

Forrds: Kruppa-Jakab (2020).

Az egyéb vélasz-kategoriat 20 valaszadd jeldlte meg. Eszrevételeiket négy f& csoportba
soroltuk: 1. A munka megbecsiilése, az egyén fontossaga, 2. Karrierépitési lehet6ségek, 3.
Képzési lehet6ségek, 4. Nem pénzbeli juttatasok és élményjellegli O0sztonzék (ingyenes
koncertjegyek, étkezési utalvanyok, hajékirdndulds, vasarlasi kuponok). Fontos megjegyezni
azt is, hogy az elfogadott H1 hipotézis aldtdmasztja a 3. dbra eredményét is: minél nagyobb az
érdekl6dés a VEB2023EKF rendezvényei irant, annal nagyobb az onkéntesek részvételi
hajlandésaga.

A masodik hipotézissel kapcsolatban, amely az 6nkéntes részvételi hajlanddsag idGbeli sikjara

vonatkozott, a kovetkez6 megallapitdsokat tettiik:
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Az eredmények (a jelolések szama alapjan) azt mutatjak, hogy azok a helyi lakosok, akik
érdeklédnek a vendégfogadd dnkéntesség irant a VEB2023 EKF Onkéntes Programjaban, a
VEB2023 EKF felkésziilési éveiben (2021-ben és 2022-ben), a 2023-as programévben és azon
tul is vallalnanak dnkéntes feladatokat. Az EKF évet sokkal tobben jelolték meg, a "2023-utan"
valaszlehet8ség esetében pedig gyengébb volt a részvételi hajlanddsdg. Osszefoglalva, a
kutatasi feltételezést elfogadjuk, azok, akik érdeklédnek a vendégfogadd énkéntesség irdnt a
VEB2023 EKF énkéntes programjdaban, nagyobb valdszinliséggel 2023-ig és azon tul is
hajlanddéak énkéntesnek maradni.

A harmadik hipotézisiink (H3): A VEB2023 EKF program presztizse motivdlja a lakosokat, hogy

a VEB2023 EKF 6nkéntes programjaban vendégfogadd dnkéntes szerepet vallaljanak.
Presztizs

Annak vizsgdlatara, hogy a VEB2023 EKF program presztizse hogyan befolyasolja a
vendégfogadd dnkéntességre vald hajlanddsagot, a kérdbiv Presztizs fejezetében két kérdést
tettlnk fel a valaszaddknak.

Kérjiik, rangsorolja a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févdrosa program presztizsét!
Véleményem szerint a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févdrosa program
presztizsszintje (hirneve, méltésdgay): (7 pontos Likert-skdla)

A 302 vdlaszadd valaszai alapjan az atlagos presztizsszint 5,219, ami a 7 pontos Likert-skaldn
magas presztizst jelent. Az adathalmaz medidnja 5 volt, mig a mdédusz ugyancsak, ami azt
jelenti, hogy ez volt a leggyakoribb érték az adathalmazban. Fontos megjegyezni, hogy a
VEB2023 EKF cimet 2018 decemberében nyerte el Veszprém, ezt a felmérést pedig 2020 6szén
végeztiik, tehat nem egészen kétéves felkésziilési periédus els6 VEB2023 EKF
presztizsfelmérése tortént meg kutatdsunk soran. A kovetkezd kérdés a presztizs és az
onkéntes hajlanddsag kozotti 6sszefliggés felmérését célozta:

Milyen mértékben befolydsolja a VEB2023 Eurdpa Kulturdlis Févdrosa program presztizse az
On énkéntes hajlanddsdgadt a VEB2023 EKF 6nkéntes programjdban?

A 302 vélasz atlagértéke 3,424, ami azt jelenti, hogy a VEB2023 EKF program presztizse nem
befolydsolta nagymértékben a VEB2023 EKF Onkéntes Szervezetében valéd dnkéntességi
hajlanddsagot (a 7 pontos Likert-skalan). Az atlag azonban nem fejezi ki a két valtozé kozotti
Osszefliggést, ezért korreldcidelemzésre van sziikség. Az adathalmaz medidnja 3, a médusz 1,

ami azt jelenti, hogy ez a leggyakoribb érték az adathalmazban. Megvizsgaltuk a presztizs és a
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vendégfogadd onkéntességi hajlanddsag kozotti korreldcidt. A presztizst és a hajlanddsagot
egyarant egy 7 pontos Likert-skalan értékelte 302 veszprémi lakos. Mindkét valtozét skalan
mértiik. Megvizsgaltuk, hogy van-e linedris 6sszefliggés a két valtozo kozott. Az SPSS szoftver
segitségével kiszdmitottuk a Pearson-féle korreldcids egyutthatot (r).
Az eredmények az 5. tablazatban lathatok. A valtozdk (a presztizs és az 6nkéntes hajlanddsag)
kozott szignifikans pozitiv, kozepes erésségli kapcsolat all fenn (r = 0,302; p < 0.05).
Linearis Osszefliggés igazolhatd, a Veszprém-Balaton 2023 EKF program presztizse és a helyi

lakosok dnkéntes részvételi hajlanddsaga kozott pozitiv 0sszefliggést latunk.

5. tdbldzat. A presztizs és a hajlanddsdg korreldcioja

Korrelaciok
Presztizs Hajlandosag
Presztizs Pearson 1 ,302™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 302 302
Hajlanddsag Pearson ,302™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 302 302
**A korrelacié 0,01 szinten szignifikans (2-tailed).

Forrds: Kruppa-Jakab (2020).

Az eredmények alapjan elfogadjuk a harmadik kutatdsi feltételezést: H3: A VEB2023 EKF
program presztizse motivdlja a lakosokat, hogy a VEB2023 EKF énkéntes programjaban

vendégfogado énkéntes szerepet vdllaljanak.
AZ ESETTANULMANY EREDMENYEI

Amint azt a kutatds céljai, kérdésfeltevései és mddszertana cim(i fejezetben bemutattuk, 2022
tavaszan esettanulmany moddszerrel megkérdeztik a Pannon Egyetem nappali tagozatos
turizmus-vendéglatas szakos hallgatdinak egy csoportjat, véleményik szerint hogyan tudnak
az egyetem hallgatdi aktivan részt venni a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa
programban. A hallgatok motivald és motivaciot csokkentd tényezbket, kritikai észrevételeket

és javaslatokat, otleteket fogalmaztak meg az aktiv részvételre vonatkozdan.
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Az egyetemi hallgatok motivadlo tényezdi

A hallgaték azért szeretnének dnkéntes tevékenységet végezni, mert szeretnének részt venni
a VEB2023 EKF altal szervezett programokon, kiilondésen a koncerteken, fesztivalokon. (Ez
aldtamasztja kutatdsunk H1 kutatasi feltételezését is.) A zene, a sport, a filmek a kedvenc
érdekl&dési teruleteik (kiilondsen, ha hires sztarok, hirességek Iépnek fel, akik vonzobba teszik
szamukra a programot). A VEB2023 EKF altal szervezett programokra a kovetkez§ jé példakat
emlitették (amiket kiilonosen kedveltek): Gizella Napok Mdvészeti Fesztival 2022, Holtszezon
Irodalmi Fesztival 2022, Music Hungary és Showcase Fesztival 2021, Utcazene Fesztival 2021.
Azok a didkok, akik rendszeresen végeznek onkéntes tevékenységet, szeretnének kuponokat
vagy egy 1 évig érvényes kedvezménykartyat kapni a VEB2023 EKF altal tamogatott
éttermekbe. Az igazolt hidnyzas (a tandrakrdl) szintén motivald tényezd lehet a hallgatéi
onkéntesek szamadra. A hallgatok altal (és a sajat maguk szdmara) szervezett sajat kozosségi
programok szintén motivalhatjak 6ket aVEB2023 EKF-ben valé részvételre, és egyuttal erds
kozosséget is épithetnek. Az dnkéntességért a fizetség maga az élmény legyen. Az 6nkéntes
csapat vezetdje legyen megértd, rugalmas, nem tul szigoru, aki jo légkort teremt. Az
Oonkéntesség jol mutat az onéletrajzban, és segit athidalni a generacids szakadékokat. Az

onkéntesség kalandot, jocselekedetet és szakmai tapasztalatot is jelent.
Az egyetemi hallgatok dnkéntességi motivdciot csékkentd tényezdi

A hallgaték szerint a VEB2023 EKF programokkal kapcsolatban kevés az informacié (és a
promdécid hidnya is érezhetd). A hallgatok sdr(i id6beosztasa (6rak és részmunkaidGs munka)
miatt kevés szabadidejik marad a kulturalis programokra és az ©nkéntességre. Az
onkéntesség rossz megitélése a fiatalok korében (a kozépiskolai kotelezd Ifjusagi Kozosségi
Szolgdlat miatt) szintén negativan befolydsolja a motivacidjukat. A kollégiumok nydron nem
tartanak nyitva, igy a hallgatok nem tudnak onkéntesként részt venni a veszprémi nyari

fesztivalokon, programokon (nem taldlnak szallast kedvezé aron).
Kritikai megjegyzések

Meglatasuk szerint az EKF-nek tébb izgalmas programot kellene szervezni a fiatalok szamara
(példaul kreativ miihelyeket). A didkok szeretnék, ha a dontéshozatali folyamatba is bevonnak
Gket. Javasoljak, hogy az 6nkéntes program legyen atlathatébb. Az EKF imazsa (szamukra) nem

elég erds. Altalanossagban az dnkéntességnek csapatépité programnak kellene lennie, nem
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pedig a , piszkos munka” elvégzésének (példaul csak a cipekedést, szemétszedést stb. bizzak
rajuk).

Javaslatok

Az egyetemen onkéntes kreditpontok (ECT) kezdeményezést kellene inditani. Ez azt jelenti,
hogy a hallgatok az oOnkéntes orakért cserébe kreditpontokat kaphatnak, amelyek
beszamitanak a tanulmdanyaikba. A vizsgaidGszaknak hosszabbnak kellene lennie ahhoz, hogy
az oOnkéntes programba bekapcsolédhassanak. Célszer(i lenne a programlehetGségek
kiszélesitése a fiatalok szdmara. Az EKF kommunikdciéjdban fel kellene kérni egyes
véleményvezéreket, hogy a WOM (Word of Mouth) segitségével terjesszék a programok és az
onkéntes lehetlségek hirét. Ez a leghatékonyabb mddszer, kiléndsen a kollégiumokban.
Ismert ifjusagi nagykodveteket (pl. helyi, de orszagosan ismert sportoldkat, zenészeket) kell
felkérni, hogy képviseljék az EKF programokat. Az egyetemi oktatékat be kell vonni a
kommunikaciés folyamatba, hogy az 6 csatornaikon keresztil juttassdk el a programmal
kapcsolatos informacidkat a hallgatékhoz. Az Instagram is jo eszkoz a rekldmozasra, EKF
imazsvideok kozzétételére a hallgatok eléréséhez. Az EKF csapatdnak tobbszor kellene
megjelennie az egyetemi rendezvényeken sajat pop-up standdal (akar a kollégiumokban is),
hogy bemutassa az EKF projektet és a Ragyogdkat a hallgatdknak. Azt is javasoltdk, hogy a
turizmus-vendéglatas szakos és a kozosségszervezés szakos hallgatokat is be kellene vonni az
EKF meet & greet programjaiba, kihaszndlva, hogy ez a tanulmanyi teriletik. Javasoltak egy
k6zos rendezvényszervezési kurzust is, ahol a zaréfeladatuk egy nagyobb rendezvény
megszervezése lett volna.

Az Onkéntesség nem az egyetlen mddja annak, hogy a hallgatok részt vegyenek az EKF-
programokban. Gyakornoki lehet6ségeket kaphatnak az EKF szervezeténél vagy kozosségi
tereiben, de akar részmunkaidGs allasokat is betdlthetnek. A fiatalok sajat projektjikon
keresztil is  csatlakozhatnak az  EKF-hez. Az  EKF-témaju  kurzusok  és
szakdolgozatok/diplomamunkdk szintén érdekesek szdmukra. A nemzetkozi hallgatokat is be
kellene vonni az o©nkéntességbe. Egyértelml angol nyelv(i Utmutatasokra és vonzd
programokra, divatos EKF merchandising termékekre van sziikségiik, amelyek vonzdbba teszik
szamukra az 6nkéntességet. Emellett a Veszprém-Balaton EKF-régié felfedezése a magyar
hallgatdkkal egyitt j6 motivacids eszkdz lehet szdmukra. Az egyetemi hallgatdk azt is

javasoltak, hogy a kozépiskoldsok korében is népszerdsiteni kellene az 6nkéntességet. A
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kozépiskolai kotelezd Ifjusagi Kozodsségi Szolgalat miatt azonban romlik az 6nkéntesség

megitélése az 6 esetilikben.
OSSZEGZES

A szakirodalmi attekintés szerint a legfontosabb kiilonbség, amely megkllonbozteti a
vendégfogadd oOnkéntesek motivacidit az onkéntes turistdk (vendég Onkéntesek)
motivaciéitdl, a latogatdknak a hely nagykoveteiként vald fogaddsa és szamukra a
szll6varosuk vagy régiéjuk bemutatasa. A helyiek vendégszeretete a VEB2023 EKF program
sikerének kulcsa. A kulturalis attrakciok hdzigazdai és idegenvezet6i, a rendezvények
hazigazdai, a csoportok és a V.I.P. személyek kisérGi, a felmérések készit6i, az el6addtermi
koordindtorok, az informacidszolgaltatok azok a frontvonalbeli dnkéntesek, akiknek kilon
képzésre van sziikségiik a vendégfogadd programrol és az eseményrdl vagy attrakciordl, ahol
onkéntesként dolgoznak. A vendégfogadd oOnkéntesség az onkéntesek életminbségéhez
szamos terlileten hozzdjarul. 2020-as kérd8ives felmérésiink 302 valaszaddjanak tulnyomo
tobbsége érdekl6dott a VEB2023 EKF program kiajanlott rendezvényei irdnt, mint vendég
(kozonség). A vélaszaddk hosszu tavu szandéka azt mutatta, hogy a felkésziilés éveiben is
szeretnének onkéntes tevékenységet végezni a helyi turizmusban (Veszprémben és
kornyékén), és 2023 utan is folytatni szeretnék azt. A felmérés szerint leginkdbb a 2023-as
VEB2023 EKF-évben szeretnének dnkéntes munkat végezni.

Az értékek (masok segitése) az elsé helyen dlltak a potencidlis vendégfogadd onkéntesek
motivaciés funkcidit illetéen. A megértés és a fejlédés (ismeretbévités) a potencidlis
vendégfogadd onkéntesek és a Ragyogok onkéntességi eredményei kozott egyarant az elsé
harom motivacids funkcié kozott szerepeltek. A hdrom vizsgalt korcsoport motivacidi kozott
kiilonbségek mutatkoztak. A fiatalokat inkdbb a karrierlehet6ségek motivaltak a fogadd
szervezetnél (vagy mas szervezeteknél, amelyekkel az onkéntesség soran kapcsolatba
keriilnek), mig az aktiv dolgozdk korcsoportja, valamint a szeniorok és a nyugdijasok esetében
ez kevésbé volt fontos. Szamukra a szocialis funkcidk (Uj kapcsolatok, Uj kdzosség)
motivaldbbak. A veszprémi lakosok a VEB2023 EKF program presztizsét magasra értékelték. A
felmérés szerint a presztizs befolydsolta a VEB2023 EKF 6nkéntes programban vald részvételi

hajlanddsagot. A VEB2023 EKF-rendezvények irant jelentGs volt az érdeklédés, és azok, akik
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érdekl6dtek a rendezvények irant, nagyobb hajlanddsagot mutattak a vendégfogadd dnkéntes
tevékenységekben valo részvételre.

A valaszadok tulnyomo tobbsége ugy vélte, hogy az onkénteseket nem pénzbeli jutalmazd
eszkdzokkel is lehet motivalni. Az EKF-rendezvényekre, koncertekre, kidllitdsokra vald
kedvezményes vagy ingyenes bejutas a legfontosabb motivacids eszkdz, amely segithet abban,
hogy az dnkéntesek hosszu tavon is a VEB2023 EKF 6nkéntes programjaban maradjanak. Ez
egybeesik az egyik elfogadott hipotézissel is: azok a lakosok, akik érdeklédnek az EKF-
rendezvények irant, nagyobb valdszinlséggel vallalnak 6nkéntes munkat a VEB2023 EKF
Onkéntes programjaban.

2022-es esettanulmanyunk eredményei azt mutatjak, hogy az 6nkéntesség nem az egyetlen
moddja annak, hogy a hallgatok részt vegyenek a VEB2023 EKF-programokban. A hallgaték
szamdra gyakornoki lehetGségeket érdemes kindlni a VEB2023 EKF szervezeténél vagy a
kozosségi terekben, de akar részmunkaidds allasokat is. A fiatalok sajat projektjiikdn keresztll
is csatlakozhatnak a VEB2023 EKF-hez. A VEB2023 EKF-témaju kurzusok és
szakdolgozatok/diplomamunkak szintén érdekesek szamukra. A Pannon Egyetem felhasznalta
a hallgatok javaslatait, és a VEB2023 EKF program Onkéntes Koordinatoraval kdzdsen
létrehozta az Onkéntes Kreditet (90 6ra 6nkéntes tevékenység az EKF-programokban 3
kreditet jelent a tanulmanyaikban), valamint 2019 6ta m{kodik az EKF Kurzus is, amely nagyon
népszer( és sikeres a magyar és kilfoldi hallgaték korében.

Jovbbeli kutatdsi téma lehet a , Ragyogdk” kompetenciatérképének elkészitése, hogy a
megfelel6 onkénteshez (motivacidinak, érdeklédési teriileteinek, képességeinek,
tapasztalatainak) a leginkabb megfelel6 6nkéntes feladatokat lehessen rendelni. Egy masik
kutatdsi terllet lehet a VEB2023 EKF stakeholderei kozotti bizalom szintjének vizsgalata,
kilénosen az 6nkéntesek és a fogadd szervezet kozott. Javaslunk tovabba egy longitudinalis
kutatdst, ami hosszabb tavon vizsgdlna a kutatasi kérdéseket Veszprémben, illetve a Balaton

térségében.
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