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AJKA, KESZTHELY ES ZIRC JARASKOZPONTOK
GYAKORLATA, TAPASZTALATAI ES KIHIVASAI
AZ ONKENTES-BEVONAS TEREN

GALABOS HENRIETTE RITA?

Absztrakt

A Veszprém-Balaton 2023 Kulturalis Févarosa program egyik kiemelet célja volt a kulturdlis dnkéntesség
fejlesztése, az aktivitds novelése és ezek altal az dnkéntesség tarsadalmi presztizsének novelése a
régiéban. Az esettanulmany célja mindebbdl kdvetkez&en az volt, hogy helyzetképet adjon harom jarasi
székhely — Ajka, Keszthely és Zirc varosok — kulturdlis életérél, programjairdl, az dnkéntesség helyzetérdl
és az ezzel kapcsolatos helyi eredményekrdl és kihivasokrél. Az esettanulmdanyban személyesen felvett,
strukturdlt interjus mddszert alkalmaztunk és hét f6 kérdés — a kulturdlis, civil, 6nkéntesség helyzetkép,
a konkrét programok megvalésitasa 6nkéntesek részvételével, az dnkéntes-koordinacié, a potencidlis és
a mar dnkéntesek motivaladsa, elért eredmények értékelése, tovabba a kihivasok azonositdsa, valamint
a jov6kép — mentén vizsgaltuk a kit(izott célokat. Eredményeink szerint az 6nkéntesek szervesen
kapcsolddnak a vizsgdlt telepilések kulturadlis életéhez. Bar kiulonbségek mutatkoztak az dnkéntesek
életkora, a motivacidja, a bevonhatdsaguk tekintetében, Iényegében mindharom teleptlésen szamolnak
vellk, szdmitanak rajuk, sét sok esetben nem is tudnak megvaldsitani a kulturalis programokat nélkiluk.
Az 6nkéntességhez kapcsolddd helyi torténetek fontos precedensek, hivatkozasi alapok, a kdzos
emlékezet részévé valtak. Mindharom telepilésen kihivasként jelent meg a fiatalok bevondsa az
onkéntességbe, noha a helyi kulturdlis események az Iskolai K6zosségi Szolgalat teljesitésének egyik f6
terepei. Jov6képik alapvetéen pozitivnak mutatkozott, de ezt — a varosok gazdasagi helyzetétdl, a
kulturdlis finanszirozdastdl, a kozosségi aktivitastol — figgdnek értékelték.

Kulcsszavak: Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févérosa, Ajka, Keszthely, Zirc, kultura,
onkéntesség, 6nkéntes-koordinacio

1 Galambos Henriette Rita, oktatdsi szakérts, a Demokratikus Ifjusdgért Alapitvdny igazgatéja 2006 és 2020
kézétt.
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Practices, experiences, and challenges of the district centres of Ajka, Keszthely,

and Zirc in volunteer recruitment

Henriette Rita Galambos

Abstract

One of the main objectives of the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture programme was
to develop volunteerism in cultural events, to increase volunteer activity, thus, to raise the social
prestige of volunteering in the region. The aim of the case study was therefore to provide a snapshot of
the cultural n activities, programmes, the status of volunteering, and the achievements and challenges
in three district seats: Ajka, Keszthely and Zirc. In the case study, a face-to-face structured interview
method was used, and seven main topics — cultural, civic, status of volunteering, implementation of
concrete programmes with volunteers, volunteer- coordination, motivation of potential and existing
volunteers, evaluation of achievements, identification of challenges and vision - were used to examine
the objectives set. Our results show that volunteers are intrinsically linked to the cultural activities of
the municipalities studied. Although there were differences in the age of volunteers, their motivation
and their involvement, the muicipalities rely on them, and in many cases, the cultural programmes
would not be accomplished without them. Local stories of volunteering have become important
precedents, reference points, and elements of a shared memory. In all three municipalities, engaging
youth in volunteering has been a challenge, although local cultural events are considered the main
arenas to complete Community Service required by schools. Their outlook was generally positive;
however, it was considered as dependent upon the actual economic situation of the towns, cultural
funding, and community activity.

Keywords: Veszprém-Balaton European Capital of Culture 2023, Ajka, Keszthely, Zirc, culture,
volunteering, volunteer coordination

BEVEZETES

A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa (VEB2023 EKF) programsorozat
hatalmas eréket és kreativitdst mozgatott meg Veszprém, a Balaton és a Bakony térségében.
A fejlesztések és a programok egyik 6 célja, amellett, hogy a térség eurdpai kulturalis-kreativ
szintérré vdljon, az onkéntesség tarsadalmi elismerésének, presztizsének emelése és az
onkéntes aktivitas novelése volt a régidban. Kilénds hangsulyt kapott ez Veszprém megye
jaraskozpontjaiban is, ahol a VEB2023 EKF-es programsorozathoz kapcsolédd rendezvények
nagy részét nem lehetett volna oOnkéntesek bevonasa nélkiil megvalésitani. A friss
tapasztalatok kivalé alkalmat szolgaltattak arra, hogy megvizsgaljam harom jaraskdzpont:

Ajka, Keszthely és Zirc esetében az dnkéntes bevonas mikéntjét, kihivasait, eredményeit és a
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helyi sajatossagokat. Jelen esettanulmdanyban harom f6 és néhany tovabbi alkérdés mentén
tarom fel a vizsgalt problémakdrt, ugy mint:

e Altaldnossagban mi jellemzi az egyes jaraskdzpontok kulturalis életét, és konkrétan pedig,
hogy milyen kiemelt programokat valdsitanak meg éves szinten, ami a civil szervezetek és
onkénteseinek bevondsaval torténik. E kérdés mentén minden jaraskozpontrdl egyfajta
kulturalis, civil és az 6nkéntességet jellemz6 helyzetképet kivanok adni.

e Konkrétan mikortdl szamitanak onkéntesekre a helyi civil szervezetek és a varosok a
kulturalis programok megvaldsitdsdban? Ez esetben annak megmutatasa volt a célom, hogy
van-e ennek nyoma a kozosségi emlékezetben, tekinthet6-e ez az ,els6” esemény
precedensnek, és hogy mik voltak a tanulsagai. Tovabba, mi jellemzi az 6nkéntesek
bevondsat, vannak-e sajatos, akar mashol is bevethet6 ,praktikaik”, jellemzéen kik az
dnkéntesek, hogyan talaljak meg 6ket? Erdekelt az is, hogy ki végzi a koordinaldst, és aki
végzi, az dnkéntesen vagy a munkaja részeként csinalja-e.

o |gyekeztem azt is feltarni, hogy mik a helyi tapasztalatok az dnkéntesek bevondasat illetéen,
tudjdk-e, értik-e, hogy mik a motivacioik, és milyen az dnkéntesség és az Onkéntesek
tarsadalmi megitélése a telepiiléseken. Nem utolsé sorban célom volt azt is megtudni, hogy
interjualanyaim mit tartanak eredménynek a kulturdlis rendezvények és az 6nkéntesek
szervezése terén, és, hogy hogyan tekintenek az Onkéntesekre a szervez6k és a
programokban résztvevék. Végezetil a nehézségekre, kihivasokra is rakérdeztem, azaz,
hogy konkrétan mit tekintenek az érintettek kihivasnak a kulturalis rendezvények és az
onkéntesek szervezése terén, és ezekre milyen megolddsi médszereik vannak.

Mddszertanilag az egyes esettanulmanyok megvaldsitdsdnak alapjat azok a strukturdlt

interjuk képezték, amelyeket 2023 oktdbere folyaman vettem fel a harom jaraskozpont

kulturalis és civil életének meghatarozdé szereplGivel. A tanulmany szerkezete a fentebb
ismertetett kérdések mentén, tematikusan épil fel, Ajka, Keszthely és Zirc jaraskdzpontok

bemutatdasa soran.

Ajka, Keszthely és Zirc jaraskozpontok gyakorlata, tapasztalatai és kihivasai az 171

onkéntes-bevonas terén
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LITT RESPEKTJE VAN AZ ONKENTESSEGNEK” — AJKA KULTURALIS ES CIVIL
ELETENEK JELLEMZOI ES AZ ONKENTESEK RESZVETELE A VAROSI
PROGRAMOKBAN?

A vdros és kulturdlis élete

Ajka a kdzép-dunantuli régidban, Veszprém megyében, az Ajkai jaras székhelye. Lakosainak
szdma a 2022-es népszamlalaskor 26 705 f6 volt. Iparvaros volt mar a Il. vilaghdboru el6tti
id6kben is, majd ,szocialista” iparvdros lett, de ez az ipari tevékenység fokozatosan elsorvadt
a masodik ezredforduld tizes éveinek végére. Az ajkai jarasban Ajkan kivil még 11 telepulés
taldlhatd. A rendszervaltds megroppantotta a varos iparat, de az 6nkormadnyzat igyekezett
el6segiteni Uj lizemek létesitését és a szerkezetvaltast. Az 1990-es években létrehoztak az Uj
Atlantisz Térségi Szovetséget, melynek célja Ajka és kornyékének ujjaélesztése és a gazdasagi
fejlédésének beinditdsa volt. 2005-ben kezd6dott az Agdra-terv megvaldsitdsa, mely a
varoskodzpont felljitdasat és atépitését iranyozta el, ami lathatd varosfejlédéssel jart.

A vdros nevezetességeit keresve, harom kiemelésre mélté dolog kindlkozik Ajkan. Az egyik a
vildg els6é kriptongydra, ami 1937-ban Aschner Lipdt, az Egyesiilt 1zz6 alelndke
mecenaturajaval, Brody Imre fizikus, feltalalé szabadalma alapjan valdsult meg, és ami 1944-
ig mlkodott kriptonygyarként. A kriptongdzos izzé feltalaldjanak nevét a helyi gimndzium
viseli. Masik nevezetessége a vdrosnak, ami a kdztudatban is nyomot hagyott, hogy még
mindig a kristaly varosaként emlegetik, noha a gyar 2019-ben végleg bezart, és azéta mar az
éplletet is lebontottak. Végezetil, Ajka ismert volt még a Kohdm(irdl és a banydszatrél is, ami
ugyanarra a sorsra jutott, mint a Kristaly- és Uveggyar, és ezzel eltint a varosbdl és
kornyékérdl a jellemzé munka-kultira is.

Fontos megjegyezni, hogy a 2010-es vorosiszap katasztrofa még ma is érezhet6, mély
nyomokat hagyott a vdroson.

Az interjuban is tobbszor emlitésre kerilt Bréody Imre Gimnaziumon kiviil Ajka még ot
kozépfoku intézménnyel rendelkezik. A varos fébb kulturalis intézményei kozil kiemelkedik a
Nagy Laszlé Varosi Mlivel6dési Kozpont, a Varosi MuUzeum és Fotdgaléria, a Banyaszati

Muzeum és a Kristdlymuzeum.

2 Az esettanulmany alapjat jelentd interju Varga Andreaval, a Kristaly-volgy Terllet- és Vidékfejlesztési Egyesiilet
elndkével, a Csingervolgy Nonprofit Kft. lgyvezets igazgatdjaval késziilt.
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Osszegezve az ajkai helyzetképet, interjialanyomat kell idéznem: ,A sajdt értékeinket nem
Idtjuk jol, vagy adottnak vessziik, és nem foglalkozunk veliik. Ajkdnak tulajdonképpen van egy
csomo egyedi értéke, amit a helyi emberekkel is észre kellene vetetni, mert nincsenek vele
tisztdban.”?

A nagy rendezvényeket és az évente visszatér6 programokat a Nagy Laszlé Varosi Mivel&dési
Kozpont szervezi. llyenek példaul a Plinkosdi Bor- és Tdcsnifesztival, és az augusztus 20-i
rendezvények, de ezekben a helyi civil szervezetek szervezéként, segit6ként nem szoktak részt
venni. Ugyanakkor a Kristaly-volgy Terllet- és Vidékfejlesztési Egyesilet, és a Csingervolgy
Nonprofit Kft. viszonylag nagyszamu kulturalis rendezvényt bonyolit le, amelyeket varosszerte
meghirdetnek, és amelyekre 6nkénteseket toboroznak.

A VEB2023 EKF-es rendezvényekhez kapcsolddo jaraskdozponti programokra az 6nkormanyzat
palyazott, tobb civil szervezettel egylttm(ikddésben. A palyazat elkészitésében, és a VEB2023
EKF-es palydzatok koordinaldsaban is vezets szerepet vallalt, mind a Csingervdlgy Nonprofit

Kft., mind pedig a Kristalyvolgy Egyesilet.
A VEB2023 EKF ideje alatt megvaldsulo projektek 2023-ban Ajkdn

ElGszor a kriptongyar feldjitasara, infrastrukturalis fejlesztésre adtak be palyazatot a VEB 2023
EKF programot lebonyolité Veszprém-Balaton 2023 Zrt.-hez. Az egyesiilet ezt vitte tovabb, és
ebbdl nétt ki a Brody Superman projekt. Brodyt egy éridsplakaton palydzé szupermanként
abrazoltak, és ebben a szellemes megfogalmazasban 6sszekapcsolddott a kriptongyar, Ajka és
Brody személye. O lett az ajkai ,acélember”. Ugyanis Brédy kemény munkaja nyoman épiilt
fel a vilag elsé kriptongyara 1937-ben. O kisérletezte ki, hogy miként lehet a bakonyi levegébél
kivonni a kriptongazt, és azzal megtolteni az izzokat. Ez egy oridsi felfedezés, és el6relépés volt
annak idején, ami megalapozta, a banydaszat mellett, az ajkai ipart. Mindezek ellenére Brddy
Imre emlékezete megkopott a varosban, pedig, a helyi gimndziumot is réla nevezték el. A
varosban él6k jo része nem tudja, ki volt Brédy Imre, legfeljebb a gimnazium jut eszébe réla.

Miutan elindult a volt kriptongyar épliletének multikulturalis éilménykdzponttd alakitasa, meg
kellett fogni ezt a Brédy-szellemiséget, és kozelebb kellett azt hozni a fiatalokhoz. Az erre

vonatkozo projektbe féleg volt és jelenlegi Brédys didkokat vontak be, aminek a 30Y zenekar

3 Interju részlet, a Varga Andredval késziil beszélgetésbél.
4 https://veszprembalaton2023.hu/hir/ajka-art-city
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frontembere Beck Zoltan lett a m(ivészeti felel6se, aki egykor maga is Brodys didk volt. A
fiatalok vizualis és irodalmi témakkal dolgoztak, mivel ezeken keresztiil tudtak kapcsoldodni a
VEB2023 EKF-es programokhoz, és ez altal értették meg a vizualis-kulturalis nyelvet.

A masik nagyon fontos hozadéka a VEB2023 EKF-programnak az volt, hogy mikézben Ajka
szlirke, poros, lathatatlan iparvarosként szerepel — dltaldnossdgban - az emberek mentalis
térképén, megmutassak azt is, hogy a valdsagban csupa z6ld, szines és tele van kreativitassal.
Vannak olyan értékei, akdr épitett, szellemi vagy kulturalis értelemben, amelyek eddig nem
voltak lathatéak sem a helyiek, sem a vildg szamara, és tobb olyan dolog van, amiben ez a
varos és kozossége meg tudna élni és meg tudna mutatni a kreativitasat. Tobbek kozt errél is
sz6lt a VEB2023 EKF-es jaraskdzponti projekt. Feltérképezték azokat a kulturalis csoportokat,
amelyek a vdroslakdk identitdsanak részét képezik, és sokan kotédnek hozzajuk. llyen volt
példaul a néptanc csoport, ami éppen 65 éves fenndllasat linnepelte 2023-ban, vagy a
kulturalis paletta masik széle, a 30 éves Dinamit rock and roll csoport. Sok Ajkardl elszarmazott
szinész, zenész van, akik hiresek lettek és kozUillk tizenheten részt is vettek a VEB2023 EKF-
hez kapcsolddo ajkai kulturalis programokban.

A VEB2023 EKF programévben, az ajkai programok féként augusztus 20-a korilre
koncentralédtak, igy példaul augusztus 18-an a néptancé, a népi kulturaé volt a f6szerep, mig
augusztus 19-én az 1960-70-es évekbeli életérzés elevenedett meg a Dinamit rock and roll
jovoltabdl. Augusztus 20-ra pedig készilt egy nagy 6rids molind, amin a varos elszarmazott

III

hirességei lathatdk ,,En is ajkai vagyok!” felirattal, és még most is kint van a Mivel6dési Haz
erkélyén. ,,Ha Ajka egy sziirke, poros vdros lenne, akkor ennyi szinész, zenész nem futott volna
be orszdgos karriert.”> Szeptember 2-an tartottdk meg a Nosztalgia Banydsz Napot, azzal a
céllal, hogy kiemeljék e szakma identitasképzé jellegét. Noha ma mar kevés banydsz él a
varosban, de emlékik még eleven: nagyon népszer(i volt ez a program, és ezen még a
varosvezetdk is meglepddtek. Osszel varosi piknikkel és koncerttel ért véget a sorozat.

A varoslakok visszajelzései alapjan is nagyon sikeres volt mind az augusztusi, mind pedig a

szeptemberi jardskdzponti program, igy erre a jov6ben is lehet majd épiteni.

5 ,Elég csak példaul Scherer Pétert, Beck Zolit emliteni az ismertebbek kozil” — flizte hozza interjialanyom, Varga
Andrea.
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Onkéntesség Ajkan: a kezdetek

A két meghatarozo ajkai civil-nonprofit szervezet — a Csingervolgy Nonprofit Kft. és a Kristaly-
volgy Terllet- és Vidékfejlesztési Egyestilet — mar évek éta sok dnkéntessel dolgozik, aminek a
kezdete a vordsiszap katasztrofdig nyulik vissza. Az els6k kozott reagaltak a 2010. oktdbert 4-
én bekovetkezett katasztréfara, azonnal kint voltak a terepen. A katasztréfa idején egy
embereként mozdultak meg az ajkaiak, hoztak mindent, amire sziikség volt. Egy-két napon
bellil tobb szaz 6nkéntes jelentkezett, féleg a varosbdl, és kialakult egy 200 f6s 6nkéntesi bazis,
akiket barmikor lehetett mozgdsitani, barmilyen munkara, igy példaul le kellett pakolni a
kamionokat, szétvalogatni, rendszerezni, tdrolni az adomanyokat stb. Annyi adomany
érkezett, hogy az egyik helyi cégtdl kaptak egy egész csarnokot azok elhelyezésére. Egy évig
lattdk el a karosultakat kilonb6z6 élelmiszer- és tisztasagi csomagokkal. Ezt nem lehet
elfelejteni. Azéta kilondsen er6s ez a fajta emlékezet, szinte mindenkinek van valami
,beégett” emléke errél az id6szakrdl, pedig ennek mar 13 éve. ,Azdta van respektje az
6nkéntességnek Ajkdn.”® El6tte nehezebb volt népszer(siteni az ©6nkéntességet. Ekkor
kezd6dott az onkéntesek tudatos bevonadsa is, ennek formalizasa érdekében még 2013-ban
palydztak az Onkéntes Pont statuszra, majd 2019-t8l elkezdtek Iskolai K6zdsségi Szolgalatot
teljesit6 diakokat is bevonni. Sok Iskolai K6z0sségi Szolgdlatot teljesit6 kdzépiskolai tanulé
béven tulteljesiti a kotelezd 50 drat, mivel nem feltétleniil a szolgdlat motivalja 6ket, hanem
azis, hogy tetszik nekik, hogy egyutt vannak a barataikkal, rokonaikkal, k6zosségben, és olyan

tgy mellé allhatnak, ami szamukra is fontos.
Az bnkéntesséqg helyzete, koordindldsa Ajkdan, napjainkban

Ugyancsak a Kristaly-volgy Terllet- és Vidékfejlesztési Egyesiilet és a Csingervolgy Nonprofit
Kft. szervezi a foglalkoztatdst helyettesit6 tamogatasban részesiil6k 30 napos Onkéntes
munkajat is. Oket vagy kikdzvetitik szervezetekhez, vagy hivjdk hozzajuk o©nkéntes
munkavégzésre.

Ahogy elkezdték szervezni az VEB2023 EKF-es programokat, sok fiatal kapcsolddott hozzajuk,
igy példaul sok Brodys didk, vagy olyan egyetemistdk, akik visszajarnak a varosba. Sikerult
megszerettetni velliik az 6nkéntességet, ugyhogy mar hivjak a sajat barataikat, rokonaikat is,

ha rendezvény van.

6 Interjurészlet a Varga Andredval késziilt beszélgetésbdl.
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Minden év novemberében kezdik el szervezni Ajkan a ,,Szaz angyalt kereslink” adomanygy jt6
akciot, onkéntesek segitségével. Aki adomanyhoz, koszond levelet kap, ha 6nkéntes munkat
végez, egy angyal-oklevelet. A nagyon népszerl program atalagosan mintegy 200 onkéntest
vonz, hiszen mindenki szeretne tenni valami jét a karacsonyi id6szakban, és ez jé alkalom arra
is, hogyha év kdzben nem tudott id6t szanni az 6nkéntességre, ilyenkor , bepdtolhatja”. A
karacsonyi idGszakban szokdsos, a Kriptongyar faldn lathatd kiltéri vetités is az 6nkéntesek
javaslatdra sziletett.

Amikor a Csingervolgy Nonprofit Kft. frissen kinevezett vezetdje atvette a varos tobb
muzeumanak’ m(ikodtetését 2022 szeptemberében, rosszul alltak, minimalis jegybevételeik
voltak, és nem miikodott megfelel6en a szakmai tevékenység sem. A problémadk orvosoldsara
onkéntes tarlatvezetd képzést hirdettek a Varosi MUzeum muzeoldgusaval karoltve. Létrejott
egy Ot-hat f6bdl allé dnkéntes tarlatvezetSi csoportjuk, akik vezetnek, arulnak a muzeum
shopban, és abban segitenek, amiben kell. Mind e programokat és a szakmai munkat
(felkészités), valamint az ezzel jaré adminisztraciot (hirdetés, IKSZ-6rak elszamolasa, ajanlé
levelek irasa stb.) 6t f6 koordindlja az egyesiiletben és a nonprofit kft.-ben, ami jelentds
megterhelést jelent a szdmukra, sokszor a maganéletiik rovasara is, de ugy gondoljak, ennek

ellenére is megéri, mert Iatjak a munkajuk eredményét.
Az ajkai 6nkéntesek és motivdcidik, valamint a mozgdsitds, bevonds , praktikdi” Ajkan

Amennyiben az 6nkénteseket jellemezziik, az els6, hogy életkori szempontbdl nagyon vegyes
képet mutatnak: fiatal feln6tt6l a nyugdijasig minden korosztaly megtalalhatd. Jelen vannak
aktiv koru felné6ttek, de kozépiskolasok, IKSZ-esek is.

Szamos tényez6n mulik, hogy miként lehet az onkénteseket mozgdsitani. A varosrészi
identitas Ajkan nagyon er@s, példaul a csingeri, a bddéi, vagy a tdsoki. Ezek a teriileteket noha
Ajkdhoz csatoltak, az ott lakok megdrizték eredeti identitdsukat. A masik fontos identitds
képzb elem, hogy voltak Ajkan kiilonb6z6 lizemek — a Videoton, az Erémd, a Kriptongyar —,
ahol nagyon erés munkahelyi kollektivak alakultak ki, amit sajat nyugdijas klubjaikban &riznek
tovdbb. Az id6sebb korosztalyt ezekben a nyugdijas klubokban lehet megtaldlni és bevonni

onkéntesnek.

7 A Banyészati MUzeum, a Varosi Mlzeum és Fotdgaléria, a Kriptongyar, az Armin banya és a Kristaly Mazeum.
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Szép példa a nyugdijasok bevondsara a Kristdly Mazeum. Itt 6rzik a gyonyord poharakat,
vazakat, liveg- és kristalytermékeket. A muzeum inditasakor megkeresték az ,livegesek”
nyugdijas klubjat, és megkérték Sket, hogy segitsenek szakszer(ien megtisztitani a kiallitott
targyakat, és 6k boldogan jottek, onkéntesen. Minden ajkainak nagy fajdalom, hogy
lebontottdk az Kristalygyarat, hiszen majd minden csaladban van valaki, aki ott dolgozott, aki
még emlékszik a gydrra. A volt dolgozok jottek segiteni a muzeumnak, beazonositottak a
lefotdzott targyakat, napokig takaritottak Gket.

Erre a fajta ,ajkaisagra” éreztek ra a szervezék, ami 2023-ban az ,En is ajkai vagyok!”
projektben oOltott testet, hiszen lehet és van mire biszkének lenni: az emberekre, a
teljesitményekre, a tradicidkra.

A muzeolégusok egy cimlista alapjan hirdetik meg az 6nkéntes-lehetGségeket e-mailben, hogy
milyen feladatra és mikor lehet jelentkezni, amire sokszor jonnek vissza azonnali valaszok.
Sajnos, mivel humaneré6forrds-hidannyal kiizdenek, hiszen 6ten vannak, mindig minden
kutyafuttaban all Ossze, az Onkéntes feladatokat is csak az utolsé pillanatban tudjak
meghirdetni.

Tobbnyire van elég jelentkez6, de el6fordul, hogy kevesebben jelentkeznek, mint ahany
emberre sziikség lenne, de ilyen esetekben az dnkéntesek mar hivjak magukkal a barataikat
és rokonaikat. Volt, aki hozta az IKSZ-es gyerekét, aki aztan ott ragadt a rendezvényen és azéta
is lehet ra 6nkéntesként szamitani.

Varosi szinten mintegy 100 dnkéntessel lehet szamolni, de a tobbségiik a sajat szervezetén
keresztul vallal feladatokat.

A Kristdly-volgy Terillet- és Vidékfejlesztési Egyesiilet hangsulyt fektet arra, hogy
megkoszonjék az dnkéntesek munkajat, és igyekeznek sokféle mddon kifejezni, hogy ,szeretik
6ket”, igy példdul a programok végén ott maradnak vellik, beszélgetnek, értékelik az elvégzett
munkat. Azoknak a fiataloknak, akik sokat dolgoztak, ajandékot adnak: nagy sikerik volt
példaul a kriptongyaras fém bogréknek. Sokuknak van sziiksége referencia levélre példaul
Erasmus-6sztondijhoz, rengeteg ilyet irnak. Erejiikbdl ennyire futja.

A vOrosiszap-katasztrofa idején rendszeresen csindltak kozosségi 6sszetartdst, és ez mindig
egyfajta ,buli” volt, hiszen rengetegen voltak ott, sokszor tobb mint szdzan. Baratsagok,

szerelmek szllettek az alatt a masfél éves, mozgalmas id6szak alatt.
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A két szervezet — a Kristaly-volgy Terllet- és Vidékfejlesztési Egyesiilet és a Csingervolgy
Nonprofit Kft. — ethoszahoz ma mar hozzatartozik az 6nkéntesség, de varosi szinten is
tradiciéva valt. Ha szikség van dnkéntesre, meghirdetik, de 6k is elmennek dnkéntes munkat

végezni mas szervezethez. Ez itt igy m(ikddik, oda-vissza.
Eredmények, sikerek, kihivdsok

,2021-ben én lettem Veszprém megyében az Ev Onkéntese, de nem érzem nagyon fontosnak.
Nem hajtok az elismerésre. Nem ez szamit.” — mondja Varga Andrea, akinek élete fontos
részévé valt a programok és az dnkéntesek szervezése mellett az épitett kulturdlis 6rokség
feldjitdsa is.

»A vdrosban sokan mikdodtetnek programokat dnkéntesekkel. Sokan vagyunk. Ma volt a
Molndr Gdbor Miihely Alapitvdny esélyegyenl6ségi napja. Van egy nyugdijas klub, és
mindenkinek csindltattak egy kétényt: az egyik oldaldn az volt, hogy énkéntes, a hatuljan pedig
az, hogy nyugdijas. Ez a biiszkeség.” — mondja.

A kihivast nem igazan az onkéntesek jelentik, hanem a vilag valtozdsa, mivel mindenkinek
egyre kevesebb az ideje. Egyrészt a COVID-19 jarvany utan az emberek probaljak bepadtolni
azt, ami elmaradt, igy hétvégente Ajka kitrdl. ,A tartdpillérek elmentek, ritkabban jarnak haza.
Megszakad a kapcsolat. Oket mdr nem lehet visszahivni. Jénnek egy ideig, és amikor elmennek
egyetemre, megszakad a kapcsolat. Miikédik a regiondlis agyelszivds is. Magas hozzdadott
értékli termékek nem késziilnek mdr Ajkdn, és ezért mdr nincsen sziikség olyan sok mérndkre,
tandrra, mint régen. Nincs megtarté eré.”®

Kérdés, hogy mit lehetne tenni ez ellen. Az intézmények Ajkdn is forrashidnyosak, ezért hibaba
is meril fel egy integralt intézmény létrehozasanak otlete. ,Most egy ut ldtszik, ami »rajtunk«
mulik: meg kell tartani a jo programokat és a »régi«, bevdlt modszereket mind a kulturdlis,

mind pedig az 6nkéntes-szervezés esetében.”?

8 Interjurészlet a Varga Andredval késziilt beszélgetésbdl.
9 Interjurészlet a Varga Andredval késziilt beszélgetésbdl.
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,MI MAR REGOTA SZAMITUNK AZ ONKENTESEKRE. NELKULUK NEM MENNE!”10 —
KESZTHELY KULTURALIS ES CIVIL ELETENEK JELLEMZOI ES AZ ONKENTESEK
SZEREPE A VAROSI PROGRAMOK MEGVALOSITASABAN

A vdros és kulturdlis élete

Keszthely Zala megyében taldlhatd, a Keszthelyi jaras székhelye, amit a Balaton févarosanak is
szoktdk nevezni. A 2022-es népszamldldskor a varos lakosainak szama 18 03974 {6 volt.

A varos, a Balaton-part masodik, és Zala megye harmadik legnagyobb telepiilése, és a régio
egyik legfontosabb kulturalis, oktatasi, illetve gazdasagi kdzpontja. Elénk turizmussal, fajstlyos
gazdasaggal, jelentds torténelemmel és kultdraval rendelkezik, kedvez6 fekvése, konnyd
kozuti és vasuti megkozelithet6sége miatt kedvelt Gdil6- és kirdnduldhely.

Nevezetességei kozott taldljuk a pazar Festetics kastélyt (ami az orszag leglatogatottabb
kastélya, ahol hat allandd kiallitassal varjak a latogatdkat), a Helikon Kastély Muzeumot, a
Goldmark Karoly Mdlvel6dési Kozpontot és Konyvtarat (melynek égisze alatt mikodik a
Balaton Szinhaz), a Fejér Gyorgy Konyvtarat, az idén 125 éves Balatoni Muzeumot, valamint
az egyeduldllé Hintégy(ljteményt. Iskolavarosként is szoktdk emlegetni, hiszen 6t kozépfoku
intézménye van. A varos sok biszkeségeinek egyike a Georgikon, amit 1797-ben Festetics
Gyorgy alapitott, a hazai gazddlkodast élénkitendd. Egyes éplileteiben ma a Georgikon
Majortorténeti Kiallitéhely mikodik, mig oktatasi intézményként jogutddja a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem Georgikon Campusa.

A vidros sokszin(i kulturdlis és ismeretterjeszté6 programjait féként a Goldmark Karoly
M(vel6dési Kbzpont valdsitja meg. Erdekesség, hogy a programok egy jelentds része a varos
kiilonb6z6 nevezetes pontjain valdsul meg, példaul tobb zenei programnak ad helyet a Balaton
partjan allé Zenepavilon. A Goldmark Karoly Mdvel&dési Kozpont szervezi és bonyolitja le az
altalanos rendezvényeket, a nevezetes napokhoz kot6d6 eseményeket, a nemzeti Ginnepeket,
megemlékezéseket, a Nemzeti Kulturdlis Alap palydzataibdl megvaldsulé program
sorozatokat. A MdvelSdési K6zpont munkatdrsai mintegy szaz 6nkéntes bevonasaval szervezik
az Ujkori Helikoni Unnepségeket, valamint a kétévente megrendezésre keriil6 Dunantuli

Kozépiskoldk Seregszemléjét. A szinhazban gyermek-, ifjusagi- és feln6tt, bérletes és

10 Az esettanulmany alapjat a Stadler Timedval, a Goldmark Karoly M(ivel§dési Kozpont és Konyvtar igazgatdjaval,
valamint a Kovacs Szabolcs turisztikai tanacsadéval és EKF-koordindtorral készilt interju adta.
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ismeretterjeszt6 el6adasok, koncertek kapnak helyet. A varosnak tehat nagyon szines és
mozgalmas kulturalis élete van, ma mar elképzelhetetlen, hogy mindezt 6nkéntesek bevonasa

nélkdl valdsitsak meg.
Onkéntesség és énkéntesek Keszthelyen

Az 6nkéntesek bevondsanak par évtizedes hagyomanya van Keszthelyen, példaul a gyereknapi
programsorozatukba ugy vontdk be a Keszthelyi Nyugdijas Klub tagjait, hogy megkérték Sket,
siteménysitéssel jarulnak hozza az esemény sikeréhez. Régebben a Keszthelyi Szinjatszo Kor
is onkéntessekkel miikodott, de ez a formacid ma mar nem létezik. 2018 6ta mikodik a
Keszthelyi Onkéntes Kézpont, amivel az dnkormanyzat feladatellatasi szerzédést kotott, ami
azt mutatja, hogy a varosvezetés tdmogatja az 6nkéntességet, amely formalizalt, intézményi
keretek kozott valosul meg.?

A Mdvel6dési Kozpontba féleg a 30 év alatti fiatalok jarnak, a szinhazba és a konyvtarba pedig
a 14-18 éves korosztaly, valamint a fiatal tanarok. Gyakran elfordul, hogy a kdzOsségi
szolgdlatos kozépiskolasok a sziileikkel jelennek meg az dnkéntes-alkalmakon.

A varos onkénteseinek bazisat a helyi és a varosi iskoldk fiatal tanarai jelentik, nem csak a
didkjaikkal egylitt dolgozva. Ugyanez elmondhatd a nyugdijas korosztalyrdl is, de 6k inkabb a
sajat szervezetik keretében vesznek részt a varos életében.

Erdekes kezdeményezés az dnkormanyzat altal 2019 éta megvaldsitott Keszthely Hazavar??
program, aminek keretében kedvezményes lakhatasért cserébe bizonyos draszamban
onkéntes tevékenységet is kell végeznie annak a tamogatott a fiatalnak, aki Keszthelyen
szeretne egzisztenciat teremteni és csaladot alapitani. Emlitésre mélté még, hogy a Goldmark
Karoly Mvel6dési Kozpont és a Fejér Gyorgy Konyvtar a helyi 6nkéntesség két fontos terepe,
ahol példaul plakatokat terveznek, vagy -zslriznek a felkért dnkéntesek, ezzel is részt vdllalva
a varos életében, és hozzdajarulva annak kulturalis sokszinlségéhez.

A varos kulturdlis életében a Festetics Gyorgy Zeneiskola didkjai és tanarai nagyon aktiv
onkéntes résztvevék: példaul kidllitdsmegnyitékon mindig lehet rajuk szamitani. 2023-ban,
mar masodik éve, a ,,Kulthajé” elnevezésl programsorozatban is 6nkéntesen vesznek részt a
didkok. Ez a programsorozat Keszthely varosa, a Balatoni Hajézasi Zrt. (BAHART), és a

Goldmark MdvelSdési Kozpont egylttm(ikodésével valdsul meg. A program lényege, hogy az

11 https://onkormanyzat.keszthely.hu/szukseg-van-az-onkentesekre/
12 https://www.keszthely-hazavar.hu/projekt/

180 GALAMBOS HENRIETTE RITA



‘:.T.:: g%KEEI\':iTLEE 2023.3(4):169-187.
utazok szamara négy nyari hétvégén szines zenei, valamint mizeumpedagogiai programokat
szerveznek a BAHART hajadin.

A VEB2023 EKF keretében, a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. anyagi tamogatdsaval, a Goldmark
Karoly Ml(ivel6dési Kozpont a Balaton Muzeummal és a varosi dnkormanyzattal kdzosen
valdsitotta meg a Varos Miivésze projektet,’3> ami egy irodalmi és képzémdlvészeti palydzat
volt.** A kivalasztasban dnkéntes zsiiritagok vettek részt. A dijazott mivészek azon tul, hogy
létrehoznak egy kozos alkotdst, egyrészt elmentek a kozépiskolakba, hogy kozelebb vigyék a
mUivészetet a fiatalabb korosztdlyokhoz, masrészt irodalmi kocsmaturat, versfelolvasast,
rendhagyd tarlatvezetést szerveztek, de 6k zslriztek egy varosi rajzpalydzaton is.

Az Ujkori Helikoni Unnepségek! a dunantuli kodzépiskolds korosztaly kétévente
megrendezésre kerUl6 keszthelyi, kulturdlis seregszemléje, ahol a didkok 20 mdlvészeti
kategdridban, szakért6 zs(iri el6tt mérik 6ssze a tudasukat. A programot tobb szaz tanar és
kozépiskolds onkéntes segiti, de elkdtelez6dnek a varos mindenkori vezet6i, a kdrnyékbeli
vallalkozasok, civil szervezetek, egyhazak, maganszemélyek is, akik anyagi, személyi vagy
targyi segitséget nyujtanak a szervez6knek.

A novemberi, Tok j6 nap” program nagy részét is a kozépiskolas dnkéntesekkel valdsitjak meg,
akik sokszor a sziileikkel egylitt érkeznek.

Az Onkéntes-lehetéségek meghirdetése plakatokon, e-mailben torténik, de ez altaldban
rendezvény-specifikus. Az iskoldkkal konnyebb a kapcsolattartds, mert 6k meghirdetik az
onkéntes lehet6ségeket az IKSZ keretein belil, igy nem kell egyenként megtaldlni az
onkénteseket. Szamos jelentkez6 keriil ki ebbdl a korosztdlybdl, hiszen a varosnak ot
kozépiskoldja van.

Az onkéntesek varosi programokba valé bevonasat részben a civil szervezetek koordindljak,
részben pedig a Goldmark Ml ivel6dési Kozpont egy munkatarsa végzi azt, a munkaja
részeként.

Az Iskolai Kbzosségi Szolgalat sokat segitett az 6nkéntesség elterjesztésében Keszthelyen, bar
nagyon ritka, hogy a didkok a kételez6 otven ora folott még vallaljanak plusz feladatokat. A

tapasztalat az, hogy a didkok az érdeklédési koriknek megfelel6en valasztanak kozosségi

13 https://onkormanyzat.keszthely.hu/kivalasztottak-a-varos-muveszeit/
14 2023-ban a palyazatot Agh Marton latvanytervezs és Gere Néra kolts nyerték el.
15 https://helikoniunnepsegek.hu/mi-a-helikon/
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szolgdlatos tevékenységet, igy példaul nem ritka, hogyha valaki szeretne megnézni egy adott

el6adast, akkor dnkéntes jegyszedést vallal.
Eredmények, sikerek, kihivdsok

Interjdalanyaim elsésorban azt tartottak eredménynek, hogy Keszthely pezsg6 kulturdlis
életének ma mar elengedhetetlen szerepl6i az onkéntesek, legyenek azok kodzépiskolds
fiatalok, fiatal felnGttek vagy nyugdijasok.

Nem kis biiszkeségre ad okot, hogy 2020-ban a Kérési Csoma Sandor Klub tagja'® lett az Ev
Onkéntese Zala Megyében, aki tevékeny részese volt annak, hogy a klub tagjai egyébként
ingyenes ismeretterjeszt6 el6adasokat szerveznek nyugdijasoknak.

Nehézségként élik meg Keszthelyen, hogy a programok szempontjabdl a legfrekventaltabb
id6szakban a potencidlis dnkéntesek vagy nyaralnak, vagy a csaladjukkal toltik az idét, igy

ilyenkor sokkal tobb szervezést és utanajarast igényel az 6nkéntesek bevonasa.

JZIRC A VILAG KOZEPE. A LEGJOBB HELY A VILAGON, RABUL EJT, ES NEM
ERESZT”'7 — ZIRC KULTURALIS ES CIVIL ELETENEK JELLEMZOI, ES AZ ONKENTESEK
SZEREPE A VAROSI PROGRAMOK MEGVALOSITASABAN

A vdros és kulturdlis élete

Zirc a Zirci jaras és a Magas-Bakony egyetlen, nem mellesleg az orszdg legmagasabban fekvé
varosa, a kdzép-dunantuli régidban, Veszprém megyében taldlhatd. Lakosainak szdma a 2022-
es népszamlalaskor 6 510 f6 volt. K6zigazgatasilag a varoshoz tartoznak még Akli, Kardosrét,
Szarvaskut és Tundérmajor falvak is. Zirc intézményi ellatottsdga jonak mondhatd, a
teleplilésen miikodik egy o6voda, egy altalanos iskola, két kozépiskola és van pedagdgiai
szakszolgdlat is, valamint a Békefi Antal Varosi Kényvtar, Mdvel6dési Haz és Studio KB.18

A Zirc szimbdélumaként szamontartott ciszterci apatsagot 1182-ben Ill. Béla kiraly alapitotta,
és az els6 szerzetesek a franciaorszagi Clairvaux-i apatsagbdl jottek. A varos legnagyobb
mecénasa Dubniczay Istvan (1710-1766) hantai prépost és veszprémi énekl6kanonok volt. Az

6 dltala felujitott épliletben miikodik ma a Reguly Antal Midzeum és Népi Kézm(ives Alkotéhaz.

16 Balogh Jézsefné Korési-Csoma Sandor Klub.

17 Az esettanulmany alapjat a Dr. Vida Bedtaval, a Reguly Antal Muzeum és Kézm{(ves Alkotdhaz igazgatdjaval
készitett interju adta.

18 A Studid KB Zirc képujsagja.
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Ezek mellett Zirc nevezetességei kdzott tartjdk szamon a hires arborétumot is. A varos tobb
kulturdlis intézményt tart fenn, de a Reguly Antal MUzeum és Népi Kézmdives Alkotdhaz a
legfontosabb turisztikai és kulturalis kozpont, ahol szamos programot szerveznek. A
programok tobbgenerdciésok, és tobb elembdl &llnak, példaul tuddsdtadas komoly
szakemberek bevondsaval, kézml(ives foglalkozasok, féleg a fiatalabb korosztalynak, valamint
kidllitasok. Igyekeznek tobb szempontot is 6sszekotni, egészben gondolkodni. A helyi szokdsok
felelevenitése fontos céljuk, ezt szolgdlta a Magas-Bakony kulturalis szokasait bemutatd
kidllitasuk, amely 2023 szeptember végéig fogadta a latogatokat. Mivel a fiatalok mar kevésbé
vannak tisztaban a régi szokasokkal, ezért a kidllitassal ezt prébaltak potolni.

A Reguly Antal MlUzeum és Népi Kézmdives Alkotdhdaz kevés szamu munkatarsa tobb nagyobb
rendezvény szervezésében vesz részt, mint a Betyarnapbdl kindtt Kulturalis Steldzsi, amit
szandékosan neveztek el igy, mert a provokativ cimmel azt akartdk elérni, hogy
megismertessék ezt a ma mar kevésbé hasznalt kifejezést. Ezt is a kulturadtadas egyik
formadjanak tekintik, és olyan sikeres lett a program, hogy tébb napos rendezvény lett beldle.
A muzeumi tevékenységet egésziti ki a K6ketanc Kulturalis Alapitvany, ami nagyon hasznos
kiegészit6 szerepet tolt be a muzeumi miikodés és programok fenntartasa szempontjabal.
Korabbi kezdeményezések folytatdasaként valdsult meg a VEB2023 EKF keretében
megvaldsitott két napos 6sszmlivészeti program, a Zircikon fesztival,'® ami szinte minden
generdcidét megszolitott. Ugyancsak az EKF-program keretében jott |étre a helyi mivészek
kidllitasa, valamint, hogy a négy testvérvaros (Barot, Dercen, Nivala, Pohlheim) kildottsége
el6adhatta a sajat produkcidit. Voltak gyerekprogramok és koncertek,?® amelyek rengeteg
embert mozgdsitottak, és szinte minden generaciét meg tudtak szélitani. Ebben a mizeum
munkatdrsainak nagy segitségére voltak a helyi civil szervezetek is, mivel a két napos EKF-es
rendezvényt megtoldottdk még egy nappal, helyi forrdsbdl, sok dnkéntes munkdval.

A hagyomanyos vdrosi programokat, lnnepségeket a Békefi Antal Varosi Konyvtar,
Mvel6dési Haz és Studid KB szervezi.

A muzeumnak sajat eseménynaptdra van, amiben a jeles napokhoz kétheté programok
mellett kerlil megrendezésre minden évben a Muzeumok éjszakaja, a Reguly Antal-

megemlékezés, a Dubniczay Napok, a Rokon Népek Napja, valamint a Mézeskalacsfalu

19 https://www.csodalatosbakony.hu/index.php?page_id=433&event_id=671
20 példaul a Bagossy Brothers Company, Margaret Island, Punnamy Massif, Magna cum Laude, és dj Sterbinszky.
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kidllitds. A muUzeumpedagodgiai programok szerves részei ezeknek a kulturdlis

rendezvényeknek.
Onkéntesség és énkéntesek Zircen

2016-ban a Szent Marton-napi csaladi nap keretein belll meggy6zték a Bakonyi Finnbaratok
Kore Egyesiilet tagjait, hogy jojjenek f6zni vellik, és vegyenek részt a programokban. Jottek a
csaladjukkal, a muzeumi dolgozdék is hoztak a sajatjaikat, és egy nagyon jo hangulatu esemény
kerekedett bel6le. Ett6l kezdve mar konnyd volt az egyesiiletet mds programokba is bevonni,
ugyanakkor jé precedens is lett, amire lehetett alapozni. Azéta nagyon népszerliek ezek a
tobbgeneracids programok, még a Balaton melldl is eljonnek ide.

Zircen harom olyan civil szervezet van, amelyeket barmikor lehet mozgdsitani, és amelyekkel
évek 6ta egyitt dolgoznak: a fent emlitett Bakonyi Finnbaratok Kore Egyesilet, az Erdélyi
Barati Kor Egyesiilet, és az Oreg-Bakony Baratai Egyesiilet. ,A civil szervezetek tagjai
tapasztalt emberek, sok mindenhez értenek, nagy élettapasztalattal rendelkeznek, civilként
aldzatosak, és képesek aldrendelni magukat az lgynek, ami fontos nekik. Valami miatt
szerelmesei a vdarosnak, pedig nem is mind tésgyébkeres zirciek, megfogta éket a vdros és nem
ereszti. Azt is ldtidgk, hogy nincsenek jo helyzetben a kulturdlis intézmények, segiteni
akarnak.”?

Nagy eredmény, hogy az EKF-es programok megvaldsitasaban jottek onkéntesek a civil
szervezeti és a barati korokbdl, akikkel egylittm(ikodési szerz6dés keretében dolgoztak.

A Reguly Antal Muzeum és Népi Kézml(ives Alkotéhaz szamara fontos Onkéntesbazist
jelentenek a kdzépiskoldk, és az Iskolai Kbzosségi Szolgalatot teljesitd diakok, akik sok esetben
a kotelez6 50 ora teljesitése utan is maradnak az intézménynél, mert jol érezték magukat.
Noha a vdrosban 40-50 civil szervezet mikodik, de az onkéntesnek jelentkezé tanarok,
ovondk, és nyugdijasok inkdbb egyénileg kapcsolddnak.

Erdekes trend, hogy egyre tdbb az olyan fiatal dnkéntes, akik nem is Zircen laknak, de nagyon
ragaszkodnak a telepiiléshez, és minden szabadidejiiket a varosban toltik. igy alakult ki, hogy
tevékeny részesei lettek a lebonyolitasnak, a mentor programokban, vagy a korrepetdlasban

segitenek, igy egykori iskolajukkal is tartjdk a kapcsolatot.

21 Részlet a Dr. Vida Beataval, a Reguly Antal Mlzeum és Kézmi(ives Alkotohaz igazgatdjaval készilt interjubdl.
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Az énkéntesek koordindldsa

Az 6nkéntesek toborzasahoz van egy cimlistajuk, valamint a programfiizeten keresztil hirdetik
meg Oket. A cimlistan korilbellil 50 név szerepel, ami azt mutatja, hogy sokan szeretnek a
muzeumba jarni, ami nagyon jo visszajelzés. A koordindldst a mizeum 6t dolgozdja végzi.

Az a tapasztalat, hogy egyszer(ibb egy-egy szervezet vagy iskola vezet6jével kommunikalni,
mint egyesével bevonni az 6nkénteseket. Az el6bbiekben emlitett civil szervezetek részérél
korulbelil 20-20 f6 6nkéntessel és csaladtagjaikkal lehet szamolni, és mivel programjaik tobb
generaciét szolitanak meg, igy mindenki megtaldlja a neki megfelel6 tevékenységet és a
segités maddjat.

Fontosak az intézmény szamara a visszajelzések, erre tobbféle csatornat alkalmaznak, de nem
mindig tudatosan, hanem olykor ad hoc médon. ime egy példa a visszajelzésre, amit egy
onkéntes 6voné adott: , Olyan sokat kaptam a muzeumi programoktdl, hogy szeretnék ebbél

visszaadni valamit. Szamithattok rém.” %2

Eredmények, nehézségek, kihivasok

A Reguly Antal Muzeum és Kézmlves Alkotdhaz vezetSje és munkatdrsai a legnagyobb
eredménynek azt az erét tartjak, ami a kozés megmozduldsokban 6lt testet, hiszen kozésen
erGsebbnek érzik magukat. Erés személyiségek jelennek meg az dnkéntesek kozott, 6k maguk
is azok, de a kdzos érdek mentén kialakul a k6z6s hang. Gyakran 6sszemosddik a munka és a
maganélet, és igy egy nagy csaladként m(ikodnek, nem csak a programokon.

A VEB2023 EKF-programok kapcsan valt vildgossa, hogy nem tudjdk elég hatékonyan
megszolitani a fiatalokat, mivel a legtébb dnkéntes még mindig a nyugdijasok kozl kerdl ki.
Fontosnak tartjdk a jov6ben, hogy a fiatalok is jobban és nagyobb szdmban megjelenjenek a
kozosségi terekben, hogy jelen legyenek a kozosségi eseményeken. Ezért ugy vélik,
célzottabban kellene nyitni feléjiik és bevonni 6ket a varos kulturdlis életébe. Ezt az
elkbvetkezend6 id6szak egyik komoly feladatanak és kihivdsanak tartja a mf(ivel6dési
intézmény vezetdgje.

Az anyagi nehézségek nem csak az intézményt sujtjdk, hanem a dolgozdkat, a résztvevéket,

latogatdkat is. ,,Ebbébl az kévetkezik, hogy vardzsolni kell. Nagyon kevés pénzbél kell értékes

22 Részlet a Dr. Vida Beataval késziilt interjubdl.
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programokat biztositani, ugy kellene szolgdltatniuk, hogy senki ne érezze kirekesztettnek

magdt. Ezért is fontos, amit az 6nkéntesek tesznek.”?

OSSZEGZES

A fenti esettanulmanyokbdl levonhaté els6 kovetkeztetés az, hogy az 6nkéntesek mennyire
szervesen kapcsolddnak a vizsgalt teleplilések kulturdlis életéhez. Bar kiilonbségek
mutatkoznak az életkor, a motivacid, a bevonhatdsag tekintetében, I[ényegében mindharom
telepulésen szamolnak vellk, szamitanak rajuk, sét, sok esetben nem is tudnak megvaldsitani

a programokat nélkuluk.

Kitlint az is, hogy bar a fiatal onkéntesek derékhadat az Iskolai K6z0sségi Szolgdlatot teljesiték

teszik ki, mégis a fiatalok aktivizalasa jelenti mindharom varosban a legnagyobb gondot. Ennek

hatterében telepillésenként eltéré okok alltak, mint példaul a telepilési ifjusagi stratégia
hidnya, vagy a hianyzé intézményi hattér.

Az interjukban felmerilt, hogy lenne még mit javitani az onkéntesek szamara adott

visszajelzéseken, elismeréseken, de igaz ez az intézményi oldalra is, hiszen vajmi kevés pozitiv

megerdsitést kapnak a munkdjukkal kapcsolatban. Mintha minden jé szandék, és az erGs
kapcsoléddsok ellenére sem alakult volna ki egy nyilt parbeszéd.

Altaldnosan a kovetkez6 kovetkeztetéseket lehet levonni:

e Az Onkéntességhez kapcsolddd helyi torténetek fontos precedensek, hivatkozasi alapok,
részévé valnak a kozos emlékezetnek.

e Megsokszorozédik az onkéntesek ereje, amikor baratok, rokonok is bevonddnak, és
nagyobb esély van arra, hogy visszatérjenek.

e Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlatot végz6 kozépiskolasok azokban az esetekben teljesitik tul a
kotelez6 50 o6rat, amikor szdmukra is érdekes feladatot kapnak, és amikor Iatjak, hogy a
feln6ttek is szivvel-lélekkel bevonjak 6ket és maguk is végeznek 6nkéntes munkat.

e A fiatalok bevonasdnak tobb esetben gatja a mar meglévé civil szervezetek merev
strukturaja, kialakult gyakorlatai és a regionalis agyelszivas.

o A fiatalok atipikusan, nem civil szervezet utjan taldljak meg az dnkéntes tevékenységeket,

hanem vagy a volt iskoldjukon, vagy egyénileg, ismer&sokon, rokonokon keresztiil.

23 Részlet a Dr. Vida Beataval késziilt interjubdl.
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e Az esettanulmanyok alapjan élesen kivilaglott, hogy az 6nkéntesek motivacidjadban a helyi
érintettség, a lokalpatriotizmus erés motivacios bazist jelent. Nem csak az intézményeknek
van sziiksége onkéntesekre, hanem az onkénteseknek is sziikséglik van arra, hogy egy
szamukra fontos lgyre szanjanak id6t a szabadidejlikbdl.

e A fiatalok intenzivebb bevondsaval a kozmlivel6dési intézményeknek is kellene
foglalkoznia. Ugyanakkor egyik oldalon ott vannak a kidolgozott, j6 mdédszertanok, de nincs
stratégiafelel6s. A masik oldalon pedig szdmolni kell ezen intézmények alacsony
humdnerG6forrds-kapacitasaval, talterheltségével. Nem minden telepillésnek van ifjasagi
stratégidja, igy az onkéntesség legfeljebb az Iskolai Kozosségi Szolgalat kapcsdn jelenik meg

szervezett modon.
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