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Absztrakt

Az 6nkéntesség, mint tarsadalmi jelenség folyamatos valtozasban van, és a tarsadalmi, gazdasagi
valtozdsok egyik legérzékenyebb lakmuszpapirja. Az elmult négy évben a magyar tarsadalomnak és
gazdasagnak harom jelentds kihivassal —a COVID-19 jarvannyal, az orosz-ukran haborud hatdsaival és egy
kezd6d6 gazdasagi valsaggal — kellett szembenéznie. E valtozdsok és kdvetkezményeik — tarsadalmi és
gazdasagi bedgyazottsaguk révén — lecsapddtak a magyar civil-nonprofit szektor, illetve az 6nkéntes
alszektor miikodésében is. Tanulméanyunk célja — az Onkéntes Szemle 2021 és 2023 kdzodtt megjelent
tanulmanyai és esettanulmanyi alapjan —az volt, hogy attekintsuk, a kilonb6z8 valsag-jelenségek milyen
helyzetben érték a magyar dnkéntes alszektort, illetve, hogy milyen valaszokat tudtak adni ezekre az
onkénteseket is foglalkoztatd civil-nonprofit szervezetek. Masrészt milyen altaldnos és konkrét
tanulsaggal szolgalod kérdéseket vetettek fel — az dnkéntesség gazdasagi jelentésége, az epizodikus
onkéntesség jelentdsége, illetve az online 6nkéntesség térnyerése terén — e valsadg-jelenségek.
Elemzéslink azt mutatta, hogy a COVID-19 jarvany 2020-ban éppen leszallo agban érte a magyar
onkéntes alszektort, és az esettanulmanyok szerint, az dnkénteseket is foglalkoztatd civil-nonprofit
szervezeteket a pandémia nagyon egyenl6tlen helyzetben taldlta meg. A statisztikai adatok szerint 2022-
re az onkéntes alszektor szervezetszam, az dnkéntesek daltal ledolgozott munkadrak és az dnkéntes
munka becsllt értéke alapjan egy magasabb szintre pattant vissza. Az onkénteseket foglalkoztatd
szervezetek kozul azok keriltek ki ,nyertesen” a valsaghelyzetbdl, amelyek reziliens valaszokat tudtak
adni a szolgaltatas-valtas, az online atallas, az epizodikus 6nkéntesek foglalkoztatasa terén. Ugyanakkor
a magyar 6nkéntes alszektort belsd strukturdlis, intézményi problémak, forrashiany is feszitik, amelyek
a haborus és gazdasagi valsaggal még inkdbb feler6sddtek. Mindezt tovabb szinezi, hogy a magyar
nonprofit- és dnkéntes-kutatdsok tudomanyos és kozpolitikai reputdcidja jelentésen visszaesett az
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elmult tiz évben és ebbdl kdvetkezben a palydzati és az egyéb kutatdsi forrasok megszerezhetésége is
szamottev@en csokkent.

Kulcsszavak: 6nkéntes alszektor, onkéntesség, valsag jelenségek, COVID-19 jarvany, epizodikus
onkéntesség, online dnkéntesség

y,Dance in harness" —a snapshot of the Hungarian volunteer sub-sector illustrated

in the studies and case studies of the Volunteering Review (2021-2023)
Anna Mdria Bartal — LaszI6 Dorner — Hajnalka Fényes — Réka Nagy — Eva Perpék

Abstract

Volunteering as a social phenomenon is in a constant state of flux, and it is one of the most sensitive
litmus papers of social and economic change. During the last four years, Hungarian society and
economy had to face three major challenges: the COVID-19 pandemic, the effects of the Russian-
Ukrainian war, and an incipient economic crisis. These crises and their consequences - through their
social and economic embeddedness - also impacted the Hungarian nonprofit sector and the volunteer
sub-sector. Based on the studies and case studies published in the Volunteering Review between 2021
and 2023, the aim of our study was to review the situation of the Hungarian volunteer sub-sector in the
face of the various crises and the responses of the civil nonprofit organisations employing volunteers.
We also invstigated the general and concrete lessons learned from these crises in terms of the economic
importance of volunteering, the importance of episodic volunteering, and the rise of online
volunteering. Our analysis has shown that the COVID-19 pandemic hit the Hungarian volunteer sub-
sector in 2020 as it had already been descending, and case studies show that the civil non-profit
organisations employing volunteers found themselves in a disadvantaged position during the pandemic.
Statistical data show that by 2022, the volunteer sub-sector had bounced back to a higher level in terms
of the number of organisations, the number of hours worked by volunteers, and the estimated value of
volunteer work. Among the organisations employing volunteers, the ones that were able to respond in
a resilient manner in terms of service change, online migration, and episodic volunteering emerged as
'winners' from the crisis. In addition the Hungarian volunteer sub-sector is strained by internal structural
and institutional challenges and a lack of resources, which have been exacerbated by the war and
economic crisis. This is further compounded by the fact that the academic and public policy reputation
of Hungarian nonprofit and volunteer research has declined significantly over the past decade, and —as
a consequence — the availability of funding and other research resources has also been significantly
reduced.

Keywords: voluntary sub-sector, volunteering, crisis phenomena, COVID-19 epidemic, episodic
volunteering, online volunteering
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A hazai 6nkéntes alszektor® szamara az elmult négy év minden kétséget kizardan jelentés kiilsé
kihivasokat hozott. A 2020-2021 koz6tti COVID-19 jarvany — a nonprofit statisztikai adatok
tanusaga szerint — éppen leszdlld dgban érte az alszektort, mig a lezarasok és a korlatozasok
kiszolgdltatottan és nagyon egyenl6tlen helyzetben taldltdk meg az Onkénteseket (is)
foglalkoztatd szervezeteket. A jarvanyid6szak raadasul felszinre hozott szamos olyan altalanos
tanulsaggal szolgdld kérdést, mint példaul:

e a civil-nonprofit szervezetek tarsadalmi bedgyazottsagat miként erGsiti vagy assa ala egy
valsaghelyzet (Fekete — Dombi — Olah 2021),

e meddig és hogyan eredményes az online kommunikacid és kapcsolattartas a tagokkal, az
onkéntesekkel, a kliensekkel, illetve,

e melyek az offline (személyes) és online 6nkéntesség mddszertani kérdései (Markos 2021),
valamint,

o milyen tényez6k befolyasoltdk a valsaghelyzethez alkalmazkodé innovativ megoldasok
(lasd Téthné Almassy 2021) létrejottét, illetve a ,,szinten tartds” vagy éppen a személyes
jelenlétre éplld civil szervez6dések (klubok, korok, tarsasagok) és szolgdltatasok
veszteségeit (lasd Kapitanyné Légradi — K6muves 2021).

Am a pandémia arra is réamutatott, hogy a kormanyzat miként vélekedik az dnkéntességrdl,

mint tarsadalmi (és indirekten, mint gazdasagi) er6forrasrél (lasd Bartal — Fényes — Szaldczy

2021; Bartal — Lukacs 2022), valamint, egy valsaghelyzetben milyen kooperaciék alakultak ki

az allami, 6nkormanyzati intézmények és a tdrsadalom formalis (civil-nonprofit szervezetek),

illetve informalis szervez6dései (6ntevékeny kozosségek, csoportok) kozott (Baldzs-Piri et al.

2021). Vélhet6en ezek a tapasztalatok is megalapoztdk azt a napjainkban egyre inkdbb

megfigyelhet6 jelenséget, hogy egyes — f6ként a budapesti, ellenzéki — 6nkormanyzatok a

kordbbiakhoz képest mennyivel tudatosabban vonjak be az 6ntevékeny kdzosségeket, illetve

6 Onkéntes alszektor alatt a hazai civil-nonprofit szektor azon szervezeteinek dsszességét értjiik, amelyek sajat
bevallasuk alapjan ©nkénteseket is foglalkoztatnak, ebbél kovetkez6en a tanulmany csak a formalis
onkéntességre koncentral. Ezt a kiilonbségtételt azért tartjuk fontosnak megjegyezni, mert a nemzetkozi
szakirodalom egyszerre, olykor atfedésben hasznalja — attdl fugg6en, hogy a szektor melyik jellegzetességét
kivanja kiemelni — a ,,nonprofit sector”, illetve a ,voluntary sector” jelz8s szerkezeteket, ami az ,6nkéntesség”
tagabb értelmezését jelenti, mint a csak onkénteseket foglalkoztatd szervezetek.
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alapoznak a kerileti lakosok 6nkéntességére az 6nkormanyzati programok megvaldsitasanal
(Iasd errél b6vebben Fenger et al. 2023).

2021-ben a félig feloldott jarvanyligyi korlatozasok idején —az Onkéntesek Nemzetkdzi Evének
(2001) huszadik és az Onkéntesség Eurdpai Eve (2011) tizedik évforduldja alkalmabdl —
keriiltek megrendezésre az Onkéntesség Magyarorszagi Eve eseményei. Az Onkéntesség
Magyarorszagi Eve az alszektor extenziv fejlesztését, tarsadalmi elismerését és
elfogadottsagat, eredményeinek felmutatdsat, valamint az onkéntes programok mind&ségi
fejlesztését tiizte ki célul.” A programév szervezése a Miniszterelndkség, a Csalddokért Felel8s
Tarca Nélkiili Miniszter Fiatalokért Felel&s Helyettes Allamtitkdrsaga és tizenegy csatlakozé
civil-nonprofit szervezet kozremikodésével valdsult meg, de kell6 forrasok hidnydban
szamottevd eredmények nélkl.

Maga az Onkéntes Szemle (és kiaddja, az Alapitvany a Magyar Onkéntesség Fejlesztéséért)
|étrejotte is a COVID-19 jarvany idejére esett, hiszen 2021. marcius 28-an jelent meg az online
folyodirat elsé szama. A folydirat alapitasaval — nemzetkézi példak alapjan — azt a nem-piaci
rést kivantuk betolteni (laptdrsunk, a Civil Szemle mellett), hogy a hazai 6nkéntes alszektornak
is legyen egy olyan, 6nalld elméleti és gyakorlati-mddszertani foruma, amely teret nyujt az
alszektor eredményeinek, fejlédésének, differencidltsaganak, szakmai kérdéseinek
bemutatdsara és jovéképének felrajzolasara. Célunk az volt, hogy a folydirat mikodésével
egyrészt hozzdjaruljon a magyar Onkéntesség fejl6déséhez, szakmai szinvonalanak
emeléséhez. Mdsrészt, a nemzetkozi és hazai alapvetések alapjan inspiradlja a kilonb6z6
szakteriileten dolgozd kutatdkat az Onkéntesség vizsgdlatara, valamint a gyakorlati
szakembereket arra, hogy tapasztalataikat, moddszertani Ujitasaikat és jogyakorlataikat
megosszak a szakmai és tdgabb nagykdzonséggel. Az Onkéntes Szemle online folydirat
létjogosultsagat jol mutatja, hogy az elmult harom évben tébb mint szdz szerzével alltunk
kapcsolatban, 12 lapszamot jelentettiink meg — amelyekben 37 elméleti tanulmanyt, 28
gyakorlati- és 12 mddszertani esettanulmanyt, valamint 19 recenziét kozoltiink — atlagosan
127 oldal terjedelemben.

Folytatva a hazai Onkéntes alszektor m(ikodését befolydsolé kilsé korilmények

szambavételét, a 2022. év két meghatarozo fejleményét emelnénk ki. EIGsz0r is, az év elején

7 Onkéntesség Magyarorszagi Eve (2021) — Vedd ki részed! http://kot.emmi.gov.hu/kezdje-itt/-
/asset_publisher/X3nVIVWAUbeG/content/onkentesseg-magyarorszagi-eve-2021-—-vedd-ki-a-reszed-
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kitért orosz-ukran haborut és az annak kovetkezményeképpen fellép6 haboris valsagot
szilkséges megemliteni. A Magyarorszagra ideiglenesen vagy tartésan érkezé menekiltek
megsegitésére, elldtasara létrejott ontevékeny, félig formalizdldodd szervezGdések, és a
kilonboz8 civil-nonprofit, illetve humanitarius szervezetek hozzavetSlegesen 560 ezer f6t8 —
spontan, epizodikus, és/vagy rendszeres onkéntest — mozgattak meg. A vonatkozo kutatasi
eredmények egyrészt ramutattak ,a magyarorszagi civil szolidaritas kivételes lendiletére,
mozgosito erejére a szomszédunkban zajld nyilt haboru kontextusaban. Masrészt (...) a civil
szolidaritds hatdraira és sériilékenységére is: a személyes er6forrasok jelentette korlatokra
(példaul a rendszeresség hidnyara), a terhek elosztasanak egyenl6tlenségeire.” (Zakarias et al.
2023:5). Az Onkéntes Szemle két tanulmanyt publikalt e témakérben. Pallay Katalin, Markos
Valéria és Fényes Hajnalka (2022) a karpataljai fiatalok haboru alatti 6nkéntes tevékenységét
elemezték és mutattdk be, mig Bartal Anna Maria (2022b) a humanitarius segitségnyujtas
modszertanat ismertette a Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal tdmogatott ukran
menekiltek korében végzett vizsgalata alapjan.

Mindemellett kritikusan meg kell allapitani, hogy a politikailag terhelt kdzhangulatban nem
alakult ki az a tarsadalmi, szakmai, illetve a civil-nonprofit-, valamint a segélyszervezetek
kozotti parbeszéd és egylttm(ikodés — arrdl a humanitarius szakirodalomban jol feltart és
elemzett tényr6l —, hogy katasztréfa- és valsaghelyzetekben meddig terjednek és mit
jelentenek a spontan énkéntesek,® a civil-nonprofit szervezetek, tovdbba a humanitarius
sztenderdeket kovetS segélyszervezetek'® dltal szervezett epizodikus és rendszeres
onkéntesek beavatkozdsi- és kompetencia hatdrai. Tovabba, miként lehet fenntartani és
becsatornaznia spontan és epizodikus dnkéntesek , lelkesedését” és er6forrasait a rendszeres,
onkéntes munkavégzésbe. A hazai ,humanitdrius-piac” kormadnyzattal kooperald
(segélyszervezetek) és ,fliggetlen” (civil-nonprofit szervezetek) szerepl6i kozotti verseny (lasd
Bartal 2013) — a forrdsokért, a tarsadalmi és szakmai reputacidért és befolyasért, illetve a

menekilt-valsag tematizaldsaért — ismét felszinre hozta azt a dilemmat, hogy az dnkéntesség

8 Forras: Zakarias Ildiké és szerzGtéarsai tanulmanydanak adatai alapjan torténd szamitds (Zakarias et al. 2023).

9 E téma kapcsan ajanljuk az Onkéntes Szemle podcastjét, a Harminc perc az énkéntességrél 2022. marcius 9-i,
,Onkéntesek a menekiiltek megsegitésében” cimet visel6 adasat.

Link: https://open.spotify.com/episode/6bpESsRCci6SM6zIKqUiFy

105zintén a Harminc perc az 6nkéntességrél-miisorfolyambdl a 2022. dprilis 27-i adas ,,Humanitarius dnkéntesség
haboru idején” cimmel. Link: https://open.spotify.com/episode/0VcSHXYAkVH51jw1WDrZID

A 2022. aprilis 6-i adas, amely a ,Karitasz dnkéntesek a magyar-ukran hataron” cimet viseli, is ide kapcsolddik.
Link: https://open.spotify.com/episode/6GXHkCeMsWwS8EAvfInYf1D
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mennyiben, hogyan és meddig (lehet) eszkdze a politikai aktivizmusnak (Kende et al. 2017).
Joggal tehetd fel az a kérdés, elméleti és dnkéntesmenedzsmenti szempontbdl is, hogy az
allampolgari részvétel két formaja — a civil-politikai aktivizmus és az 6nkéntesség — kozotti
hatdr hol hdzhaté meg, hiszen az aktivizmus szikségessé tesz Onkéntes jellegl
megnyilvanuldsokat is.

Mdsodszor pedig a 2022. év eseményeibdl kiemelésre kivankozik, hogy az orszaggydlési
valasztasok utan az Uj kormanyzati strukturaban — az 6nkéntességgel addig foglalkozd —
Fiatalokért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag a Kulturalis és Innovaciés Minisztériumhoz keriilt.
Az Ujonnan feldllt helyettes dllamtitkarsag két — a fiatalokért és a tehetségekért felelés —
féosztallyal m(ikddik, és ebben az igazgatasi strukturdban nehéz megtaldlni az 6nkéntesség
nevesitett helyét.!* Ugyanakkor 6romteli, hogy a helyettes allamtitkarsag megtartotta a Pro
Voluntarius dijat, amelyet 2023-ban szerkesztSbizottsagunk Uj elndke nyert el.*?

Tobb jel utal azonban arra, hogy az el6z6 négy évhez képest az alkalmasint , kedvelt” gyerekbdl
,mostoha” gyerekké lett a hazai 6nkéntesség lgye. A 2018-ban létrehozott Csaldd,
Esélyteremté és Onkéntes Hdazak ugyanis m(ikoédési tadmogatds hidnyaban 2022
decemberében szépen, csendben eltlintek a civil-nonprofit intézményhalézatbdl. igy jelenleg
nincs az onkénteseket foglalkoztatd szervezeteknek, a potencialis 6nkénteseknek, olyan
informacids, tanacsadd intézménye, ahova fordulhatnanak. Mindezzel egyiitt — ahogy mar
korabban leirtuk (Bartal 2021) —, logikatlan és elhibdzott dontés volt az Onkéntességet
levalasztani a civil-nonprofit szervezetek mikodését tdmogatd Civil K6z6sségi és Szolgaltatd
Kozpontok haldzatardl, mivel az o6nkéntesség immanens feltétele a civil szervezetek
mikodésének. Ugyanakkor remény sincs arra, hogy ez a helyzet rendez6djon, mivel ehhez
kormanyzati-igazgatdsi statutumokat kellene médositani.

A kormany, illetve a beterjesztésért felelSs Fiatalokért Felel&s Helyettes Allamtitkarsag 2020
6ta ,mulasztdsos jogsértésben” van, mivel az els6 Nemzeti Onkéntes Stratégia attdl az évtél
hatdlyat vesztette. A beharangozott masodik stratégiardl azoéta is csak annyit tudni, hogy
készlilt egy hosszu tavu tervezet a 2021-2030 kozotti idészakra, ami az elmalt harom évben

teljesen elavulttd porosodott egy hivatali asztalfiokban. A felszinen az latszik, hogy az

11 QOlyannyira nehéz, hogy a minisztérium hattérintézménye, a Pet6fi Kulturalis Ugyndkség a hozza tartozé
tudomdnyos folydiratok palyazatdn az Onkéntes Szemle tamogatasi kérelmét elutasitotta, ,nem megfelel§”
indoklassal, noha a folydiratot kiad6 alapitvany is a kulturalis civil szervezetek kozé van besorolva.

12 https://tf.hu/hirek/hirek/15339-pro-voluntarius-dijat-kapott-perenyi-szilvia
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onkénteseket is foglalkoztatd civil-nonprofit szervezetek ,készonik szépen, jol elvannak”
stratégia nélkiil is, hiszen egyetlen civil érdekképviseleti tomorilés sem kezdett kampanyba a
masodik Nemzeti Onkéntes Startégidért, annak szakmai és tarsadalmi vitajaért. Kutatoként és
elemzéként ezt tobbek kozott azért is tartjuk nagy veszteségnek, mert az elsé — mar hatalyat
vesztett — stratégia elGirta a hazai 6nkéntesség 6tévenkénti felmérését, és ez 2018 utan éppen
a mult évben valt volna aktudlissa. Vilagosan kell 1atni, hogy egy ilyen felmérés eredményei
olyan informdacidkkal szolgdlnak a magyar népesség formalis és informalis 6nkéntességben
valé részvételérdl (annak mértékérél, tevékenységbeli jellemzGir6l, az oOnkéntesek
szociodemografiai helyzetérdl stb.), amelyek egyrészt a korabbi felvételek (Batta 2013;
Gyorgyovich et al. 2020) tikrében jelzik a fejl6dési tendencidkat, masrészt amelyekre az
onkéntes alszektor jov6beni fejlesztési irdnyait alapozni lehet. Jelzésértéklinek tiinik, hogy a
COVID-19 jarvany alatt elvégzett Magyar Ifjusag Kutatas 2020 felmérés szerint a 15-29 éves
magyar fiatalok alig 8 szazaléka vallotta azt, hogy az el6z6 évben végzett Onkéntes
tevékenységet (Gyorgyovich 2023). Ez az adat minden eddig mértnél, s6t a hataron tuli fiatalok
korében (lasd Morauszki — Bartal 2023; Bartal — Fényes 2023) regisztraltaknal is szamottevGen
alacsonyabb volt.

Végezetiil, a 2023-as év egy kezd6d6 gazdasagi valsaggal djabb kihivasokat hozott a magyar
tarsadalom, gazdasag és ezzel egyiitt a civil-nonprofit szektor szamara is. A 2008-as pénzigyi
valsag kozvetlen és hosszU tavu hatdsait elemzd kilonb6z6 nemzetkdzi tanulmanyok
(példaként csak néhanyat emlitve: Bridgeland — McNaugt 2009; Salamon — Spence 2009; Ellis
2008; Lim — Laurence 2015; Clark 2015; Pennerstorfer et al. 2020) egyrészt arra hivtak fel a
figyelmet, hogy a valsag idején a nonprofit szervezetek szolgaltatdsai irant ugrasszer(ien
megemelkedett a kereslet, mig maguk a szervezetek jelent6s finanszirozasi megszoritasokat
és a magdn-, illetve a véllalati adomanyok, tdmogatasok csokkenését szenvedték el. Masrészt
a valsag hatdsara — részben a fizetett munkaerd pdtlasara is — a nonprofit szervezeteknek az
onkéntesek munkdja iranti igénye megnétt, noha nehéz id6kben az emberek kozil
kevesebben és kevésbé , engedhetik meg maguknak”, hogy dnkéntesek legyenek. Az Egyesiilt
Kirdlysagban végzett vizsgalat (Lim — Laurence 2015) azt mutatta ki, hogy inkabb az informalis,
mint a formdlis dnkéntesek szdma csékkent, és a gazdasdagilag hatranyos helyzet( régidkban,
valamint kdozosségekben volt erételjesebb az dnkéntesség visszaszoruldsa.

Mindezen kutatasi eredményekbdl (is) kiindulva rendezte meg az Onkéntes Szemle a Milton

Friedman Egyetemmel egylttmikddve 2023. aprilis 18-an a ,Kihivdsok és lehetéségek — a
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hazai 6nkéntes szektor helyzete a COVID-19 jdrvdny utdn és egy gazdasdgi vdlsdg elején” cim(i
konferenciajat. Az egyik szekcid'® a gazdasagi vélsag hatadsaival foglalkozott, azt a kérdést jarva
koril, hogy a szolgaltatdst nyujtéd szervezetek a valsag okozta harapofogd helyzetet — a
forrascsokkenést és a novekvs Onkéntes-igényt — milyen o©nkéntesmenedzsmenti
megolddsokkal tudjak feloldani. Noha 2023 aprilisaban még a valsag elején voltunk, de a
meghivott szervezetek jol reprezentdltdk azt a széles kontinuumot — a megsz(inéstdl, a
stagnaldson at a novekedésig —, ami jellemzi az 6nkéntes alszektor megkiizdési stratégiait a
konkrét helyzetben és altalaban is.

Az Onkéntes Szemle szerkeszt8sége fontos kiildetésének tartja, hogy — a nonprofit statisztikai
felvételekre alapozva — folyamatosan k6zoljon adatokat és elemzéseket (lasd Varadi 2021;
Sebestény 2021; Laki et al. 2023) a hazai dnkéntes alszektor helyzetérél. Sebestény Istvan
2021-ben megjelent elemzését felhasznalva, tanulmdnyunkban el&szor bemutatjuk, hogy
makroszinten — kiilonb6z6 mutaték mentén — mi jellemezte a hazai onkéntes alszektor
helyzetét tiz évre visszamendleg, de kilondsen 2020 és 2022 kdzott. A kdvetkezd részben a
hazai 6nkéntesség-kutatds helyzete alapjan arra a kérdésre prébalunk valaszt talalni, hogy ,, mi
végre is vannak az Onkéntes-kutatasok”. Ezt kovetGen, a nemzetkdzi tendencidkhoz
kapcsolédva, a magyar 6nkéntesség harom olyan kérdését —a gazdasagi ,,hasznat”, epizodikus
megnyilvanuladsat, és online formajat — vesszik szamba, amelyek véleményiink szerint kiemelt
figyelmet kell, hogy kapjanak az 6nkéntességrdl valé gondolkodasban. Ugy latjuk, hogy a hazai
onkéntesség mennyiségi és mindségi fejlesztése mellett ez az a harom olyan jelenség, amire
egy kovetkez8 Nemzeti Onkéntes Starégidnak is vélaszt és irdnymutatdst kell adnia.
Osszefoglaldnk negyedik részében az Onkéntes Szemlében megjelentetett gyakorlati és
maodszertani esettanulmanyok alapjan a hazai 6nkéntes-koordinaciéo megvaldsulasi formaival

és ennek kapcsan az 6nkéntes-koordinatorok szerepével, feladataival foglalkozunk.

13 Lesz-e elég onkéntes? — a gazdasagi valsag hatdsa az onkénteseket foglalkoztaté szervezetekre és az
onkéntességre: kihivasok és megoldasok. https://www.onkentesszemle.hu/l/onkentes-szemle-konferencia-
2023-04-19-eloadasai/

BARTAL ANNA MARIA — DORNER LASZLO — FENYES HAJNALKA — NAGY REKA — PERPEK EVA



202 .02 ONKENTES
OYO SZEMLE 2024.4(1):3-30.

A MAGYAR ONKENTESSEG NEHANY MUTATOJA A 2012 ES 2022 KOzOTTI
NONPROFIT STATISZTIKAI ADATOK TUKREBEN

A 2012 és 2022 kozotti idészakban az 6nkénteseket foglalkoztatd civil-nonprofit szervezetek
korében az atlagos 6nkéntesszam 413 ezer f6 volt. A bevezet6ben azt irtuk, hogy a pandémia
éppen leszallé agban érte a hazai 6nkéntes alszektort. Ahogy a 1. dbran is lathaté — a civil-
nonprofit szervezetek dnbevalldsan alapuld adatok szerint'4 — ez az 6nkéntesszam-csdkkenés
2020-ban, a lezarasok évében ért el egy mélypontot, amikor is a szervezetek 6sszesen 311 ezer
onkéntesrél szamoltak be. Ugyanakkor a kdvetkez6 két év adatait vizsgalva — 2020-hoz képest
— mar 1,24 szazalékos (2021-ben), illetve 1,29 szazalékos (2022) novekedés mutathatd ki.
Mindez azt jelzi, hogy 2021-ben és 2022-ben az 6sszes Onkéntes szama a korabbinal egy
magasabb szintre pattant vissza. Szamos esettanulmany (Perényi — Kalencsik 2021; Nagy 2021;
Monostori 2023; Téth 2023) alapjan is arra kovetkeztethetiink, hogy ebben az id6szakban a
keresleti (civil-nonprofit szervezetek) és a kindlati oldal (a potencialis és a korabbi 6nkéntesek)

egymast generaltak az 6nkéntes munkavégzésre.

1. dbra. Az 6nkéntesek szdma 2012 és 2022 kézétt (ezer f6)
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Forrds: Sebestény 2021:48; A nonprofit szektor f6bb adatai szervezettipus és a Nonprofit Szervezetek Nemzetkozi
Osztalyozasi Rendszere (ICNPO) tevékenységi f6csoportok és csoportok szerint
(https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0069.html). Kozponti Statisztikai Hivatal.

14 Meg kell jegyezni, hogy emiatt az 6nkéntesszam adatokat mindig némi tavolsagtartdssal kell kezelni, illetve
ezért is nehéz trendet felrajzolni ezen adatok alapjan.
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Az Onkéntesek szama és az Onkéntesek dltal tejesitett munkadrdk kozotti Osszefliggést
vizsgalva, a 2012 és 2022 kozotti id6szakot harom kiilonb6z6 helyzettel lehet leirni (2. dbra).
Egyfeldl 2012 és 2014 kozott a nagyszamu (504-490 ezer kozotti) onkéntes, bar abszolut
értékben magas (55,5-51 millié), de az onkéntesek szamaranyahoz képest kevesebb
munkadrat teljesitett. 2015 és 2019 kozott csokkent az dnkéntesek szama (419-364 ezer 6
kozo6tt ingadozott), de bizonyos években (2016-ban és 2019-ben) a kevesebb dnkéntes tobbet
dolgozott, mint mas idGszakokban. Ez a jelenség a pandémia els6 évében valt egyértelmien
lathatova: a 311 ezer dnkéntes 42,6 millid munkadrat teljesitett. 2021-ben és 2022-ben nem
csak az onkéntesek szama n6tt meg, hanem a ledolgozott munkadraké is. 2021-ben (az el6z6
évihez képest) szinte azonos aranyu (1,23-szoros) volt az 6nkéntesszam és az dnkéntesek altal
ledolgozott munkadrdk szdma, mig 2022-ben az dnkéntesszdm novekedése volt valamivel

nagyobb ardnyu (1,29-szeres), mint a munkadraké (1,1-szeres).

2. dbra. Az 6nkéntesek szama (ezer f6, bal oldali tengely) és az dltaluk ledolgozott munkadrdk szama
(millié ora, jobb oldali tengely) 2012 és 2022 k6z6tt
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Forrds: Sebestény 2021:48; A nonprofit szektor f6bb adatai szervezettipus és a Nonprofit Szervezetek Nemzetkozi
Osztalyozasi Rendszere (ICNPO) tevékenységi fécsoportok és csoportok szerint
(https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0069.html). K6zponti Statisztikai Hivatal.

Amennyiben az egy énkéntes dltal ledolgozott munkadrdkat az 6nkéntesek szamdval vetjik
Ossze (3. abra), akkor az [athatd, hogy az egy 6nkéntes altal teljesitett munkadrak tekintetében

kiegyensulyozottabb trend tapasztalhatd, mint az onkéntesszam esetében. A 3. abra jol
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mutatja, hogy 2015-ben egy trendvaltas tortént a két mutatd Osszefliggésében: amilyen
Utemben csdkken a civil-nonprofit szervezetek altal foglalkoztatott 6nkéntesek szama, olyan
Gtemben n6 az egy onkéntesre jutd munkadrdk szdma. A 2012 és 2022 kozotti id6szakot
attekintve szembetlnd, hogy az egy dnkéntesre jutd munkadrak a pandémiat kovetben érik

el a legmagasabb értéket.

3. dbra. Az egy énkéntesre jutéo munkadrdk szama (bal oldali tengely) és az énkéntesek szama (ezer
f6, jobb oldali tengely) 2012 és 2022 kézott
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Forrds: Sebestény 2021:48; A nonprofit szektor f6bb adatai szervezettipus és a Nonprofit Szervezetek Nemzetkozi
Osztalyozasi Rendszere (ICNPO) tevékenységi f6csoportok és csoportok szerint
(https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0069.html). Kézponti Statisztikai Hivatal.

Az onkéntes alszektorra vonatkozd legfontosabb mutatd az énkéntes munka szdmitott
értéke.® Ez a masik — az egy dnkéntesre jutd munkadrak szdma — mutatdval egyiitt téretlen
novekedést jelez 2012 és 2022 kozott (4. abra). Ahogy az aldbbi dbran is [athatd, 2021-ben és
2022-ben az 6nkéntes munkaértéke a tiz éves trendet jéval meghaladdan nétt.

2022-ben a civil-nonprofit szervezetek szdmdra végzett 6nkéntes munka (szamitott) értéke
elérte a 171700 millié forintot. Ennek nagysdgat a kovetkez6 szdmadattal tudjuk példaul
érzékeltetni: a 2022. évi koltségvetésben'® a tarsadalmi szervezetek tdmogatdsara a
kormanyzat 11779 millié forintot iranyzott el, amit a 2022. évi 6nkéntes munka szamitott

értéke 14,5-szeresen haladott meg. Mindezek alapjan nyilvanvald, hogy az dnkéntes munka

15 A szektorban mért atlagos drabér és az adatkozlk altal megadott (becsult) munkadrak dsszeszorzasa alapjan
szamitott érték. Lasd bévebben Sebestény 2021:41.
16 https://www.parlament.hu/irom42/00152/adatok/fejezetek/00merleg.pdf
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gazdasagi jelentGségének elismerése messze elmarad attdl a nagysdgrendtdl, amit évrdl évre
elGallit ez az alszektor.

4. dbra. Az 6nkéntes munka becsiilt értéke (millidrd forint) 2012 és 2022 kéz6tt
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Forrds: Sebestény 2021:49; A nonprofit szektor f6bb adatai szervezettipus és a Nonprofit Szervezetek Nemzetkozi
Osztalyozasi Rendszere (ICNPO) tevékenységi fécsoportok és csoportok szerint
(https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0069.html). Kozponti Statisztikai Hivatal.

Az 6nkéntes munka gazdasagi jelent6ségének elismerését neheziti, hogy az 6nkéntes munka
altal el6allitott érték monetdrisan nem jelenik meg bevételként sem a civil-nonprofit
szervezeteknél, sem pedig a koltségvetésben. Az dnkéntes munka szamitott értéke azt jelenti,
hogy az dnkéntesek ennyit ,spdéroltak” a civil-nonprofit szervezetek, valamely tarsadalmi
csoport, vagy pedig intézmény szdmara, ha elvégzett munkadraikért piaci arat kellett volna
fizetni. A statisztikai felmérések tovabba azt mutatjak, hogy a haztartasokat segité nonprofit
szervezetek hozzdjarulasa a GDP-hez egy szazalék koril mozogott az elmult 6t évben (Varadi

2021).

MI VEGRE IS VANNAK AZ ONKENTESSEG-KUTATASOK? — HELYZETKEP

Az Onkéntesség, mint kutatasi téma, az elmult fél évszdzadban olyan interdiszciplindris
megkozelitésld tudomanyos eredményeket halmozott fel a nemzetkézi tudomanyos
szcénaban, amelyekbdl kovetkez6en egy nagyon széles elméleti alapokon nyugvo (itthon még
kevéssé értékelt) tudomanyteriletté valt (Hustinx et al. 2010). Hiszen egy olyan jelenséggel
allunk szemben, amelynek relevancidja a pszicholdgidtdl, a szociolégiatdél kezdve, a

koézgazdasagtanon, a politolégian, a menedzsment-, marketing tudomanyokon at a
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sporttudomanyokig stb. terjed. Az egymassal versengd, kaleidoszkdp-elméletek azt kinaljak
fel, hogy ezt a bizonyos, nagyon valtozékony és reaktiv tarsadalmi-gazdasagi jelenséget, amit
onkéntességnek hivunk, tobb szempontbdl is értelmezziik. A témadaban folyd, kilénb6z6
megkozelitésli nemzetkozi kutatdsok és eredményeik — véleménylink szerint — jol bizonyitjak,
hogy az allami és piaci m(kodésen és logikan kivil allé6 szervezédések (civil-nonprofit
szervezetek) és tevékenységek (mint az nkéntesség, ami torténhet szervezeti keretek kozott
és azon kivil is) miként jarulnak hozza a tarsadalmi integracidhoz, a kozosségek, egyének
jollétéhez, és, nem utolsé sorban, hogy milyen (eseténként innovativ) megolddsokat kinalnak
a nagy rendszerek (oktatas, egészségligy, szocidlis ellatas, kornyezetvédelem, kultura stb.)
hidnyossagainak kiegészitésében, korrigdlasaban vagy netan helyettesitésében.

Sajnalatos mddon, a hazai tudomanyos szcénaban a 2010-ig virdgzo nonprofit- és az dnkéntes-
kutatdsok ledldozdéban vannak, mert mas kurrensebb és tdmogatottabb témak kiszoritottak
G6ket a ,trendi” kutatasi orientacidk kozil. Ugyanakkor a hazai civil-nonprofit szektor és az
onkéntesség éppen most ért el abba az ,érett korba”, hogy interdiszciplinaris megkozelités(
kutatasokkal elméletileg is magyarazhatd legyen fejl6désiik, a tarsadalomban, a gazdasagban
betoltott szerepik és jovébeni kilatasaik. Mindezt pedig nem oncélian csak a kutatdsi
eredményekért tartjuk fontosnak, hanem azért is, mert éllink azzal az illdziéval, hogy ezek
hozzajarulhatnak az érintettek informaldasahoz, valamint a tarsadalmi és gazdasagpolitikai
szemléletformalashoz is.

A 2000-es évekhez képest a jelenlegi hazai fels6oktatdsi kinalatban gyakorlatilag elsorvadt a

7 nincsenek curriculumok, és

nonprofit kozgazdasagtani és szocioldgiai szakiranyu képzés,
ebbdl kovetkezGen egyre gyérebb a hallgatdi, a doktorandusz és a kutatdi utanpotlas a
tudomanyterileten. Ennek hatterében részben a téma tudomdnyos és kozpolitikai
reputdcidjanak hidnya all, részben pedig a pdlyazati és egyéb kutatdsi forrdsok
megszerezhet8ségének nehézsége és hidnya is.'® Ez utdbbit jél illusztralja, hogy a Nemzeti

Egyuttmikodési Alapnak sincsenek elklldnitett forrasai a hazai civil-nonprofit szektor és az

onkéntes alszektor kutatdsara, eredményeinek bemutatdsara, fejlesztési irdnyainak

17 Véleménylink szerint az ELTE K6z6sségi és civil tanulmanyok szak ezt a hidnyt nem pétolhatja, hiszen a
kozosségfejlesztés nem egyenl6é az onkéntességgel, maximum egymas tevékenységének részelemei lehetnek,
illetve az interdiszciplinarisabb jelleg(i nonprofit tanulmanyok szélesebb elméleti alapokon nyugodnak.

18 Erre volt kivalé lehet6ség a 2008-ig példaul a Magyary Zoltan FelsGoktatasi Kozalapitvany — Civil tarsadalomért
Alapitvany ,,Human erdforras fejlesztése a civil szektorban” oktatdi-kutatai, illetve doktorandusz és hallgatdi
osztondija (http://www.nefmi.gov.hu/felsooktatas/archivum/human-eroforras-090803-6).
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feltarasara. Megallapithato az is, hogy még mindig szilardan all az az Gvegfal, ami akadalya
annak, hogy legalabb a civil-nonprofit szektor forrdsai tekintetében ,elit” szervezetei — a
tarsadalom, a gazdasag, az igazgatas szereplGi szamara is hasznosithatdé — nonprofit és

onkéntes-kutatdsok megrendeldi, felhasznaldi és terjesztbi legyenek.

A HAZAI ONKENTESSEG FOBB KERDESElI ELMELETI ES GYAKORLATI
MEGKOZELITESBEN

Az Onkéntesség, mint tdrsadalmi jelenség folyamatos valtozasban van, és a tarsadalmi,
gazdasdagi valtozasok egyik legérzékenyebb lakmuszpapirja. Ezért mindig Uj kérdések merilnek
fel tdrsadalmi, gazdasagi szerepével, jelent6ségével és gyakorlati megvaldsuldsaval
kapcsolatosan. Az aldbbiakban a hazai onkéntesség harom olyan kérdését — gazdasagi
»,hasznat”, epizodikus megnyilvanuldsat és online formajat — elemezzik, amelyek
véleménylink szerint a gazdasdgi valtozasok kovetkeztében direktebb figyelmet kell, hogy
kapjanak az 6nkéntességrél valé gondolkoddsban és egy kdvetkezd Nemzeti Onkéntes

Stratégia f6bb fejlesztési irdnyainak meghatarozasakor is.
Az bnkéntesséqg gazdasdgi haszna, avagy mennyit ér és mibe kertil az énkéntesség?

Az onkéntes, civil-nonprofit szervezetek tevékenységével foglalkozd kozgazdasagtani- és
tarsadalomtudomanyi elméleteknek (Weisbrod 1975; Hansmann 1987; Salamon — Anheier
1995) mar a kezdetektdl az egyik kozponti témadja volt annak elemzése és bizonyitdsa, hogy mi
az onkéntesség haszna, értéke — azaz outputja — (nemzet)gazdasagi, tarsadalmi szempontbol
(Bartal — Perpék — Nagy 2021:59). Az 6sszehasonlitd nemzetkdzi nonprofit kutatasok és
statisztikai adatgy(ijtések eredményeképpen az 6nkéntesség (nemzet)gazdasagi outputjat az
onkéntesek altal ledolgozott munkadrakban és annak szamitott értékében fejezik ki, ahogy azt
— a magyar onkéntességre vonatkozéan — a 4. dbraban mar bemutattuk. Az 6nkéntesség
tarsadalmi jelent6ségének bizonyitdsa viszonylag jol kidogozott témanak szamit a hazai
szakirodalomban (Czike — Kuti 2005; Fényes — Kiss 2011; Perpék 2011). Ugyanakkor
(nemzet)gazdasagi haszndrdl, szektoridlis jelentéségérél — még becsilt adatok szintjén is —alig
lattak napvildgot részletesebb elemzések. Ebbdél (is) kovetkez6en teljesen hidnyzik a
tarsadalom- és gazdasdgpolitikai kozbeszédbél ennek a gazdasdgi haszonnak az értékelése,

tudatositdsa és kommunikaciéja. Marpedig mindezek ismerete nélkiil nagyon nehéz a
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dontéshozdk, a kilonboz6 érdekeltek figyelmét felhivni arra, hogy az 6nkéntesek altal
ledolgozott munkadrdk nem ,ingyen munkak”, hanem komoly gazdasagi hasznot,
megtakaritast jelentenek a nemzetgazdasagnak. Ezért tlztiik ki célul, hogy az Onkéntes
Szemlében megjelend esettanulmanyok szerz6it arra kérjiik, hogy ne csak munkadraban,
hanem monetdris értékben is fejezzék ki, hogy dnkénteseik milyen teljesitményt hoztak létre,
milyen pénzben is kifejezhet6 , hasznot hajtottak” szlkebb-tagabb kozosségiik, klienseik
szamara.
A nonprofit-kutatasok azt is feltartak, hogy gazdasagi vdlsagok idején megnd a kereslet a
nonprofit szervezetek olcsdbb szolgaltatasai irant. Ezeket az ,olcsdbb” szolgdltatasokat a
szervezetek azzal tudjak elérni, hogy nem kifejezetten fizetett munkaerére, hanem
onkéntesekre alapozzak muikddésiiket. A 2000-es évektdl kezdédéen szamos tanulmany
(Gaskin 1999; 2000; 2004; Handy — Mook 2011; Manetti et al. 2014) feszegette azt kérdést,
hogy az onkéntességnek nemcsak outputja, hanem inputja is van, azaz a magas szint(
onkéntes programoknak ,,ara” is van. Ez a koltség jelentkezhet egyrészt a fogadd szervezetnél,
mivel az onkéntesek betanitasa, képzése — az a folyamat, amig az onkéntes jelentkez6bdl
valdban o6nkéntes valik —, valamint foglalkoztatasa joval tobb er6forrds-befektetést igényel a
szervezetek részérél, mint ahogy az a korabbi évtizedekben jellemzé volt. Masrészt az
onkéntes is hozza tesz ehhez az inputhoz a sajat koltségeivel (példaul uti-, parkolasi koltség,
munkaruha, szallas stb.), amelyeket 6nzetlenil dldoz fel azért, hogy 6nkéntességét teljesiteni
tudja, és aminek megtéritése gyakran fel sem merdl.
Néhany hazai, onkénteseket is foglalkoztaté civil-nonprofit szervezet kdrében végzett pilot-
kutatds (Bartal — Perpék — Nagy 2021:70-71) alabbi, — altalanos tanulsagokkal szolgalé —
eredményei érdemelnek figyelmet:®®
e Nagyon kevés szervezet tud szamszerUsithet6 adatokkal szolgalni arrdl, hogy mi a koltsége
annak, hogy egy jelentkez6bdl ténylegesen dnkéntes valhasson, mivel gazdalkoddsukban a
szervezeti, m(ikodési koltségek és a programkoltségek 6sszeolvadnak.
o Az Onkéntessé valas koltségei kiilonosen hangsulyosan meriilnek fel az olyan — oktatasi,

szocialis, egészségligyi, kornyezet-, természet-, kozrendvédelmi és katasztréfaelharitasi —

19 Fontos még e témaban a , Kihivasok és lehetGségek — a hazai 6nkéntes szektor helyzete a COVID-19 jarvany
utan és egy gazdasagi valsag elején” cim( konferencia ,Ingyen munkaer6-e az onkéntes?” c.
kerekasztalbeszélgetésének anyagat, https://www.onkentesszemle.hu/30-perc-az-onkentessegrol-podcastok/.
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tevékenységi terlileteken, ahol elengedhetetlen felkészités, képzés el6zi meg az 6nkéntes
munkavégzését.

o AkOzép- és rovid tdvu onkéntes programok munkaidé-raforditasi adatai arrél tanuskodtak,
hogy az adott program jellege hatdrozta meg azt, hogy melyik koltségelemre
(huméneréforras,?® szolgdltatas, ! dnkéntes juttatdsok,?? materidlis koltségek??) forditottak
tobb munkaid6t, illetve forrast a szervezetek.

e A forrashidanyos szervezetek az onkéntesek munkajaval poétoltak azokat a szervezeti,
mUikodési és az onkéntes kivalasztashoz, felkészitéséhez kapcsoldédd humaneréforras-
szikségleteket, amelyeket nem tudtak fizetett formaban megvdasarolni. A kozepes
bevétellek a fizetett és onkéntes munkadrak kombinacidjaval éltek, mig a biztosabb
program koltségvetésli szervezetek inkdabb fizetett munkadrdkkal szamoltak el
humaneré6forras-koltségeiket.

e Avizsgalt onkéntes programoknak voltak olyan rejtett, f6ként materialis koltségei, amelyek
egyrészt szervezeti kiadasokként jelentek meg. Masrészt azokat az ,ingyen” juttatasokat
(példaul terembérlet, kotelezé szlirés stb.), amelyeket kvazi adomanyként kaptak nem

,araztak” be, mint a programmegvaldsitas koltségét.
Mitél és miért vdlt fontossd az epizodikus énkéntesség?

Az elmult két évtizedben a folyamatban |év6 és egyre er6s6dé tarsadalmi és gazdasagi
valtozasok — mint példaul az individualizacid, a szekularizacié, a digitalizacid és az atipusos
foglalkoztatds — hatdsdra az 6nkéntesség is Uj értelmezést kapott. Ez az Ujraértelmezés harom
jelenségben mutatkozott meg. Egyrészt az 6nkéntesség egyre heterogénebb és mindinkdbb
specializalt készségeket, tudasokat és menedzsmenti eszkdozoket megkovetels tevékenységgé
valt. Mdsrészt a tevékenység arculatat és ebbdl kovetkezéen integrativ szerepét mindinkabb
az 6nkéntesség ,reflexiv stilusa” hatdrozza meg. Harmadrészt pedig a klasszikus, hosszu tavu

és rendszeres 6nkéntesség mellett jellemz8vé valt az ugynevezett epizodikus dnkéntesség?

20 A humaneréforras-koltségek a kovetkezdk: toborzas, kivalasztas, koordinacid, mentoralas, képzés, talalkozok,
szupervizio.

21 Szolgaltatasi koltségek: kommunikacio és egyéb vasarolt szolgaltatasok.

22 Onkéntes juttattatdsok: utikéltség, egyenruha, munka- és segédeszkozok, szallas, étkezés, jutalom és elismerés
koltségei.

23 A toborzas, kivalasztas és foglalkoztatas anyagi koltségei.

24 Az Onkéntesség gyakorisaga alapjan megkilénboztetjik a rendszeres és epizodikus munkavégzést. Az
onkéntesség egy kontinuumon mozog, amelynek egyik végpontjan, Ram Cnaan és szerzGtarsai (2022) szerint, a
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(Bartal 2022a:58). Fontos megjegyezni, hogy az 6nkéntesség gyakorisdganak ez az epizodikus
formdaja mindig is létezett, de tendencidzus névekedése egy olyan tarsadalmat tikroz,
amelyben az onkéntesség — mint ,6nmagunk” kiterjesztése, és mint a kiteljesedés és
elégedettség elvart forrdsa — egy Uj korszak leképez6dése (Cnaan et al. 2022).
Sokaknak azok kozil, akik ebben az ,uUj korszakban” énkéntességet vallalnak, olyan idébeli
korlatokkal kell szembenéznilkk, amelyek akaddlyozzdk a hagyomanyos (rendszeres)
formakban vald részvételiiket. Ezért Ram Cnaan és munkatdrsai (2022) szocio-6kondmiai
megkozelités(i magyardzatukban azzal a feltételezéssel éltek, hogy az epizodikus dnkéntesség
erre az Ujfajta keresletre adott valaszként er6s6dott meg. Ezt a keresletet az 6nkénteseket
foglalkoztatd szervezetek — a kindlati oldal — rovid tdva vagy id6szakos programijaikkal,
projektjeikkel igyekeznek , kiszolgdlni”.
Melissa Hyde és szerzGtarsai (2016) ugy lattak, hogy az epizodikus 6nkéntesség iranti kereslet
két kdvetkezménnyel is jar a civil-nonprofit szervezetek szdmara. Egyrészt az dnkéntesek
rendelkezésre allasanak csokkenése, a magas fluktuacid, az dnkéntesek toborzasanak és
megtartasanak megnovekedett koltségei ,megdragitjak” az onkéntesség menedzselését
szamos olyan nonprofit szervezet szamara, amelyek kozil sokan nem rendelkeznek megfelel6
gyakorlattal az epizodikus dnkéntesek toborzasa és megtartasa terén. Masrészt az epizodikus
onkéntesek nélkiilozhetetlen erdforrasai a civil-nonprofit szervezeteknek amikor rovid id6
alatt nagyszdmu oOnkéntesre van szilikség, példaul nagy volumen( kulturdlis, sport,
kornyezetvédelmi, politikai, kozosségi rendezvények vagy éppen katasztréfak idején. Ezért az
epizodikus 6nkéntesek magatartdasanak megértése és az arra vald reagalds kulcsfontossagu
kérdés a civil-nonprofit szervezetek és az 6nkéntes szektor szamara is.
Az epizodikus 6nkéntesség megértése nemcsak teoretikus szempontbdél fontos a magyar
onkéntes alszektor szamara, hanem azért is, mert a nonprofit statisztikai felmérések szerint a
magyar onkéntes alszektorban — mar az 1990-es évektdl fogva — joval nagyobb aranyban
taldlunk olyan onkénteseket, akik ad hoc, egy-egy alkalommal, évente egyszer-kétszer vagy
pedig rovidebb idGszakra, projektekre vondédnak be, mint olyanokat, akik rendszeresen
fejtenek ki 6nkéntes aktivitast (Bartal 2023a). Ezt — a nemzetkozi trendektdl eltéré — sajatos

magyarorszagi képet alapvetéen az onkéntesség tarsadalmi bedgyazottsagdnak alacsony

mikroonkéntesség, mig masik végpontjan a rendszeres Onkéntesség talalhatd. Nancy Macduff (1990) az
epizodikus 6nkéntesség harom tipusat irta le 6nkéntesmenedzsmenti szempontbdl: az dtmeneti vagy idGszakos,
az alkalmi és az ideiglenes dnkéntességet.
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mértéke magyardzza, amire az elmult masfél évtizedben ,rarakédtak” az individualizacid, a
szekularizacid, a digitalizacié és az atipusos foglalkoztatds hatdsai.?> A magyarorszagi elemzés
(Bartal 2023a) azt mutatta — amit a nemzetkozi kutatasok is jeleznek —, hogy az epizodikus
onkéntességnek generdcios jellemzéje is van, hiszen az Y-generacid, a 30-39 évesek korében
volt a leggyakoribb.

Ma Magyarorszagon az onkéntesség gyakorisaga szerint a civil-nonprofit szervezetek harom
tipusat kulonboztethetjilk meg. Egyrészt vannak olyan szervezetek, amelyek csak egyszeri
akciora, tevékenységre foglalkoztatnak onkénteseket. A tapasztalatok szerint a szervezetek
tobbsége ,vegyes-tipusu”, hiszen bizonyos programjaikra az idGlegesen, mig mas
tevékenységeikre a rendszeresen mozgodsithatd onkéntesek aktivitasat igyekeznek igénybe
venni, akar egyutt és egyszerre is. A harmadik tipust azok a szervezetek jelenitik meg, amelyek
olyan szolgdltatas(oka)t nyujtanak Onkénteseik dltal, ahol elengedhetetlen a heti, havi
rendszerességli munkavégzés.

Az epizodikus 6nkéntesség és az igy megjelend onkéntesek egyszerre jelentenek kihivast és
lehet6séget — f6ként dnkéntesmenedzsmenti szempontbdl — az 6nkénteseket foglalkoztatd
civil-nonprofit szervezetek szamara. A szakirodalmi ajanlasok szerint az epizodikus 6nkéntesek
toborzdsandl és foglalkoztatasanal nagyobb hangsulyt kell helyezni az dnkéntes program
tervezésére, a differencialt toborzasi, valamint az Onkéntes visszatérését 0Osztonz6

modszerekre (lasd Bartal 2023).
Az online (virtudlis, digitdlis) 6nkéntesség , diadalutja”

Az online dnkéntesség soran — ahogy a nevébdl is ered — a tevékenység attevédik a virtualis,
digitalis térbe és vagy teljesen, vagy részlegesen nélkiilozi a személyességet. Ezért is nevezik
sok esetben ,tavoli nkéntességnek” is (Haski-Leventhal et al. 2022). Az online 6nkéntesség is
jellemezheté az offline (személyes) dnkéntességnél alkalmazott szempontok alapjan. Azaz,
lehet formalis, amikor az onkéntes valamilyen szervezethez kétédéen, és lehet informalis
keretek kozott megvaldsuld, amely sordn az onkéntes kdzvetlen mdédon (példaul a Wikipédia
vagy mas kozosségi, tudasmegosztéd platformok ,fenntartasa”) vesz részt az online térben.

Mind a szakirodalom, mind a gyakorlat olyan tevékenységeket sorol az online dnkéntesség

25 Ennek megértése példaul segitette volna Zakariast és szerzGtarsait (2023) annak redlis értékelésében, hogy a
menekiltvalsag idején aktiv onkéntesek korében miért csokkent az 6nkéntesség rendszeressége.
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korébe, mint példdul az online tartalmak kezelése (hirlevelek, adatbazisok, weboldalak),
oktatdanyagok és videok készitése, forditasi feladatok elvégzése, tanulmanyiras, adatbazisok
kezelése, programozas és szoftverfejlesztés, konyvelés, marketing és menedzsment feladatok
ellatasa. Jellemzdje ennek a tevékenységnek, hogy barmilyen feladatot is végez az dnkéntes,
az id6éraforditast és gyakran szakmai tudast igényel részérél.

Az online o6nkéntességgel foglalkozd szerz6k altalaban (lasd példaul Silva et. al 2018;

Ackermann — Manatschal 2018; Haski-Leventhal et al. 2022) a kovetkezd elényeit emelik ki

ennek a kozjoét is szolgald ,id6adomanynak”:

e tér- ésidbbeli rugalmassag;

o egyszer( hozzaférhetGség;

e autondmidt ad az dnkéntesnek;

e noveli az 6nkéntesség képességét (volunteerability);

e noveli a toborozhatdsagot (recruitability);

e noveli a tarsadalmi inklGzidt, mivel specidlis csoportok (példaul mozgasukban
korlatozottak, az idGs korosztaly tagjai, az otthoni vagy munkahelyi kotelezettségiik miatt
kevésbé mobilisak, szocialisan kevésbé kommunikativ személyek, tarsadalmilag hatranyos
helyzetliek, kirekesztettek) bevonddasat teszi lehetévé;

o kevésbé érvényesiil az 6nkéntesség ,,domindns statusz-modell” jellemzéje;

e (viszonylagos) koltséghatékonysag jellemzi;

e egyéni és szervezeti el6nyokkel jarhat (Uj néz6pontok, mdodszerek, tudasok, készségek és
képességek).

Kétségtelen, hogy az online dnkéntesség szerepét, jelentfségét és elterjedtségét illetéen a

COVID-19 jarvany egyfajta cezurat jelentett (Lachance 2021), nemcsak a tarsadalom, hanem a

civil-nonprofit szervezetek életében is. A bevezet6ben azt irtuk, hogy a jarvany kiszolgaltatott

és nagyon egyenl6tlen helyzetben taldlta meg az onkénteseket (is) foglalkoztatd civil-
nonprofit szervezeteket. Ez az egyenl6tlen helyzet leginkdbb a digitalis felkésziltségiikben
mutatkozott meg. A pandémia el6tt a szervezetek jelentds tobbsége negligdlta az online

Onkéntességet és az abban rejl6 lehetGségeket, de a koriilmények kikényszeritették az

elterjedését és az elfogadottabba valasat. Az altalunk is kozolt esettanulmanyok (Tothné

Almassy 2021; Kapitanyné Légrady — Kémlves 2021; Perényi — Kalencsik 2021; Nagy 2021;

Molnar — Szitané 2021; Késa — Mike — Szabd 2022) azt mutattak, hogy azok a civil-nonprofit
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szervezetek lettek a nyertesei a virtualitdsba athelyezett ontevékenységnek, akik gyorsan
tudtak reagdlni a helyzetre, és rendelkeztek ehhez kapcsolddd infrastrukturdlis és személyi
hattérrel, illetve tudassal, tapasztalatokkal.

Az esettanulmanyokbdl az is kiderlt, hogy a virtualis, digitdlis fellleteket leginkdbb a toborzas
terliletén és szolgdltatasaik online térbe valé athelyezésére hasznaltdk a szervezetek, illetve a
tanulsagokat levonva, szamos képzést, szervezeti igymenetet hagytak meg online, ami — ma

mar ugy latjdk — megkonnyiti, és rugalmasabba teszi a mikodésiiket.

TUKOR ALTAL HOMALYOSAN — AZ ONKENTES-KOORDINATORI SZEREPKORROL ES
FELADATOKROL

Ma Magyarorszagon szerény szamitasok szerint is mintegy négyezerre tehet6%® azoknak a
szama, akik civil-nonprofit szervezetnél dnkéntes-koordinatori munkakort toltenek be, vagy
ilyen jelleg(i feladatot latnak el. Az 6nkéntes-koordinatornak nincs foglalkoztatasi besorolasa,
a Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere a fels6foku vagy kozépfoku képzettségek
kozott az egyéb lgyintézs alatt nevesiti a kozosségi-civil szervez6t, a nonprofit menedzsert és
a nonprofit ligyintézét.

Az Onkéntes Szemle az elmult harom évben nagy hangsulyt fektetett arra, hogy olyan
esettanulmanyokat (Késa — Mike — Szabd 2022; Harsanyi 2021; Keresked& 2022; Suranyi 2022;
Domonyik. 2022; Simon 2023; Antal -Déri — Szalai 2023; Téth 2023; Monostori 2023; Szendrei
— Timar — Happ 2023) jelentessen meg, amelyek az 6nkéntes-koordinatori szerepkor és
feladatok bemutatasaval is foglalkoztak.

Az esettanulmdnyok alapjan, az 6nkéntes-koordinatori szerepkort és feladatokat illetéen (a
szervezet nagysagatdl, az ellatott feladatoktdl és a foglalkoztatott dnkéntesek szamatdl
fliggben) négy tipust lehetett azonositani. Az elsé tipus esetén inkabb dnkéntes szervezésrdl,
mint koordinaciordl beszélhetlink, amikor egy Onkéntes szervezi a tobbi 6nkéntest (sok
esetben nincs is tobbre sziikség). A masodik tipust jeleniti meg az, amikor a szervezet (példaul

egy egyesllet) vezetGségi tagja, vagy munkatarsa (gyakran a program-koordinator) vallalja fel

26 Becslésiinket a kbvetkez6 mddon alakitottuk ki: 2022-ben 61 ezer civil szervezet mikodott, amelyek kozil 40
szazalék foglalkoztatott 6nkéntest bevallasuk szerint. Ez 24 ezer szervezetet jelent, amelyeknek felérél (12 ezer
szervezetrdl) mondhato el, évatos szamitasok szerint, hogy legaldbb 10 6nkéntese van. A 12 ezer szervezet
egyharmadardl feltételezhetd, professzionalizaltsaga alapjan, hogy van olyan dnkéntese, munkatarsa, mellék-
vagy f6allasu alkalmazottja, akit 6nkéntes-koordinatornak nevez, vagy ilyen jellegli munkat lat el.
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az onkéntesek koordinacidjat is. A harmadik tipust képviseli, amikor fizetett, mellék- vagy
f6allasu koordinatort alkalmaz a szervezet, akinek munkajat néhany ,kiemelt” 6nkéntes segiti.
Végezetlil a negyedik tipusndl is jellemz6 a mellék- vagy f&allasu, fizetett onkéntes-
koordinator alkalmazdsa, de munkdjat mar egy kisebb team (példaul mentorok) segitik.
Ezzel 6sszefliggésben az onkéntes-koordinatorrd valasnak alapvetéen haromféle ,karrieratja”
rajzolodott ki. Gyakorlati és szakirodalmi alapvetés, hogy a ,legjobb” dnkéntes-koordinator
abbdl lesz, aki maga is végzett mar onkéntes munkdt. Az 6nkéntes-koordindtorrd valas
karrierutjanak legaltaldnosabb mddja, hogy vagy egy volt nkéntesbdl, vagy a szervezet egy
munkatarsabdl, tisztségvisel6jéb6l — munkdja, agilitdsa, tenni akardsa, szervezeti ismeretei
alapjan — lesz dnkéntes-koordindator. Jellemz6 ezekre a helyzetekre a ,,nehézségi nyomaték”
abban az értelemben, hogy , kiilonben nincs mas, aki felvallalng, vagy elvégezné a feladatot”.
Ehhez hasonlé, de valamivel tudatosabb karrierut, amikor egy volt 6nkéntes tudatos belsg,
szervezeti felkészités és kivalasztasi folyamat alapjan valik dnkéntes-koordinatorrd. Végezetiil
pedig a viszonylag ritkdnak szamité harmadik Ut — amit csak a nagy bevételekkel rendelkezé
szervezetek engedhetnek meg maguknak —, amikor tapasztalatokkal rendelkez6, de kiilsGs
személy pdlyazat, hirdetés utjan keril kivalasztdsra az dnkéntes-koordinatori feladatra.
Az 6nkéntes-koordindtori munkat altalaban a feladatok leirdsaval azonositottdk a szerzdk, és
ebbdl allt el6 az a legszélesebb dnkéntes-koordinatori ,feladat készlet”, ami a tevékenység, az
adott program, a koordinatori felkésziiltég fliggvényében igen nagy valtozatossagot mutatott.
Az 6nkéntes koordinatori feladatkészlet elemeit a kovetkezékben hatdroztak meg a gyakorlati
szakemberek: az 6nkéntességre vonatkozd jogi szabdlyozas figyelése; Uj dnkéntesek toborzasa
(felhivasok, hirdetések feladdsa az életkor figyelembe vételével, és a kozOsségi média
csatornainak felhaszndlasaval); 6nkéntesek kivalasztasa; minimum elvarasok és készségek
meghatdrozdsa; onkéntes szerz6dések megkotése; onkéntesek érzékenyitése, oktatdsa,
bevezet6- és folyamatos tovabbképzése az altaldnos és a specidlis teriiletekre, besoztas,
adatkezelés és adminisztracid; az oOnkéntesekkel torténd rendszeres kapcsolattartas
digitalisan és személyesen; az 6nkéntesek 6sztonzése, jutalmazasa, elismerése; rendezvények
(tdborok, napok, akcidk, csapatépités) szervezése énkénteseknek.?’
Altalanossagban elmondhaté az is, hogy a szervezetek egymastdl lesik el a , know-how-t”, a

jogyakorlatokat és az értékes tapasztalatokat. E tekintetben a civil-nonprofit szervezetek

27 Osszehasonlitasul lasd: https://cskwiki.hu/az-onkentes-koordinator-feladatkore-es-kompetenciai/
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onkéntes szervezGi és koordindtoraik nagy tobbsége a ,csindlva tanulds” moddszerével
igyekszik megfelelni annak a bdéséges feladatkészletnek, amelyet a fentiekben
Osszegy(jtottink. Még mindig alacsony azon szervezetek és koordindtorok szama, akik
tudatosan tervezik meg és épitik fel |épésrdl-lépésre Onkéntes menedzsmentjiket. Nem
kergetiink délibabot, tudjuk, hogy hogy az anyagi- és a humanerdéforras-hiany miatt a meglevé,
és még miikodd szervezetek szakemberei nagyon nagy leterheltséggel prébdlnak felszinen
maradni.

Az onkéntes-koordindtor szervezeten bellli helyének azonositasa szinte alig fordult el6 a
leirdsokban, e tekintetben viszonylagos korvonalazatlansag, szabdlyozatlansag jellemzi az
onkéntes-koordinatori munkakort. Az onkéntes-koordinator helyével és szerepével foglalkozd
legtobbet emlitett forras (Kalman 2008) is mar tobb mint masfél évtizedes, tehat egyaltalan
nincs olyan friss, modern szemléletli, magyar nyelv(i szakirodalom, ami kézikonyvként
szolgalhatna a szervezetek és koordinatorok szamara az 6nkéntes-menedzsment kialakitdsara.
Nem csak egy oOnkéntes-koordinatori kézikonyv vagy ,kisokos” hidnyzik a hazai
onkéntesmenedzsment palettdjardl, hanem egy olyan, a konszezuson, egyeztetéseken alapulé
etikai kodex is, mint ami a szocidlis munka esetében megtalalhatd.?®

Az esettanulmanyokban alapvetésként fogalmazédtak meg a szakirodalombdl is ismert —
kezdeményez6-, szervezd-, szocialis-, interperszonalis-, kommunikacids-, valamint digitalis- —
készségek, amelyeket a koordindtor habitusa és tapasztalatai szineznek tovabb: ,az
onkéntesszervez6k feladata hasonlit egy j6 HR-szakemberéhez, de annyiban taldan mas, hogy
(...) egyszerre kell a felettestikként, a képviseljikként és gyakran jo baratként vagy szil6ként
helyt allini. Olyan tapasztalat ez, amelyet nem lehet mas teriileten megszerezni. Evrél évre Uj
készségekre, gyakorlati tapasztalatokra tesznek szert a koordinatorok...”(Téth 2023:96).

Az oOnkéntes-koordindtori munka szamtalan kihivasat és dilemmadjat is megosztottdk az
esettanulmanyokban a szerzék, igy példaul, csak néhanyat emlitve: az dnkéntesek szlirése,
valamint dltaldban, de kiilonosen az epizodikus ©onkéntesek megtartasa, az Uj tagok
megtartdsa, az onkéntes-beosztasok optimalizalasa, a feladatvégzés specialitasa (példaul a

kérhazi, a szocialis vagy a hajléktalan ellatas, a konyvtari vagy akdr a fesztival- stb. 6nkéntesség

28 | 4sd a Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma altal 2021-2022-ben felulvizsgalt , A szocialis munka etikai
kddexe” cimd munkat (https://tamogatoweb.hu/letoltes2022/etikai_kodex_2022.pdf).
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terén), annak technikai, anyagi feltételeinek biztositdsa, a kapcsolattartas sokrétlisége,
adminisztracio stb.

Osszességében elmondhatd, hogy a hazai 6nkéntes-koordindtori ,szakmdat” és munkat
szamtalan kihivas és megfelelési kényszer fesziti. A kdvetkezd id6szak egyik f6 kérdésének
tartjuk, hogy ezek a nagyon kiilonb6z6 eréforrasokkal, motivaltsaggal és leterheltséggel
rendelkez6 szakemberek és a mogottik allé szervezetek egyiitt, kozosen, képesek lesznek-e

ezeknek a kihivasoknak megfelelni.
OSSZEGZES

Marc Musick és John Wilson (1997) eré6forras ,elmélete” szerint a produktiv dnkéntes

munkahoz emberi tékére, a kollektiv 6nkéntes munkdhoz tdrsadalmi t6kére, az etikailag

formalt onkéntes munkahoz pedig kulturalis t6kére van sziikség. Ezt az azdta sziletett

szakirodalmi eredmények alapjan azzal egészithetjilk ki, hogy az o©nkéntes munka

megvaldsitdsdhoz a civil-nonprofit szervezeteknek anyagi eréforrdsokra is sziikségiik van.

Taldan nem tulzas azt allitani, hogy ma Magyarorszagon az 6nkéntes-alszektor e négy tGke-fajta

tekintetében eréforras-hianyos allapotban van, és ez guizsba kéti az aktorait. Ugyanakkor még

ezen er6forrds-hidnyos dllapot ellenére is (ahogy elemzésiink is megmutatta) az alszektor

gazdasagi teljesitménye messze megel6zi kormanyzati tdmogatottsagat és kozpolitikai

reputacidjat. Vildgosan kell 1atni, hogy az dnkéntesség tul draga (gazdasagi) eréforras, hogy

felel6tlenll banjunk vele, és hozzdjarulasa a hazai gazdasag fejl6édéséhez, a tarsadalmi és

egyéni jollétehez (well-being) — ahogy a nemzetkozi kutatdsok bizonyitjak (Fengler 1984;

Morrow-Howell et al. 2009) — ma mar egyaltalan nem kérdés.

Ugy latjuk, hogy a hazai dnkéntes-alszektornak ugyanakkor vannak ,belsé” tigyei is, amiket —

az alultdmogatottsaga ellenére is — meg kell oldania az altal, hogy példaul:

e kialakitja az 6nkéntes-koordinatorok szakmai minimumat és etikai szabalyait,

o forumot teremt a szakmai, szervezeti tapasztalatok, a jogyakorlatok atadasara,

e az Uj tudas- és néz6pontok megosztdsara,

e az elméletekb6l és esettanulmanyokbdl kinyerhet6, gyakorlatban hasznosithatd
tuddsanyagnak az implementaldsara.

Az Onkéntes Szemle elmult hdrom évben sziiletett tanulmanyai, esettanulmdnyai alapjan ugy

gondoljuk, hogy a helyzet nem reménytelen, még ha guzsba kotve kell is tdncolni. A
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szerkesztGség azon van, hogy lehetGségeihez mérten ezt a béklyét oldani tudja. Ezért a 2024-
ben megjelend els6 lapszamban bemutatjuk azokat a civil-nonprofit szervezeteket, amelyek
onkéntesek munkajat is igénybe véve tanoddkat mikodtetnek, illetve a hatranyos helyzeti
gyermekek oktatasat, fejlesztését egy komplex ,tarsadalompolitikai” keretbe dagyazva
valdsitjak meg.

Az Onkéntesség a kiilonboz6 kulturak megismerésének, a nemzetkdzi tapasztalatok
szerzésének is kivald terepe, amely — a kordbban az European Voluntary Service, 2017 ¢6ta
European Solidarity Corps altal — az Eurépai Unid ifjusdgpolitikdjanak kiemelt tdmogatasi
terlilete. Ennek alapjan a 2024. évi masodik szdmban a nemzetkozi, kilfoldi dnkéntesség
témadjaval fogunk foglalkozni.

Az 1990-es évek végén az alapvetSen kozosségi és rekreacids tevékenységeket megjelenitd
svéd nonprofit szektorban mind nagyobb szamban jelentek meg a szlil6i 6nkéntességet
tdmogatd szervezetek. Ezért nagyon fontosnak tartjuk azt a sziil6i bevonddassal és
onkéntességgel foglalkozd tematikus szdmot, amit a Debreceni Egyetem Nevelés- és
Mlvel6déstudomdnyi Intézet munkatdrsainak kutatdsai és a témaban végzett
esettanulmanyok alapjan kivanunk megjelentetni.

Végezetil, ez évi utolsé szamunkban az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Pszicholdgia
Intézetének kutatdival egylttmiikodésben az onkéntesek mentalis és fizikai allapotdval
kapcsolatos kutatas eredményeit ismertetjlk, illetve az dnkéntesek szerepét mutatjuk be a
kiilonb6z6 civil-nonprofit szervezetek esetében, amelyek a mentdlhigiénés ellatasok és

szolgaltatasok terén miikodnek.
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Absztrakt

A tanodai 6nkéntes munka mar az elsé tanodak alapitasakor megjelent, és a tanodak szamanak
novekedése, valamint az o6nkéntesség kulturajanak terjedése miatt napjainkban széles korben
azonosithatd gyakorlattd valt Magyarorszagon. E munka célja, hogy attekintést adjon a tanodak
célkitlizéseirél és miikodésérsl annak érdekében, hogy értelmezési keretet kindljunk a tanodakban és
tanoda tipusd kezdeményezésekben megvaldsuld onkéntesség formainak és lehetdségeinek a
bemutatdsara.

Tanulmanyunkban elséként felvdzoljuk a hazai oktatdsi méltanyossdg tagabb kontextusat, majd
bemutatjuk a tanoddk mi(ikodésének altaldnos jellemz8it. Ezt kovetSen dattekintjik a tanodai
onkéntesség kereteit és lehetséges elényeit, mind a tanoddk, mind az dnkéntesek szempontjabdl. Kildn
kitérink arra, hogy a pedagdgusjeldltek és a segité hivatasra készul6 felsGoktatdsi hallgatdk
bevondsanak milyen kedvez8 kovetkezményei lehetnek.

A téma attekintését kovetben egyértelmlen kijelenthet6, hogy a tanoddk szempontjabdl az
onkéntesség jelent6s kapacitasnoveld elem. Az onkéntesek munkdja segit kompenzalni a tanodak
alulfinanszirozott helyzetébdl fakadd eréforrashidnyt, s lehetéséget ad a program szinesitésére, a
hidanyzd kompetenciak potlasara is. Az dnkéntesek szamara a tanodai munka hozzajarulhat kdzosségi
élmények és tarsadalmi felel6sségvallalds megéléséhez, a megszerzett tapasztalatok és referencidk
pedig pozitiv hatast gyakorolhatnak a karrierjikre. Utdbbi szempont miatt a tanodai dnkéntesség
kiemelten hasznos lehet pedagdgusjeldltek és segité hivatasra készal6 hallgatok szamara.

Kulcsszavak: dnkéntesség, tanoda, oktatasi méltanyossag, tarsadalmi egyenl6tlenségek
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The operation of after-school program for disadvantages students (,Tanodas”)

and their framework of volunteering

Norbert Szlcs — J6zsef Balazs Fejes

Abstract

Volunteers have been an integral part of after-school programs for disadvantaged students (“Tanoda”)
from the start, and due to the increase in the number of programs and the spread of the culture of
volunteerism, such activity has become a widely identifiable practice in Hungary today. The purpose of
this paper is to provide an overview of the objectives and operation of after-school programs in order
to offer an interpretive framework for volunteering in such or similar type of programs.

In our study, we first outline the broader context of educational equity in Hungary, then we present the
general characteristics of the operation of after-school programs. In addition, we will review the
framework and possible advantages of volunteering both from the point of view of after-school
programs and volunteers. We will specifically address the positive consequences of involving teacher
trainees and higher education students who are preparing for helping professions.

Reviewing the topic clarifies that volunteering is a significant capacity-building element from the point
of view of after-school programs. The work of volunteers helps to compensate for the lack of resources
caused by underfunding and provides an opportunity to diversify the program and fill in the missing
competencies. For volunteers, working in an after-school program can enhance community experiences
and altruistic motivations, and the acquired experiences and references can positively impact their
careers. Because of the latter aspect, volunteering at an after-school program may be especially useful
for teacher trainees and students preparing for helping professions.

Keywords: volunteering, after-school program for disadvantaged students, educational equity, social
inequalities

BEVEZETES

A tanodakban a kezdetektél, az 1990-es évek kozepétdl jelen van az dnkéntesség, hiszen az
elsé tanodak tobbnyire az alapitok és a résztvevGk onkéntes munkajan alapultak (Sz6ke 2016;
Boros 2019). Az dnkéntesek a 2000-es évek elején megjelené palydzati forrasok bevondsat
kdvetden is folyamatosan segitették a szervezetek mikodését. A tanodak expanzidja a 2010-
es évek kdzepén mar olyan idGszakra esett, amikorra az dnkéntes munka Magyarorszagon is
szélesebb korben elterjedt, igy azéta dltaldanosnak mondhato az 6nkéntesek jelenléte (Barath
et al. 2019). Ugyanakkor az utébbi években a finanszirozasi nehézségek miatt az dnkéntesek
szerepe és munkaja alapvet6 fontossaguva valt a tanodak fenntartasaban (Fejes — Sz(ics 2022).
Jelen tanulmany célja, hogy tagabb kontextusba helyezze a tanodai 6nkéntesség témakorét,

és elméleti hatteret nyujtson a tanodai m(kodés, illetve az azt tamogatd Onkéntesség
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értelmezéséhez. Ennek érdekében roviden felvazoljuk, hogy a tanodak milyen tarsadalmi
kihivasokra reagalnak, majd ismertetjiik a mikodésik altalanos jellemzéit, végil attekintjik a
tanodai o6nkéntesség jellemz6 megvaldsulasi formait, valamint ennek el6nyeit, mind a
tanoddak, mind az dnkéntesek néz6pontjabdl.
Napjainkban a tanoddakat két tipusra lehet osztani a finanszirozas szempontjabdl: allami és a
nem allami forrasokbdl mikdédd programokra.® Ugy véljik, az oktatdsi méltanyossag
problémai vagy az onkéntesek bevonasanak f6bb el6nyei mindkét tipus esetében relevans

értelmezési keretet adnak.
OKTATASI MELTANYOSSAG MAGYARORSZAGON

A tanoddk a hatranyos helyzet(i tanuléknak (és gyakran a csalddjuknak is) kinalt szolgaltatasok
egyfajta holisztikus szemléletli, az adott tanulé egyéni igényeihez igazodd szocialis
tdmogatotevékenységek Osszességeként értelmezhetdk. E szolgdltatdsok f6 céljaként
els6sorban a tanuldk harmonikus fejl6désének és jollétének tamogatdsa jelolhet6 meg. A
szolgaltatasok széles spektrumon mozoghatnak, a szabadidé hasznos eltoltésétél az
egészségmagatartds fejlesztésén és a mélyszegénység okozta stresszhatdsok csokkentésén
sikeresség tamogatdsa mindig is kiemelt figyelmet kapott.

Jelen tanulmany szerz6i egyetértenek azzal, hogy nem szerencsés a tanoddk szerepét
leszlkiteni az iskolai sikeresség tamogatasara. A fenti alapallas miatt a tanoda
sziikségességének tdgabb tdrsadalmi kontextusba helyezéséhez a méltanyos oktatds
megvaldsulasanak kereteit hivjuk segitséglil. A méltdnyos oktatds réviden ugy definidlhatd,
hogy egy iskola vagy iskolarendszer azonos lehet&séget biztosit a fejlédéshez minden tanuldja
szamara, melynek eredményeként a kilonb6z6 hatterl (példaul eltéré szociodkondmiai
statuszd, nemi identitasu vagy bevandorlé csaladbdl érkezd) tanuldk hasonldéan sikeresek
lehetnek, mind kognitiv teljesitményliket, mind érzelmi-szocialis fejlédésiiket és jollétiiket
tekintve (OECD 2018). Ugyanakkor ez nem azt jelenti, hogy minden tanulénak hasonlé lenne
a teljesitménye, minddéssze azt, hogy az nem fligg azoktdl a korilményekt6l, amelyeket a

tanulék nem befolyasolhatnak. Es nem is azt jelenti, hogy minden tanulé szdmdra ugyanazokat

3 Utbbbiak a jogszabalyi feltételek alapjan altalaban nem mindsiilnek tanodanak, igy hivatalosan ,tanoda tipusu
kezdeményezésként” emlitenddk.
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a szolgaltatdsokat nydjtja az intézmény vagy intézményrendszer, hanem azt, hogy a tanuldk
igényeihez igazitott szolgaltatdsok altal minden tanuld korilményeitél flggetlendl sikeres
lehet.

A szegénység atorokitésének megtorésében kiemelt szerep tulajdonithatd az iskolanak,
masrészrél az iskolai sikeresség koénnyen értelmezhet§ célokat kinal a tanoddk és a
kozvélemény szamara. E helyzet el6nyokkel és hatranyokkal is jar. Az elényok kdzé sorolhatd
példaul, hogy az iskolai sikeresség segitése széles korben elfogadott és — latszélag (lasd
részletesebben Fejes 2014) — egyszerlien mérhetS indikatorai megteremtenek egyfajta
elszamoltathatdsagot, de legalabbis sikerkritériumokat kinalnak. A hatranyok kozé sorolhaté
tobbek kozott, hogy szdmos tanoda féként a mélyszegénység okozta kdros hatdsok
csokkentésén dolgozik, mely torekvések sikerei alig mutatkozhatnak meg az iskolai
eredményekben. De megemlithet6 az is, hogy az alapkompetencidk fejlesztése (példaul
olvasas, irds, matematikai alapmiuveletek, kommunikacid) gyakran hosszu id6t igényel, amely
fejlesztés igy rovid tdvon nem észlelhetd, vagy nem latszik az osztalyzatok pozitiv iranyud
valtozasaban (Bihari 2022; 2023; Fejes 2014; 2016).

Ez a dilemma, vagyis a tanodak szintjén az igényekhez igazitott heterogén célok és az azokhoz
kapcsolédd sikerkritériumok kivalasztasa, a tanodamozgalmat kiséré diskurzusok egyik
alapkérdése (Szlics — Fejes 2021).

A fentebb vazolt elé6nyoket és hatranyokat is figyelembe véve, a tanodak céljainak
meghatdrozasaban a palydzati elvarasok mellett talan azért is jelenik meg kiemelt helyen az
iskolai sikeresség tdmogatasa, mert a tanoddk altal végzett tevékenységek mindegyike
kozvetve vagy kozvetlenlil hozzdjarulhat ehhez — hiszen egy gyermek, fiatal barmilyen
mentalis vagy testi egészségének, fejlédésének és jollétének tamogatasa jellemzGen
kapcsolatba hozhato iskolai karrierjével. A m(ikodési célok meghatdrozasa kapcsan az iskola
kiemelt szerepét az is mutatja, hogy a tanoddkra részben éppen az oktatdsi rendszer
diszfunkciondlis m({ikodése miatt van sziikség.

A tanulmanyi eredményességet jelentGsen befolydsold korilmények egyike a csalad
szociobkondmiai hattere, amely valamilyen mértékben minden orszagban hatast gyakorol a
tanulok iskolai teljesitményére, ugyanakkor e hatas orszagonként jelentGsen kiilonbozhet. A
magyar iskolarendszer mikodése e tekintetben kilondsen kedvezétlen, amelyet szamos

kilénb6z6 forrds megerdsit (példaul Fejes et al. 2020; Varga 2022). Az iskolarendszerek
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esélykiegyenlitd hatasanak egyik indikatora a reziliens tanulék aranya, amely azt fejezi ki, hogy
adott iskolarendszerben milyen aranyban taldlunk olyan didkokat, akik kedvezGtlen
kortilményeik ellenére sikeresek az iskoldban (Téth et al. 2016). A tizenot évesek tudasat
felmér6 PISA (Programme for International Student Assessment) elemzéseiben az a tanuld
minésil reziliensnek, aki az adott orszagban csaldadi hattere alapjan az alsé negyedbe,
ugyanakkor az Osszes tanulé eredményei alapjan az azonos hattérrel rendelkez6 didkok
legjobban teljesit6 felsé negyedébe tartozik. A haromévenként lebonyolitott adatfelvételek a
szOvegértés, a matematika és a természettudomanyok kozil egy-egy teriletet kiemelten
kezelnek. Az utols6 harom adatfelvétel alapjan mindharom terlilet esetében
megfogalmazhatd, hogy nemzetkozi 6sszehasonlitdsban Magyarorszagon a reziliens tanuldk
aranya alacsony (OECD 2016; 2019; 2023). Vagyis hazdnkban a hatranyos helyzet( tanuldk
tarsadalmi mobilitdsa alig képzelhet6 el az iskolan keresztiil, masképpen fogalmazva: a magyar
iskolarendszerben a méltadnyossag alacsony szint(.
Nyilvanvald, hogy a kedvezétlen otthoni korilmények valamennyire minden orszagban
negativan befolyasoljdk a kevésbé el6nyds tarsadalmi-gazdasagi helyzetli csalddok
gyermekeinek iskolai karrierjét (Fejes et al. 2013). Azonban néhany orszag iskolarendszere e
hatdsokat jelent6sen mérsékli. A magyar rendszer felerGsiti e hatdsokat, amely jelentds
részben a mdr az iskolakezdéskor azonosithatéd extrém mértékl szelekcidhoz kotédik. A
tanuldk valamilyen szempontok szerinti, kilonb6z6 intézménytipusokba, oktatasi
programokba iranyitdsa — vagyis a szelekcid — természetes jelenség, tobbek kozott a
kilénb6z6 foglalkozdsokra, szakmakra vald felkészités teszi ezt sziikségessé. Ugyanakkor
szamos orszagban ez az indokolhatdndl joval korabban megkezd&dik, és — bar altaldban a
folyamatot befolydsold szerepl6k a tanuldk képességeivel indokoljak ezt — a tanuldk
csaladjanak tarsadalmi-gazdasagi poziciéjan alapul. Magyarorszdgon is ez a helyzet, az
altalanos iskoldba keriléssel nagymértékben eld6l a kés6bbi iskolai karrier. Az extrém
szelekcid (szegregacio) a tanulasi problémak kumulalédasanak kovetkeztében, a pedagodgiai
er6forrasok szlkossé valasan, a tandri kontraszelekcion, az intézmények korlatozottabb
anyagilehetGségein és a kedveztlen motivacids folyamatokon keresztiil a meglévé hatranyok
feler6sodéséhez vezet azokban az iskolakban, amelyekben magas a hatranyos helyzet(
tanulék ardnya. Vagyis a kevésbé el6nyos tarsadalmi-gazdasagi hatter(i csaladok
gyermekeinek szamottevé része a szegregacid kovetkeztében alacsonyabb minGségl

oktatasban részesil (lasd még: Fejes 2013; Kertesi — Kézdi 2009). Fontosnak tarjuk
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megjegyezni, hogy az elérhet§ adatok szerint a magyar iskolarendszerben a szegregacid
folyamatosan er6sodik (példdul Bazsalya — Horich 2020; Fejes — Szlics 2018; Varga 2022;
Hermann et al. 2023).

Az orszagok tobbségében, igy Magyarorszagon is kilonféle hatranykompenzalé programokat
inditanak annak érdekében, hogy az alacsony szociodkondmiai helyzetli csaladok
gyermekeinek iskolai sikerességét tamogassak. E programok hosszu tavu célja, hogy az iskolai
sikerességén keresztil szélesitsék az érintettek munkaerdépiaci lehetGségeit, ezaltal javitsak
életkoérilményeiket. Ugyanakkor e programok az érintettek egyéni haszna mellett szamos
tarsadalmi el6nnyel is jarnak (lasd Fejes et al. 2020). Hazankban jelenleg a tanoda az egyik
legnagyobb koltségvetéssel mikods hatranykompenzald program.

A tovabbiakban e kezdeményezés, illetve a tanodai O©nkéntesség sajatossagainak

bemutatasara vallalkozunk.
A TANODAK MODSZERTANANAK ES MUKODESENEK MEGHATAROZASA

A tanodak mddszertanat megalapozo, hatranykompenzalé kezdeményezések az 1990-es évek

kozepén kezdték meg miikodésiket.

e Az els6 szakmai mihelyekre a kisérletezés, az alapvetS sztenderdek kialakitasa volt
jellemz6 (Sz6ke 2016; Boros 2019).

e A 2000-es évek kozepétél eurdpai unids palyazati forrasok segitették a modell elterjedését.

e A 2010-es évek elejére tehetd a tanodak tdmegesedése: a 2012-es TAMOP-palyazatokon
mar Osszesen 177 projekt kapott tdmogatast, 2017-18-ban pedig kozel 300 tanoda
m(ikodott EFOP/VEKOP-forrasbal.

e 2019-t6l a tanoddk a kozoktatdsi-koznevelési teriiletrél a gyermekvédelmi torvény hatdlya
ald kerlltek, mikodésiket egy kormanyrendelet (226/2018., XIl. 4.) szabalyozza. A
jogszabdlyban elGirt infrastruktira és human erd&forras rendelkezésre dlldsa alapjan a
kormanyhivatalok engedélyezik a tanoddk inditasat, illetve ezen intézmények ellenérzik
rendszeresen az elGirt feltételek teljestilését. Sztenderdizaltabb lett tehat a tanodak
mUikodése, az eurdpai unids pdlydzatokon alapuld finanszirozast pedig felvdltotta egy
allami tdmogatdson alapulé rendszer (Kovai — Sz6ke 2021; Sz(ics — Fejes 2021).

A tanodak szabalyozasa, finanszirozasa, beagyazottsaga az elmult negyedszazad alatt tobb

alkalommal atalakult, de az alapvetd funkcidjuk valtozatlan: olyan szolgaltatasokat kinalnak

36 5z(J)CS NORBERT — FEJES JOZSEF BALAZS




© °

.:.Y.:. ggll(EEl\%Tl_EE 2024.4(1):31-54.
hatranyos helyzetl( tanuldk szamara, amelyeket kozéposztalybeli kortarsaik rutinszer(ien
megkapnak csaladjuktdl, iskolajuktol. A tanodak a kotelezé iskolai foglalkozdsok mellett,
délutanonként (és az iskolai szlinetekben, illetve esetenként hétvégén) mikoédnek, a tanodas
gyermekek és fiatalok* dnkéntes részvételével. A tanoddk tevékenységeinek lényeges, a
formalis oktatastél eltéré jellemz6jének a célcsoport sajdtossdgaihoz rugalmasan
alkalmazkodd miikédésmaddjat, komplex pedagdgiai megkdzelitését tekinthetjiik, ami szamos
olyan lehetGség kiaknazasat teszi lehetdvé, amelyek a formalis oktatas keretei kozo6tt alig vagy
joéval nehezebben megvaldsithatok. Példaként a szabadid6s és a kozosségfejlesztd
programokat (Kelemen 2016), az innovativ pedagdgiai mddszerek alkalmazasat (Balazs 2016;
Csik 2016; Fejes 2016; Lencse 2016a), a roma tanuldk identitasat megerdsitd tevékenységeket
(Barath 2016a), a megszokottdl eltéré pedagdgus-didk viszonyt, valamint az 6nkéntes segiték
magas aranyat (Lencse 2016b; Szlics 2016) emlithetjik.
A tanoda definiciéja is tobb alkalommal valtozott az 1990-es évek ota, részben a
tomegesedésnek, az intézményesilésnek, a finanszirozasi valtozasoknak koszdonhetben,
részben a természetes fejlédés, az onreflexio kovetkeztében. A 2010-es évek kozepe oOta
hasznalt, a TanodaPlatform-haldzat® altal megfogalmazott, és az allami (palyazatkiird) szervek
altal atvett definicid jol leirja a tanodak fontosabb jellemzGit napjainkban: ,[a] tanoda civil
vagy egyhdzi szervezetek dltal mikddtetett, helyi sajatossdgokra, a gyermekek, fiatalok
Onkéntes részvételére és egyéni sziikségleteire épité innovativ szemléletii hatrdnykompenzalo
kezdeményezés, amely egy autondm mddon haszndlt kézésségi szintéren valdsul meg. A
tanoda olyan, a személyiségfejlédés egészét szem elbtt tartd[...] komplex szolgdltatdst nyujt,
amelyet a kézoktatdsi rendszerben kevésbé sikeres, a tdrsadalmi periféridra szorulo
gyermekek és fiatalok korldtozottan vagy egydltaldin nem érhetnek el.” (Fejes — Szlics

2016:13)6

4 A tanulmanyban a ,tanuld” helyett tébbnyire a ,,tanodas” kifejezést hasznaljuk, ezzel is hangsulyozva a tanoda
iskolatdl eltéré funkcidjat. Azonban a tanodak munkatarsai esetében fenntartjuk a ,,tanodapedagogus” kifejezés
hasznalatadt, a ,pedagodgus” szé eredeti, kiterjesztett jelentését alkalmazva. A téritésmentesen dolgozd
tanodapedagdgusok, mentorok és egyéb szakemberek kapcsan tobb alkalommal hasznaljuk az 6nkéntes, illetve
a munkatars megkilonboztetést. Ennek definicids oka van, az 6nkénteseket a fizetett dolgozdkhoz hasonldan a
munkak6zosség tagjanak tekintjik.

5 A TanodaPlatform egy 2013 6ta mikodé szakmai miihely, ami az innovativ szemlélet(i tanoddk halézatba
szervezésével, érdekképviseletével, valamint mddszertani fejlesztések generalasaval, terjesztésével foglalkozik
(Fejes — Szlics 2016; Szlics 2015). E tanulmany szerzGi a TanodaPlatform alapito tagjai és meghatarozd szerepldi.
6 Az 1997. évi XXXI., ,A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol” cim(i torvény 38/B.§-a az alabbi médon
definidlja a tanodat: ,,(1) A tanoda olyan, els6sorban rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilg, vagy
hatranyos helyzet(i vagy halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek és kivételesen fiatal felnéttek szamara
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A meghatdrozas értelmezésében a Tanodasztenderd (2015) elnevezésli szakmai
hattérdokumentum feladatmegjel6lései segitséget jelentenek.” Ezek szerint 1) a tudatos
életpalya-épités tamogatasa; 2) az egyéni igényeken és szikségleteken alapuld
tanulastamogatas; 3) a kozosségfejlesztés; 4) a szabadidds tevékenységek biztositdsa; és 5) a
tarsadalmi integracio elGsegitése az az 6t feladattipus, amelyeken bellil a tanodaknak részben
kotelezd, részben ajanlott feladatokat kell elvégezniiik.®

2019-t6l egy szakmai ajanldsba épiilt be a kordbbi Tanodasztenderd, amely szerint 1) a
tanuldstdmogatas; 2) a lemorzsolddas megel6zése; 3) a mérések megszervezése; 4) a
szabadidds programok; 5) a sport- vagy kulturalis programok; 6) a nyitott tanodai programok;
7) a csalddlatogatasok; 8) a csaladi kozosségi programok; és 9) a digitdlis kompetencia
fejlesztése tartoznak a kotelez6en biztositandé szolgaltatasok kdrébe. Ezek mellett az 6nként
vallalt szolgaltatdsok korében szerepld feladat lehet a nydri taborok és szakmai muihelyek
szervezése, az iskolai koOzOsségi szolgalat tdmogatdsa, valamint az étkeztetés
(Beligyminisztérium 2023).°

A tanodak mikodését 2019 6ta alapvet6en meghatarozd 226/2018., Xll. 4. kormanyrendelet
elvarasai szerint a tanodak legalabb heti négy nap nyitvatartas mellett, legaldabb dsszesen heti
120 munkadranyi szolgaltatas keretében, tanodasonként legalabb heti négy 6rat foglalkoznak

a tanodaba jard gyermekekkel és fiatalokkal. Egy tanodaban 20-30 kozo6tt valtozik a hivatalos

nyljtott, 6nkéntesen igénybe vehetd tarsadalmi felzarkdzast segit8, a személyiségfejlédés egészét szem elbtt
tartd, prevencios szolgéltatas, amely az Nktv. szerinti kotelez6 tandrai és egyéb foglalkozasokon vald részvétel
idején kivil, valamint a tanitdsi sziinetekben segiti el6 a szociokulturdlis hatranyok kompenzaldsat, a
tanulmanyok folytatdsat, a tarsadalomba vald sikeres beilleszkedést, az életpdlya-tervezést és a szabadid6
hasznos eltoltését.

(2) A tanoda a szolgaltatdsait a helyi sajatossagokra és a gyermekek egyéni szikségleteire épitve, a szlil6k
bevondasdaval, a gyermek nevelési-oktatasi intézményével, a csaldd- és gyermekjéléti szolgalattal, a csaldd- és
gyermekjoléti kozponttal, a helyben elérhet§ egyéb, az érintett korosztaly szdmara szolgaltatast nyujtéd
intézménnyel, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi jelz6rendszer egyéb tagjaval egylittmiikddve nyujtja.
A szolgdltatasnyujtas helyszinén kizardélag tanoda ellatas biztosithaté.”
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv

7 A Tanodasztenderd idézett valtozata 2015-2019 koz6tt szabalyozta a tanodak szakmai m(ikodését, az eurdpai
unids palyazatok mellékleteként. A Tanodasztenderdnek korabban hatalyos valtozatai is |éteznek, de ebben az
irdsban a legutébbi, aktualis valtozatra hivatkozunk.

8 Az aldbbi feladatok kotelez6en ellatanddk, a fentebb felsorolt f6tevékenységeken bell: (1.1) szocilis és érzelmi
nevelés; (1.2) mentalhigiénés fejlesztés; (2.1) megfelel6 tanulasi kérnyezet és infrastruktura biztositasa; (2.2)
alapkészségek fejl6désének tamogatasa, kiemelten szovegértés-fejlesztés és matematikai alapmliveletek; (2.3)
tanuldsmodszertan; (3.1) kozosségi tér és programok biztositasa; (3.2) egyuttm(ikbdés a csaladokkal; (5.1)
integralt kozosségi programok megvaldsitasa a Tanodaban és a Tanodan kiviil (Tanodasztenderd 2015).

9 Az EMMI &ltal 2019-ben kiadott szakmai ajanlas frissitett, Beligyminisztérium altal létrehozott valtozatat
tekintjlik irdnyaddnak a tanulmanyban.
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gyermekszam. 2022-ben a Koézponti Statisztikai Hivatal nyilvantartasa szerint 6sszesen 186
tanoddban 5582 tanuld (1846 alsé tagozatos, 2973 felsé tagozatos és 763 kozépiskolas) vett
részt az allami finanszirozasu tanodak programjaiban (K6zponti Statisztikai Hivatal 2023).
Az els6 tanodak megalakuldsa mogott az az alapveté feltevés allt, hogy a ,, hagyomanyos”
iskola a roma tanuldk sajatos sziikségleteihez nem alkalmazkodik megfelel6en, amit egy eltéré
szemléletl intézmény ellensulyozhat (példaul Kerényi 2005). Bar késébb, az eurdpai unios
palydzati ciklusokban szdzalékos elvardsokat is megfogalmaztak a roma tanuldk bevonasa
kapcsan, az allami finanszirozasra valé attéréskor a jogszabalyban ez a kitétel mar nem kapott
helyet. Annak ellenére, hogy a roma tanodasok aranyardl jelenleg pontos adatokkal nem
rendelkeziink, aranyuk bizonyosan jelentds, hiszen 2019 6ta a kdzponti koltségvetésbél a mar
|étez6 tanodak kaptak finanszirozast. Ezek tébbsége pedig olyan kezdeményezés volt, amelyek
kordbban eurdpai unids forrasbdl mikodtek, igy teljesiteniik kellett a roma tanoddsok
aranyara vonatkozé elvarasokat. Ez pedig azt jelentette, hogy olyan telepilésen vagy
telepllésrészen kinaltak tamogatdst, ahol elérhet6 kozelségben éltek megfelel6 szamban
roma gyermekek és fiatalok. Minden bizonnyal a tanodak tobbsége ugyanezen kdzosségekben
végzi tovabbra is munkajat.
A mar idézett, a Kbzponti Statisztikai Hivatal adatbdazisaban megjelenitett tanodakon kiviil
tovabbi kezdeményezéseket is meg kell emliteni a tanoddak vizsgalatakor. Szamos oktatasi
tevékenységet folytaté intézmény, szervezet |étezett az elmult évtizedekben, amely az iskola
régies elnevezését felvéve a tanoda nevet viselte, ugyanakkor nem tartozott a fentebb
meghatdrozott kezdeményezések kdzé (példaul szinitanoddk). Megemlithetd tovabba néhany
olyan kezdeményezés is, amelyek elnevezésében vagy akar identitdsdban nem szerepel a
tanoda kifejezés, azonban az altaluk végzett tevékenységek nagyrészt megfelelnek a korabban
leirtaknak, igy véleménylink szerint a tanoda tipusu kezdeményezések kozé sorolhatdk
(példaul a Van Helyed! Alapitvany, a Bagazs Egyesiilet, a Deviszont K6z0sségi Tér, a Rosa Parks
Alapitvany és az InDaHouse Hungary Egyesiilet programijai).
Osszességében elmondhatd, hogy 2020-as években Magyarorszagon nagysagrendileg 200
tanoda és tanoda tipusu kezdeményezés muikodik. A nem dllami finanszirozasu
kezdeményezések kozott fellilreprezentdltak a nagy elismertséggel és kiemelked6
modszertani hattérrel rendelkez6 mihelyek — az el6z6 bekezdésben emlitettek mellett ide

sorolhatéd még példaul az Igazgyongy Alapitvany Toldi Tanodaja, vagy a pécsi Elmény Tar

39

A tanodak mikodése és a tanodai onkéntesség keretei




2024.4(1):31-54. 3:?:-'- séggﬁﬂzﬁs
Tanoda —, de a szervezetek dontS tobbsége a kormanyrendelet elvardsait koveti, és allami
finanszirozdsbdl mikodik.

Az allami finanszirozas idGszaka eziddig harom ciklusra oszthatd: 2019—-2020 k6z6tt a modell
kiprobalasa zajlott, hiszen ekkortdl keriiltek at a tanodak a kdzneveléstél a szocidlis szférahoz,
illetve ekkortél lehetett a kiszamithatatlan méddon megjelend eurdpai unids palyazati kiirdsok
helyett allami palyazati forrdsokra jelentkezni. 2021-23, illetve 2024-26 kdz6tt haroméves
megvaldsitasi id6szaku palydzatokat irt ki a tertletért felel6s Belligyminisztérium.

A 2024 januartdl indulé finanszirozasi ciklusban 180 tanodat tdmogattak, 30 mentoralt tanuld
esetében évi 17,5 millid forint Osszeggel. Bar az el6z6 id6szak finanszirozasahoz képest
emelkedett a tdmogatas dsszege,© valdjaban az évek soran rendkivili mértékben inflalédott
a kozluzemi koltségek, az Gizemanyag, az élelmiszerek ardnak és a garantalt bérminimumnak
az emelkedése miatt (Idsd Szlics — Fejes 2019; Fejes — Sz(ics 2022), igy a tanoddk finanszirozasa
— a kormanyrendelet és a szakmai ajanlas elvarasaival Osszevetve — tovdbbra is a

mlikédbéképességet veszélyezteté modon alulfinanszirozott és kapacitdshidanyt el6idézé.
A TANODAK HETEROGENITASAT MEGHATAROZO FOBB SZEMPONTOK

A tanodamozgalom bemutatasakor érdemes részletesen kitérni a tanodak nagyfoku
heterogenitasara. Amellett, hogy a tanodak altalanos jellemzGje a helyi igényekhez igazitott
m(ikddés, amelynek kovetkeztében egyfajta diverzitas jellemzi a tanodaszférat, ez a diverzitas
az onkéntesek szdmadra kinalt lehet6ségeket is befolydsolhatja.

A szervezeti hattér, a tanoda fejl6déstorténete, a tevékenységek fékusza, az iskolahoz és a
csaladokhoz valé viszony, a tanoddsok és a munkatarsak 6sszetétele szempontjabdl a tanodak
szamos tipusa azonosithatd. E fejezetben kisérletet tesziink a legfontosabb kilonbségek
attekintésére. A f6bb szempontokat 6sszegz6 1. tablazat korabbi kutatasokon (Binder 2019;
Lannert et al. 2013; Marton 2016; Németh, 2009; Szlcs, 2014), valamint gyakorlati

tapasztalatainkon alapul.

1. tdbldzat A tanoddk miikédését meghatdrozd f6bb szempontok

10 2021-2023 kozott az allami finanszirozasbol mikods tanodédk évi 13,5 millié forint tdmogatast kaptak 30
tanodas mentoraldsa esetén. Az alulfinanszirozott helyzetet indirekt modon elismerve a Belligyminisztérium
2022-ben 2 milli6, 2023-ban 6sszesen 4 millié forint kiegészit6 tdamogatdst folydsitott minden tanodéanak.
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Eletkor
Lakdhely
Raszorultsag mértéke
Identitas
Létszam
Tanodapedagdgusok specializacidja
Tanodapedagdgusok viszonya a kdzoktatasi
rendszerhez
Onkéntesek
Helyszin, ingatlan
Forrasok
Fenntarté
Formalis jogi statusz
Egyuttm(ikodés a csaladdal
EgylttmUkodés az iskoldval
Pedagdgiai célkitlizések
Innovacid

Tevékenységek fokusza

Forras: Szlics — Fejes 2021:21 alapjan.

A tanoddsok jellemzdi

Eletkor. Az életkori skala az elsé osztalyos tanulétdl az érettségizé tanuldig terjedhet,
ugyanakkor a tanodak egy része viszonylag homogén (példaul csak kozépiskolasokkal), mig
mas résziik heterogén életkori csoporttal foglalkozik. A tanodasok jellemz6 életkora a kinalt
programokat, féként a szabadid6s programok jellemzGit, de az Onkénteseknek kinalt
tevékenységeket is befolyasolhatja.

Lakohely. Kilterlleten lakdktdél a nagyvarosban él6kig a telepiilési lejt6 minden szintjérdl
kerillnek ki tanodasok. A tanodak egy része e tekintetben is lehet vegyes 6sszetétell (példaul
egy nagyvaros tobb telepilésrészérdl is fogad tanuldkat). A tanodak masik része egy konkrét
szegregatum (varosrész vagy akar egy kistelepiilés egésze) kozosségével foglalkozik. A kisebb
teleptléseken a kilonféle szolgaltatdsok nehezebb elérhetGsége miatt gyakran egyfajta
kozosségi hazként mikodnek a tanoddk, ahol a szll6k vagy a tagabb kozosség szamara is

kinalnak programokat, ami ugyancsak meghatarozo lehet az 6nkéntesek bevondsa terén.
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Rdszorultsag mértéke. A tanodak filozéfiajatol fligg, hogy a leginkdbb raszoruld, extrém
hatranyokkal vagy lemaraddssal kiizd6 tanuldk tdmogatdsdra fokuszalnak, vagy azokra a
szocidlisan hatranyos helyzetl tanuldkra, akik a tanodai tdmogatassal realisan mobilitdsra
lehetnek képesek. Ez utdbbi esetben az dnkéntesek bevonasa kapcsan a képességfejlesztés
mellett az iskolai elvarasoknak valé megfelelés is hangsulyosabb lehet.

Identitds. A roma-cigany tanodasok aranyat tébb palyazati kiirds a 2020-as éveket megel6z6en
legaldbb 30 szazalékban hatdrozta meg. A tanoddk egy része homogén roma-cigany
kozosségekkel dolgozik, mig a heterogén kozosségeket épité tanodak kérében definicid szerint
véltozatos az aranyok megoszlasa. igy az aranyok vélhetSen jelentSsen befolydsoljdk a roma
kultura megG6rzésével, dpolasaval kapcsolatos programokat.

Létszam. Az allami tdmogatasbdl finanszirozott tanoddkban a szolgaltatdst az azt kdzvetlendl
igénybe vevlk létszdma hatarozza meg, ami a palyazati elGirasoknak megfeleléen 20-30 f6
kozé tehetd. A tanoddk egy része ennél joval nagyobb (nem hivatalos) Iétszammal dolgozik,
példdul azért, mert az altaluk tamogatott kozosség igényeihez, gyermeklétszdmahoz

probalnak igazodni.
A munkatdrsak jellemzéi

Tanodapedagogusok specializacioja. A tanodak egy részében a teljes munkaid6ben tanodai
munkat végz6 tanodapedagdgusok alkotjdk a szakmai stab magjat, mig mas tanodakban az
olyan, kozoktatasban dolgozé pedagégusok a meghatdrozok, akik melléktevékenységként
foglalkoznak tanodai munkaval. Ebben az esetben lényegi, a tanoda ethoszat befolyasold
kérdés, hogy a tanodas gyerekek iskoldjanak pedagégusai dolgoznak-e a tanoddban, vagy attdl
fluggetlenek a pedagdgusok. Az el6bbi megoldast kordbban tébb palyazati kiirds, szakmai
ajanlas is probdlta visszaszoritani. A leszakadd térségekben, ahol a tanoddk munkdjara
kiemelten szikség lenne, a szakemberhiany fokozottan neheziti a hatranykompenzald
programok m(ikodését. Azokon a teleptiiléseken tehat, ahol a legfelkésziltebb innovatorokra
lenne szikség, gyakrabban dolgoznak ugyanazon pedagégusok a tanodaban. Ez akdr ugy is
értelmezhetd, hogy a tanoddk egy része azon pedagdgusokra tamaszkodik, akiknek a délel6tti
iskolai munkdjdt kompenzdlnia kellene a tanodaprogramnak.

Tanodapedagogusok viszonya a kézoktatdsi rendszerhez. E tekintetben a kozoktatasi
rendszerre potencidlis szovetségesként tekint6kt6l a kozoktatasi rendszert kritikusan

elutasito, abbdl tudatosan kivonuld tanodakig és tanodapedagdgusokig terjed a skala.
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Onkéntesek. A tanodak jelent6s része torekszik az 6nkéntesek bevonasara, mivel fontos,
esetenként akar alapvet6en sziikséges kapacitasnovel6 elemként tekintenek e lehetdségre.
Célcsoportjaik, lehet6ségeik, illetve az altaluk végzett tevékenységek sokfélék lehetnek, ami
ugyancsak jelentésen differencidlhatja a tanodakat (ldsd jelen tanulmany Tanodai

Onkéntesség keretei cim( fejezetét).
Stabilitds, szervezeti hattér

Helyszin, ingatlan. A sajat tulajdonu éplilettel vagy tartdés (gyakran 6nkormanyzati, egyhazi
tulajdonu) bérleménnyel rendelkez6 tanodak kdnnyebben mikodtetnek autondm kdzosségi
teret, mig mdsok esetenként hierarchikus viszonyban, napi gyakorlatukban is korlatozott
keretek kozott dolgoznak.

Forrasok. A tanodak donté tobbsége allami palyazati forrasbdl miikodik. Ezek egy része az
allami forrasokon kivil jelentés mértékl egyéb (példaul egyhazi, civil, piaci-vallalati)
természetbeni, anyagi tdmogatasokat, illetve maganadomanyokat tud mozgdsitani. Néhany
tanoda tdrsadalmi vallalkozasok mikodtetésével (példdul fair trade vagy adomanybolt-jellegl
szolgaltatasok kiépitésével, modszertani képzések meghirdetésével) prébalja stabilizalni a
finanszirozasat.

Fenntarto. A tanoddk fenntartdi civil szervezetek vagy egyhazak, néhany esetben
onkormanyzatok. A civil szervezetek egy része egyhazi hatterl, egy tovabbi része pedig
oktatdsi intézményhez kotédik (példaul iskolai alapitvany). Az egyhazi hatter( tanodak aranya
novekedett az utdbbi években, mig az iskolai hatter(ieké csokkent. Az egyhazak altal
fenntartott tanodak a 40/2018. (XIl. 4.) EMMI rendelet 17. §-a alapjan felmentést kapnak a
modszertani kovetelmények teljesitése aldl, igy a fenntartdi hattér szamos fontos kiilénbség
forrdsa lehet.

Formdlis jogi statusz. 2019-t6l csak kormanyhivatal altal jévahagyott mikodési engedéllyel
rendelkez6 program minGsiil  hivatalosan tanodanak. Torténetiik, identitasuk,
tdjékozatlansdguk miatt azonban ennél szélesebb a tanoda 6nmegjeldlést hasznaldk, vagy
hasonld célokat kit(iz6, szemléletet és mddszertant alkalmazd —tanoda tipusu programokként
emlithet6 — kezdeményezések kore. A tanodamozgalom szereplGi korében nem a hivatalos
mUikodési engedély léte legitimal egy tanodat, hiszen elismert, modellérték(i programok egy
része sem hasznalhatja jogi statusza szerint a tanoda megjeldlést. Ugyanakkor a tanodak

tobbsége — mivel ez az allami finanszirozas alapfeltétele — engedéllyel rendelkezik.
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Egylittm{kodések

Egyuttmikodés a csaladdal. A csalddokkal torténé egylttmikodés alapvet6 elvards a
tanodakkal szemben, a mindenkori palyazati kiirasok is célcsoportként definialjak a gyerekek
hozzatartozéit. A csalad és a tanodak viszonya a rendszeres kapcsolattartdstél az elmélydlt,
szimmetrikus egyuttmdkodésig terjedhet, amely esetében mindkét fél internalizalt értékként
tekint a kapcsolatra. Ez lehet&séget kindl arra, hogy a sziil6k is formaljdk a tanoda miikodését,
tobb szerepben is részesei legyenek a programoknak, illetve a tanodapedagdgus a tanodast
érintd dontések legitim szerepl6jévé, esetenként a csaldd mentorava is valik. Erre a
kapcsolatra alapozva néhany tanoda komplex szocidlis programot m(ikodtet. A tanoddak
tobbségére jellemzs, hogy tobb testvért fogadnak egy csalddbdl, néhany esetben pedig egy-
egy szUl6 a tanoda munkatarsa, illetve 6nkéntese.

Egyuttmikéodés az iskoldaval. Mind a pdlyazati elvarasok, mind a mindennapi m(ikédésben
el6forduld szitudcidk valdszinUsitik, hogy a tanodak legaldbb a kapcsolattartads szintjén
egylittm(kodjenek iskoldkkal. Az egylttm(kodés minGsége a szinergenstél a konfrontaciodig
terjedhet. A tanodak egy része aktiv, egyenrangl kapcsolatban all az iskolakkal, k&zos
programokat valdsitanak meg, akar a tanodasok, akar a tanodapedagogusok (példaul kézos
tovabbképzések) szintjén. A masik véglet, hogy a két fél kdlcsondsen megkérddjelezi a masik
felkészliltségét, elkotelez6dését. A tanoddk egy része tobb intézménnyel, tobb
intézménytipussal (altaldnos iskoldval, kdzépiskoldval) is egylttm(ikodik. Mdasok (példaul a
kistelepliléseken, vagy a szegregatumban mikoédé tanodak) egyetlen iskolaval épitenek ki
kapcsolatot. Utdbbi specialis esete, amikor egy iskolai alapitvanyon keresztiil valéjaban egy

iskolai program valésul meg a tanodaban.
Moddszertan

Pedagogiai célkitlizések. A tanodak egy része a korrepetalasra, a hazi feladatok elkészitésére,
dolgozatokra, vizsgakra valé felkészlilés tdmogatasara, mds része pedig a kompetencidk
fejlesztésére koncentral. Masként fogalmazva: vannak tanoddk, amelyek az iskolai
célrendszert kovetik, és vannak olyanok is, amely ezt nem kezelik prioritasként.

Innovdcio. A tanodak egy része tanuldszervezetként, pedagdgiai laboratériumként tekint
magara. Nemcsak lehet6ségként, de akar alapfeladatként is kezeli az innovativ pedagdgiai
modszerek adaptaldsat, fejlesztését, disszeminaldsat, kivdnatosnak tartva e metddusok

megjelenését a kozoktatdsi intézményekben. A tanodak egy masik csoportja sem méddszertani,
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sem szakpolitikai értelemben nem rendelkezik ezzel az identitdselemmel, illetve kevésbé
nyitott az innovativ mddszerek alkalmazasara.
Tevekenységek fokusza. A tanodak kozétt vannak olyanok, amelyek specializalédnak, akar
tantdrgyak vagy kompetenciateriletek szintjén (példaul idegen nyelv oktatdsa, szOovegértés-
fejlesztés), akar a Tanodasztenderdben, szakmai ajanldsban meghatarozott feladatkorok
szintjén (példaul mdvészeti tevékenységek, identitastudat erdsitése, tehetséggondozas). A
specializacié esetenként nem tudatos dontés kovetkezménye, hanem a rendelkezésre all6

infrastruktura, human eréforrdsok vagy a megjelend igények altal meghatarozott jellemz6.
A TANODAI ONKENTESSEG KERETE

Az 6nkéntesség megjelenése a tanoddkat szabdlyozo dokumentumokban

A tanodak mikodését az elmult évtizedben meghatarozdé hattérdokumentumok koziil mind a
Tanodasztenderdben, mind a minisztériumi szakmai ajdnldsdban emlitésre keril a tanodai
onkéntesség. A Tanodasztenderdben , A tevékenységek megvaldsitdsdt tamogato eszkézok,
moadszerek” cimU fejezet részeként esik sz6 az onkéntességrél. A szoveg utal arra, hogy a
tanoda szakmai csapatdnak a kapacitdsnovelésen tul a tanodai 6nkéntesség az ,0nkéntesek
szakmai és emberi fejlédésére, hatranyos helyzet(i tanuldk/emberek tarsadalmi integracioja
iranti elkotelez6désik novelésére is lehet6séget biztosit” (Tanodasztenderd 2015:7). Ezen
kiviil javaslatként 6sszegy(jti azokat a célcsoportokat, amelyek tipikusan dnkéntesek lehetnek
a tanoddkban: ,fels6oktatdsi hallgatok gyakorlatszerzési lehet6ségének biztositasa; iskolai
kozosségi szolgdlat miikodtetése; egyéb kortars segité rendszer kialakitasa; kilfoldi dnkéntes
programokban vald részvétel (pl. EVS, ifjusagi csere); nyugdijaskoru dnkéntesek bevonasa (pl.
nyugdijas pedagdgusok); CSR programokkal torténd egyiuttmikodés (pl. vallalati 6nkéntes
programok)” (Tanodasztenderd 2015:7).

A szakmai ajanlas harom szempontbdl foglalkozik az dnkéntességgel. Egyrészt tisztazza, hogy
»onkéntes jogviszony keretében alapfeladat-ellatast nem lehet végezni, igy az 6nkéntesek
altal végzett munkadrak nem szamitanak bele a rendelet altal kotelezéen elGirt heti 120 éra
munkaidGbe” (Beligyminisztérium 2023:14). Masrészt azt is egyértelm(ivé teszi, hogy a
tanoda munkatdrsai ,nem kontakt jellegld munkavégzés” keretei kozott elszdmolhatjak az
onkéntesek szervezésére, koordindlasara szant munkadrakat a fent emlitett munkaidé-

keretbe (Belligyminisztérium 2023:15). Végil pedig a dokumentum ajanlasokat fogalmaz meg
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az oOnkéntesség formaira vonatkozdoan. A formalis dnkéntesség keretében egy életkori
felosztast alkalmaz a célcsoportokra vonatkozdan (14-30 éves fiatalok; 30-60 éves felnétt
onkéntesek; 60 év feletti senior dnkéntesek), amit a 2005. LXXXVIII. térvény alapjan definialt
jogviszonnyal rendelkezS, kozérdekl onkéntesek csoportjdval egészit ki. Esetliikben azt
javasolja, hogy az ,6nkéntesek fogadasara szlikséges elkésziteni egy menedzsment tervet (pl.
onkéntesek toborzdsa; megtartdsa, onkéntes munka elismerésének maddja), mit lehet
onkéntesként a tanodaban tenni, mikor lehet dnkénteskedni” (Belligyminisztérium 2023:35).
A formadlis részvételen tul az ,informalis ©Onkéntesség” lehetlGsége is szerepel a
dokumentumban: ,szil6ket, kortarsakat, csaladtagokat, egyetemi hallgatdkat is bevonhat a
Tanoda, akik kozremUkodnek egy-egy program, rendezvény lebonyolitasaban”

(BelGigyminisztérium 2023:35).
Az bnkéntesség megvaldsuldsi formdi a tanoddkban

A tanodai 6nkéntesség esetében a felsGoktatasi hallgatdk bevonasa a legjobban dokumentalt
gyakorlat (példaul Mayer 2022; Lencse 2016b; Szlics 2016), vélhet6en azért, mert e modellt
lehet leginkdbb stabilan, rendszerszerlien mikodtetni a programokban. Ertelemszer(ien
féként pedagdgusjeloltek és segitd foglalkozasokra (szocialis munkas, szocialpedagdgus stb.)
készlil6 hallgaték bevonasa a leggyakoribb, akik nemcsak 6nkéntesként jelennek meg, hanem
esetenként a képzésiikbe agyazott keretek kozott vesznek részt a programban, formalisan
gyakorlati helyszinként kezelve a tanodat. Nagyvarosi kornyezetben, kiemelten szakiranyu
fels6oktatdssal rendelkez6 telepliléseken jéval konnyebb tehat onkéntes tamogatdi kort
szervezni, illetve kompetens, kvalifikdlt 6nkénteseket biztositani, mint a kdzpontoktdl tavoli
kistelepliléseken. Azonban az utdébbi formara is tobb sikeres kezdeményezés is ismert —
példaul az Igazgyongy Alapitvany altal mikodtetett Toldi Tanoda, ami kézel 250 km-es utazast
rendszeresen vallald, budapesti 6nkéntesek kezdeményezésére jott létre (Lencse 2016b).

A nagyobb térbeli tdvolsagokat athidaléd programok esetében relevans kérdés az online
mentoralas megszervezése is. A tanodak esetében e probalkozasok altaldban a jelenléti és
online mentoralds egylittes megszervezését jelentik, ami fenntarthatébba teszi a mentoralast,
az utazdsra forditott koltségek és id6 egy részének megtakaritasaval (Lencse 2016b:41). A
koronavirus id6szakaban szamos tanoda megtapasztalta az online kapcsolattartasra alapozott
munka kihivasait, ami az onkéntesség szempontjabdl is relevans tapasztalatokkal jart. A

vizsgdlatok azt mutatjak, hogy nemcsak a tanodas gyerekek, de az 6nkéntesek esetében is
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nehezebb volt a személyes kapcsolatok hidnya miatt az egylttmikddés fenntartasa (Fejes —
Szlics 2021).
Tobb tanoda kisérletezik az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet programjainak segitségével kilfoldi
onkéntesek fogaddsaval, akik mind a nyelvtanitdsban, mind a kulturdlis sokszin(iség
biztositdsaban tdmogatni tudjak a tanodai programokat. Az iskolai kdzosségi szolgdlat
kozépiskoldsok kortdrs mentorként valé bevondsara biztosit lehet6séget, elGsegitve igy a
heterogén tarsadalmi kornyezet megteremtését a tanodakban.
A tanodai 6nkéntességet, szamos mds tipushoz hasonldan a toborzas — felkészités — megtartas
kulcsfeladatai szabalyozzdk. A lehetGségeket alapvet6en meghatarozza, hogy milyen
kompetenciakkal, végzettséggel rendelkezd dnkénteseket tudnak-akarnak elérni a tanodak,
illetve hogyan tudjak bels6 képzésekkel felkésziteni Gket a feladatuk elvégzésére. Kvalifikalt,
illetve formalis belsé képzésen felkészitett Onkéntesek természetesen inkdbb tudnak
pedagdgiai szempontbdl is meghatdrozo tagjaiva valni a szakmai stabnak, mint egy alacsony
belépési kiiszobd, kevésbé fokuszaltan toborzo, képzési lehetdséget nem biztositd program
onkéntesei, akik igy kevésbé alkalmasak 6nallé pedagogiai munka végzésére.
A toborzasba és felkészitésbe fektetett munka megtérilése természetesen aranyos az
dnkéntesség id&tartamaval. Eppen ezért az emberi-kdzdsségi szempontokon tul racionalis
megfontolasbdl is érdemes energiat forditani az dnkéntesek motivacidinak felmérésére,
fenntartasara, integraciojuk, kozosséglik erGsitésére. Emiatt tobb tanoddban fontos és
kiemelt feladat az 6nkénteskoordindcid. Lencse Maté szavai jol Osszefoglaljak e témakor
alapszabdlyat: ,Ritkan taldlkozni motivalatlan 6nkéntessel, elég mi(ifajidegen dolog, de a
motivacidés szintek eltérhetnek, igy ennek a munkdnak személyre szabottnak kell lennie.
Elengedhetetlen, hogy egy szervezetben legyen egy olyan személy, aki az onkéntesek
tdmogatasaval (is) foglalkozik. (...) Ha egy 6nkéntes nem érzi hasznosnak magat, ha ugy érzi,
hogy nélkiile is mikodik a dolog, akkor el fogjuk vesziteni, mert gy latszik, nincs ra sziikség,

de legaldbbis nem taldltuk meg a helyét.” (Lencse 2016b:44)
A tanodai 6nkéntesség elényei a tanoddk szempontjabol

A tanoddk szempontjabdl az Onkéntesség jelentGs kapacitdsnovel6 elem. Egyrészt az
onkéntesek  munkajdnak megszervezése reakcid (lehet) a jelentds mértéki
alulfinanszirozottsagra, azaz altala kiegészit6 munkaer6ho6z jutnak a tanodak. A probléma

Osszetettségét mutatja azonban a tapasztalat, hogy a forrashidanyra adott valaszok (az
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onkéntesszervezés mellett példaul az adomanygydijtés) ujabb forrashianyt hoznak létre, mivel
a megnovekedett jelent&ségl és intenzitdsu kommunikacidés és bazisépité munka, illetve
képzések miatt tovabbi, kapacitasokat igényl6 feladatok jelenhetnek meg a tanodat fenntarto
szervezetnél (Fejes — Szlics 2022:62-63).

Masrészt nemcsak mennyiségi, hanem mindségi szempontbdl is fejlesztheti az 6nkéntesség a
kapacitasokat: lehet6séget nyujt a tanoda pedagdgiai programjanak szinesitésére, hianyzé
kompetencidk pétldsadra. Ez a szempont a tanoddk komplex tevékenységének ismeretében
kiemelten fontos, hiszen szinte teljesithetetleniil sokféle tudasra van sziikség egy, a szakmai
ajanlasokat, Tanodasztenderdet szorosan kovet6 program esetében. Gyakran a
természettudomanyos-, informatikai- vagy idegen nyelvi fejlesztést is csak Onkéntesek
bevondsdval tudjak a tanodak megvaldsitani. Ide kapcsolddik, hogy az 6nkéntesség
megszervezése a tanodak szdmara a munkaerd-utanpdtlds biztositasara is szolgdlhat, hiszen
szamos esetben tanodapedagogusok valnak az 6nkéntesekbdl.

Emlitést érdemel, hogy az onkéntesek megjelenése a tanodai kozosségben a tarsadalmi
sokszinliség biztositasara is alkalmas. Hatalmas ereje lehet annak, ha a tanodasokéhoz hasonlé
szocialis helyzetbdl érkezé onkéntes, vagy akar egy kordbbi tanodas mentordlja a tanodas
gyermekeket, fiatalokat, de ez — a célcsoport mobilitdsi nehézségei miatt —, viszonylag ritka
jelenség. A kozéposztalybeli segit6k jelenléte heterogénebbé teszi a tanodai kozosséget,
noveli mind a tanodan beliili, mind a tanoddn kivili integraciés programok gyakorisagat

(Barath 2016b).
A tanodai 6nkéntesség hasznai az 6nkéntesek szempontjabdl

Az onkéntesek szdmara a tanodai munka hozzdjarulhat a tarsadalmi felel6sségvallalassal
kapcsolatos motivaciék megéléséhez: gyakorlatorientdlt mdédon, rovid tavd hatdsokat is
kivaltva, azonnali visszacsatolast nyerve végezhetik segit6 munkdjukat. A tanodak
célkitizéseib6l és muikodési rendjébdl fakaddan egy kozosséghez vald csatlakozast, a
kozOsségi élmény megélését is elkeriilhetetlenlil megtapasztalja a tanodai oOnkéntes.
Tevékenységiik eredményeképp természetesen referenciat épitenek, ami barmilyen
munkakor esetében segitheti a kés6bbi elhelyezkedésiiket, akar a tarsadalmi célokhoz vald
hozzajaruldsuk elismerése, akar a valds korilmények kozott vallalt felel6sség és a megszerzett

munkatapasztalatok miatt. Emellett jelent6sen befolydsolhatja a karrierdontéseket, és
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kiemelten hasznos lehet azok szamadra, akik az oktatasi vagy a szocialis szféra teriletén
képzelik el a jovsjiket.
A tanodai onkéntesség egyik kiemelt célcsoportjardl, a pedagdgusjeldltekrdl és a segité
hivatdsra kész(il6 hallgatdkrdl kilon is érdemes szot ejteni. Az altaluk kiakndzhaté el6nydk
bemutatasakor egy, a tanoddahoz hasonlé céllal és mddszertannal mikoéd6é program
részletesen dokumentalt tapasztalataira tamaszkodunk (lasd Fejes — Szlics 2013; Fejes et al.
2014). A pedagdgusi vagy segit6 palydra készllé 6nkéntesek a tanodakban olyan szocialis
hatterd gyermekek, fiatalok korében szerezhetnek szakmai tapasztalatot, akikkel a jellemz&en
magas presztizsi  gyakorldiskoldkban vagy gyakorléhelyeken nem taldlkozhatnak.
Onkéntesként gyakran keriilhetnek olyan helyzetekbe, amelyben aktiv szerepléként,
felelésséget vdllalva kell fellépnilik, a tanodai foglalkozasok pedig olyan tapasztalatokat
nyujthatnak szdamukra, illetve olyan néz6pontvéaltasra kényszerithetik Gket, amelyek
kovetkeztében késSbbi palydjuk sordn a hatranyos helyzet(i tanuldkkal kapcsolatos
problémakra adekvatabb valaszokat adhatnak. Szdmos sztereotipia, tévképzet felszamoldsat
eredményezheti szamukra a tanodai munka, atalakithatja a ciganyokkal-romakkal, illetve
szegénységben él6kkel kapcsolatos attitlidjiket és a megoldasi lehetGségekre vonatkozd
véleménylket. A tanodak keretrendszere — példdul a tanodasok onkéntes részvétele —
elkeriilhetetlentl rakényszeriti a tanodak munkajaban részt vevé onkénteseket, hogy a
tanuldk személyiségéhez, érdekl6déséhez és igényeihez alkalmazkodva, innovativ
maddszertant kialakitva, 6nreflexiv szemlélettel végezzék munkdjukat. A tanodai 6nkéntesség
hozzasegiti 6ket a valdsagsokk'! tamogatd kozegben vald megéléséhez, a pedagdgiai vagy
segité hivatassal jard kihivasok kell6en korai megtapasztalasdhoz, s ezaltal megfelel6

karrierdontések meghozataldhoz.
ZAROSZO

A tanoda énmagdban nem alkalmas a hatranyos helyzet(i tanuldkat éré rendszerszint(
méltanyossagi problémak megolddsdra, mar csak az elért gyermekek és fiatalok létszdma

miatt sem. Ugyanakkor ellathatja egy pedagdgiai-szocialis ,laboratorium” feladatat,

11 A valdsagsokknak vagy kritikus elsG év(ek)nek nevezett jelenség arra utal, hogy a pedagdgusképzés elméleti
orientaltsaga és steril korilményei utan felkésziletlenl éri a palyakezddket az iskolai feladatok jelent8s része
(Fejes et al. 2014:38).
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amennyiben lehet6séget teremthet jogyakorlatok, innovativ mddszerek fejlesztésével vald
kisérletezésre (Szlics — Fejes 2021:62), ami a rendszerszint(i valtozdsokat tdamogathatja. E
célkit(izés megvaldsitasdban jelentds szerepet jatszhatnak az dnkéntesek, mind az elvégzett
munka mennyiségét, mind a bevont tuddsok sokféleségét tekintve. Az innovacids kézpont-
funkciét tovabb erdsitheti, hogy az 6nkéntesek jelentds része kés6bbi munkavégzése soran
fontos szerepet jatszhat az innovativ mddszerek és Ujszer( attitlidok elterjesztésében is.

A tanodai Onkéntesség megerGsitésének két iranya azonosithatd egyértelmlien a fenti
attekintésbdél: a célcsoport megerGsitése, valamint az onkénteskoordindcio, illetve az
onkéntesek altal végzett munka hatékonysaganak novelése. Az egyetemi hallgatdk
onkéntessége mellett a kilfoldi onkéntesek fogaddsara és a nyugdijas ©nkéntesek
megszervezésére is vannak kisérletek a tanodak korében, de a célcsoport ezirdnyu
kiterjesztésében jelentG6s lehet6ségek mutatkoznak még a jovGben. Az iskolai kozosségi
szolgalat is alkalmas tObbletkapacitasok kiépitésére. Bar e forma korlataival szamolni kell,
hiszen a kozépiskolds didkokkal végzett munka masféle toborzast, felkészitést, feladatkort,
koordinaciét igényel, mint a toébbi célcsoport esetében, s a kozosségi szolgalatot végz6 fiatalok
attit(idje is eltérhet a tobbi 6nkéntesétél, a kortars mentoralas és az integralt kozosségi
programok teriletén olyan programok alakithaték ki, amelyeket mas 6nkéntes célcsoportok
nem tudnak biztositani. A potencialis 6nkéntesek kérének névelése érdekében nyilvanvald
segitséget jelenthetne a tanoda mint hatranykompenzalé program, illetve a
tanodapedagégusi szerep szélesebb kor(i bemutatasa, akdr kampdanyszer(, akar rendszerbe
agyazott kommunikacids stratégia megvaldsitasaval.

A bazis novelése mellett professzionalisabb keretrendszer biztositasaval lehetne a tanodai
onkéntesek munkajanak eredményességét novelni. Strukturaltabb képzési lehetGségek
biztositdsdval mind az oOnkéntesség vonzereje, referenciaértéke, mind a hatékonysaga
erdsithet6 lenne. E képzési csomagban esélyegyenl6ségi, romoldgiai ismeretek és
modszertani tudasok atadasdra egyardnt sziikség lenne. Jelent6s el6relépés lenne az is, ha
megtorténne az egylttm(ikodés rendszerszintl (nem egy-egy tanoda kapcsolatrendszerétdl
fliggs) kiépitése a felsGoktatdsi intézményekkel, relevans képzésekkel. igy a tanodak jelentds
része stabilan, kiszamithaté moédon tudna kvalifikalt 6nkénteseket fogadni, akik szamara
egyébként kiemelked6en hasznos, biztonsagos és tdmogatott korliilmények kozott végzett

szakmai tapasztalatot tudna nydjtani. A tanodadk fenntartéinak is szikségiik lenne az
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onkénteskoordinaciét megerdsité tudastranszferre, akar képzések, akar tapasztalatcserék
formajaban.

Nyilvanvald, hogy mind a bazis szélesitése, mind a hatékonysag novelése esetében attorést
jelenthetne egy kozponti stakeholder (példaul a szakmai munkat felligyel6 Tarsadalmi
Esélyteremtési FOigazgatdsdg, a Belligyminisztérium, vagy a civil szervez6dési
TanodaPlatform haldzata) szerepvallalasa, amit bizonyos feladatok esetében egyszerlien nem
tud betolteni egy-egy maganyos tanoda vagy tanoddk szegmentdlt csoportja. E
paradigmavaltas kiemelt haszonélvez6i lehetnének a centrumoktdl tavol miikédé,

szakemberhidnnyal kiizd6 tanodak kozosségei.
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Az 1990-es évek végéig, szambeli ardnyat tekintve, az oktatasi alszektor a magyar civil-nonprofit szektor
masodik legjelentésebb tevékenységi terilete volt. Ekkor még Ugy tlnt, hogy van esély arra, hogy az
oktatdsi alszektoron belll kialakuljon a civil-nonprofit szervezetek olyan egylttese, amely képes lesz
szolgaltatdi jellegl feladatok atvallaldsara, amivel kiegésziteni, korrigdlni vagy akar helyettesiteni is tudja
az allami és a piaci szektor hianyossagait ezen a terileten. Tanulmanyunk kdzéppontjdban az oktatasi
civil-nonprofit szervezetek 2010 és 2022 kozotti strukturdlis jellemz8i és az Onkéntesség terén
megmutatkozo valtozasainak az elemzése all, kiilonos tekintettel a vélsdgokkal terhes 2020 és 2022
kozotti id6szakra. A nonprofit statisztikai adatok elemzése alapjan eredményeink azt mutattak, hogy az
oktatdsi alszektor szervezetszambeli ardnyat tekintve jelentés poziciévesztésen ment at. Noha a civil-
nonprofit szektor dsszes bevételeibdl vald részesedése folyamatosan csokkent, de még igy is a
szervezetek felsé 6todében foglalt helyet. Mind a foglalkoztatottal rendelkezé szervezetek ardnya, mind
pedig foglalkoztatasi potencidljuk alapjan a szektor kdzépmezényében helyezkedett el. 2010 és 2022
kozott az oktatasi alszektorban atlagosan jelenlévé 35000 6nkéntes atlagosan 3,3 millid érat teljesitett,
aminek becsilt értéke atlagosan szamitva 4,8 milliard forint volt. A 2022. évre vetitve a hazai 6nkéntes
szektor 9 szadzalékat kitev6 oktatdsi dnkéntes az Gsszes Onkéntesek altal teljesitett munkadrahoz 6
szazalékban jarult hozza, ami az dsszes, becsilt onkéntesmunka-értékének ugyancsak 6 szazalékat tette
ki. Az eredmények alapjan ugy véltik, hogy tarsadalmi bedgyazottsaganal fogva az oktatdsi alszektorban
tortént valtozasokra er@s kihatdssal volt a kdzoktatads strukturdlis és iranyitasi atszervezése, az 1
szazalékos felajanlast lehetévé tevd addjogi szabdlyozdsokban bekovetkezett valtozdsok, az
onkormanyzati és az dllampolgari ,,érdekvesztés”, valamint forrasszegénység. Az oktatasi civil-nonprofit
szervezetek szdmara a 2020-as év abszolut mélypontot jelentett, ahonnan egy, a korabbiakat is
meghaladd szintre tudtak visszapattanni, Ugy a szervezetszam, a bevételnagysag, a foglalkoztatottak,
mint az onkéntesek szamat illetéen. Ugyanakkor a 2022-es statisztikai adatok ismét az alszektor
viszonylagos gyengilését mutatjak.

1 Sebestény Istvdn (PhD) kézgazddsz-szocioldgus, statisztikus, vezetd fétandcsos, K6zponti Statisztikai Hivatal
2 Bartal Anna Mdria (PhD), szocidlpolitikus — szociolégus, az Onkéntes Szemle f6szerkesztéje.
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Characteristics of nonprofit organisations in education and volunteering in the
light of statistics (2010-2022)

Istvan Sebestény — Anna Maria Bartal

Abstract

Until the end of the 1990s, education was the second largest focus in the Hungarian nonprofit sectors
both in terms of numbers and percentage of the nonprofit sector. At that time, it seemed that there
was an opportunity to develop a group of nonprofit organisations within the education sub-sector that
would be able to take on service-like tasks to complement, correct, or even replace the public and
market sectors in this area. The focus of our study is to analyse the changes in the structural
characteristics and volunteer activities of the educational nonprofit organizastons between 2010 and
2022 with a special focus on the crisis-ridden period between 2020 and 2022. Based on the analysis of
nonprofit statistical data, our results showed that the education sub-sector has experienced a significant
decrease in terms of the number of organisations. Although the share of the nonprofit sector in total
revenues has been steadily decreasing, it still ranked in the top fifth of organisations. Between 2010 and
2022, the average of 35,000 volunteers in the education sub-sector contributed an average of 3.3
million hours, with an estimated average value of HUF 4.8 billion. By 2022, education volunteers, who
accounted for 9 percent of the domestic volunteer sector, contributed 6 percent of all volunteer hours
worked, which was also 6 percent of the estimated total value of volunteer hours. The results suggested
that, given its social embeddedness, changes in the education sub-sector were strongly influenced by
the structural and governance reorganisation of public education, changes in tax legislation allowing for
a 1 percent donation, local government and citizen 'disinterest’, and resource constraints. The year 2020
marks an absolute low point for the number of educational nonprofit organisations, from which they
have been able to bounce back to a level that exceeds previous levels in terms of the number of
organisations, revenue, employees, and volunteers. However, the 2022 statistics show a relative
weakening of the sub-sector.

Keywords: education, education policy, education services, education nonprofit organisations,
volunteering

BEVEZETES

A nonprofit szervezetek tdrsadalmi-gazdasagi szerepével foglalkozé keresleti modellek
(Weisbrod 1975) kiindulasi pontja, hogy az allam az egyes fogyasztdk kozjavak irdnti igényét
nem a kivant szinten biztositja, illetve sajat piaci megoldasaik pedig a tarsadalom
szempontjabdl nem hatékonyak. Ezért az ilyen fogyasztdk rezidualis keresletiik kielégitésére

olyan lehet8ségeket keresnek, amikkel kiegésziteni, korrigalni vagy netan helyettesiteni tudjak
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kozjavak iranti igényeiket. A kielégitetlen fogyasztdi kereslethez azonban sziikséges a kinalati
oldal is (James 1987), tehat olyan szervezetek, amelyek képesek a magan szektoron belil
maradva, megfelel6en biztositani a kdzjavak irdnti igényeket. Ezek pedig nem masok, mint a
nonprofit szervezetek.
Magyarorszagon a rendszervaltadst kovetd években szamos oktatdsi célu civil-nonprofit3
szervezet (f6ként alapitvany) jott |étre, valaszul arra a , keresletre”, amivel a sziil6k gyermekeik
ovodai, altalanos és kozépiskolai oktatdasanak szinvonalat kivantak emelni, vagy éppen a
hidnyzé szolgaltatdsokat (példaul, nyelvtanulds, egyéb ,kiilonorak” és tehetséggondozas),
illetve az iskoldk tanuldinak, pedagdgusainak tamogatasat, valamint az intézmények
fenntartasat akartak biztositani. Azoknak a civil és roma szervezeteknek a |étrejotte — mint
»kinalati” oldal — nyujtott alternativat az olyan problémak kezelésére, amelyek a roma és
hatranyoshelyzetl gyermekek iskolai, vagy komplex keretbe agyazva, a csaladok, kozosségek
hozzajuk kapcsolédé tanodai mdédszer megvaldsitasa (lasd errél bévebben Szlics — Fejes 2024).
Az els6 tanodak az 1990-es évek kozepén alakultak meg, de szamszerl novekedésiik valdjaban
a masodik ezredfordulétdl 2015-ig tartott, amikor is a magan alapitasu civil-nonprofit
szervezetek mellett az egyhazi kot6désl civil szervezetek, illetve a telepfelszamolasi
Gyermekesély program keretében is indultak hasonlé kezdeményezések (lasd még Perpék —
Kiss 2024).* Gerencsér Baldzs és szerz6tarsai 2016-os tanulmanyukban — 240 kozoktatds
melletti vagy azt kiegészit6, a hatranyos helyzet mérséklésére irdnyuld civil oktatasi program
vizsgalata alapjan — megallapitottak, hogy az ilyen programok sikere 6t tényezén mulik: a
komplex problémakezelés, a szakmai felkésziiltség, a szakmai mdlhely adta stabilitas, az
elhivatott vezetd és az 6nkéntes munkdra alapozott megvaldsitds (Gerencsér et al. 2016:51-
56).
A nemzetkozi 6sszehasonlitd nonprofit kutatasok (Salamon — Anheier 1995) a nonprofit

szektorok adatai alapjan négy tevékenységtipusi szektort azonositottak: az oktatds, az

3 A tanulmanyban a civil-nonprofit kifejezést hasznaljuk, utalva a hazai nonprofit szektor szervezettipus szerinti
dualitasara. Lasd ezt bévebben , Az oktatasi civil-nonprofit alszektor strukturalis jellemz&i, 2010-2022” cim{
fejezetben.

4 A 2013-ban létrehozott Tanodaplatform (www. tanodaplatform) adatai szerint mintegy 178 tanoda vagy
tanoda-jellegli kezdeményezés miikodott. Az Autondmia Alapitvany kutatasi jelentése 2016-ban mintegy 6tvenre
tette a tanoddkhoz hasonlé  kezdeményezések  szdmat.  Forrds:  https://autonomia.hu/wp-
content/uploads/2017/02/Tanoda-kutatéas-6sszefoglalas.pdf
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egészségligy, a szocidlis szolgaltatdsok és a kulturalis, szabadid6s tevékenységek altal dominalt
szektort. Ahogy mar tobbszor is leirtuk (Bartal 2005; és legutdbb Laki et al. 2023) a magyar
civil-nonprofit szektort hagyomdanyosan — még félig szerves, megszakitott fejl6dése ellenére is
— a szabadidGs és a kulturalis szervezetek dominancidja jellemzi. Az 1990-es évek egyik f6
kutatasi kérdése (Kuti 1998) az volt, hogy Magyarorszagon is létrejon-e a nonprofit szektornak
— a nyugat-eurdpaihoz hasonld — szolgdltatd tipusu szervezetegylttese. Azaz, hogy a
szabadidds és kulturalis szervezetek dominancidja mellett meg tudnak-e er6s6dni az oktatasi,
szocialis, az egészségligyi szolgdltatasokat nyujtd civil-nonprofit szervezetek. Amint majd az
1.-2. abrdn is lathatjuk, az oktatasi alszektor — 2010-ig a szervezetszam és 2009-ig az 0sszes
bevételb6l vald részesedés aranyat tekintve — a masodik-negyedik legjelent6sebb
tevékenységi terilete volt a magyar civil-nonprofit szektornak.”

Azok a valtozdsok, amelyek ezutdn az alszektor helyzetében végbementek, nem
fliggetlenithet6k az elmult, kozel masfél évtizedben az oktataspolitikdban és a civil-nonprofit
szektort is érint6 gazdasagi szabalyozasok terén lezajlott folyamatoktdl. Természetesen nem
térhetiink ki minden momentumra, ezért ezek kozil csak azt a néhanyat emeljik ki, amelyek
szerintlink kdzvetett hatassal voltak az oktatasi intézmények és az azok koré szervez6da civil-
nonprofit szervezetek kapcsolatara, illetve e szervezetek fennmaradasara és mikodésére.

A 2011-ben hozott Kéznevelési Torvény® végrehajtasi utasitdsaban bennfoglaltak 2012-13
kozott valdsultak meg, aminek kovetkeztében az iskolak az 6nkormanyzati helyett allami
kezelésbe keriltek. Ez egyrészt érintette az iskoldk helyi bedgyazottsagat, mivel az
intézmények gazddlkoddsa és fejlesztése a Klebelsberg Kézpont koordinaciéja ala keriilt.
Madsrészt ez a szervezeti-iranyitdsi valtozas egyfajta , elidegenedéshez” is vezetett, hiszen akar
a szul6k, akar az intézmény altal létrehozott civil-nonprofit szervezetek tevékenysége mar
nem kapcsolédhatott olyan direkten az iskoldk mikodtetéséhez. Harmadrészt, az amugy is
forrashianyos 6nkormanyzatok a kézpontositas altal kevésbé lettek , érdekeltek” a kozoktatasi

intézményeket segitd civil-nonprofit szervezetek fenntartasaban és tdmogatasaban.

5 Meg kell jegyezni, hogy egyébként az oktatds-tdmogatas jelent6s szektorbeli pozicidjanak is voltak térténeti
el6zményei a két haboru kozott. Schuler Dezs6 1934-es statisztikaja szerint (lasd Bartal 2005:169) Budapesten az
arvaellatas utan a legtdobb magan- és koézalapitvany jutalom- vagy 0Osztondij alapitvany volt. Az ilyen
alapitvanyokkal a nehéz sorsu, de tehetséges tanuldkat kivantak tamogatni, ami gyakorlatilag kiterjedt minden
iskolatipusra.

6 A 2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrél.
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A 2011-ben bevezetett egykulcsos addval és a kiilonb6z6 csaladi addkedvezményekkel a
kordbbiakhoz képest jelent6sen csokkentek az oktatasi célu civil-nonprofit szervezetek
szamdra (is) utalt személyi jovedelemadé felajanldsok és azok Osszegei is. 2017-ben
szigoritottdk a nonprofit és a forprofit fenntartasi maganiskoldk mikodését.
Nahalka Istvan 2022-ben megjelent tanulmdnydban a magyar kdzoktatas-politika 2018-2022
kozotti id6szakdanak négy problémateriletét emelte ki. Véleménye szerint egyrészt az
iskolaelhagydk aranyanak csokkentése nem sikeriilt az Eurdpa 2020 stratégia vallalasai szerint.
Mdsrészt tovabb névekedett az iskolai esélyegyenl6ség és szelekcid. Harmadrészt a Digitdlis
Oktatasi Stratégiaban rogzitett feladatok nagy része nem lett végrehajtva. Végezetil pedig ugy
l[atta, hogy a COVID-19 jarvany alatt bevezetett tavolléti oktatds nem éppen kedvez6 hatassal
volt a koznevelési intézmények, pedagdégusok szakmai munkdjara (Nahalka 2022:15).
Mindezek szdmunkra azt mutatjak, hogy tovdbbra is vannak olyan ,keresleti” teriiletek a
kozoktatasban, amelynek mikodtetésében az oktatdsi civil-nonprofit szervezetek szerepet
vallalhatnanak. Ugyanakkor az oktatdsi civil-nonprofit szervezeteket onkéntes munkdban
mUikodtetet6 kinalati oldal (példaul szil6k, pedagdgusok, intézmények) a pandémia alatt
olyan anyagi, fizikai és mentalis eréforrds-hidny allapotba kerilt, amely jelent6sen kihatott
alapitvanyaik, egyesileteik életben tartasara és mikodtetésére is.
irasunk fékuszaban a legfrissebb nonprofit statisztikai adatok alapjan az oktatasi alszektor
2010-2022 kozotti id6szakanak elemzése all. Els6dleges célunk az volt, hogy feltarjuk, hogy az
eltelt tobb mint masfél évtizedben milyen fejlédési palyat futott be a hazai oktatasi civil-
nonprofit alszektor. Ennek érdekében el6szor a hosszutdvu id6sorokon az oktatasi szervezetek
civil-nonprofit szektoron belil elfoglalt helyzetének véltozasait mutatjuk be harom mutaté —
a szervezetszambeli arany, az 6sszes bevételbdl vald részesedés és a foglalkoztatdsi potencial
— alapjan. Ezt kdvet6en tériink ra az oktatasi alszektor strukturdlis — szervezetszam, szervezet-
és tevékenységtipus szerinti — jellemz&inek vizsgalatara. Ugy véljik, ezen eredmények alapjan
kovetkeztethetiink arra, hogy a bevezet6ben is bemutatott oktatas- és gazdasagpolitikai
valtozasok milyen kozvetett hatdst gyakoroltak az oktatasi civil-nonprofit szervezetek
fejl6édésére. Elemzésiink jelent6ségét az adja, hogy a tevékenységek tekintetében teljes
,mélyfurdst” végziink, ugyanis az oktatdsi civil-nonprofit szervezeteket altevékenységek —

alap- és kozépfoku oktatas; felsészint(i oktatds; iskolarendszeren kivili oktatds, képzés;
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oktatdst kiegészité tevékenység’ — szerint is megvizsgéljuk. Tovabbd, az oktatasi célu civil-
nonprofit szervezetek altevékenységei kdzil kiilon figyelmet szentellink az alap- és kozépfoku
oktatdsi altevékenységek kozé tartozd hat tevékenységcsoportnak ugy, mint: évodai, iskolai
el6készit6 oktatas, nevelés; oktatds 1-8-12 évfolyam; oktatas 7-12 évfolyam; szakmai,
kozépfoku oktatds; alap- és kozépfoku intézmény tanari szil6i szervezetei; alap- és kdzépfoku
intézmény fenntartdsa.® Célunk ezzel az, hogy feltdrjuk mely oktatasi altevékenységeket
érintették azok az er6forras-hianyok, amelyek az elmult hdrom év tarsadalmi és gazdasagi
valtozasai hatasara kialakultak. Egy civil-nonprofit tevékenységi terilet szektoron beliili, illetve
tarsadalmi bedgyazottsdgdnak egyik f6 mutatdja, hogy mennyire tdmaszkodik, veszi igénybe

az onkéntesek munkadjat. Ezért a tanulmany negyedik részében elGszor az oktatdsi célu civil-

nonprofit szervezetekhez kapcsolddd oOnkéntesség jellemzbit — Onkéntesek szama,
onkéntesség gyakorisdga — vizsgdljuk meg, majd pedig az alszektorhoz kapcsolédd

Onkéntesség gazdasagi erejét — onkéntesek altal ledolgozott munkadrak, azok becsilt értéke

alapjan — mutatjuk be.

AZ OKTATASI CELU SZERVEZETEK HELYE A HAZAI CIVIL-NONPROFIT SZEKTORBAN,
2010-2022

Ahogy a bevezet6ben mar emlitettik, szervezetszamat tekintve az oktatasi alszektor 2010-ig
a hazai civil-nonprofit szektor masodik legjelentGsebb tevékenységi terilete volt (atlagosan
13,7 szazalékos részesedéssel) a szabadid6 és hobbi alszektor utan. A statisztikai adatok (1.
abra) azonban azt mutatjak, hogy 2011 és 2016 kdzott az oktatasi szervezetek szektoron beliili
pozicidja meggyengllt, mivel mind a szabadid6 és hobbi-, illetve a kulturalis-, mind pedig a
sport alszektorok nagyobb aranyu szervezetszdm-ndvekedést tudtak realizalni.

Ez a pozicidvesztés 2017 és 2022 kozott folyatdodott, mert a magyar civil-nonprofit szektor
meghatdrozd alszektorai a kulturdlis- és a sport alszektorok (atlagosan 15,9 szazalékos
részesedéslikkel) lettek, amiket a szabadidé és hobbi alszektor kovetett (1. dbra). Ez a harom

alszektor volt egyébként az, ahol 2020 és 2022 kozott is novekedett a szervezetek szama,

7 Ez az altevékenység szerinti felosztds a 2016-ban bevezetett Gj NSZOR-kddok szerint tortént. Ezt megel6z6en
alkalmazott NSZOR-kddok a kévetkez6k voltak: gyermek-, felsG-, felnGttoktatas, tobbcéll és egyéb oktatas.

8 Ez a felosztas ugyancsak a 2016-ban bevezetett Uj NSZOR-kddok szerintiek. Ezt megel6z6en a kovetkezd
kategoridk voltak érvényben: évodai oktatads, tamogatas; alapfoku oktatas, tdmogatds; kozépfokl oktatas,
tdmogatas; szakmunkasképzés, tamogatas; tobbszint(i és egyéb gyermek-oktatas, tAmogatas.
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illetve szektoron beliili ardnyuk. Ugyanakkor az adatok azt mutatjak, hogy a pandémia, a
haboru és a kezd6d6 gazdasagi valsag negativ hatassal volt az oktatdsi mellett az egészséglgyi,

a teleplilés- és gazdasagfejlesztési civil-nonprofit szervezetek szambeli emelkedésére.

1. dbra. Az egyes civil-nonprofit alszektorok jellemzGi a szervezetszam szerinti megoszlds alapjan
2005-2010, 2011-2016 és 2017-2022 k6z6tt (szdzalék)®

Szervezetszam szerinti megoszIds (%) az Szervezetszdm szerinti megoszIds (%) az
egyes tevékenységi alszektorokban egyes tevékenységi alszektorokban
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2005 — 2022. Kézponti Statisztikai Hivatal 2007-2024.
9 A jelolt szazalékos értékek a 2010-es, a 2016-0s és 2022-es évekre vonatkoznak.
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Osszességében megallapithatd, hogy az oktatdsi alszektor jelentésége — a szervezetszam

tekintetében elfoglalt pozicidja alapjan — 2011 6ta folyamatosan csokkent a hazai civil-

nonprofit szektorban. A lassu Gtem( valtozas ,végpontja” 2022-ben volt, mert a civil-nonprofit
szektoron beliili aranya 12,4 szazalékra esett vissza — bar még ezzel egyitt is a negyedik
legnagyobb szervezetszammal rendelkezd alszektor maradt.

Amennyiben egy civil-nonprofit tevékenységi terllet szektoron belili jelent&ségét akarjuk

érzékeltetni, akkor az egyik legfontosabb mutaté az 6sszes bevételbdl vald részesedés ardnya.

A statisztikai adatok (2. dbra) azt mutatjak, hogy:

e 2005 és 2010 kozott a magyar civil-nonprofit szektor 6sszes bevételeinek (atlagosan) 34,7
szazalékat harom alszektor — a kulturalis és a gazdasagfejlesztési mellett az oktatdsi —
birtokolta.

e 2011 és 2016 kozott ez sorrend megvaltozott, mivel az 6sszes bevételek mar (atlagosan)
38,6 szazaléka a teleplilésfejlesztési-, a kulturalis- és a gazdasagfejlesztési alszektor kozott
oszlott meg. Az oktatdsi alszektor (atlagos) 9,7 szdzalékos bevétel-részesedésével a
negyedik helyre kerllt a hazai civil-nonprofit szervezetek rangsoraban.

Végezetiil, 2017 és 2022 kozott tovabbra is a telepiilésfejlesztési alszektorhoz jutott a szektor
Osszes bevételeinek legnagyobb hanyada (atlagosan 16,5 szazaléka), és ezt kovették
sorrendben a kulturalis-, a sport- és a gazdasagfejlesztési alszektorok. Ez a négy alszektor a
hazai civil-nonprofit szektor 6sszes bevételeinek (atlagosan) 54,9 szdzalékat birtokolta. Az
oktatasi alszektor az 6todik helyre kerilt, mivel a szocialis alszektor az adott id6szakban mar
tobb bevételt tudott realizalni.
Az oktatdsi alszektor a ,,mélypontjat” — a bevételrészesedési arany tekintetében is — 2020-ban
érte el, amikor is a civil-nonprofit szektor 6sszes bevételeinek minddssze 6,5 szdzalékat tudta
kitermelni. Ugyanakkor érdekes fejlemény, hogy mig mas (kultura-, sport-, gazdasagfejlesztés-
és szocialis) alszektorok bevételrészesedési aranyai 2021 és 2022 kozott lecsdkkentek, addig
az oktatasi alszektornak 2021-ben 10,6 szazalékra emelkedett, 2022-ben pedig valamivel
alacsonyabbra, 9,9 szazalékra esett vissza részesedése.

Amennyiben az oktatasi alszektor szervezetszambeli aranyat és a szektor 6sszes bevételeibdl

vald aranyat vetjlik 6ssze, megallapithatd, hogy szervezetszambeli aranyanal minden vizsgalt

id6szakban atlagosan 2-5 szazalékponttal alacsonyabb bevétellel rendelkezett. Ez arra utal,
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hogy az oktatdsi alszektorban szdmos olyan szervezet van, amelynek minimalis vagy egyaltaldn
nincs bevétele.?”

2. dbra. Az egyes civil-nonprofit alszektorok jellemzdi az ésszes bevételbdl vald részesedés alapjdn
2005-2010, 2011-2016 és 2017-2022 k6zétt (szdzalék)H
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2005 — 2022. K6zponti Statisztikai Hivatal 2007-2024.

10 Bsszehasonlitasul érdemes megjegyezni, hogy a szervezetek alig 5,5 szazalékat kitevd telepiilésfejlesztési
alszektor az 6sszes bevételek 17,4 szazalékat birtokolta 2022-ben. Ugyanezek az aranyok a gazdasagfejlesztési
alszektor esetében 2,6-9 szazalék, az egészségligyi alszektornal 4,4-4,7 a kornyezetvédelminél pedig 3,4-5,1
szazalék, mig a kulturalisnal 14,2-13,4 szazalék, a sportnal 14,3 -11,6 szazalék, a szabadid6 és hobbinal 13,7-3,9
szazalék volt.

11 A jelolt szazalékos értékek a 2005-6s és 2010-es, a 2012-es és 2016-0s, illetve a 2017-es, valamint a 2022-es
évekre vonatkoznak.
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Egy civil-nonprofit tevékenységi terilet szektoron bellli jelentéségének masik mutatdja a
foglalkoztatdsi potencial, amit két adattal lehet érzékeltetni: egyrészt, hogy a szervezetek hany
szazalékdanak van (f6- és mellékallasu) foglalkoztatottja, illetve, hogy hany foglalkoztatottal
rendelkezik. Az aldbbiakban ezt két mutatdt a 2019 és 2022 kozotti id6szakra vetitve mutatjuk
be (3. és 4. abra).

Ahogy a lenti abran is lathatd 2019 és 2022 kozo6tt legnagyobb ardnyban a gazdasagfejlesztés,
a szakmai érdekképviselet és a szocialis ellatds terén m(ikodd civil-nonprofit szervezetek
rendelkeztek (f6- és mellékallasu) foglalkozatottakkal. E rangsorban a legutolsé helyek egyikét
foglalja el az oktatdsi alszektor (dtlagosan 13,7 szazalékos részesedésével), még ugy is, hogy

2021-ben és 2022-ben nétt azon szervezetek szdma, amelyeknek volt foglalkoztatottja.

3. dbra. Az egyes civil-nonprofit alszektorok jellemzéi a foglalkoztatottal rendelkezd szervezetek
ardnyai alapjdn, 2019-2022 (szdzalék)*?
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon 2019 — 2022. Kézponti Statisztikai Hivatal 2021-2024.

12 A jel6lt szazalékos értékek a 2019-es, valamint a 2022-es évekre vonatkoznak.
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A magyar Onkéntes szektor o6t legnagyobb foglalkoztatéja 2019 és 2022 kozott a
gazdasagfejlesztési-, a szocidlis-, a kulturdlis-, a telepulésfejlesztési- és a sport alszektorok
voltak (4. abra). Az adatok alapjan azt lathatd, hogy — a foglalkoztatottak szamat illetéen — az
ot alszektort kiilldnbdz6képpen érintették a vizsgalt id6szakban kialakult valsagok. igy példaul
a gazdasagfejlesztési-, a szocidlis- a sport alszektor novelni tudta a foglalkoztatottjainak a

szamat 2022-re.

4. dbra. Az egyes civil-nonprofit alszektorok megoszidsa az ésszes foglalkoztatottak szama alapjdn,
2019-202213
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2019 — 2022. Kézponti Statisztikai Hivatal 2021-2024.

Ezzel szemben a kulturalis alszektorban 2020-ban valamivel visszaesett a foglalkoztatottak

szama, de 2021-ben mar a 2019-es adatokat meghaladdan tudta ndévelni foglalkoztatasi

13 A jelolt szazalékos értékek a 2019-es, valamint a 2022-es évekre vonatkoznak.
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potencidljat, ami 2022-re némileg ismét csokkent. Ugyanakkor a telepuilésfejlesztési alszektor
sajatos foglalkoztatdsi potencialt tudott felmutatni, mivel 2020-ban és 2021-ben csdkkent, de
2022-re mar a 2019-es adatokat meghaladdan nétt foglalkoztatottjainak szama.

Az oktatasi alszektorban 2019-ben 7491 f6- és mellékallasu munkavéllalé volt, amivel a
nyolcadik helyet foglalta el a foglalkoztatottak szamat illetéen. 2020-ban mintegy hét
szazalékponttal (6975 fére) csokkent az alszektor foglalkoztatottjainak szdma, majd innen,
mint egy kilenc szazalékpontos emelkedést ért el (7597 f6) 2021-re, ahonnan 2022-ben tovabb
tudta novelni mintegy két szazalékponttal (7741 fére) foglalkoztatottjainak szamat. Mindez
azt mutatja, hogy a COVID-19 jarvany okozta sokkbdl az oktatdsi alszektor
foglalkoztatottjainak szamat illetGen egy magasabb szintre tudott visszapattanni. Ugyanakkor
ez a foglalkoztatotti szdm egy kozepes foglalkoztatdsi potencialt jelent a hazai civil-nonprofit
szektorban, ami alapjan az feltételezhets, hogy az 6nkéntes munkavégzésnek fontos szerepe
van a szervezetek fenntartasaban és miikodtetésében.

Osszegezve az oktatasi alszektornak a hazai civil-nonprofit szektorban elfoglalt helyzetét
megallapithatjuk, hogy 2010 és 2022 kozott a szervezetszdmbeli aranyat tekintve jelentds
poziciovesztésen ment at. Noha a szektor 6sszes bevételeibdl vald részesedése folyamatosan
csokken, de még igy is a szervezetek felsé 6tddében foglal helyet. Mind a foglalkoztatottal
rendelkez6 szervezetek aranya, mind pedig foglalkoztatdsi potencidlja alapjan a magyar civil-

nonprofit szektor k6zépmezényében helyezkedik el.

AZ OKTATASI CIVIL-NONPROFIT ALSZEKTOR STRUKTURALIS JELLEMZOI, 2010-
2022

Miel6tt ratérnénk az oktatdsi alszektor 2010 és 2022 kozotti strukturalis jellemzGinek

targyaldsara, nem érdektelen, hogy 0sszehasonlitasul felidézzik annak kétezres évekbeli f6bb

jellemzéit Szalainé Homola Andrea és Nagy Jozsefné (2002:567 — 568) tanulmanya alapjan:

e A 2000-es évekig az oktatasi alszektor Iényegesen gyorsabb fejl6dést mutatott fel, mint mas
alszektorok;

e alapvet6en alapitvanyi dominancia (92 szazalékban) hatdrozta meg jellegét;

e az alapitvanyok 90 szdzaléka egyetlen iskola fenntartasara alakult, didkokat vagy tanarokat

részesitett pénzbeli vagy természetbeni tdmogatasban;
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o jellemz6 forma volt, az egy alapitvany-egy iskola-konstrukcié vagy az egy iskola-sok kis
alapitvany;

e az alapitvanyok 70 szdzaléka az alap- és a kozépfoku oktatads, mig alig 10 szazaléka a
fels6oktatds tdmogatdsara jott létre;

e az oktatdsi célu civil-nonprofit szervezetek févarosi koncentrdltsdgat mutattak, mivel az
egynegyediik budapesti székhely( volt;

e a civil-nonprofit szektor 6sszes bevételének 13 szazalékat birtokolta, amivel a masodik
legnagyobb bevétellel rendelkez6 szervezetegyttessé valt.

A kovetkez6kben, amikor attekintjik az oktatdsi alszektor 2021 és 2022 kozotti szervezetszam,

szervezet- és tevékenységtipus szerinti jellemzéit, egyrészt reflektalunk ezekre a korabbi

eredményekre, masrészt pedig ebben a tobb, mint mdasfél évtizedben bekbvetkezett

oktatdspolitikai valtozdsokra is.
Az oktatdsi alszektor szervezetszam szerinti alakuldsa 2010 és 2022 k6zott

Ahogy mar fentebb utaltunk ra, 2010-t6l — a kordbbiakhoz képest — az oktatasi célu civil-
nonprofit szervezetek szamaban folyamatos csdkkenés ment végbe. Az alszektor Gsszes
szervezeteinek szama a 2010-es évek elején még 8790 k6zott mozgott, ami 2022-re 7576-ra
esett vissza, ami mintegy 15 szdzalékpontnyi csokkenést jelentett. Amennyiben a 5. abrat
figyelmesebben megnézziik, az oktatasi civil-nonprofit szervezetek szamanak csokkenése
2017-ig volt nagyobb Utem( (mintegy 10 szazalékpontnyi), majd 2018 és 2022 ko6zott ez
valamit lassult (ekkor mintegy 5 szazalékpontnyi volt a visszaesés).

5. dbra. Az oktatdsi célu civil-nonprofit szervezetek szamdnak vadltozdsa 2010 és 2022 k6zott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2005 — 2022. K6zponti Statisztikai Hivatal 2007-2024.
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A bevezet6ben megemlitettiik, hogy a Kozoktatasi Torvény végrehajtasi utasitasa 2012-2013
kozott 1épett életbe, és azt feltételeztiik, hogy ez az ,allamositas” hatdssal volt a kbzoktatasi
intézményeket tdmogaté civil-nonprofit szervezetek mikodésére is. Noha direkt 6sszefliggést
a statisztikai adatok alapjan nehéz feltarni, de annyi megallapithatd, hogy 2012 és 2017 koz6tt
9 szazalékponttal csokkent az oktatasi civil-nonprofit szervezetek szdma, azaz a vizsgalt
id&szakra juté szervezetcsokkenés jelentés része ebben a hat évben realizalédott (5. dbra).

A viélsagokkal terhelt hdarom kritikus évben —a 2019-es bazisévhez képest — mintegy évi 1-1,3,

szazalékpontos csdkkenés volt jellemz6 az oktatasi civil-nonprofit szervezetek korében.
Az oktatdsi alszektor szervezettipus szerinti alakuldsa 2010 és 2022 kézott

Ahogy minden civil-nonprofit alszektor, Ugy az oktatdsi esetében is négyféle szervezettipust
kGlénboztet meg a nonprofit statisztika: a (magdn)alapitvanyokat, az egyesiileteket és
szovetségeket, a koz- és vagyonkezel6 alapitvanyokat, valamint a nonprofit gazdasagi
tarsasagokat.

A nonprofit szakirodalom (Evers 1995; Zauner 2002) baziskozeli szervezeteknek tartja az
egyesiileteket és a (magdn) alapitvanyokat, allamkozelinek a koz- és vagyonkezel6
alapitvanyokat, és gazdasagkozelinek a nonprofit gazdasagi tarsasagokat. Magyarorszagon az
allamkozeli nonprofit szervezetek — a kdzalapitvanyok, koztestiiletek és kozhasznu tarsasagok
— 1993-ban'* jéttek létre, mig a piackézeli nonprofit szervezetek — a nonprofit gazdasagi
tarsasdgok (kozkereseti, betéti, korlatolt felel&sségli és részvénytarsasagok) — 2006-tol
jelentek meg, mint szervezeti formak. E tekintetben a magyar nonprofit szektor triangularis
szervezet(ivé valt.

A nonprofit statisztikai felosztds ,klasszikus” civil szervezetekként osztdlyozza a (magan)
alapitvanyokat, az egyesiileteket és szovetségeket. A nonprofit vallalkozasok k&zé sorolja a
nonprofit gazdasagi tarsasagokat, valamint a kormanyzati, 5nkormanyzati alapitasu — jobbara
kozfeladat ellatasdra, tdmogatdsara szakosodott — kdz- és vagyonkezel6 alapitvanyokat is. A
nonprofit szervezetek harmadik csoportjat az érdekképviseletek (koztestiletek, munkaaddi,

munkavallaléi és szakmai szervezetek) alkotjak.*

14 Az 1993. évi IC torvénnyel. Meg kell jegyezni, hogy a kdzhasznu tarsasagoknak a 2006. évi IV. térvény szerint
at kellett alakulniuk nonprofit gazdasagi tarsasaggd, ennek elmaradasa esetén pedig jogutdd nélkiil szlintek meg.
15 Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/nonprofit/2020/index.html#footnote-2
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Ezen tldlmen6en még egy kategorizacidoval él a nonprofit statisztika: tdrsas nonprofit
szervezetnek tekinti a tarsuldson, illetve tagsagon alapuld nonprofit szervezeteket, Ugymint az
egyesileteket, szovetségeket, a koztestileteket, a munkaadéi, munkavallaléi és szakmai
érdekképviseleteket, az egyesiiléseket, valamint a nonprofit gazdasagi tarsasagokat.'® Nem
tarsas szervezetek a valamilyen célvagyon felhasznalasara és miikodtetésére létrehozott
magan-, illetve koz-, valamint a vagyonkezel§ alapitvanyok.l” Ez utdébbiakat kifejezetten
valamilyen kdzhasznu tevékenység vagy kozfeladat ellatdsara hozzak létre.
Szalainé és Nagyné 2002-ben megjelent tanulmanyukban azt irtdk, hogy az oktatasi alszektort
— szervezettipus szerint — az alapitvanyi dominancia hatarozza meg (Szalainé — Nagyné 2002).
Ez a dominancia 2010 és 2022 kdzo6tt sem valtozott, csak valamit gyengllt az egyesiiletek, a
nonprofit gazdasagi tadrsasagok, valamint a koz- és vagyonkezel6 alapitvanyok szamanak
novekedésével. JOl mutatja ezt, hogy 2010-ben még az 6sszes oktatdsi szervezet 82 szazaléka,
az évtized kozepére 80 szazalékuk, mig 2022-ben pedig mar ,,csak” 76 szdzalékuk mikodott
alapitvanyi formdaban.
Az allampolgari, kozosségi kezdeményezéseket tarsas formaban kifejezé egyesiiletek aranya
11-13 szazalék kozott valtozott a vizsgalt id6szakban. Ahogy a 6. dbrdn is [athato, az alapitvanyi
ollé zarulasdval az egyesiiletek szdma, ha nem is szamottevé mértékben, de folyamatosan
emelkedett, ami féként a szil6i, illetve tanari szervezetek alapitasanak tudhaté be. Az oktatasi
alszektorra az Onkormanyzatok altal létrehozott kozalapitvanyok a jellemz&ek, amelyek
aranya 2-3 szazalék k6z6tt mozgott 2010-2022 k6z6tt. A 6. dbran jol lathatd, hogy 2015-t6l
fogva szamuk egyre inkdbb csokken, aminek hatterében az 6nkormanyzati forrasok hianya,
masrészt ,érdekvesztésiik” dallhat, hogy a telepiilési oktatdsi civil-nonprofit szervezeteket
tdmogassak. A nonprofit gazdasagi tarsasagok szdma, noha hullamzdan alakult, de ardnyuk 4-
5 szazalékot tett ki a vizsgalt id6szakban. A szervezetek szamaban az elsé felfutas 2013 és 2014
kozott, a masodik pedig 2017 utan zajlott le.
Az oktatasi civil-nonprofit szektort szervezettipus alapjan tehat er6s homogenitds és
baziskozeliség jellemzi, mivel, ha enyhén csokkend mértékben is, de a (magdn)alapitvanyok

dominadljak az alszektort (6. abra).

18 Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/nonprofit/2020/index.html#footnote-3
17 A vagyonkezel6 alapitvanyok a 2021. évi IX. torvénnyel keriltek be a nonprofit jogi formak k6ézé. Lasd errél
bévebben: https://www.nonprofit.hu/tudastar/Maganalapitvanyok-es-vagyonkezelo-alapitvanyok
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6. dbra. Az oktatdsi célu civil-nonprofit szervezetek szervezettipus szerinti megoszldsa 2010 és 2022
kézott
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Lassu, de folyamatos novekedés figyelhet6é meg az egyesiiletek korében, mig a
kozalapitvanyok szamdnak csokkenése magyardzhatja a szektor bevételcsokkenését is az
elmult években. A nonprofit gazdasagi tdrsasagok egyrészt szamos alapitvanyi misszid
tdmogatdsara, illetve szolgaltatdsok ,nonprofitositasara” jottek létre, f6ként az dvodai és
altaldnos iskolai oktatas korében. Mdasrészt a szakmunkasképzés terén taldalunk nagyobb
szamban nonprofit gazdasagi tdrsasdgokat. Ez utdbbi, ugy véljik, annak tudhatoé be, hogy a
dualis szakképzést 2015-ben vezették be és a vallalati tamogatasok igy 6ltottek nonprofit

format.
Az oktatdsi alszektor altevékenységek szerinti jellemzdi 2010 és 2022 kézott

Az nonprofit statisztika az oktatdsi alszektorban négy f6 altevékenységet® kiilonboztet meg:
o alap- és kozépfoku oktatds — gyermekoktatas;

e fels@szintl oktatas — felsGoktatas;

e iskolarendszeren kiviili oktatds, képzés — feln6ttoktatas;

e oktatast kiegészit6 tevékenység — tobbcélu egyéb oktatas.

Az oktatasi alszektor tevékenységi profiljat mar a kilencvenes évek 6ta az ,,alap- és kézépfoku
oktatds — gyermekoktatas” hatdrozta meg, hiszen a szervezetek 59-56 szazaléka (ami 4951-

4132 kozOtti szamu szervezetet jelentett, lasd 7. dbra) e tevékenységi terileten mikodott.

7. dbra. Az oktatdsi célu civil-nonprofit szervezetek altevékenységek szerinti megoszldsa 2010 és2022

kézott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon 2005 — 2022. K6zponti Statisztikai Hivatal 2007-2024.

18 A 2015 utdni és az az elStti NSZOR-kédok szerint.
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A masik meghatdrozo tevékenységiiknek az ,,oktatast kiegészit6 tevékenység —tobbcélu egyéb
oktatds” mutatkozott, ami 2010 és 2015 kozott az oktatasi szervezetek mintegy harmadara
volt jellemzd. Az ezt kbvet6 szervezetszam-csdkkenést a 2015-ben bevezetett Uj NSZOR-kdd is
magyardazhatja, ami egyfajta profiltisztitdst eredményezhetett. J6l mutatja ezt, hogy mig 2010
és 2015 kozott az ,iskolarendszeren kivili oktatast, képzést — feln6ttoktatdst” végzé
szervezetek szama alig 430-450 oktatasi szervezetet tett ki, addig 2015 utan szamuk
folyamatosan emelkedett és meghaladta 1100-at is. Konstansan legkisebb a szdmuk azon
oktatasi szervezeteknek, amelyek ,felsészintl oktatds — felsGoktatas” teriiletén mikoédnek.
A kovetkez6kben az ,alap- és kozépfoku oktatds — gyermekoktatds” altevékenységi
csoporthoz tartozd oktatasi tevekénységeket vizsgdljuk meg a 2015 és 2022 kozotti
id6szakban. Az id6intervallum-sz(ikités oka, hogy az Uj NSZOR-kdd ettél az id6tdl teszilehetbvé
a részletes elemzést. Ahogy 8. dbran is lathaté, az ,alap- és kozépfoku oktatds —
gyermekoktatas” altevékenység korében a legtobb (mintegy 2042-1682 kozotti) civil-
nonprofit szervezet az altaldnos iskoldkat tdmogatta vagy az ott folyd szakmai munkdhoz

kapcsolédott. Szamuk azonban 2015 és 2022 kdz6tt mintegy 21 szdzalékkal csokkent.

8. dbra. Az ,alap- és k6zépfoku oktatds — gyermekoktatds” altevékenység tevékenységcsoportok
szerinti jellemzG6i 2010 és 2022 kézott
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Forras: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2005 — 2022. K6zponti Statisztikai Hivatal 2007-2024.

Masodikként az 6vodai és iskolai elGkészitést, nevelést célul kitliz6 tevékenységi terilet

emelkedik ki, 1784-1612 kozotti szervezetet szamlalva, és esetikben a csokkenés csak 11
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szazalékos volt a vizsgdlt id&szakban. Figyelemre méltd, hogy a kozépfoku oktatas
tdmogatasara az oktatasi civil-nonprofit szervezetek mintegy négy szazaléka vallalkozott és
szamuk 721-561 kozott alakult. Ugyancsak allandénak mondhaté 2015 és 2022 kdzétt azon
kisszamu (30-35 kozotti) szervezeteknek szdma, amelyek az ,alap- és kdzépfoku intézmény
tanari, szllGi szervezeteit” jelenitik meg, illetve intézményi tdmogatasat végzik.
Az alszektor sulyat jelent oktatdsi alapitvanyok miikodésének kiemelt teriilete tehat az ,,alap-
és kozépfoku oktatds — gyermekoktatas”, és ezen beliil is az altalanos iskolak, illetve évodak
tdmogatasa jelenik meg a legnagyobb aranyban. A szervezetszam-csokkenés arra utal, hogy
egyre fogy az a tobblet anyagi-, szellemi- és humanerdforras, ami kiegészitené vagy kijavitana
e két kozoktatasi teriilet problémait. igy az ezer sebbdl vérzé kdzoktatas lassan elveszti azt a

hatorszagot, ami hozza tudna jarulni ahhoz, hogy legaldbb szinten tudja tartani mkodését.
Az oktatdsi alszektor telepiilési sajatossdgai 2010 és 2022 kézbtt

Az oktatdsi alszektort a kétezres évekig — ahogy Szalainé és Nagyné (2002) megallapitotta —
erds févarosi koncentraltsag jellemezte, mivel a szervezetek egynegyede budapesti volt. A
2010 és 2022 kozotti adatok ezzel szemben azt mutatjak, hogy az oktatas tdmogatasara
létrejott (mintegy 2856 és 2482 kozotti szamu) civil-nonprofit szervezetek egyharmada mar
(kis)varosokban volt megtaldlhaté (9. dbra). Oket kovetik a budapesti és a megyeszékhelyi
szervezetek, amelyek atlagosan egy-egy harmadat tették ki az 6sszes oktatasi szervezeteknek
a vizsgalt id6szakban. Végezetiil a kozségi illetGségli oktatdsi szervezeteket talaljuk, amelyek
az Osszes szervezet megkozelitSleg egyotddét jelentették. Ugy véljiik, ebbdl a telepiilési
megoszlasbdl két kdvetkeztetés vonhatd le. Egyrészt a varosokban lakdk szamara fontos a
kozoktatas tdmogatdsa és ehhez megvan a civil aktivitasuk és az anyagi erejlik is. Masrészt a
kdzoktatas hidnyossagait 6k érzékelik olyan mértékiinek, hogy ezt alapitvanyok és egyesiiletek
létrehozasdval tdmogassak. A kozségekben lakdk szdmara ezek a problémak legalabb ilyen
sullyal jelentkeznek, de erejiikb6l a mar csak a meglévé civil-nonprofit szervezetek
tdmogatdsara futja, amire a szervezetszam nem tul nagy ingadozasabdl kovetkeztethetiink.

Erdekes képet kapunk, ha az ,,alap- és kozépfoku oktatas — gyermekoktatas” teriiletén miikods
oktatasi civil-nonprofit szervezetek telepilési megoszlasat vizsgaljuk meg (10. abra). Jdl
lathatd, hogy a legnagyobb szamban itt is a varosi civil-nonprofit szervezetek képviseltetik
magukat, amelyeket a kdzségi és a megyeszékhelyeken miikodé szervezetek kévetnek, a sort

pedig a budapesti szervezetek zarjak. Ennek hatterében egyrészt az agglomeracids folyamatok
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allhatnak, masrészt pedig az olyan civil-nonprofit szervezetek mikodése, amelyek a hatranyos
helyzetd, 6vodas és altalanos iskolds koru gyermekek fejlesztésére és oktatasi tamogatdsara

jottek létre és kdzségekben mikodnek.

9. dbra. Az oktatdsi célu civil-nonprofit szervezetek teleplilési megoszldsa 2010 és 2022 kéz6tt
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10.dbra. Az ,,alap- és kbzépfoku oktatds — gyermekoktatds” altevékenységhez tartozo civil-nonprofit
szervezetek telepiilési megoszldsa
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Erdemes azonban megjegyezni, hogy 2019-hez viszonyitva 2022-re a vérosi oktatasi
szervezetek szdma hat, a budapesti és megyeszékhelyi szervezeteké oOt, mig a kozségi

szervezeteké csak harom szdzalékponttal csokkent.

AZ ONKENTESSEG JELLEMZOI AZ OKTATASI CELU CIVIL-NONPROFIT
ALSZEKTORBAN, 2010-2022

Ahogy a bevezet6ben is irtuk, el6szor az oktatdsi alszektorban foglalkoztatott dnkéntesek
jellemzdit — onkéntesek szama, onkéntesség gyakorisdga — vizsgaljuk meg, majd pedig az
alszektorhoz kapcsolédd oOnkéntesség gazdasagi erejét — Onkéntesek altal ledolgozott

munkadrak, azok becslilt értéke alapjan — mutatjuk meg.
Az 6nkéntesek szadma az oktatdsi alszektorban, 2010-2022

2010 és 2022 kozott az onkéntesekkel rendelkez6 oktatasi civil-nonprofit szervezetek
atlagosan mintegy 35 ezer Onkéntest foglalkoztattak, amely az 0Osszes, civil-nonprofit
szektorban foglalkoztatott onkéntes kozel 9 szazalékat tette ki. A 11. abran jol |athatd, hogy a
vizsgdlt id6szakban az oktatdsi 6nkéntesek szama egy emelkedé trendet mutat, szemben az
Osszes Onkéntes szamat megjelenit6 csokkené trenddel. Amennyiben részletesen
megvizsgaljuk, hogy miként alakult az elmult tobb, mint masfél évtizedben az oktatasi
alszektor onkénteseinek szama, akkor az adatok azt mutatjik, hogy 2010 és 2014 koz6tt az
oktatdsi onkéntesek szama gyors névekedésnek indult, és elérte a 39,5 ezer 6nkéntesszamot.
Ezt kbvetben az oktatasi onkéntesek szamanak alakuldsa, ha kisebb amplitiddval is, de szinte
leképezte az civil-nonprofit szektor 6sszes 6nkéntesszamdanak hullamazasat. A 11. abra adatai
jol mutatjak azt is, hogy az 6nkéntesek szamanak valtozasaban 2020 egy mélypont volt mind
az onkéntes-szektor, mind pedig az oktatasi alszektor szdmara. 2020-ban az oktatdsi civil-
nonprofit szervezeteknek 29400 6nkéntesiik volt, de ez az 6sszes onkéntes 9,5 szdzalékat tette
ki, ami arra utal, hogy noha nem elhanyagolhaté szamu 6nkéntest vesztett az alszektor, de ez
nem volt olyan mértékd, mint ami szektorszinten volt tapasztalhaté. 2021 és 2022 kozott
szektorszinten ismét ndvekedésnek indult az 6nkéntesek szama, de ez az oktatasi alszektorban
csak 2021-ben jelentkezett, majd 2022-ben ismét kismértékd csokkenés volt tapasztalhaté az

onkéntesek szamaban.
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11. dbra. A civil-nonprofit szektor ésszes 6nkénteseinek (bal tengely) és az oktatdsi alszektor
O6nkénteseinek (jobb tengely) szama 2010 és 2022 k6zétt (ezer f6)
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2005 — 2022. K6zponti Statisztikai Hivatal 2007-2024.
Az bnkéntesség gyakorisdga az oktatdsi alszektorban, 2010-2022

Az Onkéntesség gyakorisdgdnak tekintetében a nonprofit statisztika kezdetben két tipusu
onkéntességet mért: a rendszeres és az alkalmi onkéntesek szamat. 2013-tél vannak arra
nézve adatok, hogy a civil-nonprofit szervezetek — a 2005. évi LXXXVII. térvény adta
lehet6ségekkel élve — hany jogviszonnyal rendelkez6 6nkéntest foglalkoztatnak. Ezzel
kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy a magyar 6nkéntes-szektort mar az 1990-es évektdl
fogva az alkalmi 6nkéntesek tulsulya jellemezte és sokkal kevesebb rendszeres onkéntesrdl
adtak szamot a szervezetek. Ahogy a 12. dbra is mutatja az oktatasi alszektorra is jellemz6 az
alkalmi onkéntesek tulsulya, mig a rendszeres onkéntesek aranya 41-19 szazalék kozott
ingadozott a vizsgdlt id6szakban. Mindkét dnkéntes-tipus esetében egy csdkkend trendet
figyelhetliink meg. Ennek hatterében az allhat, hogy 2013-t6l — kisebb ingadozasoktdl
eltekintve — dinamikusan (mintegy 60 szazalékkal) nétt a jogviszonnyal foglalkoztatott
onkéntesek szama, mivel a kezdeti 13 szazalékrdél indulva 2022-ben az oktatasi 6nkénteseknek
mar 36 szazaléka jogviszonnyal rendelkezé 6nkéntes volt. Ezek az adatok az oktatasi civil-
nonprofit szervezetek egy részének stratégiai gondolkodasdra utalnak, illetve arra, hogy a
szervezetek azért, hogy onkéntesek elkotelez6dését névelni tudjik szerz6dést kotnek velik,

ami azzal is jar, hogy a torvényben meghatarozottak szerint bizonyos koltségeiket megtéritik.
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12. dbra. Az oktatdsi alszektorban foglalkoztatott alkalmi, rendszeres és jogviszonnyal rendelkezé
O6nkéntesek szama 2021 és 2022 kbz6tt (ezer f6)
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon 2005 — 2022. Kézponti Statisztikai Hivatal 2007-2024.
Az bnkéntesség gazdasdgi ereje az oktatdsi alszektorban

Az oktatasi onkéntesek altal ledolgozott munkadrak és az 6nkéntesek szamat dsszevetve az
lathatd, hogy nagyon hulldamzdan alakult 2010 és 2022 kdz6tt az, hogy milyen volt az oktatasi
onkéntesek teljesitménye: valdjaban 2019-t6l érzékelhetd az, hogy szdmardnyukhoz képest
tobb munkaodrat teljesitenek az oktatdsi 6nkéntesek, mig addig viszonylag alacsonynak volt
mondhaté az dnkéntes munkadrak mennyisége (13. dbra).

Amennyiben az egy onkéntesre jutd munkadrak szamat hasonlitjuk Ossze az 6nkéntesek
szamaval — a szektor, illetve az oktatdsi alszektor szintjén —, akkor az lathaté (14. dbra), hogy
2010 és 2022 kozott egy oktatdsi onkéntes kevesebb munkadrat (atlagosan évi 95 6rat)
teljesitett, mint ami szektorszinten (atlagosan évi 122 6ra) tapasztalhato.

Mindez véleményiink szerint arra utal, hogy az oktatdsi alszektorban az 6nkéntesek munkaja
inkdbb a szervezetek mi(ikodtetésével kapcsolatos, és kevésbé szolgaltatéi feladatok
ellatdsaban nyilvanul meg, ami az oktatasi civil-nonprofit szervezetek alig 20-30 szazalékarol
mondhato el.

Osszességében az oktatdsi alszektorban az 6nkéntesek munkdja nem elhanyagolhatd
gazdasagi er6t képvisel, noha ez szektorszinten az atlagosndl alacsonyabb értéket jelent.

Ennek hatterében egyrészt strukturalis, finanszirozasi, masrészt az alszektor tarsadalmi
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beagyazottsdganak gyenglilése és 6nkéntesmenedzsmenti problémak allhatnak, amelyek nem
fliggetlenek a hazai oktataspolitikdaban végbement, illetve tarsadalmi gazdasagi valtozasoktol
sem.

13. dbra. Az oktatdsi 6nkéntesek dltal ledolgozott munkadrdk (bal tengely) és az 6sszes oktatdsi
O6nkéntes (jobb tengely) szamdnak alakuldsa 2010 és 2022 kdzott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2005 — 2022. K6zponti Statisztikai Hivatal 2007-2024.

14. dbra. Az egy 6nkéntesre juto munkadrdk és az 6sszes énkéntes szdma a civil-nonprofit
szektorban és az oktatdsi alszektorban
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OSSZEGZES

A magyar oktatasi alszektorrdl sz6l6 nonprofit statisztikai elemzésiink f6bb eredményei azt

mutatjdk, hogy 2010 és 2022 k6zo6tt a kovetkezd valtozasok torténetek az alszektorban:

e A civil-nonprofit szektorban szervezetszdm tekintetében elfoglalt pozicidja 2011 6ta
folyamatosan csokkent.

e A vizsgdlt idGszakban szervezetszambeli ardnydndl datlagosan 2-5 szdzalékponttal
alacsonyabb bevétellel rendelkezett.

e Mind a foglalkoztatottal rendelkezd, mind a foglalkoztatottal nem rendelkezé civil-
nonprofit alszektorok rangsordban a legutolsd helyek egyikét foglalja el az oktatasi
alszektor.

e Az oktatadsi civil-nonprofit szektort szervezettipus alapjan erés homogenitads és
baziskozeliség jellemzi, mivel, ha enyhén csokkené mértékben is, de a (magdan)alapitvanyok
dominaljdk az alszektort.

e A kilencvenes évek 6ta az oktatdsi alszektor mikodésének kiemelt terlilete az ,alap- és
kozépfoku oktatas — gyermekoktatas”, amely azt mutatja, hogy az oktatdsi civil-nonprofit
szervezetek tobb, mint a fele-haromotode az altalanos iskolakat, vodakat tamogatta vagy
az ott folyd szakmai munkahoz kapcsolddott.

o Atrendez6dés tortént a vizsgalt id6szakban az oktatasi alszektor telepiilési jellemzGiben,
ugyanis az oktatas tamogatasara létrejott (mintegy 2856 és 2482 kozotti szamu) civil-
nonprofit szervezetek egyharmada mar (kis)varosokban volt megtalalhato.

e Fontos kiemelni, hogy az ,,alap- és kdzépfoku oktatas — gyermekoktatds” teriletén m(ikodé
oktatdsi civil-nonprofit szervezetek telepllési megoszldsa szerint a varosi szervezetek
mellett a kozségi szervezetek jatsszak ezen altevékenységi terileten a masodik
legmeghatdrozdbb szerepet.

Az eredmények alapjan uagy véltiik, hogy tarsadalmi bedgyazottsagandl fogva az oktatasi

alszektorban tortént valtozasokra erds kihatdssal volt a kozoktatas strukturdlis és irdnyitasi

atszervezése, az 1 szazalékos felajanlast lehetévé tevé addjogi szabalyozdsokban
bekodvetkezett vdltozasok, az 6nkormanyzati és az allampolgari ,érdekvesztés”, valamint
forrasszegénység. Mindezek alapjan azt allapithattuk meg, hogy a kilencvenes évek elején még
megvolt a lehetGsége annak, hogy a hazai oktatasi alszektorban kialakuljon a szervezetek

olyan szervezetegylittese, amely képes kiegésziteni, korrigalni, vagy helyettesiteni az allami és
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piaci ,kudarcokat”. A nonprofit statisztikai adatok elemzése alapjan az latszik, hogy erre az

oktatdsi civil-nonprofit szervezetek alig egyharmada-egyotode képes.

Tanulmanyunk egyik f6 kérdése az volt, hogy az oktatdsi alszektor a 2019-es bazisévhez képest

miként vészelte at a valsagokkal terhes 2020 és 2022 kozotti idészakot. Az ezzel kapcsolatos

eredmények a kovetkezbkre hivjak fel a figyelmet:

o A szervezetszdm szerinti lassu Utem( valtozas ,,végpontja” 2022-ben volt, mert az oktatasi
alszektor civil-nonprofit szektoron beliili ardanya 12,4 szazalékra esett vissza — bar még ezzel
egyltt is a negyedik legnagyobb szervezetszdmmal rendelkezé alszektor maradt. A
valsagokkal terhelt harom kritikus évben —a 2019-es bazisévhez képest — mintegy évi 1-1,3
szazalékpontos csdkkenés volt jellemzd az oktatasi civil-nonprofit szervezetek kérében.

e 2020-ban az oktatasi civil-nonprofit szervezetek 29 400 6nkéntesiik volt, de ez az Gsszes
onkéntes 9,5 szazalékat tette ki, ami arra utal, hogy noha nem elhanyagolhaté szamu
Onkéntest vesztett az alszektor, de ez nem volt olyan mértékd, mint ami szektorszinten volt
tapasztalhatd. 2021 és 2022 kozott szektorszinten ismét novekedésnek indult az
Onkéntesek szama, de ez az oktatasi alszektorban csak 2021-ben jelentkezett, majd 2022-
ben ismét kismérték( csokkenés volt tapasztalhaté az 6nkéntesek szamaban.

e 2022-ben az oktatasi onkénteseknek mar 36 szazaléka jogviszonnyal rendelkezé 6nkéntes
volt, ami az oktatdsi civil-nonprofit szervezetek egy részének stratégiai gondolkodasara
utal.

e 2019-t6l Iathatd az, hogy szamardnyukhoz képest tobb munkadrat teljesitenek az oktatasi
onkéntesek, mig addig viszonylag alacsonynak volt mondhatd az 6nkéntes munkadrak

mennyisége.
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AZ ONKENTESEK SZEREPE A MOTVACIO TANODAK
MUKODESEBEN
SZUCS NORBERT! — FEJES JOZSEF BALAZS? — MUTIER USZAMA3

Absztrakt

A Motivacio Oktatdsi Egyesiilet 2013 6ta fogad 6nkénteseket tanoddiban, ugyanakkor az dnkéntesekkel
vald egylttm(ikodés alapjainak lerakasa mar egy kordbbi kezdeményezés, a Hallgatéi Mentorprogram
keretei kozott elkezd6dott. Az elmult évtized sordn a Motivacio Mdhely tevékenysége egyre
komplexebbé valt, de az dnkéntesek munkdjara jelentés mértékben tdmaszkodd tanodai mdkodés
tovabbra is meghatarozé jellemzének tekinthetd. Jelen munka célja bemutatni az 6nkéntesekkel vald
egyuttmdkodést a Motivacié MUhely tanodaiban, amely évtizedes tapasztalaton alapuld gyakorlat.
Ennek kozponti jellemzGje, hogy elsGsorban a pedagdgiai palyara és segité hivatasra készild
felsGoktatasi hallgatok bevondsara épll, 6sszekdtve az dnkéntességet a jovébeni pdlya szempontjabdl
hasznos fejl6dési, gyakorlatszerzési lehetSségekkel. frasunk elséként a Motivacid MUhely céljait és
tevékenységeit vazolja fel, elhelyezve a tanodaprogramokat a szervezet célrendszerének tagabb
kontextusdban. Ezt kovetSen a Motivacié Tanodak mikodésének részleteit ismertetjik, majd az
onkéntesekkel valo egyuttmlkodés kereteit mutatjuk be a kovetkezé témakorokbe rendezve: (1)
toborzds és felvételi folyamat; (2) belépés, befogadds; (3) 6nkéntesek feladatai, lehet8ségei. A magas
belépési kiszobl onkéntesprogram a Motivacid Tanoddk szamdra felkészilt és elkdtelezett
onkénteseket, gyakran azonnal hasznosithatd szakértSi tudast, szikség esetén humdaner&forras-
utanpotlast jelent. Az onkéntesek szamdra a tanoddk munkdjaba vald bekapcsolddas az altruista
tevékenységek megélése mellett a kozdsséghez tartozdas élményét kinalja. A pedagdgusi és segitd
hivatdsra készil6 fiatalok szdmara a tanodai 6nkéntesség a szakmai kompetencidk fejlesztésének gazdag
lehet6ségeivel és referenciaszerzéssel egyarant munkapiaci elényoket jelenthet.

Kulcsszavak: tanoda, 6nkéntesség, toborzas, befogadas, Motivacié Mdhely
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The volunteer system in the Motivation after-school programs for disadvantaged
students

Norbert Sz(ics — Jozsef Balazs Fejes — Uszama Mutier

Abstract

The Motivation Educational Association (Motivation Community) has been working with volunteers in
its after-school programs since 2013; however, the foundations of the volunteer system had been laid
earlier, within the framework of the Student Mentoring Program. During the past decade, activities of
the Motivation Community have become more complex, but relying on volunteers in the after-school
programs has remained a central feature. The purpose of this paper is to describe the volunteer system
of the Motivation Community based on a decade of experience. The central feature of this system is
that it is primarily based on the involvement of higher education students who are preparing for
teaching careers and helping professions, connecting volunteering with opportunities of development,
and gaining relevant experience. Our article first outlines the goals and activities of the Motivation
Community, placing after-school programs within the broader context of the organization's objectives.
In addition, the article describes the operation of Motivation after-school programs and presents the
framework of cooperation with volunteers in terms of the following: (1) recruitment and admission
process; (2) entry, integration; (3) tasks and opportunities of volunteers. Due to the high admittance
threshold, Motivation after-school programs work with qualified and committed volunteers who often
bring their ready to use expert knowledge and may even provide manpower for the Motivation
Community. For the volunteers, working in the programs means they can experience altruism and a
sense of belonging to a community. In addition, by developing their professional competencies and
getting recommendation letters, higher education students can gain advantages in the labour market.

Keywords: after-school program for disadvantaged students, volunteering, recruitment, integration,
Motivation Community

BEVEZETES

A Motivacié Oktatasi Egyeslilet (Motivacié Miuhely) tébb mint tiz éve, egy részletesen
szabalyozott protokollt kovetve, rendszeresen fogad o©nkénteseket tanodaiban. Az
onkéntesekkel valé egylttm(ikodés alapjainak kidolgozasa megkozelitéleg masfél évtizeddel
ezel6tt, a Hallgatéi Mentorprogram elnevezés(i kezdeményezés keretében indult el (Fejes —
Kelemen — Szlics 2014), majd e program evolucidja a tanoddkban folytatédott tovabb (Szlics
2016), és tart jelenleg is. irasunk f6 célja e gazdag tapasztalatokon alapulé mdédszertan
bemutatdsa, amely els6sorban pedagdgiai céld hatranykompenzdld programok szdmadra

kindlhat adaptalhaté elemeket. Emellett inspiracioként szolgalhat palyakezddk szakmai
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fejl6édésének és szervezeti elkotelez6désének tdmogatdsahoz az oktatdsi és szocidlis
szférdban.

Esettanulmanyunk négy f6 részbdl all, amelyekben, a céloknak megfelel6en, elGszor
Osszefoglaljuk a Motivacid MUhely tevékenységeit, majd bemutatjuk a Motivaciéd Tanodak
mikodését. Ezt kovet6en a tanodai 6nkéntesek toborzasarol, képzésérél és munkajardl irunk,

végll pedig reflektalunk a Motivacié és az dnkéntesek egylttmiikodésére.
A MOTIVACIO OKTATASI EGYESULET TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A Motivacio Tanodakat miikodteteté Motivacié Oktatdsi Egyesiilet megalapitasanak torténete
a 2007-ben elinditott Hallgatéi Mentorprogramhoz kothetS. Ebben az évben kerilt sor egy
szegedi gettdiskola® bezdrasara (Szlics — Kelemen 2018), a program pedig az Uj iskolaba kerulé
hatranyos helyzet( tanuldk felzarkdzasat és beilleszkedését tamogatta mentori segitséggel.
2008 szeptemberétél a hddmez6vdasarhelyi deszegregacids intézkedés (Szlics 2018)
tdmogatasat is felvallalta a Hallgatéi Mentorprogram. A mentorok a Szegedi
Tudomanyegyetem pedagogusjeloltjei és segitd hivatasra készul6 hallgatdi kozil keriltek ki,
feladatukat jellemz&en a befogadd iskoldkban végezték, f6ként délutanonként. A Hallgatéi
Mentorprogram elsédleges célja a deszegregacids folyamat keretében iskolat valté tanuldk
tanulmanyi felzarkdzasanak és szocidlis integracidjanak segitése volt, de kdzvetett mddon a
pedagdgusjeldltek szakmai felkészitésének tamogatasa és tdrsadalmi érzékenyitésének
el6segitése is a kezdeményezés céljai kozott szerepelt (lasd Fejes — Szlics 2013).

A program alapitéi a kozOosség autondmidjanak novelése és a célok hatékonyabb
megvaldsitdsa érdekében 2012-ben létrehoztdk a Motivacié Oktatasi Egyesililetet (a
tovabbiakban Motivacié M(helyként vagy Motivaciéként emlitjiik). Ondefinicidja szerint a
Motivacié Mihely egy olyan kdzosség, amelynek tagjai egy szoliddris, nyitott, fenntarthatdéan
mUikodd, igazsagos tarsadalomért dolgoznak. Kiildetésiikben is ezt fogalmaztdk meg: ,,Célunk
progressziv pedagdgiai elvek és mddszerek fejlesztése, a tdrsadalmi integrdcio és az aktiv
dllampolgdrsdg erdsitése, a kérnyezeti fenntarthatésdg szempontjainak érvényesitése.
Sokréti, de mégis szorosan 0Osszefonodo tevékenységeinket a jovétudatos gondolkodds

kapcsolja 6ssze. Arra téreksziink, hogy egyrészt gyakorlatorientdlt programokat valdsitsunk

4 Gettdiskolanak nevezi a szakirodalom az olyan extrém mértékben szegregilt iskolat, ahol 50 szazalék fol6tti a
hatranyos helyzet( tanuldk aranya (Fejes 2018).
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meg, mdsrészt rendszerszintli vdltozdsokat érjiink el. E kettésség a lokdlis és a globdlis
gondolkoddsunk ésszefondddsdban is megjelenik.” (MOE 2023a)

Az elmult évtized soran a Motivacié Mihely tevékenysége egyre komplexebbé valt. Mikodése

két f6 terilletre bontva irhatd le: kozosségi fékuszu és pedagodgiai fokuszu tevékenységek

(MOE 2023a). A kozosségi fékuszu pillér a kovetkezé harom teriiletet foglalja magaban.

e Tarsadalmi integracioval kapcsolatos tdjékoztatds. E tevékenységkor alapvets célja a
tarsadalmi parbeszéd tdmogatdsa, a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportokkal szembeni
el6itéletek, sztereotipidk, tévhitek lebontasa, valamint az esélyegyenlGség elémozditasa,
kiilobndsen az oktatds terén. Ezeket a tarsadalmi problémakat teszik példaul érthetévé és
befogadhatévd a Motivacido Mdlhelynek az oktatasi rendszer anomalidival foglalkozé
tarsasjatékai (Mentortarsas, Rendszerhiba, Ugréiskola).>

o A lokalpatriotizmus, a kozOsségépités és a részvételiség elGsegitése egy tovabbi
tevékenységkor. A kozosségfejleszt6 és kozosségszervez6 programokkal, a lokdlis ligyek
képviseletével, a helyi civil szféra megerdsitésével a Motivacié célja, hogy aktivan hatast
gyakoroljon kdzvetlen kdrnyezetére —varosara, régidjara. 2022 6ta Motivacidé Kozosségi Tér
néven egy civil hub mikodik Szeged belvarosaban. A civilinkubatorhaz-funkciéhoz
kapcsolédva kozéleti események, képzések, adomdanyvasarok és klubfoglalkozasok®
valdosulnak meg a helyszinen. E tevékenyégterilet kulcsfogalma a részvételi programok
mikodtetése, mely soran allampolgari aktivitast erdsité projekteket valdsit meg a
Motivacio szamos tarsadalmi Ggy kapcsan (példaul ivoviz eléréséhez vald jog megerdsitése,
menstruacids szegénység). A lokalis identitdst er6sit6 kezdeményezés egyik példaja a
szegedi tematikdju, harom jatékbal 4ll6 tarsasjatékesalad.”

o Végezetil a kozosségi fokuszu tevékenységek harmadik tevékenységi kore a kornyezeti

fenntarthatdsag koré szervezdédik. A Motivacié Mdhely kiemelten foglalkozik a

klimavaltozas problémdjanak tdrsadalmi tudatositdsaval: a komplex jelenség

5 A Mentortarsas a hatranyos helyzet( tanuldk iskolai életltjat mutatja be innovativ formaban. A kooperativ
Rendszerhiba az oktatasi szegregacio negativ hatdsait és a felszamolasanak lehet&ségeit kisérli meg érthetévé
tenni. Az Ugrdiskola az iskolavalasztas soran felmeril6 dontési lehetdségekre fokuszal, rdmutatva a beiskolazasi
folyamatok diszfunkcidira az oktatasi méltanyossag kapcsan.

6 Példaul a tarsadalmi problémak megvitatasara hivatott filmklub; a kbzosségépitésre hasznalt Motivacid Tarsas
Klub; a partnerszervezetekkel kozosen megvaldsitott, tudomanynépszer(isité Random Science el6addssorozat; a
tarsadalmi problémak megvitatasara, szinergens hatdsok, egyittmikodések generdldsara szolgald Katalizator
Beszélgetések.

7 A Szeded, a Sorba szeded és az Arral szemben elnevezés(i jatékok.
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megismertetésével, illetve a jov6ben varhatd természeti, tarsadalmi és gazdasagi
valtozasokra valé felkésziilés és adaptacié tamogatasaval. Ennek keretében a Motivacio
tdbb tagja részt vesz a Climate Fresk® eszkéz magyarorszagi népszer(sitésében, tovabba
helyi, fenntarthatésaggal és klimavaltozas elleni kizdelemmel foglalkozd
kezdeményezésekben (példaul nagyvarosi hészigetek elleni védekezés, klimakerekasztal,
kutatasok, iskolazoldités, tajékoztatd programok). A tanodaik bevondsaval klimatantervet
fejlesztenek és permakultira-alapu programokat valdsitanak meg. Az adomanygylijt6

programjaik tobbek kdzott a reciklikalasra vald torekvést tamogatjak.

A Motivacié M(ihely pedagdgiai fokuszu pilléréhez a kovetkezd két tevékenységkor tartozik.

Kutatds, kozpolitikai javaslatok kidolgozasa, érdekérvényesités. Céljuk, hogy a magyar
oktatdsi rendszer, valamint az oktatds soran alkalmazott tartalmak, modszerek
vizsgalatdval és fejlesztésével elGsegitsék az oktatds megujitasat, a min6ség emelését és a
méltdnyossag erGsodését. Kiemelt kutatasi-fejlesztési tertletiik a motivacid, az
extrakurrikuldris tevékenységek, a szovegértés-fejlesztés, az oktatdsi integracio, a
szegregacio és a deszegregdcio teriletei. E tevékenységi kornek egyik fontos eleme a kozel
80 tanodat haldézatba szervezd, a tanodak szakmai munkdjat és érdekérvényesitését
tdmogaté TanodaPlatform m(ikddtetése (Fejes et al. 2016).°

A mentoralas, mddszertani fejlesztés alkotja a pedagodgiai pillér masik tevékenységi korét,
hatranyos helyzetli gyermekeket és fiatalokat tekintve elsédleges célcsoportnak. Ide
sorolhatd a kdvetkezs fejezetben részletesen bemutatott Motivacié Tanodak mikodtetése
is. Emellett emlitést érdemelnek az innovativ pedagdgiai moddszerek fejlesztésére,
adaptalasara és terjesztésére torekvé programok is. ElsGsorban a kozoktatasban
elhanyagolt, figyelmen kivil hagyott teriileteken végeznek fejlesztéd munkat. Ide sorolhato
a motivacidalapu matematikaoktatds, illetve szovegértés-fejlesztés (Fejes 2016), a
klimatudatossag tdmogatasa és egy klimatanterv kidolgozasa (Kelemen 2024), az innovativ,
él6konyvtarral tdmogatott palyaorientaciés program (Marton 2016; Németh 2022), az
Onismeret-fejlesztés (Steigler — Szénasi 2022), valamint az Alexander-technika tanodai

alkalmazasa. E programokhoz kapcsolddva képzéseket tartanak, modszertani kiadvanyokat

8 https://climatefresk.org/
% www.tanodaplatform.hu
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fejlesztenek, gyakorlatszerzési lehet&séget biztositanak pedagdgusjeldltek, segit6 hivatast
valaszték szamara.

A Motivaciéo Mlihely céljainak és tevékenységeinek egyre komplexebbé valasat elsésorban a
mUikodés sordn szerzett tapasztalatok Osztonozték. Ezek kozé tartozik, hogy a magyar
iskolarendszer szamos alapvet6 fontossagu terliletet hagy kiaknazatlanul, amely a Motivacié
Mlhely altal tdmogatott, elsGsorban alacsony szocio6kondmiai statuszu csoportokat tekintve
jelent6s hatranyokkal jar (pl. alapképességek fejlesztése, klimatudatossag, Gnismeret). A
Motivacié kozdssége megalakuldasakor f6ként az oktatasi szféraban tervezte miikddését, de az
évek sordn egyre nyilvanvalébba valt, hogy az oktatas megujulasanak tdmogatasa egy tdgabb
tarsadalmi kontextus figyelembevételét igényli, amely magaban foglalja példaul a kozpolitikai
javaslatok megfogalmazdasat, az érdekérvényesitést vagy a részvételiség erGsitését. Tovabbi
felismerés volt, hogy a valtozadsok eléréséhez erds civil szférdra van sziikség, amely képes sajat
és masok érdekeit egyarant képviselni. Ehhez nélkiilozhetetlen a civil szervezetek kozotti,
valamint a lokalis szerepl6kkel, igy a helyi tarsadalommal és az Onkormanyzati

szakapparatussal vald szoros egytttmikodés.
A MOTIVACIO TANODAK MUKODESENEKNEK BEMUTATASA

A Motivdcid Tanoddk létrehozdsa

A Hallgatéi Mentorprogram a deszegregacios intézkedések keretében nem érintett hatranyos
helyzet(i tanuldk tamogatdsanak felvallaldsaval egy hatranykompenzalé programma alakult
at, és egyre inkdbb az iskolaktdl fliggetlen helyszinen folyt a tanuldk tdmogatasa (Szlics 2016).
2013-ban nyilt meg a szegedi, és ra négy évre, 2017-ben a balastyai Motivacié Tanoda. A
szegedi tanoda a Hallgatoi Mentorprogram organikus fejl6désébdl jott |étre, mig a balastyai
program elinditasdra egy szakmai kisérletként, fejlédési lehet6ségként tekintettek a szervezdk
— szegedi kozosségtll eltérd, ruralis kornyezetben és szociokulturdlis helyzetben éI6
gyermekek, fiatalok, csalddok korében is szerették volna kiprébalni moddszertanuk
érvényességét. Az objektiv korilmények mellett (példaul a lakossag szocidlis helyzete, jelent&s
létszamu kilterileti lakossdg, tavolsag, kozlekedési lehetGségek) azért Baldstya telepiilésre
esett a tervezés sordn a valasztas, mert mind a telepilés vezetése, mind néhdany helybeli

szakmai kulcsszerepl§ egylttm(ikédéen, motivaltan reagalt a tanoda Ilétrehozasanak
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szandékdra — szemben a tervezés soran megkeresett, hasonlé helyzetl telepiilés

dontéshozdinak reakcidival.

A szegedi tanoda két eurdpai unios finanszirozasi ciklust (2013. 05. — 2015. 01.; 2017. 01.-
2019. 02.)%0 kdvetBen 2019 marciusatdl jorészt allami koltségvetési forrdsbdl miikadik. 2015
tavaszatol egy onkormdnyzati tulajdonu, dotalt bérleti diju, kdzel 200 m2 alapteriletd,
belvarosi ingatlanban m(ikodik a program. A mentoralt tanuldk (tovabbiakban: tanodasok) a
varos szamos iskolajabdl, illetve varosrészébdl érkeznek, életkoruk széles skalan mozog (6-21
év).

A balastyai tanoda 2017 januarjaban indult, egy EFOP palyazati ciklust kovetéen (2017. 01.-
2019. 02.). 2019-t6l szintén elsGsorban kozponti kdltségvetésbdl finanszirozottan muikodik,
egy faluszéli, d6nkormanyzati tulajdonu, ingyenesen hasznalt, kerttel és melléképiletekkel
rendelkez6 ingatlanban. A f6ként altalanos iskolaba jardé tanodasok jelentds része nem a
faluban él, hanem a kozség nagy kiterjedés(i kilteriletérdl érkezik, akiknek utaztatasat a
Motivacié vallalja fel, hiszen tomegkdzlekedési lehet6ség hijan nem tudnanak hazajutni a
foglalkozas utan. A tanodasok jellemz6en 1-8. osztalyos tanuldk, a 2023/24-es tanévben
mindossze 4 kozépiskolas fiatal tagja a kdzosségnek. A két Motivacido Tanoda strukturaja,
mUikodési rendje, pedagdgiai programja hasonld, és ugyanazon személy mindkét tanoda

szakmai vezetgje.
A Motivdcié Tanoddk kézdsségei

Mindkét programban legalabb 30 tanuld vesz részt, akiknek tobbsége rendszeres
gyermekvédelmi tamogatasra jogosult és/vagy nevelésbe vett gyermek vagy fiatal. Mindkét
tanodai kozosség etnikailag heterogén Gsszetételd, cigany/roma és tobbségi tanodasokbdl all,
akik 5-10 f&s, elssorban életkori dsszetétel alapjan megszervezett kiscsoportokban vesznek
részt a tanodai tevékenységeben. A tanodai és szervezeti szint( identitason kivil a kiscsoport-
identitdst is épitik a mentorok: a tanodasokkal k6zosen nevezik el a csoportokat, csoportszinti
szabalyokat alkotnak, félévente Ugynevezett beugrd-/bevondfoglalkozas keretében beszélik
at a tanodasokkal a csoportszint(i és egyéni célokat, illetve az el6z6 félév célkitlizéseinek a
megvaldsitasat (Kelemen 2016). A tanodasok legaldbb heti két alkalommal vesznek részt a

tanodai programon, el6re meghatarozott beosztas alapjan.

10 A program folyamatosan mikaddott, a 23 hénapos, kilsé finanszirozas nélkili id6szakot a Motivacié Egyesilet
véllalkozdi bevételek, adomanyok, 6nkéntes munka segitségével hidalta at.
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Mindkét tanoda nagyobb stabbal dolgozik, mint ami a 40/2018. (XIl. 4.) EMMI rendeletben
meghatarozott minimum kovetelmény — altalaban havi 200-240 munkadra a projektben
munkavallaloként dolgozdk dsszesitett munkaideje, mikdzben havi 120 munkadra a minimalis
elvaras. A szakmai stdb minden tagja legaldbb alapszintl diplomaval rendelkezik, jellemz&en
tanarok, pedagdgia szakot végzett szakemberek, szocidlis munkasok, pszichologusok, akik
kozott nyelvtanarok és természettudomanyi szakos tanarok is talalhatok. A stab minden tagja
onkéntesként (esetleg szakmai gyakorlatot teljesitve) kapcsolédott be korabban a Motivacid
tevékenységeibe. Munkajukat egy kozfoglalkoztatottként dolgozéd gazdasszony és az
onkéntesek csapata segiti.

A 2022/23-as tanév masodik félévében 0Osszesen 21 tanodai Onkéntes dolgozott a
Motivacidnal: 6 f6 a baldstyai programban, 15 f6 pedig Szegeden. Jellemz&en mindig tobb az
onkéntesek kozott a né, igy példaul ebben az idészakban 6 férfi és 15 nd vett részt a
tanodaprogramokban. Egyharmaduk (7 f6) 19-22 éves volt, szintén 7 f6 23-24 éves, 4 f6 a 25-
29 éves kategdriahoz tartozott, 3 f6 pedig 30 évesnél idGsebb volt. A Motivacid Tanodak
onkénteseinek tobbsége (ebben az id6szakban 11 f6) a 21-24 éves korosztalyhoz tartozik,
mivel jellemzéen a felsGoktatasi tanulmanyaik masodik-negyedik évében jardk jelentkeznek a
programokra. Az emlitett félévben 16 dnkéntes, az 6nkéntesek haromnegyede volt hallgatd,
mig egynegyedik — egy kivétellel — mar kordbban megszerezte diplomajat.

Az onkéntesek kozil a legtobben (9 f6) pedagdgusjeldltek vagy pedagdgia szakos hallgatok.
Pszicholdgia (2 f6) és szocidlis munkas (1 f6) szakos hallgaték is szinte mindig vannak az
onkéntesek kozosségében. A tovabbi ©Onkéntesek tanulmanyai mar nem mutatnak
Osszefliggést a hatranykompenzalé tevékenységlikkel — informatikus, kozgazdasz, marketing-
szakember egyardnt megtalalhaté koriikben. 15 f6 allandé lakhelye nem szegedi, vagyis kozel
haromnegyedik bekoltdz6 lakodja a varosnak, igy az Uj (barati) kozosségek keresése is szerepet
jatszhatott a csatlakozasukban.

Az 6nkéntes kozosség legrégebben csatlakozott tagja 6 félévvel ezel6tt kezdte meg munkajat.
Tovabbi 2 f6 4 féléve, 5 f6 2-3 féléve. Az onkéntesek tobbsége (13 f6) féléve csatlakozott a
csapathoz. Az Ujonnan csatlakozék kozel fele (7 f6) folytatja tanodai tevékenységét, a

korabban csatlakozottak kozil 3 f6 tovabbra is 6nkéntes.
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A Motivdcié Tanoddk miikédési rendje

Heti menetrend. A tanodakban keddtdl péntekig zajlanak a csoportfoglalkozasok a 14.00-19.00
ora kozotti id6savban. Hétfénként egyéni tanuldsra van lehet6ségiik a tanodasoknak — ez a
nap a felkésziilésre, megbeszélésekre és bels§ képzésekre van fenntartva. A tanodai
kirdndulasok, illetve a munkatarsak és/vagy onkéntesek!! képzéseinek egy része hétvégén
torténik. Az iskolai sziinetek id&szakdban altaldban tematikus tdborokat, projekteket
szerveznek a tanoddak munkatarsai, melyek részben a tanoda helyszinén kivil valésulnak meg.
A szakmai kdzosség bels6 kommunikacidja, felkésziilési rendje tagolt és szabalyozott. Minden
hétfén van egy kozos (baldstyaiak és szegediek egylitt) és egy tanodakra bontott hétinditd
megbeszélés. Ezenkivil csoportszintl megbeszéléseket is tartanak az adott csoporttal dolgozo
munkatarsak és dnkéntesek. Az dnkéntesek részvétele az el6bbieken valaszthatd, az utébbin
pedig elvaras.

Havi menetrend. A kett6-négyheti rendszerességgel megtartott, kils6 szakérts altal vezetett
szupervizidn a munkatarsak vesznek részt. Az dnkéntesek szdmdra senior tanodapedagdgusok
tartanak két-harom hetente, részben szuperviziés funkcioval, szakmai Onismereti
foglalkozasokat.

Minden hénap elsé hétf6jén hoéinditd foglalkozast szervez az egyesilet, amin az aktualis
informaciok atadasan, s az esetleges sikerek megiinneplésén tul altaldban egy rovid, egy-
masfél orads belsé maddszertani képzést is megtartanak. Ezen az eseményen a munkatarsaknak
kotelezd, az dnkénteseknek ajanlott a részvétel.

Azokon a hétfékon, amikor nincs egyéb szakmai vagy kdzéleti program a tanodaban vagy a
Motivacid Kozosségi Térben, a Motivacid Tarsas Mdhelyre keril sor. Ez a rendezvény a
Motivacid teljes csapatan kivil kiilsés érdekl6d6k szdmadra is nyitott. Nemcsak csapatépits és
Uj tagokat toborzé funkcidja van ennek a programnak, hanem ez a rendezvény arra is 6sztonzi
a szakmai csapat tagjait, hogy minél tobb jatékot megismerjenek (és felhaszndljanak a

csoportfoglalkozasokon) a Motivacié tarsasjaték-gyljteményébdl.

11 Bar az 6nkéntesek is tagjai a munkatarsi kdzOsségnek, ebben a tanulmidnyban a fizetésért dolgozd
tanodapedagdgusokat ,munkatarsnak”, ,tanodapedagoégusnak”, a fizetés nélkiil dolgozdokat pedig
,onkéntesnek” nevezziik az egyértelm(i beazonositas érdekében. A ,mentor” kifejezést mindkét kategodriara
alkalmazzuk a tanulmanyban.
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Ritusok. Néhany kiemelt eseményt minden évben ritusszerlien megrendez a Motivacio. A
tanévzard eseményen a két tanoda Osszes érintettje kdzdsen Ulnnepel. Karacsonykor a
balastyai és a szegedi tanoda kilon Gnnepséget szervez, illetve a szakmai kdzosség is egyiitt
zarja az évet. A kozOsséghez tartozas kifejezéseként e két eseményen kap minden tanodas,
onkéntes és munkatdrs egy ,motivaciés polot”, amin a szervezet logdja vagy a ,K6z6s az
utunk” jelmondata szerepel. E rendezvényeken kivil rendszeresek az alulrdl szervez6dd, de
hagyomannya valt események, mint példaul a ,Giccskaracsony”, a Halloween party, vagy a
tavaszkdszontd biciklitura.

Altaldban decemberben és juniusban Ugynevezett tanodakonferencian beszéli meg a szakmai
stab az el6z6 félév tapasztalatait. Ezek egész napos workshopok, ahol szamos egyéb szempont
mellett az 6sszes tanodas, illetve onkéntes helyzetét, fejl6dését is megvitatjdk a munkatarsak.
A két tanoda dltal kozosen hasznalt eszkozpark kozel 30 laptopbdl, 30 tabletbdl, 400
tarsasjatékbol, 1000 kotetes konyvtarbdl, tovabba tanulast, sportoldst, turazast, kézmdves
foglalkozasokat, kozosségi programok megvaldsitasat lehet6vé tevé eszkozokbdl all. Mindkét
tanodanak van konyhdja és legalabb 50 ember étkeztetésére alkalmas eszkdzparkja. A

baldstyai tanoda udvaran zéldségeskertet gondoz a k6zosség.
A Motivdcié Tanoddk pedagdgiai alapjai

A Motivacié Tanoddk szakmai programja kiemelt figyelmet fordit az alapkészségek
fejlesztésére: lehetbleg innovativ, a tanodasok igényeit és érdekl6dését a kozéppontba allité
modszerek hasznalataval, fejlesztésével.

A motivacidalapu szovegértés-fejlesztés kiemelten fontos alapja a pedagodgiai programnak,
hiszen az ért6 olvasas kialakitasa elengedhetetlen a tananyag feldolgozasahoz, ami a sikeres
tanulas alapja. Mindezt a tanodasok érdekl6déséhez illeszkedé szovegek és az azokhoz
kapcsolédd motivald gyakorlatok révén valdsitjak meg a tanodapedagogusok.

A motivacidalapu matematikaoktatas szintén fontos szerepet t6lt be a tanodak gyakorlataban.
Célja, hogy tdmogassa a tanoddasok logikus, problémamegoldd gondolkodasanak fejl6dését,
valamint ndvelje a matematikatanulas iranti motivaciot.

Szamos tovabbi terilet fejlesztését célozzdk innovativ mddszertannal a Motivacié tanodak.
Ezek kozé tartozik példaul az egyittm(ikodés, a kommunikacié vagy épp a kudarct(irés

fejlesztése tarsasjaték- és élménypedagogia segitségével.
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Avizualis mlivészeti tevékenységeket, a rajzolast, az alkotast, a fotézast is gyakran alkalmazzak
a mentorok, példaul az onismeret, onkifejezés segitése érdekében. A kdrnyezeti nevelés a
tanoddban kifejlesztett klimatantervre épil, és negyedévente tematikus hetek formajaban
valdsul meg. Pdlyaorientacid keretében a felsGsok esetében cél a kdzponti irasbeli felvételi
kapcsan jartassag szerzése, az iskolai nyilt napokon, szakmafesztivalokon vald részvétel, és a
palyaorientacids él6konyvtar (Németh 2022) is ide sorolhato.

Mindezek mellett az iskolai feladatok elkészitésében is segitséget kaphatnak a tanoddsok,
szlikség esetén korrepetdcids lehetéséget vehetnek igénybe. Cél a tanodasok tanuldssal
kapcsolatos attitlidjének formalasa is. Ennek érdekében a mentorok igyekeznek a
foglalkozasokat érdekessé és dromtelivé tenni, széles modszertani eszkdztarat alkalmazni.
Fontos torekvés, hogy a tanodasok gy tegyenek szert j ismeretekre, készségekre, hogy észre
sem veszik, hogy tanulnak, és éromiiket lelik a folyamatban. Ez azért is kozponti jelent&ségd,
mert a tanodai részvétel onkéntes alapon nyugszik — ha nem érzik jél magukat a tanoddsok,
lemorzsolddnak.

A tanodasok és mentoraik kozott kialakitott, kdlcsonos tiszteleten alapuld, partneri viszony is
a hatékony fejlesztést szolgalja. A foglalkozas alkalmainak tervezésébe, értékelésébe a
mentorok a tanoddsokat is bevonjak. A k6zosen meghozott szabalyok mind a tanoddsokra
mind a veliik dolgozé mentorokra vonatkoznak. A k6zosséghez tartozast erGsitendd a tanodai
foglalkozasok keretében megjelennek bizonyos ritudlék, rendszeres programok, mint a
kozdsen elfogyasztott uzsonna vagy a tanoddasok sziiletésnapjanak meglinneplése. A sziil6kkel
kialakitott kapcsolat ugyancsak fontos, a tanoda munkatarsai rendszeresen szerveznek
csaladlatogatast, illetve a szil6ket meghivjdk csaldadi napok, lnnepek alkalmaval. A
demokratikus és felel&sségteljes gondolkodas kialakitasat célozza a Tanoda Onkormanyzat,
amelybe minden csoport delegdl egy-egy képvisel6t, akik a tarsaik véleményét kikérve és azt

képviselve vesznek részt a tanoddsok mindennapijait érinté dontésekben.
EGYUTTMUKODES AZ ONKENTESEKKEL A MOTIVACIO TANODAKBAN

A tanodai onkéntesekkel valo egylttm(ikodés egyes alapelveinek kialakitdsa a korabban mar
emlitett, hasonld célokat kit(izé Hallgatéi Mentorprogramhoz kapcsolddik (Fejes et al. 2014).
Az e program els6 éveiben szerzett tapasztalatok kozil kozponti jelentéségl, hogy az

onkéntesek felkészitése a minGségi munkavégzésre nagy kapacitast igényel, igy a rovid tavra
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csatlakozd vagy nem a tanév rendjéhez igazoddan tdvozé oOnkéntesek tobbletkapacitds
biztositasa helyett er6forrasokat vonhatnak el. E tapasztalatok vezettek el a magas belépési
kiiszob(li 6nkéntesfoglalkoztatas kereteinek kialakitasahoz, amely egy idGigényes felvételi
folyamattal, majd képzésekkel egyrészr6l kiszliri a kevésbé elkotelezett onkénteseket,
masrészrél noveli a csatlakozd dnkéntesek esetében a csoporthoz tartozas jelent6ségét, igy az
elkotelez6dést. E megkozelitéssel Osszességében kevesebb ©nkéntes bevondsara van
lehet6ség, ugyanakkor a bevont 6nkéntesektSl nagyobb hozzajarulas varhato.

Az 6nkéntesekkel valé egylittm{kodés tanodai tapasztalatai koziil az 6nkéntesek hosszu tdvon
valé megtartasat tdmogato elemek kialakitasa emelhet6 ki. Ezek kozé tartoznak az el6z6ekben
bemutatott havi rendszeresség( programok és ritusok, valamint a kovetkez6kben ismertetett
kozosségi programok és képzési lehet6ségek, amelyek rendszerint a szakmai fejl6dés és a
kozosségépités funkcidit 6tvozik.

A Motivacido M(ihelynél onkénteskoordinatori pozicié jelenleg nincs, az 6nkéntesekkel vald
egylittm(ikodésben tobb munkatdrs is szerepet vallal. A toborzast elsGsorban a
kommunikacidért felelés kolléga koordinalja. A felvételi lebonyolitasa és a személyi dontések
jellemzéen a tanodak szakmai vezetdjéhez tartoznak, de a felvételi elbeszélgetésen a
Motivacid egy tovabbi vezetGje, rendszerint a személyi ligyekkel foglalkozé munkatars is részt
vesz. Az onkéntesek képzésében és a kozOsségi programok szervezésében szamos tovabbi
kolléganak van feladata, ami a kohéziét erésité tényez6. Ugyanakkor a tanodai tevékenységek
megkezdését kovetben elsésorban a tanoddk munkatarsai kerililnek rendszeres kapcsolatba az
onkéntesekkel. Az oOnkéntesekkel vald egylttm(ikodés részleteit a Motivacid Mdhely
Onkéntesstartégidja (2023b) szabalyozza, amelynek leglényegesebb elemeit, illetve a
kapcsolédd gyakorlati tapasztalatokat harom témakorbe rendezve mutatjuk be: (1) toborzas

és felvételi folyamat; (2) belépés, befogadas; (3) onkéntesek feladatai, lehet6ségei.
Az bnkéntesek toborzdsa és a felvételi folyamat

Toborzdst a Motivacié MUhely a felsGoktatdsi szemeszterek kezdetén, évente két alkalommal
tart onkéntesek szamara: szeptemberben és februdrban. Az év tovabbi részében nincs
lehet6ség oOnkéntesként csatlakozni. E keret azért alakult ki, mert egy viszonylag
hosszadalmas, jelent6s kapacitdst igényl6 felvételi és képzési folyamatot kell teljesiteniiik a

jelentkez6knek annak érdekében, hogy elkezdhessenek tanodasokkal foglalkozni.
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A toborzas els6dleges célcsoportjat a Szegedi Tudomanyegyetem hallgatdi, kiemelten a
pedagogusjeloltek és a segit6 hivatasra készil6k (példaul szocialis munkasok, pszicholdgusok)
jelentik. A hirérték megtartdsa érdekében félévenként valtozd tematikdt dolgoz fel a
lehetséges dnkénteseket célzé toborzdanyag. igy példaul, vagy a tanoddsok kedvességére, az
altruista missziéra, a szakmai fejl6désre, vagy éppen az onkéntesek élményeire, illetve a
kozOsséghez tartozads értékeire hivia fel a figyelmet egy-egy kampdny. Természetesen
nemcsak a tartalmi fékusz, hanem a vizudlis megvaldsitds is valtozik, példaul aktualis
mémekre, internetes trendekre épitve, maskor a mentorokat vagy a tanodasokat bemutaté
fotdk vagy rajzok alakitjak az arculatot.
A kampany részben online fellileteken, mindenekel6tt a Facebookon zajlik, részben pedig
fels6oktatdsi kurzusokon mutatjak be a tanoda munkatarsai hallgatok szdmara az 6nkéntesség
lehet6ségeit. Kilondsen hatékony a toborzas azokban az esetekben, amikor egy-egy hallgatdi
csoportot hospitaldsra fogad a szegedi tanoda, hiszen a hallgaték megismerhetik a hely
kisugdrzasat. A visszajelzések alapjan rendszeresen vonzanak be 0j jelentkez6ket a Motivacié
Tarsas Muhelyek és a kitelepilések is: példaul a Szegedi Ifjusagi Fesztivalon évek 6ta felallitott
egyestleti standon nemcsak munkatarsak, hanem o6nkéntesek és kozépiskolds tanodds
fiatalok is képviselik a Motivaciot. A legtobb jelentkez6t azonban a korabbi vagy aktualis
onkéntesek segitsége, ,suttogd kampanya”, az ismerGseiknek atadott pozitiv tapasztalataik
biztositjak.
Az bnkéntesek felvétele kétlépcsés folyamat keretében zajlik. A jelentkez6knek el8szor
onéletrajzot és motivacios levelet kell benydjtaniuk. Az 6néletrajz alapjat egy el6re elkészitett
strukturdlt sablon jelenti, igy a Motivacié munkatarsai konnyen felmérhetik a jelentkezéknek
a mentori munka szempontjabdl hasznos elméleti és modszertani tudasat, valamint el6zetes
tapasztalatait. A motivaciés levélben a jelentkezés okairdl, a szervezettel és az onkéntes
munkdaval kapcsolatos elvardsokrol, az onkéntes tevékenység sordn felhasznalhatonak vélt
tapasztalatokrdl, valamint az egyuttm(ikodéshez kapcsolodo fejlédési célokrdl nyilatkoznak a
palyazok.
A folyamat masodik fazisa a személyes felvételi beszélgetés, amit a tanodak szakmai vezetdgje
irdnyit, de az egyestlet személyi ligyeivel foglalkozé vezetéje is részt vesz a taldlkozon. A
felvételire 4-6 f6s csoportokban osztjdk be a jelentkezéket, akik szamara az egyéni
elbeszélgetés el6tt egy 20-30 perces prezentacidban mutatja be a tanodavezetd a szervezet

és féként a tanodai program mi(ikodését, kiemelve az id6beosztassal, feladatokkal,
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elvardsokkal, illetve a két tanoda miikédésének kilonbségeivel kapcsolatos informacidkat. Az
el6adast kdvetben a tobb jelentkez6t is érintd, praktikus témak megtargyaldsara (példaul
visszajelzés a felvételi eredményrdél, a munka elkezdésének Gtemezése) is lehet6ség nyilik, ami
részben a jelentkez6k kérdéseire reagalva torténik.

Az egyéni elbeszélgetésen tovabbra is a jelentkez6 motivacioit és motivaltsagat,
ratermettségét, el6zetes tapasztalatait, emellett a roma- és a hatranyos helyzetl csoportok
irdnti attitidjét tarjak fel a Motivacié munkatdrsai. Az 6néletrajz és a motivacids levél alapjan
célzott kérdéseket tesznek fel a felvételiztet6k. A jellemz6 kérdéskorok a felvételi
beszélgetésen a kovetkez6k: (1) az iskolai karrier allomasai, sikerei; (2) a jelentkezé
lakéhelyének tarsadalmi problémadi, oktatasi rendszere; (3) személyes tapasztalatok
mélyszegénységben él6kkel, romakkal kapcsolatban; (4) el6zetes informacidk a programrdl, a
jelentkezés motivacioi; (5) szabadid6s tevékenységek, érdekl6dési teriiletek, hobbik; (6)
nevelési-oktatdsi tapasztalatok (példaul korrepetalds, taboroztatas, tanitasi gyakorlat); (7)
karriercélok, szakmai jovékép (példaul szeretne-e pedagdgus lenni). Mindezeken kiviil a
kés6bbi onkéntesek beosztasat segité praktikus témakorok is széba kerlilnek (a jelentkezé
szempontbdl is optimalis dontés sziilessen az 6nkéntes feladatanak, munkavégzési helyének
kijel6lésekor. Ekkor nyilatkozhatnak a jelentkez6k arrél is, hogy melyik tanodahoz szeretnének
csatlakozni.

A szervezG6k tudatosan torekednek arra, hogy a felvételi tdjékoztatdk, elbeszélgetések
formalisak legyenek, érzékeltetve a felel6sség és elkotelez6dés kapcsan az elvarasokat, ezzel
is emelve a bekerilési kiisz0bot, ami a csoporthoz tartozas jelentéségét erdsitheti.

Ritkan, nagysagrendileg minden masodik felvételi id&szakban utasitanak el egy-egy
jelentkez6t a felvételiztet6k. Alapvet6en bizalmat szavaznak nekik, részben arra alapozva,
hogy a kihivasokkal és feltételekkel nehezitett folyamat sordn a kevésbé elkotelezett
jelentkez6k még a tényleges tanodai munka megkezdése el6tt lemorzsolédnak — vagy eleve el
sem jutnak a jelentkezésig. A harmonikus egylttm(ikodés és a lemorzsolédas megel6zése
érdekében egylttmikodési szandékuk atgondolasara tobb esetben — a tdjékoztatd elGadds
soran, a felvételi elbeszélgetés utan, valamint a képzés el6tt —felhivjak a jelentkez6k figyelmét
a program vezet6i, felkinalva a visszalépés vagy a kés6bbi idGszakban torténd csatlakozas

frusztraciomentes lehet6ségét.
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Belépés, befogadds

A felvételi beszélgetést kovetGen az onkéntesjelodlteknek két képzésen kell részt vennilik. A
gyakorlatorientalt, résztvevék aktivitasan alapulé tréningek kotelez6ek, és mar a toborzas
folyaman ismert az id6pontjuk. A 30 drds engedélyezett felnSttképzések kapcsan a
regisztracios kérddiv kitoltésével is kifejezik részvételi szandékukat a jelentkezdk.

Az els6 képzés témadja a ,Tdrsadalmi integrdcio és méltdnyos oktatds — az egyiittnevelés
tdmogatdsdnak lehetbségei”. Az dltalaban szeptember vagy februar utolsé hétvégéjén
megtartott haromnapos tréningen féként az esélyegyenléséghez kapcsolédd kérdéseket
tekintik at a leend6 onkéntesekkel a trénerek, akik a Motivacio senior munkatarsai. A képzés
els6dleges célja a szemléletformalas, a hatranyos helyzet( tanuldk iskolai sikertelenségeinek
lehetséges okairdl, megoldasi lehet&ségeir6l, valamint az e tanulék tdmogatdsanak
fontossagardl sz6lé ismeretatadas. E képzés azt is elGsegiti, hogy a Motivacié munkatarsai ne
csak kozos elméleti hattérrel rendelkezzenek, hanem a fogalomhasznalatuk is megegyezzen.
A képzb6k a Motivacié kutatasi eredményeit, tanulmanykoteteit, esélyegyenléségi tematikaju
tarsasjatékait is felhasznaljak, amivel kozvetetten elinditjak a szervezeti identitas kialakitasat
is.

A masodik képzés témaja az ,Olvasdskultiura- és szévegértés-fejlesztés”, amely tréning
formdjaban a tanodai foglalkozasok megtartasahoz ad maddszertani ismereteket a leendd
onkéntes mentoroknak, bevezetve &ket a Motivacié Tanoddk pedagdgidjanak egyik
legfontosabb teriiletére. Kozvetett célja a képzésnek, hogy mddszertani magabiztossagot
adjon a kezdd kollégdknak, megteremtve a kompetens, 6nallé munkavégzés lehet&ségét.

A fenti tréningek minimumkdvetelmények az 6nkéntesek szamara, de a kés6bbiekben havi
rendszerességli, hdindité eseményekhez kapcsolt, altalaban egy-masfél 6ras idétartamu
modszertani workshopokon is bdvithetik tudasukat. Jellemz6en féléves rendszerességgel
szervez a Motivacid modszertani képzéseket a csapattagok szamadra. Ezek egy része sajat
fejlesztés(i tréning (tdrsasjaték-pedagdgia, motivacidalapi matematikaoktatds, klimatanterv
témakorokben), mas részik kilsé szakért6t6l vasarolt médszertani képzés. Ezeken a részvétel
opcionalis az 6nkéntesek szamara.

Az els6 képzés els6 napjatdl szamit a Motivacid dnkéntesének egy kivalasztott jelentkezd.
Egyrészt formalisan ekkor kerll sor az 6nkéntesszerz6dés aldirdsdra, amely minden, a

Motivacio altal biztositott lehetGséget, valamint az elvarasokat is tartalmazza. Masrészt a
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tapasztalatok azt bizonyitjak, ha egy kivalasztott megjelenik az els6 tréningen, akkor nagy
valdszinliséggel tartdsan kialakul az egylittm(kodés. A szimbolikus befogadasra az elsé képzés
utan, marcius vagy oktdber elsé hetében megtartott héinditd eseményen keril sor. Az
esemény elsd felében a szervezeti strukturat ismerhetik meg az uj kollégdk, immar nemcsak
absztrakt médon, hanem a konkrét munkatarsak bemutatkozdsa soran. Az Uj dnkéntesek
megkapjak az elsé képzés tanusitvanyat, valamint a Motivacido kiadvanyaibdl és
tarsasjatékaibdl allé belép6csomagot. Ismertetik szamukra a kommunikacids szabalyokat,
felveszik 6ket a relevans levelez6csoportokba. Ekkor kapjak meg a pontos beosztast, és lezarul
az a kérdés, hogy melyik tanoddban és csoportban, mely napokon és mely munkatarsakkal
dolgoznak egyutt. A kozvetlen munkatdrsak parokra, kiscsoportokra bontva egy rovid
egyeztetést is tartanak ekkor, elmondva az Ujak szamara a legfontosabb informdciokat a
csoportrél, egyeztetve a felkészilésrél, csoportmegbeszélések id6pontjardl.

A hoinditdé masodik része egy csapatépits foglalkozas, jatékos bemutatkozassal, névtanulé- és
kozosségépitd jatékokkal. Az eseményen az Uj Onkéntes mentorok megkapjak a munkajukhoz
kapcsolédd alapdokumentumokat is, amelyekhez késébb elektronikus formaban is
hozzajutnak. Ez a kévetkez6kbdl all. A (1) Pedagdgiai program a Motivacié Tanodakban zajlé
pedagdgiai folyamatok céljainak meghatarozasat és a célok elérését tdmogato, leggyakrabban
hasznalt moédszertani eszkdzok ismertetését tartalmazza. A (2) Hdzirend a tanoda mint
ingatlan mindennapi hasznalata kapcsan tartalmaz informacidkat. Az (3) Etikai Kédex rovid
kivonata azon szabdlyoknak, normaknak és irdnyelveknek (a munkavégzés minGsége,
felel6sségvallalds, a magatartasi normak, a tanodas gyermekek és fiatalok védelmével és
fejlesztésével kapcsolatos iranyelvek, a kozosséghez tartozds szabdlyai, elvarasai), amelyek
ismeretét és betartdsdat a Motivacidé Ml ihely kozossége elvdrja a tagjaitdl. Az (4)
Onkéntesstratégia gyakorlatorientaltan, részletekbe mendéen &sszefoglalja az 6nkéntes
tevékenységhez kapcsolédd — a fenti harom dokumentumban nem kifejtett — informacidkat
(MOE 2023b). Tovadbba tajékoztat a szakmai elvardsokrdl és fejlédési lehet6ségekrdl, a
Motivacid egyéb tevékenységeihez torténd kapcsolddds lehetéségeirdl, a szervezet
infrastrukturdjanak, eszkdzeinek munkakoérhéz kapcsoldodd és privat haszndlatardl, a
kolcsonzés (példaul konyvek, tarsasjatékok) és a kommunikacidban torténé részvétel

lehet&ségérdl és szabalyairdl, a Motivacio kozosségi média tevékenységének tdmogatasardl,
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a szabadidds foglalkozasokrdl, szervezeti ritusokrdl, és végil a kilépés folyamatardl

szabalyairdl, az alumni tagsaghoz kapcsolédd lehetGségekrdl.
Az bnkéntesek feladatai, leterheltsége és lehetdségei a tanoddkban

A pedagégiai munka megkezdésére az esélyegyenlGségi képzés és a hoinditd esemény utan
keril sor, ekkortdl kapcsolédhatnak be az Uj oOnkéntesek a tanodasokkal zajlé
tevékenységekbe. Az 6nkéntesek sajat dontése, illetve a tanodavezetG javaslata alapjan
egyéni tanuldsban vagy csoportkeretek kozott segithetik a tanoddsokat. Az egyéni tanulds
ritkdbb, ebben az esetben a tanodassal és annak csoportvezetGjével torténé egyeztetésen
jelolik ki a konkrét célokat, fejlesztési terileteket, egyittmdkodési szabalyokat.

e Az oOnkéntesek rendszerint egy tanodds csoporthoz csatlakoznak. Az els6 néhdany
alkalommal inkabb megfigyel§ szerepkorben vesznek részt a foglalkozason.

e Az integracio egy kovetkez6 1épcs6fokaként egy egyszer(lbb foglalkozdsrész megtartasa az
elvaras (pl. bejelentkezd kor és a zardkor vezetése), melyet el6tte kozosen beszélnek at a
csoportvezeté mentorokkal.

o Az Onkéntes a szovegértésképzés idején mar ismeri a tanoddasokat, igy elkezdhet az
érdekl6désiiknek megfelel6 szovegértési feladatokat késziteni.

e Véglil az 6nkéntes egyre tobb feladatot és felelGsséget tud atvallalni a csoportvezet6
mentortdl, s alkalmanként egyediil is vezetheti a csoportot.

Az onkéntesnek legaldbb heti egy alkalommal részt kell vennie a tanodasokkal egy egyéni

tanulason vagy csoportfoglalkozason. A két tanoda esetében ez eltéré terhelést jelent, mivel

Szegeden az el6késziilet és a foglalkozas korilbelil heti 4 éran keresztll tart, mig a baldstyai

csoportndl a kozods utazas miatt korilbelll 5,5 6rat kell a munkdra szdnnia. Ezenkiviil az

onkénteseknek kotelezéen részt kell vennillk a csoportmegbeszélésen (heti 1 6ra), és a

foglalkozasaikra is fel kell késziilnilik (minimum heti 1 6ra). Mindez 6sszesen atlagosan heti 6-

8 dra leterheltséget jelent az 6nkéntes szamara.

A kotelezd elvarasokon tul ajanlott jelen lennitik az 6nkénteseknek a hdinditékon, a nagyobb

eseményekhez (példaul csalddi nap, kirdndulas, Gnnepek) kapcsolddé megbeszéléseken, a

tarsas milihelyeken (havonta korilbelil két alkalommal 2 6éra), szakmai Onismereti

foglalkozasokon (2-3 hetente 1,5 6ra), csapatépité alkalmakon, tovabba lehet&séglik van

csatlakozni képzésekhez. Ez tovabbi heti 2-4 déra leterheltséget jelent.
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Osszegezve az elvarasokat elmondhatd, hogy egy 6nkéntes dsszesen 7-12 éra munkavégzést
ajanl fel a Motivacidnak. E leterheltség egy része persze olyan kdzosségi tevékenység, ami
kikapcsolddasra és/vagy onfejlesztésre alkalmas.

Az onkéntesekkel a szakmai vezetd félévente egyéni elbeszélgetést végez, ahol tajékozddik
helyzetiikrdl, igényeikrél, egyeztet a tovabbi egylittm(ikodésrél. Kétféleképp szlinhet meg az
onkéntesi jogviszony: az onkéntes kilépésével vagy munkatarssa valasaval. Utébbi esetre
akkor keril sor, ha — 3ltalaban koltozés, gyermekvallalds miatt — kilépd munkatars helyére
keres utddot a szakmai vezetd. Optimalis esetben el6szor részmunkaid6s munkatars valik az
onkéntesbdl, s a diplomdja megszerzését kovetben, tovabbi tapasztalatokat felhalmozva lesz
teljes munkaid&s tanodapedagogus.

Barhogy is szlinik meg az oOnkéntes stdtusz, a Motivacid magyar és angol nyelv(
referenciapapirt allit ki az onkéntes szdmdara, amely a szervezetnél eltoltott idérdl és
tapasztalatokrdl kinal 6sszegzést. A tanusitvanyt (innepélyes keretek kozott a karacsonyi

linnepségen vagy a tanévzardn vehetik at a kilépb onkéntesnek.
REFLEXIOK

A Motivacio M(ihely tudatosan magas belépési kiiszob(i 6nkéntes programot valdsit meg, az
elkotelez6dés biztositasa és a magas minéségli munkavégzés érdekében. Ennek egyik oka az,
hogy az 6nkéntesek kiszolgaltatott helyzetben lév6 gyermekeket, fiatalokat tdmogatnak, igy a
jo szandéku, de dilettdns segités mordlisan nem elfogadhaté a Motivacio kozossége szamara.
Tovabbi racionalis indok, hogy az dnkénteskoordinacid nagy erdéforrast igényel, és csak a
sikeres kivalasztdssal, felkészitéssel és Onkéntesmegtartdssal biztosithatd a befektetett
energia megtérilése. Végiil a szervezeti stratégidban szovegszer(ien is megfogalmazott elvek
szerint a Motivaciéndl nemcsak a hatranyos helyzet(i gyermekeket, fiatalokat és csaladjaikat,
hanem a pedagdgusjeldlteket, a segité hivatdst valasztokat is célcsoportnak tekintik. A
Motivacio e célcsoport dnkéntesként valo fejlesztésével tudatosan hatni kivan a hazai oktatasi
és szocialis szféra megujitasara, az oktatasi minéség és méltanyossag altalanos emelésére. A
Motivacié Mlhely hatranykompenzalé programjait (a Hallgatéi Mentorprogramot is ide
szamitva) eddig kozel 350 6nkéntes tamogatta munkajaval legalabb egy féléven, de altaldban
tobb tanéven keresztlil — ami a kifejlesztett dnkéntesrendszer sikerének bizonyitékaként

értelmezheté.
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Az idealisztikus elvek, az altruista motivacidk és a kozosséghez tartozas élménye mellett
jellemzéen a munkaerdpiacon hasznosithato elénydket is realizalnak a Motivacio 6nkéntesei.
Pedagdgusjeloltek, segit6 hivatast valasztdk szdmara a tanodai onkéntesség fejlédési,
gyakorlatszerzési lehetdséget jelent, ami nemcsak a szakmai kompetencidk kialakitasaban,
hanem az allaskeresésben is segitséget adhat szamukra. Kiiléndsen igaz volt ez az osztatlan
tanarképzés bevezetése el6tti id6szakban, amikor a jelenlegihez képest minimalis éraszdmban
végezhettek a hallgatdk iskolai gyakorlatot. Azonban a jelenlegi keretek esetében is
elmondhatd, hogy a tanoddkban olyan szocidlis hatter(i gyermekek, fiatalok korében
szerezhetnek szakmai tapasztalatot az onkéntesek, akikkel a jellemz6en magas presztizs(
gyakorléiskolakban alig taldlkozhatnak. A Motivacid o©nkéntesei ezenfeliil elényként
fogalmazzdk meg, hogy sokkal tobb lehetéségiik van a tanodakban innovativ pedagdgiai
modszerek megismerésére és alkalmazasara, mint a pedagégusképzés keretei kozott.
Egyértelm(ien haszonként kezelik, hogy egy szakmai-barati kozosség tagjai lehetnek,
amelyben tudatosan eréforrdsokat forditanak e kozosség erGsitésére, mikodtetésére.

A Motivacié M(ihely szamara jelent6s eréforrast jelent az onkéntesek munkaja. Példaul a
2022/23-as tanév masodik félévében az onkéntesektsl minimalisan elvart tevékenységek
munkaidejével szamolva nagysagrendileg havi 780.000 forintra becsllhet6§ az ©6nkéntes
tevékenységek bruttd értéke.’? Ezen kiviil az dnkéntesrendszer stabilan és magas min&ségben
biztosit munkaer6-utanpdtlast a kdzosség szamara, ami az alapitok kivételével jelenleg is
kizardlag korabbi 6nkéntesekbdl all. A human erdéforras e stabilitdsa segit a szervezeti ethosz
atorokitésében, a sajat fejlesztésli modszertanok finomhangoldsaban és terjesztésében.

Ezen erbsségeket és lehetfségeket felismerve a Motivacid jov6beli célja az 6nkéntes-
koordinacié szempontjabdl —a jelenlegi értékek megtartasa mellett —a kilfoldi, idegen nyelvd
onkéntesek bevondsa, a tanoddsok nyelvtanuldsanak, kulturdlis nyitottsaganak megerdgsitése
érdekében. Tovabbi cél egy, a kozosségi fokuszu tevékenységeket tdmogatd 6nkéntesrendszer

kialakitasa.

12 A 6 f6 balastyai 6nkéntes, atlagosan heti 7,5 6ra és 15 {6 szegedi 6nkéntes, atlagosan heti 6 6ra; 1450 Ft/éradij;
havi 4 hét.
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A TANULASI EREDMENYESSEGET CELZO SZOLGALTATASOK A
KOMPLEX JARAS| GYEREKESELY PROGRAMOKBAN?

PERPEK EVA? — KISS MARTA3

Absztrakt

A Gyerekesély program célja a gyerekek életesélyeinek javitdsa, a gyerekszegénység csokkentése és a
szegénység Ujratermeldédésének megakadalyozasa, dgazatokon ativels, komplex beavatkozdsokon
keresztll. A tanulmanyban feltarjuk a Gyerekesély program azon projektelemeit, amelyek a tanuldi
eredményesség novelésére hatdst gyakoroltak. Megvizsgdljuk tovdbba, hogy az dnkéntességnek volt-e
szerepe e projektelemek megvaldsitasdban. Eredményeink szerint a 31 leghatranyosabb helyzet(
jarasban 2017 és 2023 koz6tt 6sszesen tobb mint 18 000 gyerek részesilhetett olyan szolgdltatdsban,
amely a tanulasi sikerességet kozvetlenll és erésen befolydsolja. llyenek voltak a fejleszt§ pedagogiai
szolgaltatasok, a tutoralds, a felzarkdztatds, a tanoda jellegli tevékenységek. Tovabba kozel 11 000 azon
gyerekek szama, akik esetében a program kdzvetetten, de erdsen hathatott az iskolai eredményességre
az 6vodai vagy iskolai szocidlis munkan és a palyaorientaciés foglalkozdsokon keresztil. A Gyerekesély
program egy olyan konstrukciora példa, amelyben a gyerekek életesélyeinek és tanuldsi
eredményességének komplex fejlesztése jardsi szinten és projekt alapu finanszirozasban, nem pedig
onkéntesekre alapozva valdsul meg. A tanuldssal és iskolai sikerességgel dsszefliggd intenziv, specidlis
tudast igényld tevékenységeket tehat szakképzett, fizetett munkaerd végezte. Az dnkéntesek bevonasa
rendszerint azon programelemekbe volt jellemz&, amelyek a tanuldsi eredményességet kozvetve és
gyengébben befolyasoljak. Ide tartoznak a nagyobb Iétszdmu, id6szakos események, mint példaul a
gyermek- és ifjusagi rendezvények, hétvégi, szlnidei szabadidds és fejleszté programok. Bar az
onkéntesség nem volt a projekt fékusza és volumene sem volt szdmottevs, az 6nkéntesek rendszeres
és aktiv jelenléte létfontossagl lenne a Gyerekesély program eredményei és tevékenységei
fenntartdsaban. Kizarélag dnkéntesekre alapozva azonban bizonyos, hogy sem a program egésze, sem
a tanulasi eredményességet kozvetlenll és erésen befolydsold tevékenységek nem tarthaték fenn.

Kulcsszavak: Gyerekesély program, tanuldsi eredményesség, tanuldastamogatas, dnkéntesség, részvétel

1 A kutatdst az ,EFOP-1.4.1-15 Integralt gyermekprogramok szakmai tamogatasa” projekt és a
Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont Csaladtudomanyi Kutatasi Centrum tamogatta.

2 perpék Eva, tudomdnyos munkatdrs, HUN-REN Tdrsadalomtudomdnyi Kutatékézpont.

3 Kiss Mdrta, tudomdnyos munkatdrs, HUN-REN Tdrsadalomtudomdnyi Kutatokézpont.
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Improving learning outcomes through activities in complex district childcare
programmes

Eva Perpék — Marta Kiss

Abstract

The aim of “Child Opportunities” program is to improve children's future, to reduce child poverty, and
to prevent the reproduction of poverty through complex cross-sectoral interventions. This study
explores the project elements of “Child Opportunities” program that increase student achievement. It
is also examined whether volunteerism plays a role in the implementation of these project elements.
According to the results, between 2017 and 2023, a total 18 000 plus children in the 31 most
disadvantaged sub-regions benefited from services that directly and strongly influence school
achievement. Such were developmental pedagogical services, tutoring, and afterschool club activities.
Furthermore, the program helped approximately 11 000 children improve student performance
through social work in kindergarten or school and career orientation sessions. The “Child Opportunities”
program is an example of a construction in which the complex improvement of children’s future and
achievement is realised at the sub-region level and with project-based financing, and is not based on
volunteers. Intensive, specialised activities related to learning and school performance were therefore
carried out by qualified paid workers. The involvement of volunteers was usually typical of those
activities that have an indirect and weaker influence on school achievement. These include periodic
events with larger numbers of people, such as events organised for children and youth and weekend
and holiday leisure and development programs. Although volunteering was not the focus of the project,
and its volume was not significant either, regular and active presence of volunteers would be vital in
sustaining the results and activities of the “Child Opportunities” program. However, based solely on
volunteers, neither the program as a whole, nor the activities that directly and strongly influence school
achievement can be sustained.

Keywords: “Child Opportunities” — program, school achievement, learning support, volunteering,
participation

BEVEZETES

A Gyerekesély program®* célja a gyerekek életesélyeinek javitdsa, a gyerekszegénység
csokkentése és a szegénység Ujratermel6désének megakaddlyozasa. A program a hazai

III

felzarkdzasi stratégia® és a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia® céljaival

0sszhangban valdsult meg, és az agazatokon ativel§, komplex fejlesztési logikan alapszik.

4 A program utolsé szakasza az EFOP-1.4.2-16 azonositdszamu, , Integralt térségi gyermekprogramok” elnevezésii
projektként valdsult meg.

5 Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratégia Il. Tartdsan raszoruldk — szegény csalddban é16 gyermekek —
romak (2011-2020).

647/2007. (V. 31.) OGY hatarozat a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégiardl, 2007—-2032.
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Kezdetei tobb mint masfél évtizedre nyulnak vissza. A Szécsényi kistérségben életre hivott
kisérleti program utan el6szor 5, aztan 11, majd 23 leghatranyosabb helyzet( kistérség vett
részt a Gyerekesély programban. A legutdbbi, 2016/2017 és 2022/2023 koz6tti projektszakasz
31 jarasban valdésult meg. A megvaldsitast egy konzorcidlis keretek kozott mikods kiemelt
mentorprojekt’ kisérte és tdmogatta. A program a szegénység csokkentését a human
szolgdltatasok kapacitdsbdvitésén, a szakemberek szdmanak novelésén, a hatranyos helyzet(
gyerekek iskolai és iskolan kivili fejlesztésén, a képzettségi szint novelésén, az
egészségtudatos életmdd terjesztésén, az Onszervez6dések Osztonzésén és a kiilonbozd
agazati intézmények egyittm(ikodésén keresztil kivanta elérni.® A Gyerekesély programot az
Eurdpai Szocidlis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasban biztositotta.

Jelen tanulmanyban els6ként bemutatjuk a program célrendszerét, kiemelt figyelmet
szentelve a tanulasi eredményességnek és az iskolai palyafutdsnak. Ezt kovetéen felvazoljuk a
tanulasi eredményességre kozvetlenlil és kozvetve haté tényez6k modelljét, majd
megvizsgadljuk, hogy a Gyerekesély projektek milyen tanuldi el6émenetelt befolyasold
tevékenységeket kindltak. Kitérliink a projektek tanulastamogatdsban bet6ltétt szerepére,
valamint arra, hogy az dnkéntesség milyen szerepet jatszott a program megvaldsitasban. A
Gyerekesély program bemutatdsa és a megvaldsitasra vonatkozdé eredmények Osszegzése
soran a pdlyazati felhivasra, a Tarsadalomtudomanyi Kutatékozpont (TK) online monitoring
rendszerében rogzitett adatokra, a szakmai vezet6k (2020, 2021) és a kdzosségihdz-vezetbk
(2022) korében késziult kérdGives felmérések eredményeire, valamint interjus
tapasztalatainkra tdmaszkodunk. Fontos hangsulyozni, hogy a felhasznalt felmérések és
adatszolgaltatasok célja a jarasi projektek el6rehaladdsanak, megvaldsitasanak és
fenntarthatésaganak vizsgalata, nem pedig a tanulasi eredményesség célzott kutatasa volt.
Ugyanakkor ez utdbbi kiemelt témakorként szerepelt mind a 97 kdzosségi hdzra és térre
iranyuld kérdGives vizsgdlat soran, mind a hat jarasban, harom idépontban megvaldsult
kvalitativ kutatdsunk sordn, amelynek keretében interjuk késziltek a szakmai vezet6kkel, a
kozosségi hazakat vezetSkkel és az azokban dolgozdkkal, a programon kivil dolgozé

szakemberekkel és a célcsoport tagjaival.

7 EFOP-1.4.1-15 Integralt gyermekprogramok szakmai tamogatdsa. A konzorcium tagjai a Tarsadalmi
Esélyteremtési FGigazgatosag, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Tarsadalomtudomanyi Kutatékézpont (TK)
voltak.

8 A program palyazati felhivasa alapjan.
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A TANULASI EREDMENYESSEG A GYEREKESELY PROGRAM CELRENDSZEREBEN

A Gyerekesély program 2017 és 2023 kozotti, legutdbbi szakaszdban a korabbiaknal
explicitebb médon jelent meg célként a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok pétlasa,
kiegészitése. A program megvaldsitdi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot fenntartd helyi
onkormdnyzatok és tdarsuldsaik, illetve egyhazi vagy nonprofit szervezeti konzorciumi
partnereik voltak.

A program kiemelten kezelte azt a célt, hogy javuljon a hatranyos helyzetl gyerekek tanuléi
eredményessége, és hosszabbodjon az iskolai palyafutasuk. A projekt oktatdsi fokuszat
egyértelmden jelzik a teljesitendd indikatorok és szamszerdUsitett szakmai elvardsok (Husz et
al. 2023). Amint ez az 1. tablazatban lathatd, a sikeres programmegvaldsitast jelz6 mutatdk
kozil ketts kifejezetten az iskolai palyafutdssal fligg 6ssze (és egy harmadik, ,a programokat
pozitiv kimenettel, kedvezd eredménnyel elvégz6k szama” is kapcsolddik hozza).

Az iskolai pdlyafutashoz kot6d6 els6 mutatd a jardsi iskolaérettségi ardny 15 szazalékos
novekedésére, a masodik pedig a jardsi tovabbtanuldsi ardny 10 szdzalékos novekedésére
vonatkozott. A program két indikdtora, ami a 25 év alatti igénybevevék és a programokat
kedvez6 eredménnyel elvégz6k szamdra vonatkozott, minden jarasban teljesilt. A
Gyerekesély projekt alapvetéen jol célzottnak tekinthet§, programszinten ugyanis
Osszességében atlagosan a rendszeres résztvevd 25 év alatti gyerekek és fiatalok 67 szdzaléka
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé hatranyos helyzetliek kozul kerdlt ki
(az elvart érték 60 szazalék volt).

A projekt végére a 31 jarasban atlagosan 27 szazalékponttal nétt az iskolaérettek, és 13
szdzalékponttal emelkedett a tovdbbtanuldk ardnya. Az értékek viszont viszonylag magas
szOrast mutattak, és az egyes projektek szintjén nem minden jardsban teljesiilt az elvart érték.
Meg kell jegyezniink, hogy e két aranyszam nagyban fligg a Gyerekesély programok hatékorén
kivili komplex adottsagoktdl, folyamatoktél. Novekedésiik ezért Onmagaban a jarasi
projektektél nem elvarhatd, valamint az egyéb érvényesilé hatasok — mint példaul a
jogszabadlyi valtozasok vagy mas fejlesztési programok eredményei — miatt a projektek

hozzdadott értéke nehezen kimutathatd, mérhetd.
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Mutatoé Célérték
megnevezése

Szamszer(sitett szakmai elvarasok

Rendszeres legaldbb 60% A szolgdltatdsokat, programokat
gyermekvédelmi rendszeresen igénybe vevd gyerekek

kedvezményben kozul  rendszeres  gyermekvédelmi
(rgyk) részesiilé kedvezményben (rgyk) részesild
gyerekek aranya gyerekek aranya.

Iskolaérettek legalabb 15 % Els6 évfolyamosok jardsi aranya a 6 éves
ardnya és id6sebb gyerekek kozott (a program
zaré évében a program indulé évében
mért atlagértékhez képest).
Tovabbtanulok legaldbb 10% Az altaldnos iskolat elvégz6 gyermekek
ardnya koziul a tovabbtanuldk jarasi aranya (a
tankotelezettségi  életkoron tul, a
program zard évében a program indulé
évében mért atlagértékhez képest).

A programokat 200 f6 (jards Kedvez6 eredménynek mindsil, ha a
LAl lakossaga: <25 kdvetkez6 kritériumokbdl legaldabb az
kedvezé ezer f6) egyik teljesul: javul az iskolaérett
eredménnyel 300 f6 (jardas gyerekek, valamint a kozépfoku
elvégzék szama lakossdga: >25 tanulmdanyaikat sikeresen lezaré
ezer f6) hatranyos helyzet(i tanuldk aranya.
25 éven aluliak 800 f6 (jards A résztvevs kora a sziiletési év alapjan
szama lakossdaga <25 kerl kiszamitasra és a programba vald
ezer f6) belépés napjan keriil meghatdrozasra.
1200 f6 (jaras
lakossdga: >25
ezer f6)

2024.4(1):103-121.

1. tabldzat. Indikdtorok és szamszerdisitett szakmai elvdrdsok a Gyerekesély programban (2022-2023)

Mutatoé Teljesitési
teljesitett arany*
ELET:£]

67% 90,3%
1,27 68%
1,13 65%

1395 f6**  100%

2 466 f6 100%

Forrds: Az EFOP-1.4.2 Pdlyazati felhivas, a TK online monitoring rendszer 2023.11. havi adatai, valamint a
Belligyminisztérium, az Oktatdsi Hivatal és a Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Hivatal 2022-es és 2023-as

adatai alapjan sajat szerkesztés.
*A 31 jaras atlagaban. 100% = a mutatd mind a 31 jarasban elérte a célértéket.
**25 éven aluli rendszeres igénybevevdk szama

A TANULASI EREDMENYESSEGRE HATO TENYEZOK

Elméleti alapok és gyakorlati megvaldsulds

A tanuldsi eredményességet befolyasold tényezéket Széll Krisztidn — Nikitscher Péter

szerz@paros (2015) a hatas jellege szerint csoportositotta. Tanulmanyunkban a tovabbiakban

ezt a modellt vesszik alapul. A 2. tdblazat bemutatja az eredményességet befolydsold
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tényezbket, azzal a kiegészitéssel (Kocsis 2023 alapjan), hogy a Gyerekesély programban az

egyes csoportokon belil milyen tevékenységek valdsultak meg.

2. tdbldzat. A tanuldsi eredményességre hatd tevékenységek: elméleti keret és megvaldsulds a
Gyerekesély programban

A hatas jellege

A tevékenység tipusa

A Gyerekesély program szolgdltatasai

Elméleti kategdria

tanuldi
ered ményességre
kozvetleniil és
erdsen haté
tevékenységek

A tanuldi
eredményességre,
életutra
kozvetetten, de
er6sen hato
tevékenységek

A tanuldi
eredményességre

kdzvetetten és
gyengébben  haté

tevékenységek

1

Felzarkoztatas,
korrepetalas,
kompetenciafejlesztés

Tanoda és tanoda jellegl
komplex programok, nyari
napkozi

Szakkorok,
tehetséggondozas
Intézmény- és
pedagdgusfejlesztés,
képzés

Iskolai  pedagdgiai és
szocidlis segités

Képességszlirés és -
fejlesztés
Palyavalasztas,
palyaorientacid
Prevencids programok

Személyiségfejlesztés

Kozosségfejlesztés,
(iskolai) szocializacid

Tabor, kirandulas, (nyari
napkozi) - szabadidés

programok

Gyakorlati magvalésitas

Utazoé fejleszt6é szakemberek,
logopédus, fejleszt6pedagdgus,
pszicholdégus, gyogypedagogus

alkalmazdsa, kompetenciafejlesztés
Iskolai mentordlds, tanuldssegités,
korrepetaldas, kompetenciafejlesztés,
nyari napkozi

Szakemberek
fejlesztése

tovabbképzése,

Iskolai és utazd szocialis munkasok,
csaladi mentorok, csaladsegit6é
asszisztensek alkalmazasa

Szlirés, felmérés a beavatkozas el6tt;
gyogytorna, gyogyuszas, lovaglas
Palyavalasztasi és palyaorientacids
foglalkozas, kirandulas, tandcsadas
Eletvezetési el6adds, tanacsadas,
interaktiv  kiallitds, (drogprevencio,
korai gyerekvallalas)

Tréning, mentoralas, élmény- és
dramapedagdgia, mUvészeti program,
sport

K6zOsségi hazak és terek egy része

kreativ
hétvégi

Nyari  tabor, kirdndulas,
foglalkozds, szinidei és
program, jatszéhaz, csaladi nap

Forrds: Nikitscher — Széll (2015) és Kocsis (2023) alapjan sajat szerkesztés.

1. Ahogyan azt a 2. tablazat mutatja, az els6 csoportba a tanuléi eredményességet kozvetlendil

megcélzd tevékenységek sorolhatdk.

llyenek a felzarkdztatas,

a korrepetalds, a

kompetenciafejlesztés; a tanoda (jellegli) komplex programok, a nydri napkézi; valamint a

szakkorok és a tehetséggondozas. A Gyerekesély program szamos fejleszté szakember,

pszichologus és gydgypedagdgus alkalmazdsaval jarult hozzd kozvetlenll a gyerekek

(kompetencia)fejlesztéséhez. A projektek tovabba jelent6s erGforrasokat jelentettek a
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tanuldssegitésben. Ennek egyik — de nem kizarélagos — szintere a komplex szolgaltatasokat
nyujté kozosségi haz és tér volt.

2. A tevékenységek masodik tipusat a tanuldi életutra kozvetett, de erds hatdst gyakorld
tényez6k jelentik. Ide tartozik az intézmény- és pedagdgusfejlesztés, képzés; az iskolai
pedagdgiai és szocialis segités; a képességszlirés és -fejlesztés; valamint a palyavalasztas
tdmogatasa. A program célrendszerével Osszhangban a Gyerekesély projektekben a
szakemberek képzésének, fejlesztésének fontos célcsoportja voltak a szocialis szakemberek
és a pedagogusok. Tovabba a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok kapacitasait
kiegészitend6 — és sok esetben helyettesitend6 —, a jarasi projektek hidnyzoé vagy szlikdsen
rendelkezésre allé szaktudast (csaldadmentor, csalddgondozd, pszicholdgus) hoztak be a
jardsokba. A hatranyos helyzetl térségekre jellemz8 szakemberhiany azonban nagyban
megnehezitette a szakemberek bevondsat és alkalmazasat.

3. A harmadik kategéridba azok a szolgdltatdsok tartoznak, amelyek a tanuldi életutat
kozvetetten és gyengébben befolydsoljdk. Ide sorolhaté a prevencié; a
személyiségfejlesztés; a kozosségfejlesztés, a szocializacié el6segitése; valamint az
idészakosan megszervezett szabadid6s programok (példaul tdborok, kiranduldsok). A
Gyerekesély program a prevencidohoz életvezetési tanacsaddassal, el6adasokkal, interaktiv
kiallitdssal, a személyiségfejlesztéshez mentordldssal, élmény- és dramapedagdgiai
programokkal, mlvészeti és sportfoglalkozassal jarult hozza. A komplex, alacsonykiiszobd
és egyéb szolgdltatdasokat nyujté kozosségi hdzak és terek egy részében kdzosségfejlesztés
is zajlott. A projektek ezen fellil a kozosségi terekben vagy azokon kivil kreativ

foglalkozasokat, kirdandulasokat, szlinidei és hétvégi programokat biztositottak.
Részvételi adatok

A TK online monitoring rendszerében a 31 jardsban megvaldsult Gyerekesély programban
2017 és 2023 kozott 6sszesen 94915 igénybevevét regisztraltak. Kozilik 74008 f6 25 év alatti,
67901 f6 pedig 18 év alatti volt (Gelencsér 2023). A tanulasi eredményességre kozvetlenl és

kbzvetve hatd tényezdk® szempontjdbdl csoportositott résztvevdi adatokat az 1. &bra

9 A csoportositas alapjat a jarasi programokbdl érkez6 adatszolgaltatas képezte. A részvételi adatok szintén a
jarasi programmegvaldsitoi adatszolgaltatasbdl szarmaznak.
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szemlélteti.’® A gyermekekre és fiatalokra vonatkozé fejlesztéseket, igy a tanulasi
eredményességre haté beavatkozdsokat is minél korabbi életszakaszban érdemes elkezdeni.
Ennek megfelel6en a 18 év alatti résztvevSkre koncentralunk, de feltlintetjiik a 18-24 év
kozottiek részvételi adatait is. Az dbran lathatd, hogy az igénybevevSk dont6 tobbsége (95
szazalékuk) 18 év alatti volt. A 18-24 év kozottiek részvétele a kozosségi hazakban, ifipontokon
és az egyéb kozosségi terekben, valamint az életmoddal és a helyi gazdalkodassal kapcsolatos

projektelemekben koncentralddik.

1. dbra. A Gyerekesély program 18 év alatti és 18-24 év kézotti résztvevBinek szama*
tevékenységtipusok és a tanuldsi eredményességre gyakorolt hatds szerint

Ovodai programok [JPXI¥)

Helyi gazdalkodas, életmdd, tanacsadas 4,373 507

Egyéb

Egészségligyi szlirés, programok 7,490 182

(Nyari) taborok 3,235

Nyari napkozi jellegii szolgaltatas 14,373 150

Sport-, szabadidds és kulturalis programok 12,815 357

Ko6zosségi hazak 10,627 1,664

Ifipontok, jatszohazak, egyéb kozosségi terek 9,790 1,027

Kozvetett és gyengébb hatas

Prevencio 16,649 334

£ @ Palyaorientaci6 5,281 326
R
:;6" 5= Ovodai, iskolai szocialis munka 5,704 231
9 @ , Tutordlds, felzarkéztatas, tanoda jellegii szolgéltatas 4,581 159
58
Roanl . Py L . S .
IR Fejleszt6pedagdgia, pszicholdgiai tanacsadas 13,793 645
0 4000 8000 12000 16000
W 0-17 évesek 18-24 évesek

Forrds: TK online monitoring rendszer és Gelencsér (2023) alapjan sajat szamitas.
*Egy igénybevevd tobb programelemben is részt vehetett.

A Széll és Nikitscher (2015) altal megalkotott kategorizacidt alkalmazva megallapithatd, hogy

Osszesen tobb mint 18 ezer, 18 év alatti gyerek részesiilhetett olyan szolgaltatasban a

10 Egy gyerek, fiatal tobb szolgaltatasban is részesilhetett a programmegvaldsitasi id6szakban; azaz egynél tébb
tevékenységtipusban, a kozolt abran pedig egynél tobb savban is szerepelhetnek résztvevéként. A kozolt
létszamok ezért a széban forgd tevékenységtipus igénybevev@inek létszamara vonatkoznak; arra, hogy a
szolgdltatastipusokban kilon-kilon hany f6 vett részt. A részvételi adatok 6sszege tehat nem egyenlé a
résztvevGk Osszesitett szamaval, hanem jéval meghaladja azt.
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Gyerekesély program révén, ami — az elméletek szerint — a tanuldsi eredményességre
kozvetlen és er6s hatast gyakorol. Ezen beliil a Tarsadalomtudomanyi Kutatékdzpont online
monitoring rendszerében rogzitett adatok szerint kozel 14 ezer gyerek fért hozza fejleszté
pedagdgiai szolgaltatdashoz és pszicholégiai tanacsadashoz, tébb mint 4500 gyerek pedig
tutordlashoz, felzarkdztatdshoz, tanoda jellegli szolgdltatdshoz. Mindezek intenziv,
rendszeres, célzott fejlesztést és tdmogatast jelentettek. Kdzel 11 ezer azon gyerekek szama,
akik esetében a program kozvetetten, de erdsen hathatott az iskolai eredményességre az
ovodai és iskolai szocidlis munkdan (5704 gyerek vettek részt ebben a tevékenységben) és a
palyaorientacios foglalkozdsokon (5281 gyerek) keresztiil. Ezen feliil, a 18 és 24 év kozottiek
kozil tobb mint 500 f6t értek el ezek a szolgdltatasok.

A tovabbi projektelemek szintén hatast gyakoroltak a tanuldi életutra, dm az altalunk
alkalmazott elméleti csoportositds értelmében ez a hatas kdzvetett és az el6z6knél gyengébb.
Mint emlitettik, jorészt ebbe a kategdridba sorolhaték azok a szolgaltatdsok, amelyeket a 18
év feletti fiatalok a legnagyobb ardnyban latogattak. Ide tartoznak a Gyerekesély program
zaszléshajoi, a kozosségi hazak, ahol tobb mint 10500 gyerek és 1600 fiatal fordult meg. Az
ifjusagi pontok, jatszéhazak és egyéb kozosségi terek igénybevevéi létszama pedig meghaladja
a 10800-at (9790 gyerek és 1027 fiatal). Mivel a koz6sségi hazak, terek és egyéb ifjusagi és
kozosségi helyszinek komplex szolgdltatasokat biztositanak, ezért a latogatottsagi adatokbdl
az oktatasi eredményességre vonatkozdan kevesebb kovetkeztetést vonhatunk le. Az azonban
tény, hogy a kozosségi hazak és terek tulnyomo tobbségében folyt valamilyen tanulassegit6é
tevékenység.

Adataink szerint a program altal biztositott prevenciés foglalkozasokon, el6addasokon a jarasi
adatszolgaltatasok szerint tobb mint 16600 gyerek vehetett részt. Népszer(i szolgaltatasok
voltak a kilénboz6 sport, szabadid6s és kulturalis programok, melyekbe 12800 gyereket
vontak be. A sziinidében fontos volt a program nyari napkozi jellegl szolgéltatasa (14373
gyerek igénybevevét regisztraltak). Bentlakdsos, ottalvds nyari taborba pedig tobb mint 3200
gyerek juthatott el. A gyerekeket és fiatalokat tehat legnagyobb szdmban értelemszerlen az
alkalmi jellegli vagy idGszakos programelemek, rendezvények érték el, amelyek kozvetetten
befolyasoljak az iskolai életutat. Az online monitoring rendszer adatai alapjan a részvételek
szama e programelemeken a gyerekek korében Osszességében meghaladta a 67 ezret, a

fiatalok koérében pedig 3500-at.
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Bar az elméleti csoportositdsban nem szerepel, a Gyerekesély program kindlt olyan
szolgaltatasokat, amelyek az életesélyeket kozvetleniil, a tanuldi eredményességet pedig
attételesen és gyengébben, de befolyasoljak. llyenek voltak az dvodai programok (2922
gyerek) valamint az egészségligyi programok és sz(irések (7490 f5). Ebben a csoportban a helyi
gazdalkoddssal, életmdddal, tanacsaddssal kapcsolatos tevékenységekbe bevont gyerekek

|étszama kozel 4 400, a fiataloké pedig és 500 6 volt.
A TANULASTAMOGATAS ES A FEJLESZTO FOGLALKOZASOK TAPASZTALATAI

Az iskolai eredményességre kozvetlenil kihatd tevékenységek egy részét a felzarkdztatasra,
kompetenciafejlesztésre és tanulassegitésre iranyuld programelemek jelentették. A munka
jelentds részét az ugynevezett ,utazé” vagy ,fejleszt6” szakemberek végezték, akik kdrében
fejleszt6pedagdgusok, gydgypedagdgusok, gyodgytornaszok, logopédusok, pszicholégusok
bevondasa volt leginkabb jellemz8. A tanuldi sikerességet kdzvetlenil befolyasold, intenziv,
specialis tudast igényl6 tevékenységeket a projektben szakképzett, fizetett munkaeré végezte,
akik sok esetben a pedagdgiai szakszolgalat munkatérsai voltak. Ok altalaban tébb telepiilés
kozott mozogtak, és a kozosségi hdzakban, terekben vagy oktatasi, nevelési intézményekben
végezték munkajukat. A program kezdetén e tevékenységekkel kapcsolatban alapvet6
problémak meriiltek fel, amit a szakemberhiany és az alacsony bérek beallitasa okozott, majd
a COVID tetézett. Tovabbi nehézségként meriilt fel, hogy a k6zOsségi hazakban, terekben a
gyerekeket altalaban a napkoézi utani idészakokban lehetett elérni, igy ebben a rovid id6savban
kellett (volna) a fejleszt6 szakembereknek mindenhova eljutniuk. Ezt a szakemberek tobb
helyen Ugy oldottak meg, hogy tevékenységiliket az iskoldkba, dvodakba helyezték at, aminek
feltétele az intézmények kozotti megfelelé egyluttmikodés volt. A megcélzott iskolakban,
ovoddakban kordbban vagy egyaltalan nem voltak, vagy csak kis kapacitassal tudtak m(kodni
ezek a fejleszt6 foglalkozasok, igy a program altal szolgaltatas- vagy kapacitasbévités valdsult
meg. A fentebb idézett nehézségek ellenére a monitoring adatok tanulsaga szerint az ide sorolt
tevékenységekben vald részvétel nagymértékd volt, és az egyik legfontosabb igényként
fogalmazddott meg a menedzsmentek oldalarél e szakemberek tovabb foglalkoztatdsa, az
altaluk nyujtott szolgaltatasok fenntartasa.

Fentebb kiemeltiik, hogy a tanuldstdmogatdssal Osszefliggé és a tanuldi sikerességre

kozvetlenll haté feladatokat (tanoda jellegli programok, tutordlds, fejleszté6 pedagdgia)
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alapjaban véve fizetett munkaer6 végezte. Onkénteseket!! jellemzéen olyan tevékenységekbe
vontak be, amelyek a tanulasi eredményességet kdzvetve és gyengébben befolyasoljak. Ide
tartoznak a nagyobb létszamu, idészakos események, mint példaul a gyermek- és ifjusagi
rendezvények, hétvégi, szlinidei szabadidds és fejleszté programok, valamint a kdzosségi

hazak és terek mikodtetése (Kiss — Perpék 2021; Kocsis — Marozsan 2023).
A kbz6sségi hdzak és terek szerepe

2010-t6l kezd6d6en a Gyerekesély programban kotelez6en megvaldsitandd feladat volt
jardsonként, illetve kistérségenként legaldbb egy kdzosségi haz létrehozdsa és miikodtetése.
A koOzosségi hazak fdészabdly szerint szegregdtumban vagy szegregalt telepilésrészen
helyezkednek el,!> hogy kénnyen elérhet8k legyenek a hatranyos helyzetliek szdmara (akik
korében a romak fellilreprezentaltak). A kozosségi hdzak komplex szolgaltato terek, amelyek
tobbféle funkciét toltenek be: alacsonykiiszobl komfortszolgaltatdsokat (mosds, flirdés,
f6zés) biztositanak, tobb generacié szamara — akar parhuzamosan — teret és lehetGséget
nyudjtanak tandcsaddsra, Ugyintézésre, tanulasra, rekreaciéra, kozosségi Osszejovetelekre,
javitjak a szolgdltatdsokhoz vald hozzaférést!? (Husz et al. 2023; Marozsan 2023).

A kozosségi hazak mellett kdzosségi terek is létrejottek a program keretein beliil. Mig a
szegregatumokban létrehozott kozosségi hdazaknak napi 8 érat kell nyitva tartaniuk, fels6foku
végzettségl vezetbvel és egy vagy két alkalmazottal kell rendelkezniiik, valamint tobbféle

korosztalyt kell célozniuk tevékenységeikkel, addig a kozosségi terekre joval kevesebb szabaly

11 A Gyerekesély program rendszeres énkéntesei kozott — a projekt tevékenységeit egyuttesen vizsgalva —
leggyakrabban a csaldd- és gyermekjoléti intézmények munkatdrsai, a célcsoport (gyermekes csaladok, helyi
lakosok), valamint a koznevelési intézmények (iskoldk, évodak) dolgozéi jelentek meg (Marozsan 2023). A
szakmai vezetSi vélemények alapjan tehat a rendszeres dnkéntesek kozott magas volt a szakképzettek, a
szocidlis- és gyermekjoléti szakemberek, a pedagdgusok aranya. Ha a rendszeres és alkalmi onkénteseket
egyUttesen vesszik szamba, akkor a helyi lakosok, majd a civil szervezetek és a szocialis szakemberek tdmogatdsa
a legjellemz8bb. Oket szorosan kévetik a kozépiskoldsok (az iskolai kézosségi szolgalat keretében), illetve a
kdznevelési szakemberek. A program fenntarthatdsaga szempontjabdl kedvezd, hogy relative erds a lakossag, a
kozépiskolasok és a civil szervezetek onkéntessége, ugyanakkor e csoportoktél 6nmagukban, kilsé finanszirozas
nélkiil sem az oktatdsi eredményességet segité programelemek, sem a teljes program fenntartasa nem varhato
el. Tovabba az is neheziti a fenntartast, hogy a program megitélése vegyes a lakossag korében.

12 A gyakorlatban ez nem minden esetben valdsult meg.

13 A k6z6sségi hazak, terek alapvetfen tehat settlement tipust intézmények, melyek miikodése bizonyos
tekintetben hasonlit, szdmos ponton viszont eltér a tanodakétdl. Mig a tanodakban koncentralt tanulassegités
zajlik, és célcsoportjuk az iskolaskoru gyerekek és fiatalok, addig a koz6sségi hazak és terek célcsoportja tagabb
(helyi kozosség), és a szolgaltatasok kore is szélesebb. A tanodakhoz viszonyitva a kzosségi hazakban és terekben
erGteljesebben jelenik meg a sziil6k és a csaladok bevonasa. Az is igaz rajuk, hogy joval kevésbé kiforrott és
letisztult modszertan szerint mikodnek, mint a tanodak (részletesebben lasd Kiss — Vastagh 2021).
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vonatkozott. Ezért sok helyen inkabb ezt a format részesitették elényben, és csak a kotelezd,
minimalis szamu kozosségi hazat hoztak létre (Marozsan 2023). A program altal lefedett 31,
leghatranyosabb helyzet(i jarasban a projekt végéig 63 koz0sségi haz és 34 kozosségi tér jott
létre. 24
A szolgaltatdsok jelent6s része azonban mindkét tipusban megvaldsult (bar eltéré
intenzitassal), ezek kozé tartoznak példaul a tanulassegités kilonboz6 formai. A 97 k6zosségi
hdzra és térre vonatkozo felmérés tanusaga szerint (lasd 2. abra) a korrepetalas, azaz az iskolai
feladatok megoldasa, gyakorldsa a felmért hazak 70 szazalékdban legaldbb heti
rendszerességgel zajlott. Hasonlé gyakorisaggal valdésult meg a tananyagtdl fliggetlen
kompetenciafejlesztés,'> tovabbd a térben és id6ben lehatérolt 6ndllé tanuldsi tevékenység is.
Az érzelmi és tarsas kompetencia fejlesztése a vdlaszt adé kozosségi hazak, terek csaknem
hatvan szazalékdban legaldabb havi, negyven szazalékukban heti rendszerességgel valdsult
meg. Ezek valtozatos formakat takartak (a megkérdezettek sajat értelmezése alapjan) példaul
dramapedagdgiai vagy egyéb mddszerekkel életkori csoportok problémainak feldolgozasat.
A szabadidds tevékenységek, melyek — a szakirodalom szerint — kdzvetett hatast gyakorolnak
az iskolai eredményességre és el6rehaladasra, a hdzak felében hetente tobb alkalommal
zajlottak. Ebben az esetben felnétt felligyelettel megvaldsuld, szervezett formaju szabadid6-
eltoltési mdédokrdl, tartalmakrél van szé, melyek a nem-formalis tanulas eszkozeként a tarsas
viselkedési szabalyok és szocializacids készségek fejlédésére is hatnak, valamint a tartalmas
id6toltést célozzdk a csavargds és egyéb devidns viselkedésmodok alternativajaként (lasd
Vastagh — Kiss 2021; Zeller 2016). Az életvitellel, egészséges életmdddal kapcsolatos
tevékenységek a valaszadd hazak tobb mint felében havonta tobb alkalommal is
megvaldsultak, ugyanakkor a palyaorientacids, munkaer8-piaci készségek elsajatitasara
iranyuld programelemek (pl. szakmapréba, lizemldtogatasok) kevéssé voltak jellemzéek
ezekben a terekben, inkdbb iskolai keretek kozott zajlottak.

A kozosségi hazak és terek kozott ugyanakkor szamos kiilonbség mutatkozott mind mikodési
maddjukat, mind tevékenységeiket illetéen. Mivel ez utdbbiak kevésbé szigoru elGirdasok

mentén mikddtek, a tanuldssegités is masként alakult esetiikben. Altaldnossagban az latszik,

14 A térségek felében csak 1, hét esetben 2, nyolc esetben 3 vagy annal tébb k6z6sségi haz jott létre. A kozdsségi
terek kevesebb jaras kozott oszlanak meg, térségenként jellemz6en magasabb el6forduldssal (12 jaras kozil
hétben 3, vagy annal tobb helyezkedik el).

15 |de soroltuk a kotetlen, jatékos formaban megvaldsulé kompetenciafejleszts tevékenységeket is.
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hogy a koz6sségi terekben a fentiekben bemutatott — az iskolai eredményességre kiilonb6zé
mértékben hatd — tevékenységek kevésbé gyakoriak, atlagosan joval magasabb azon terek
aranya, amelyek egyaltalan nem vagy ritkan (havi egynél kevesebbszer) valdsitanak meg

bizonyos tevékenységeket.

2. dbra. Tanuldsi, készségfejlesztési tevékenységek gyakorisdga a k6z6sségi hazakban és terekben (2022, N=97)

Korrepetalas (iskolai feladatok megoldasa) 21 9 14 18

Kognitiv kompetenciafejlesztés hazi feladattol

fliggetleniil (pl. logikai fejtorék, meseirds, nyelvi jatékok 20 15 14 13
sth.)
Onallé tanulas (elkiilonitett id6 és tér) 30 7 14 23

SzabadidGs tevékenységek szervezett formaban

(sportkorok, zene stb.) fel6tt feliigyelettel 2 e 2 &

Erzelmi, tarsas kompetencia fejlesztés (pl.

dramapedagadgia, szinjatszas, életkori csoportok 34 21 12 6
problémainak feldolgozasa pl. Kamaszklub)

Eletvitellel, (egészséges) életmbddal, gazdalkodassal,
pénziigyekkel kapcsolatos foglalkozasok

Egyeztetés sziil6kkel a gyerekek tanulasi
elémenetelével, fejlédésével kapcsolatban

Egyeztetés iskolaval a gyerekek tanulasi elémenetelével,
fejlédésével kapcsolatban

Palyaorientacioés, munkaer6-piaci foglalkozas
(tovabbtanulas, szakmavdlasztas, munkahelykeresés 59 22 6 3
sth.)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H ritkabban, nincs ilyen B havonta egyszer vagy tobbsz6r B hetente egyszer m hetente tobbszor  naponta

Forrds: Gyerekesély program kozOsségi hazakra, terekre irdnyuld kérdGives felmérés adatai alapjan sajat
szerkesztés.

A legszélsGségesebb példa a palyaorientacids és munkaerépiaci készségeket célzé
programelemek megvaldsuldsa, ami a kozosségi terek tobb mint nyolcvan szazalékaban
egyaltaldn nem jellemzd, mig az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése is csak alig negyven
szdzalékukban valdsult meg legaldbb havi rendszerességgel. Ugyanakkor a korrepetdlds és
hazifeladat-készités, az 6nallé tanulas és a kognitiv kompetencia fejlesztésére irdnyuld
foglalkozasok a kozosségi terek tobb mint felében heti rendszerességgel elérhet6k voltak a
célcsoport szamara. (Amely ardnyok még mindig elmaradnak a kozosségi hazakban mért 70

szazalék korili aranyoktdl.)
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A felmérés tanusaga szerint a kdzosségi hazakra nagyobb aranyban jellemzé (80 szazalék),
hogy a tanuldssegitést, s6t a kompetenciafejlesztést is maguk a hazvezet6k vagy dolgozok
végzik. A fejleszt6pedagdgusok, iskolai tanarok részvétele ugyanakkor alig tobb mint a hazak
10 szazalékara, a pszicholégusok, szocidlis munkasok bevonddasa pedig nagyjabdl
egyotodikre jellemz6. Ezzel szemben a kozosségi terekben a tendencia forditott: a hazvezetdk
és az ott dolgozék aranyait tekintve kevesebb hazban végeznek tanulassegit6é és fejleszt6
tevékenységet, mig a fejlesztépedagogusok és iskolai tandrok bevonddasa nagyobb a
kozosségi hazakhoz képest.

Az eltérés oka nagy valdszinliség szerint az elGirt végzettségben keresendd: mig a kdzosségi
hazakban a vezet6i pozicié bizonyos tipusu fels6foku végzettségekhez kotott (bar ez aldl
tobben kaptak felmentést), addig ilyen elGirdas a kdzosségi terekre nem vonatkozik, tehat
nagyobb sziikség van a szakértelem kiilsé bevonasara. Ugyanakkor a hazvezet6k a legtobb
esetben nem pétolhatjak a szakemberek specidlis szaktuddsat. Hidnyukat részben a mar
korabban emlitett nehézség, nevezetesen a célcsoport elérésének szlk id6savja (hétkdznap
16.00 utani id6szak), részben a programok miikodését nehezit6 szakemberhiany

magyardazhatja.
Tanuldssegités a pandémia idején

A COVID-jarvany idGszakaban a Gyerekesély programok egyik legf6bb feladatuknak a
tanuldssegitést tekintették. Ez tobbféle formdaban zajlott: volt, ahol a program munkatarsai
kozvetité szerepet lattak el, és a kinyomtatott feladatokat, tananyagokat juttattdk el a
csalddokhoz, és vissza az iskoldaba. Volt, ahol a megoldott feladatokat elektronikusan kellett
bekiildeni, vagy eszkozoket és személyes jelenlétet biztositani a gyerekek szamara, hogy részt
tudjanak venni az online 6rakon.

A segitség legintenzivebb formaja a kiscsoportos tanuldssegités volt, ami dltaldban a kozosségi
hazakban, terekben valdsult meg. A megkérdezett szakmai vezetSk allitdsa szerint a
programok 80 szdzalékdban zajlott ilyen jellegli tamogatds, dm ennek mértékérdl és
intenzitasardl nincs atfogd képlink, csak interjus tapasztalataink. Ezek alapjan kiderilt, hogy
idedlis esetben a szocidlis munkasok, illetve a tanarok 6sszefogasaval tobb helyen sikeriilt
bekapcsolni a tanulasba olyan gyerekeket, akiket egyébként az iskolaknak nem sikerilt
elérnitk, de igy is sokan kiestek a rendszerbdl, illetve jelent6s hatranyok halmozédtak fel a

célcsoportot képez6 gyerekek tanulmanyi elémenetelében.
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3. dbra. A program munkatdrsainak részvétele a tanuldstdmogatdsban a digitdlis munkarend
idészakdban (2022)

Résztvevd jdrdsok ardnya az ésszes jardshoz képest (%); (N=27-28)

iskolas koru gyerekek felkeresése, bekapcsoldsa a

o . 61.3
digitalis oktatasba

tananyag el- és visszajuttatasa a csalddokhoz/iskoldba 77.4

tananyag nyomtatésa, fénymé50|és _ e
On"ne tanU|éStémogatéSI feladatmeg0|dés _ 0
személyes tanulastdmogatas, feladatmegoldés _ 80.6

szakemberek fejleszt§, tanacsadé foglalkozasai 38.7

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

M Legalabb heti rendszerességgel résztvevs jarasok aranya

Forrds: Gyerekesély program szakmai vezetGi kérdGives felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés.

A kozosségi hazak bevonddasa annak koszonhetd, hogy a kezdeti bizonytalansag és
tanacstalansag utan a programok minisztériumi allasfoglalas alapjan folytatédhattak, és kis
csoportokban fogadhattdk a gyerekeket. A helyi szabdlyok azonban eltéréek voltak. Akadlt,
ahol ugy dontottek, hogy egyszerre csak egy csaladbdl fogadnak gyerekeket, és olyan is volt,
ahol a munkatarsak védelme érdekében csak online tartottak a gyerekekkel a kapcsolatot,
foglalkozasokat szerveztek, vagy tartalmakat osztottak meg.

A koz6sségi hazakra, terekre iranyulé kutatds soran (2022) csupan hat haz és tér jelezte, hogy
honapokra bezart a jarvany id6szakdban, tovabbi 19-ben néhdny hétre alltak le, mig
haromnegyediik egyaltaldn nem, vagy csak néhany napra sziineteltette teljes mikodését. A
nyitvatartas idejének csokkentése sem nevezhetd elterjedt mdédszernek: a hazak, terek 23
szazalékdban fordult el6 par napnal hosszabb ideig, mig 77 szdzalékuk esetében ez nem volt
jellemzd. A legnagyobb csokkenés a nagylétszamu kozosségi és szabadidds programok és a

fejleszt6, tanacsadd szakemberek altal nyujtott foglalkozdsok tekintetében volt.
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OSSZEGZES

A Gyerekesély program kiemelten kezelte azt a célt, hogy javuljon a hatranyos helyzet(
gyerekek tanuldi eredményessége és hosszabbodjon az iskolai palyafutasuk. A projekt oktatasi
fokuszat egyértelm(ien jelzik a teljesitendd indikatorok és szamszerdsitett szakmai elvardsok,
amelyek kozil az egyik az iskolaérettségi, a masik a tovabbtanuldsi ardny ndvelésére
vonatkozott. A projekt végére a 31 jarasban atlagosan 27 szdzalékponttal n6tt az iskolaérettek,
és 13 szazalékponttal emelkedett a tovabbtanuldk aranya. Az egyes projektek szintjén
azonban nem minden jardsban teljesiilt az elvart érték. Mivel e két aranyszam jarasi szintd
novekedésére a programon kivil szamos mas tényezd hat (példdul a jogszabdlyi valtozasok
vagy mas fejlesztési programok eredménye), a projekt hozzdadott értéke nehezen
kimutathaté vagy mérhet6. A jov6ben célszer(i lenne olyan szamszerdsitett szakmai
elvarasokat megfogalmazni, amelyek kozvetlenil a programban vald részvétellel fliggnek
0ssze, és a résztvevikre vonatkoznak (Husz et al. 2023).

A Gyerekesély program szamos olyan tevékenységet kindlt, ami kozvetleniil vagy kdzvetve,
illetve erésen vagy gyengébben jarul hozza a tanuldi eredményességhez. A Széll és Nikitscher
(2015) altal megalkotott kategorizaciét alkalmazva megallapithatd, hogy dsszesen tobb mint
18 ezer, 18 év alatti gyerek részesiilhetett olyan szolgaltatdsban a Gyerekesély programban,
ami a tanuldsi eredményességet kozvetlenlil és er8sen befolydsolja. llyenek voltak a
fejleszt6pedagdgiai szolgaltatasok, a tutordlas, a felzdrkdztatas és a tanoda jellegl
tevékenységek. Mindezek intenziv, rendszeres és célzott fejlesztést és tamogatast jelentettek.
Kozel 11 000 azon gyerekek szdma, akik esetében a program kozvetetten, de erésen hathatott
az iskolai eredményességre az dvodai és iskolai szocidlis munkan és a palyaorientacios
foglalkozasokon keresztiil. Szdmos tovabbi projektelem szintén hatast gyakorolt a tanuldi
életutra, 4m ez a hatas — az altalunk hasznalt értelmezés szerint — kozvetett, és az el6z6knél
gyengébb. Nagyrészt ebbe a kategdridba sorolhatdk azok a komplex szolgdltatasok, amelyeket
a 18 év feletti fiatalok a legnagyobb ardnyban vettek igénybe. Ide tartoznak a Gyerekesély
program zaszldshajodi, a kozosségi hazak, ahol tébb mint 10 500 gyerek és 1 600 fiatal fordult
meg. Az ifjusagi pontok, jatszohazak és egyéb kozosségi terek igénybevevdi létszama szintén
magas volt, meghaladta a 10 800-at a 25 év alattiak korében. Ki kell emelniink, hogy ezek a

helyszinek komplex szolgaltatdsokat biztositottak, amik koziil a tanulastamogatds csak egy
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volt. A projektben népszer(i szolgaltatasok voltak a kiilénb6z6 sport-, szabadid8s- és kulturadlis
programok és a nyari napkozi jellegli szolgaltatasok.

A tanuldsi eredményesség el6mozditdsanak hangsulyos eszkdze a Gyerekesély programokban
az ,utazo szakemberek” bevonasa, akik jellemz&en fejleszt6pedagdgusok, gydgypedagdgusok,
gyogytornaszok, logopédusok, pszicholégusok vagy szocialis munkasok voltak. Az altaluk
nydjtott tanuldssegitd, fejleszté tevékenységek részben a helyi oktatdsi, nevelési
intézményekben, részben a k6zosségi terekben, hazakban zajlottak. Utaztatasukkal a program
szamos hianyz6 szolgdltatast biztositott, illetve bizonyos esetekben a kapacitasok novelése is
megvaldsult a hatranyos helyzetd telepiléseken.

A program egyértelm(i hozadéka e téren az olyan szolgdltatdsok biztositasa a hatranyos
helyzet(i gyerekek szdmadra, mint példaul a korrepetalds, a fejlesztés és az egyéb tanuldssegit6
tevékenységek, melyek vagy teljesen hianyoztak, vagy csak ritkan és kevesek szamdra voltak
elérhet6k helyben. Ugyanakkor sokkal gordilékenyebb és eredményesebb megvaldsitdst
eredményezne, ha a szakemberek, pedagogusok versenyképes béreket kapnanak — a legfébb
nehézséget okozd szakemberhidny pedig csak hosszd tavu, kormanyzati beavatkozassal
kezelhet6 probléma. Jelenleg a program, bar sok esetben valdban képes volt
kapacitasnovelést elérni, gyakran versenyt generalt az dllami szolgdltatdsok, az egyéb
projektek, valamint a Gyerekesély program kozo6tt, elszivva a szakembereket egymastdl, vagy
tovabbi terheket, plusz munkat réva rajuk.

A koz6sségi hazakban, terekben zajlo tanuldssegités altaldnosan elterjedt a 31 jardsban. Ezek
kozil a leggyakoribbnak a korrepetdlas, a hazifeladat-megoldas segitése és a kognitiv
kompetencia-fejlesztés bizonyult. A hazvezet6k és a szakmai vezetdk allitdsa szerint a szocialis,
tarsas és érzelmi kompetencidk fejlesztése is viszonylag gyakori, f6leg a k6z0sségi hazakban.
Itt a tanuldssegité és kompetenciafejleszté tevékenységeket els6sorban a hazvezetdk és
munkatdrsak végzik, mig a kdzosségi terekben kicsit gyakoribb az iskolai tandrok, fejleszté
szakemberek bevondsa. Ennek oka, hogy a kozosségihdz-vezet6k szamara a fels6foku
végzettség elbirds, ugyanakkor nem minden esetben vannak birtokaban (nem is lehetnek) az
Osszes szlikséges tuddsnak és készségnek a gyermekek komplex problémainak kezeléséhez. A
jovében tehat a specidlis szakértelemmel biré pedagdgusok, fejleszté szakemberek nagyobb
mérték( bevonasa érdekében célszerl lenne az iskoldkkal szorosabb egylttm(ikodéseket

generalni, ami jelentheti példaul a gyerekek nagyobb aranyu kikérését a napkozibdl.
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A Gyerekesély program célrendszerében nem hangsulyos a civil és 6nkéntes tevékenység, és
a programok — koztik az iskolai eredményesség novelése, a tanulastamogatds — els6dlegesen
a projekt altal finanszirozott fizetett munkaeré bevondsaval valdsultak meg. Az dnkéntesek
tevékenysége féként a nagyobb tomegeket megmozgatd, id6szakos eseményekre (gyermek-
és ifjusagi rendezvények, hétvégi, sziinidei szabadidés és fejleszté programok) korlatozédott.
E szolgdltatasok a tanulasi eredményességre kdzvetett és gyengébb hatdst gyakorolnak.
Az onkéntesek rendszeres és aktiv jelenléte |étfontossagu lenne a Gyerekesély program
eredményei és tevékenységei fenntartdsdban. Kizadrdlag onkéntesekre alapozva azonban
bizonyosan sem a program egésze, sem a tanuldsi eredményességet kdzvetlenil és erGsen
befolydsold tevékenységek — amelyek fenntartdsara nagy igény mutatkozik a projektzaras
utdn — nem tarthatdk fenn. Vannak azonban olyan, tanuldi életuttal Osszefliggé
résztevékenységek, amelyek jelentGs anyagi beruhazas nélkil, onkéntes kézremikodéssel
tovabbvihet6k. llyenek az ifjusagi klubok, az egyes szabadidés- és sportrendezvények, a
kozosségi események, a tanuldi hazi feladatok elkészitésének tamogatasa, mely
tevékenységeknek sok esetben a kozosségi hazak biztositottak helyet, illetve keretet. A
kordbbi programszakaszt vizsgalé katatdsaink ugyanakkor rdmutattak, hogy a
kedvezményezettek (altaldban 6nkormanyzatok) legfeljebb a k6zosségi hazak nyitvatartdsara
tudjak kigazdalkodni a pénzt, a szakmai tartalom fenntartasat viszont altaldban nem tudjak
biztositani, ebben kaphatndnak nagyobb szerepet az dnkéntesek.
A jarasi Gyerekesély programok — féként a kozosségi hazakon keresztil — sok esetben
kozvetits, Osszekotd szerepet toltottek be egyfel6l a gyermekes csalddok és a helyi
intézményrendszer (6voddk, iskoldk, csalad- és gyermekjoléti intézmények), masfeldl a
kilénb6z6 intézmények kozott. Utdbbi a program agazatokon ativel6 beavatkozasi logikajabol
is kovetkezik. A projektek Gsszességében reszponzivan reagdltak a jarvanyhelyzet okozta
kihivasokra, és hid-szereplik a pandémia idején feler6sodott. Ezen belll az oktatasi
eredményességhez kapcsoldddan szamos innovativ kezdeményezés sziiletett az iskola és a
csaladok, gyerekek kozotti kapcsolattartasra, a digitalis kompetencidk fejlesztésére, a tanuldk
és a tanulds megtamogatasara (lasd még Husz et al. 2023; Kocsis — Marozsan 2023).
A valsaghelyzet ramutatott, hogy mind az oktatasi, a szocialis, és az egészségiigyi intézmények
kozott, mind az intézmények és a hatranyos helyzetl csaladok kozott egylttmikodési deficit
van. Ennek eredményeként éppen a leginkdbb raszoruldok nem jutottak hozza a sziikséges

informacidkhoz és szolgaltatasokhoz (digitalis oktatas, oltas, orvosi kezelések stb.). Ezt a hianyt

120



202 .02 ONKENTES .
"Y' SZEMLE 2024.4(1):103-121.

felismerve a program munkatarsai aktivan bekapcsolddtak az intézmények és a csaldadok
kozotti koordinacidba, valamint az informacidkhoz és szolgdltatdsokhoz vald hozzaférés
el6segitésébe. A pandémia tehat arra is ravildgitott, hogy a hatranyos helyzet( célcsoportnak
nagyobb tdmogatdsra van sziksége az intézmények és a szolgaltatdsok elérésében. A
Gyerekesély program és a hozzd hasonld human fejlesztési projektek azonban csupdn

ideiglenes tdmogatast nyujthatnak, holott a célcsoport fel6l ez az igény folyamatosan fennall.
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ONKENTESEKKEL A GYEREKSZEGENYSEG ES A KIREKESZTES
ELLEN — A TiZ EVES INDAHOUSE HUNGARY MUKODESE

BENKO FRUZSINA?

Absztrakt

Az InDaHouse Hungary Egyesiilet az elmult 10 évben a nullarél indulva egy olyan komplex rendszert
épitett ki a mélyszegénységben él6 gyerekek tdmogatdsdra, amelyben ma mintegy 300 6nkéntes
foglalkozik kozel 300 gyerekkel, hétrél-hétre, harom borsodi faluban és egy ciganytelepen. Lépésenként
néttink fel ehhez a feladathoz. Az egyes emailekbdl levelez@listak, az Excel tablakbdl online dnkéntes
felllet, a csaladias hangulatu hétvégékbdl, amikor mindenki mindent csindlt, egy 20 munkavallalét
alkalmazo szervezet lett. Tortént mindez annak érdekében, hogy minden, az InDaHouse-ba jaré gyerek
személyes figyelmet kapjon és ezaltal megvaldsuljon az InDaHouse vizidja, hogy a gyerekek, akik
mélyszegénységbe szlletnek és kirekesztést szenvednek el, ezek ellenére 6nmegvaldsitd, a sorsukért
felel6sséget vallalni tudo felndttekké valjanak, akik a télink kapott tdmogatast be tudjak épiteni a
gyerekeik nevelésébe.

Az InDaHouse-ban az dnkéntesek foglalkoznak a gyerekekkel, a szakmai munkatdrsak f6 feladata ennek
keretezése, tamogatdsa. A legtdbb, vallalati vildgban szocializdlddott vezetd szdmadra hihetetlen, hogy a
pénzt kizarva a rendszerbdl fel lehet épiteni egy olyan kozosséget, ami hierarchizélt, képzett, terhelhetd,
szamonkérhetd és felelGsségteljesen elldtja a feladatat. Az dnkéntes munka olyan pozitiv élményeket és
érzéseket képes adni, amit semmi mas, igy az dnkénteseink, ha fizetést nem is kapnak, er6s belsé
motivacioval rendelkeznek. A mi felel8sséglink az, hogy biztositsuk a szlikséges feltételeket ahhoz, hogy
fenntarthatéan mkodjon a szervezetiink és megvaldsuljon a gyerekek fejlesztése. Ezekrdl lesz sz6 a
kovetkezd oldalakon. Didhéjban bemutatom, mi tértént az InDaHouse-ban az elmult 10 év alatt, és hogy
hogyan épll fel az 6nkénteseken alapuld, gyerekeket segité rendszeriink. Szé lesz mind a gyerekekkel,
mind az dnkéntesekkel végzett munkank elemeirdl.

Kulcsszavak: gyerekszegénység, kirekesztés, dnkéntesség, komplex fejlesztés, civil-nonprofit szervezet,
Borsod varmegye

1 Benk6 Fruzsina, szocidlpolitikus, az InDaHouse Egyesiilet alapitéja, vezetdje
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Volunteering to fight poverty and exclusion of children — 10 years of InDaHouse
Hungary

Fruzsina Benkd

Abstract

Starting from scratch, InDaHouse Hungary Association has built a complex system of support for children
living in extreme poverty over the last 10 years, in which today around 300 volunteers work with nearly
300 children every week in three villages and a Roma settlement in Borsod. Step by step, we have grown
up to this task. From individual emails to mailing lists, from excel sheets to an online volunteer platform,
from weekend volunteering to a professional organisation with 20 employees. The goal was to give
personal attention to every child who comes to InDaHouse and to realise the InDaHouse vision of
children who are born into extreme poverty and exclusion, but who nevertheless can become
empowered adults who can take responsibility for their own future and who can incorporate the
support we give them into their children's education.

At InDaHouse, volunteers work with the children, and the main task of the professional staff is to provide
a framework and support for them. Most corporate leaders find it unrealistic that without funding a
community that is hierarchical, skilled, accountable, and responsible can be built. Volunteering can give
positive experiences and feelings like nothing else, so our volunteers, even if they are not paid, have
strong intrinsic motivation. It is our responsibility to provide the necessary conditions for our
organisation to be sustainable and for children to develop. These will be discussed in the following
pages. The operation of the InDaHouse over the last 10 years and the volunteer-based system for
children is presented in this study. The elements of the work with both children and volunteers will also
be discussed.

Keywords: child poverty, exclusion, volunteering, complex development, non-governmental nonprofit
organisations, Borsod county,

AZ INDAHOUSE SZULETESE, TORTENETE ES SZERVEZETI HATTERE

Az InDaHouse Hungary gondolata 2013-ban sziiletett meg. Szociadlis munkasként mindig
szerettem volna egy vildgmegvalté kezdeményezést életre hivni. Sokaig mas teriileten voltam
onkéntes és elkotelezett segit6, mikozben egyre jobban megismertem a halmozottan
hatranyos helyzet(i, sok nehézséggel kizds, cigany szdrmazasu kamaszok helyzetét.
Gyerekotthonokban, javitéintézetben és ifjusagi iroddban is alkalmam volt vellik dolgozni és
egyre inkdbb azt éreztem, hogy meg van koétve a kezem, nem tudok annyit segiteni, mint
szeretnék. Egyértelm volt szamomra, hogy prevenciés munkara van sziikség, amire se akkor,
se ma nincs lehet6sége a gyerekvédelmi rendszernek Magyarorszagon.

A problémat latva elSszor tovabbtanultam az ELTE TATK Doktori iskoldjaban, mert azt

......
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felkésziilés kozben azonban raddbbentem, hogy rengeteg nagyon fontos kutatas sziletett mar
meg a témaban. Végtelen lenne a lista, ha mindenkit fel szeretnék sorolni, de az InDaHouse
alakulasara kozvetlenil hatd kutatasok Szalai Julia, Durst Judit, Kertesi Gabor és Kézdi Gabor
tolldbdl szilettek meg (lasd Horvath et al. 2000; Szalai-Neményi 2005; Kertesi 2005; Durst
2006; Kertesi — Kézdi 2009). Ugy lattam, hogy nem azért nem térténik semmi, mert ne lehetne
tudni, hogy mit kell tenni, hanem azért, mert ez a rengeteg felhalmozott tudas és megallapitas
nem éplil be a gyakorlatba. igy vettem egy nagy levegét, és nekifogtam a megvaldsitasnak.
Az induldsndl Talyigds Katalin és Hegyesi Gabor voltak a segitségemre, akik befogadtak a
Szocialis Innovacié Alapitvanyba és 0Ot évig lehet6séget adtak arra, hogy mint egy
inkubatorban, feln6jon az InDaHouse. 2018-ban alakult meg a sajat szervezetiink, az
InDaHouse Hungary Egyesiilet,? ami az6ta is a munkank szervezeti hatterét adja.

Az els6é gyerekfoglalkozdsokat Perén, egy 360 fés, Hernad-parti faluban tartottuk, 2014
nyaran. Egy olyan telepuilésre érkeztiink, ahol néhany évvel azel6tt bezart az iskola, nem volt
jatszotér és egy palyazatbdl mikodoé kdzosségi haz volt az egyetlen szintér, ahol a gyerekek
programokon vehettek részt. Egy maroknyi dnkéntessel havonta egy hétvégét toltottink ott
és jatékos foglalkozdsokat szerveztiink a gyerekeknek. Ekdzben aktiv kapcsolatban alltunk az
orszag hasonld szellemben m{koédé tanoddival, illetve gyermekprogramjaival, gy mint: a
Toldi Tanoda, a Bagdazs, az Elmény Tar Tanoda és a Motivaciéd M(hely, akiktsl rengeteget
tanultunk. Akkoriban nagyon aktiv volt a TanodaPlatform, aminek tébb képzésén részt
vettiink, az altaluk kifejlesztett feladatlapos rendszerrel® inditottuk el a tanodai programunkat
2015 novemberében. Ettél fogva kéthetente jartunk a gyerekekhez és egyéni foglalkozasokat
tartottunk nekik: egy onkéntes és egy gyerek (lt egy asztalndl és egy olyan feladatlapot
oldottak meg kozosen, ami a gyerek érdeklédési korében, az 6 tuddasszintjének megfeleléen
irédott a foglalkozast megel6z6 héten. 2016 februdrjatdl mar hetente mentiink, és ez azéta is
igy van. Emellett az iskolai szlinetekben tdborokat szerveztiink, nem sokkal késébb beindult a

mentor programunk és a kezdetektdl |étezett a koragyerekkori programunk.

2 Az InDaHouse név hatterében az all, hogy szerettiink volna egy hazat a vilag k6zepén, amiben mindenki otthon
van.

3 Az akkori médszertanunk alapja az volt, hogy a szovegértés az az alapkészség, ami mindenhez kell, ezért azt a
legfontosabb fejleszteni. Ez a gyerekek érdekl&dési korében késziilt egyéni feladatlapok keretében valésult meg,
amelyeket ma mar online 6nkéntesek készitenek el a KisTanodaba jaré gyerekeknek.

124



::.Y.:.". ‘S”EKEEI\.?LEE 2024.4(1):122-136.
Alapvetd valtozast hozott a szervezet életébe, amikor 2017-ben Perérdl Hernadszentandrasra
kéltdztiink, és 2019-re felépitettiik az InDaHouse Onkéntes- és Gyerekkdzpontot. Itt alszanak
a hétvégékre érkezd oOnkéntesek, innen indul el szombat és vasarnap reggelente a
koragyerekkori, az iskolaelGkészit6s és a fligddi tanodds csapatunk, mikézben magaba a
Kozpontba is egész nap érkeznek a gyerekek a Kis- és a Nagytanoddba. A koragyerekkori
onkéntesek hazrdl hazra jarnak és a csalddok otthonaiban tartjdk meg a foglalkozasaikat,
melyek soran a 0-4 éves gyerekekkel jatszanak, monddkaznak, konyvet nézegetnek. A fligodi
hazunkban, amit 2020-ban vasaroltunk, kap helyet az iskolael6készit6 és az ottani tanoda, de
a gyereklétszam novekedése miatt a nagycsoportosoknak hamarosan koltoznilk kell egy még
Ujabb hazba, amit tavaly vasaroltunk, és amellyel a telephelyeink szdma haromra nétt. Az
onkénteseink kozel 300 gyerekkel foglalkoznak minden hétvégén. Egy ekkora létszam
esetében nagyon komoly szerepet kap a logisztika, annal is inkdbb, hiszen a gyerekek 6sszesen
négy teleplilésen élnek (Pere, Hernadszentandras, Indncs és Fligdd), oda mennek hozzajuk az

onkéntesek, vagy onnan szallitjuk &ket a foglalkozasokra.
AZ INDAHOUSE SZAKMAI MUNKAJA

Az InDaHouse-ban a sziletésiktSl a tanulmanyaik befejezéséig dolgozunk a gyerekekkel. A
koragyerekkori fejlesztés nélkil semmi értelme nincs a munkanknak, ugyanis az elsé évek
kritikusak egy gyerek sorsat illetéen: amennyiben ugyanis ekkor nem kapja meg a fejl6déshez
szilkséges benyomadasokat, kdrnyezetet, behozhatatlan hatranyba keriil. Az InDaHouse-ban
jelenleg 5 programelem éplil egymasra, amelyek végig kisérik a gyerekeket az elsé 16-18-20
évikben:

e alegkisebbek a koragyerekkori programban,

® a nagycsoportosok az iskolael6készitében,

® azalsésok a kistanodaban,

® a negyedikes és idGsebb gyerekek a nagytanodaban, és

® az egyetemistak az egyetemistakat tdmogatd programunkban vesznek részt. Ez utébbi

idén indult el, az els6 egyetemista fiatalunkkal.

Az InDaHouse nem egy hivatalos intézmény, hiszen nem olyan tevékenységet folytatunk, amit
torvény ir el6. Amit csindlunk, azt a mai napig 6nkéntes programnak hivjuk, és két f6 iranya

van. Egyrészt a gyerekek fejlesztése azzal a céllal, hogy 6nmegvaldsito, felelds felnGttekké
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valjanak, akik a t6llink kapott tamogatast be tudjdk épiteni a sajat gyerekeik nevelésébe.
Masrészt ellensulyozni szeretnénk a kirekesztés és a rasszizmus negativ hatasait azaltal, hogy
a tobbségi tarsadalombodl érkezd onkéntesek a szeretetlikrél, bizalmukrdl biztositjdk a
gyerekeket, sziletésuiktSl fogva. Nagyon fontos tehat, hogy tarsadalmi hatast is szeretnénk
elérni, és ennek az dnkéntesek a fészereplbi. Az elsé célt, a gyerekek kognitiv képességeinek
fejlesztését néhany elkotelezett pedagdgus is meg tudnd valdsitani. A masodik, a gyerekek
tarsadalmi befogadasa azonban csakis az 6nkénteseken keresztll tud megvaldsulni.
Mindebbdl kovetkezik, hogy az InDaHouse tevékenysége eltér attdl, amire ma mikodési
engedélyt lehet kapni tanodaként. Nalunk a gyerekek hétkdozben online tanodai
foglalkozasokon, illetve a nagyobbak csoportfoglalkozasokon vesznek részt. Hétvégén
taldlkoznak személyesen az o©nkéntesekkel. Illyen értelemben nincs egy 4dllandg,
hétkoznapokon érvényes nyitvatartasunk. Nem tanarok tanulnak a gyerekekkel, hanem az élet
minden teruletérél érkezé onkéntesek. Ma mar vannak szakmai munkatarsaink, de az 6
feladatuk elsésorban nem a gyerekekkel valé munka, hanem az 6nkéntesek tdmogatasa és a
szakmai célok megvaldsulasa feletti 6rkodés.

A fentiekbdl kévetkezik, hogy az InDaHouse nem kap normativ tamogatast. Kézhasznu civil
szervezetként nagyrészt adomanyokbdl teremtjik el6 a mikédésiinkh6z sziikséges, ma mar
kozel 200 millié forintnyi anyagi hatteret. Maganszemélyeknek, vallalatoknak és filantrop
donoroknak készonhet6en tudunk mikodni.

Az InDaHouse fejleszté munkajaban részt vevé gyerekek szama lassan eléri a haromszazat, és
folyamatosan né. Egyrészt azért, mert a szolgaltatasaink min&ségének javulasaval csokken a
lemorzsolddds, masrészt azért, mert folyamatosan U gyerekek sziletnek a flgodi
ciganytelepen és a falvakban egyardnt. Ennek okdn nemrég forduléponthoz érkeztiink,
ugyanis dontenlink kellett, hogy néveksziink-e, annak minden kihivasaval, vagy megallunk és
nem veszlink fel tobb gyereket a programba. A jelenlegi allaspontunk az, hogy nem tesszik ki
a megtelt tablat és ezzel nem zarunk ki olyan gyerekeket a programbdl, akik most, vagy ezutan
sziiletnek, hanem inkdbb ugy prébaljuk meg atalakitani a mddszertanunkat, hogy 6k is
részesilhessenek abban a szeretetben, tor6désben, batoritdsban, ami az InDaHouse Iényege
és amirdl ugy gondoljuk, hogy valddi valtozast tud elSidézni az életiikben. Ez a tlréshatarig
fesziti a szervezetet, mert folyamatosan toébb dnkéntesre és tobb adomanyra van sziikség, de

mindent megtesziink annak érdekében, hogy ne roppanjunk bele.
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AZ INDAHOUSE GYEREKEKKEL VEGZETT MUNKAJANAK ALKOTOELEMEI

Az InDaHouse gyerekekkel végzett munkajat ot programelem alkotja, a gyerekek életkora

hatdrozza meg, hogy melyikben vesznek részt.

Koragyerekkori programelem. A gyerekek fejl6édése szempontjdbdl az els6é évek a
legkritikusabbak. Az InDaHouse-ban 2014 6ta jarjuk azokat a hazakat, ahol 0-4 éves koru
gyerekek laknak: nagy bevasarlé szatyrokban fejleszt6 jatékokat, konyveket visziink és ezeket
hasznalva jatszunk a gyerekekkel. A gyerekek amellett, hogy gyakoroljdk a szineket, a
formakat, gyarapodik a székincsik, egyszerlbb tarsasjatékokat tanulnak meg, konyveket
nézegetnek, énekelnek vagy monddkdznak, nagyon nyitotta is valnak az InDaHouse
onkéntesek irdnydba, ezdltal rengeteget fejlédnek a szocidlis készségeik. Emellett a sziileik is
egyre tobb jatékot ismernek meg, és az arra fogékonyak maguk is beszereznek hasonldakat a

gyerekeknek.

Iskolaeldkészitd. A nagycsoportos, altalaban 5 éves gyerekeket az egyik kisbuszunk hozza-viszi
a hétvégék alatt, a tanév elején kialakitott érarend szerint. Minden telepilésrél ugyanoda
érkeznek a gyerekek és négy-ot f6s csoportokban vesznek részt a kezdetben kiscsoportos,
majd az id6 elGrehaladtaval egyéni foglalkozdsokon. Egy évig tartd, gyégypedagdgusok altal
Osszeallitott foglalkozdssorozat ez, amelyben az érzelmi és szocidlis készségek, valamint az
iskolahoz sziikséges finommotorikai, anyanyelvi, nagymozgasos és matematikai készségek

fejlesztése zajlik szamtalan eszkozzel.

KisTanoda. Az els6s, masodikos és harmadikos gyerekek egyéni feladatlapokat oldanak meg
az 6nkéntesekkel, amelyeket személyesen nekik irnak az online dnkéntesek, hétrél hétre. A
gyerekek a foglalkozasok végén visszajelzést adnak a feladatlapokra és arra, 6k hogyan érezték
magukat, miképpen teljesitettek. A kovetkez6 feladatlap témadjat is ilyenkor fogalmazzak meg.
Az onreflexidé zadrasaként ,manndkat” kapnak, amiket félévkor és évvégén levasarolhatnak a

mannavasaron.

NagyTanoda. A negyedikes és id6sebb gyerekek kiscsoportos, kooperativ mddszertan alapjan
megvaldsuld foglalkozdsokon vesznek részt hétr6l hétre. A témat 6k hatdrozzdk meg és az
online dnkéntesek ezek alapjan készitenek egy olyan feladatlapot, amiben mindenkinek sajat

feladata van. Egy kiscsoportnyi gyerekkel (4-6 f6) két-harom 6nkéntes dolgozik.
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Egyetemistdkat tamogato program. Ahogy egyre id6sebbé vilik az elsé generdacid, amely az
InDaHouse segitségével tanult tovabb kozépiskolaban, lassan kikerilnek koziiliik azok is, akik
egyetemen szeretnék folytatni a tanulmanyaikat. Jelenleg egy egyetemistank van, akivel
szerz6dést kotottink arrdl, hogy miként tamogatjuk 6t ebben a nagyon izgalmas, sok
valtozassal jaré életszakaszban. Ebben nagy szerepet kap az az dnkéntes, aki vallalta, hogy
tdmogatja, rendszeresen megkeresi és segit neki az ligyes-bajos dolgoktél kezdve a nagy
elbizonytalanoddasokon at mindenben. A hétvégéken zajlé programelemek mellett van néhany
plusz szolgaltatasunk is, amelyek tobbségében nem univerzalisak, tehdat nem minden gyerek
vesz bennlk részt, hanem igény szerint azok, akik szeretnének.

A hétvégéken zajlo programelemek mellett van néhany plusz szolgaltatasunk is, amelyek
tobbségében nem univerzalisak, tehdt nem minden gyerek vesz bennik részt, hanem igény

szerintazok, akik szeretnének. Ezek a kovetkezdk:

Kamaszcsoportok. A tinédzser gyerekek motivdlasa, megtartdsa nalunk is kihivds. Emiatt
alakitottuk ki a kamaszcsoportjainkat, amelyek magukba foglaljak a kozépiskolas csoportot, a
lanycsoportot és a filcsoportot. Kéthetente, hétkoznap délutan egy stabtag és egy onkéntes
parosa vezeti ezeket az Onismeretei jellegli, fiatalokat érdekl6 témakat feldolgozé, zart
csoportokat. Egy tanéven at ugyanaz a két ember vezeti a csoportot, ami 6nkénteseink nagyon

magas foku elkotelez6dését dicséri.

Mentordlds. A gyerekek nagyon sok emberrel taldlkoznak felnévekedésiik soran az InDaHouse-
ban, akik jonnek-mennek, ezért kialakitottuk a mentordlds intézményét, ami arra ad
lehet8séget, hogy egy felnétt egy gyereknek folyamatosan, hosszu tavu figyelmet adjon. Evrdl
évre alakul, formalédik, hogy milyen tartalommal lehet megtolteni ezt a rendszert, mert ha
azt kérjiik az 6nkéntesektdl, hogy hosszu tdvon kotelezddjenek el, akkor az azt jelenti, hogy
mindenképpen lesznek olyan szakaszok, amikor valaki (példdul nehézséggel kizd a

maganéletében, vagy elkoltozik az orszagbdl) ritkabban tud a mentoraltjaval taldlkozni.

Egészségprogram. Az InDaHouse-ba jard gyerekek esetében sajnos el kell mondanunk, hogy
sokan nem jutnak el kozlllik a szikséges szlrdévizsgalatokra és igy sokszor lenne sziikség
példaul szemészeti vagy fulészeti beavatkozasra ahhoz, hogy egy gyerek jél lasson vagy halljon
—amire szliksége van a fejl6déshez, tanuldshoz. Ezért ma mar ebben is segitlink a csaladoknak.
Szlir6hétvégéket szervezlink, amikor orvosok onkéntes munkdban jonnek megvizsgdlni a

gyerekeket. Azokat, akiknek szakrendelésre, mltétre van sziikségik, elvisszilk a kérhazba.
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Ebben a programban is nagy szerepet kapnak az o©nkéntesek. Az idetartozé
vitaminprogramunkat 6k talaltak ki, 6k gy(jtik 6ssze a vitaminokat és 6k is osztjak ki azokat a

csaladoknak.

Online tanoda. Azok a gyerekek, akik szeretnének, hetente kapnak egy 6rat egy dnkéntessel,
aki abban segit nekik, amit 6k kérnek. Van, aki iskolai anyagot gyakorol, van, aki kényvet olvas,

és van, aki zongordzni tanul.

Kotetlenebb, informadlisabb programok. A fentieken tul még szamtalan médon foglalkozunk a
gyerekekkel, amelyeket sokszor az 6nkéntesek taldlnak ki és valdsitanak meg, legyen az egy
tura, egy tabor vagy egy szakkor. A turakoriinkben kirdndulni jarunk a gyerekekkel. Azon kiviil,
hogy kimozdulnak és 6nmagukat legy6zve feljutnak egy-egy csucsra, kiilonb6z6 szerepeket is
kapnak, amit a tura alatt kiprobalhatnak. Van, aki a csapat egyben tartasaért felel, van, aki
természet 6rz6jeként a szemetet szedi stb. Az InDaHouse indulasa 6ta szervezlink taborokat.
Ezek tobbségében napkozis taborok, amelyek témdjat a gyerekekkel kézosen taldljuk ki. A
»Nagycsoportos leszek” és az ,lIskolads leszek” tdbor minden nydron megrendezésre kerdil. A
nagyobbaknak éppen most gondoljuk at, hogy miként adjunk tabori élményeket, mert az
eddigi rendszer fenntarthatatlanna valt, elssorban a nagy gyereklétszam miatt.

A szakkéreink teljes mértékben az 6nkénteseink altal kitalalt és miikédtetett programok. Evek
6ta megy a programozo szakkoriink, amit egy elhivatott 6nkéntesiink szervez és tart. 1d6rél
id6ére felmeriilnek ujabb otletek.

Latszélag ezek pusztan szabadidGs tevékenységek, de az a tapasztalatunk, hogy a gyerekekkel
eltéltott informalis id6 legaldbb ugyanolyan hasznos, mint a strukturalt, tanulassal toltott id6,
ugyanis szamtalan, az élet nagy dolgaival kapcsolatos kérdést ilyenkor tudnak feltenni az
onkénteseknek, mikozben a tarsas helyzetekben felmeriilé konfliktusokra is ilyenkor van
alkalmunk professziondlisan reagdlni. Mindezen okokbdl kifolydlag a jov6ben a
modszertanunkon beliil egyre nagyobb teret fogunk adni az outdoor és a nemformilis tanulasi

élményeknek.

A gyerekek részvételének szabdlyai. Az egyre novekvd gyereklétszam miatt néhany éve az
otéves kor a jelentkezési korhatdr, tehat az iskolael6készit6 az utolsé bekerilési lehet6ség. A
dontés hatterében az is szerepet jatszott, hogy a hatranyos helyzetbdl adddd negativ
kovetkezmények csokkentésére tett er6feszitések anndl hatékonyabbak, minél fiatalabb

korban torténnek.
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A szil6knek, akik szeretnék, hogy a gyerekiik InDaHouse-os legyen, ki kell téltenilik egy
jelentkezési lapot és aztan varni, hogy mikor lesz hely a gyerekiik szamara. Ez aldl az
iskolael6készit6 a kivétel, ahol a tanév elején minden gyereket azonnal felvesziink az adott
évfolyambdl. Ev kézben azonban ismét varni kell.
A sziil6kkel minden tanév elején egylttmikodési szerz6dést kotlink, amiben szabalyozhatja,
hogy a gyerekekkel kapcsolatos adatok kezelését illetéen mihez jarul hozza, és elfogadja-e a
kereteket, szolgdltatasokat, amiket az InDaHouse nyujtani tud.
A programokbdl vald kikerilésnek két mddja van. Vannak, akik ilyen-olyan oknal fogva (pl.:
koltozés, konfliktus, vagy egyéb probléma miatt) kiveszik a gyerekiiket. Ilyenkor aladirnak egy
kilép6 nyilatkozatot. A masik, ennél gyakrabban el6forduld ok, hogy tul sokat hidnyzik egy
gyerek. A hidnyzasi szabalyaink életkoronként felfelé haladva egyre szigoriubbak. Amennyiben

valaki kiesett, minden programelem esetében még egyszer tud visszakerdlni.
AZ INDAHOUSE ONKENTESEI ES ONKENTES MUNKAVEGZESUK JELLEMZOI

Az InDaHouse-ban jelenleg kozel 300 aktiv 6nkéntes van, akiknek atlagéletkora 36,5 év. Ebbdl|
latszik, hogy mi elsGsorban felnétteknek adunk arra lehetGséget, hogy az 6nkéntes munkat
akar tobb évig is beépitsék a mar kialakult életiikbe. Vannak kozépiskolas és egyetemista
onkénteseink, ahogy idénként vannak nyugdijas, egészen idés onkénteseink is, de nem 6k
alkotjak a tobbséget.

Az Onkénteseink haromnegyede né és egynegyede férfi. Foglalkozasukat tekintve
fantasztikusan sokszinliek, az allatorvostdl az informatikuson at az épitészig mindenféle
szakma képviselteti magat. Vannak pedagoégus végzettségli onkénteseink is, de a nalunk vald
onkéntes munkat illetéen nem feltétel az ezirdnyl tapasztalat. Osszességében elmondhatd,
hogy az 6nkénteseink tulnyomé tobbsége valamilyen szellemi munkat végez.
Meggy8z6désiink, hogy az ©6nkéntes munka, és az ahhoz f(iz6d6 motivaciok tudjdk a
leghatékonyabban segiteni a gyerekek tarsadalmi beilleszkedését, a gyerekszegénység
felszdmolasat, ugyanis a kozony csokkentése, és az aktiv cselekvés, felel6sségvallalas az, ami
ezt a tarsadalmi problémat le tudja gy6zni. Ezért a szervezetiink igyekszik olyan kereteket
biztositani azok szamara, akik segiteni szeretnének, amiben hasznosan és biztonsagosan
tudjak ezt megtenni, akar itthon élnek, akdr kilfoldon, akar el tudnak tolteni

Hernadszentandrason egy-egy hétvégét, akar nem.
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Az dnkénteseink két nagy csoportra oszthatok: az utazé és az online 6nkéntesekre. Az utazo
Onkéntesek (korulbelil 160 f6) azt vallaljak, hogy egy tanév alatt 5 hétvégét
Hernadszentandrason toltenek és foglalkozasokat tartanak az dltaluk vdélasztott
programelemben. Az online o6nkéntesek (korilbelil 140 &) vagy egyénre szabott
feladatlapokat készitenek egy adott gyereknek, vagy a csoportos foglalkozasokra irnak
terveket, vagy online tanulnak egy gyerekkel heti, kétheti rendszerességgel. Nehezen
megmondhatd, hogy pontosan hanyan vannak az egyik vagy a masik csoportban, mert sok az
atfedés. Vannak, akik utaznak is és feladatlapot is irnak, vagy amellett, hogy online tanulnak,
mentorkodnak is stb. Szamos lehet&sége van az onkénteseknek a gyerekek tamogatdsaba
bekapcsolédni: kirandulhatnak velik a turakoriinkben, taboroztathatjdk Gket nyaron,
mentoralhatjak 6ket, tanulhatnak velik az online tanoddban, elkisérhetik 6ket orvoshoz az
egészségprogramunkban, oszthatnak nekik karacsonyi ajandékot vagy tanszercsomagot
decemberben, illetve augusztusban, tarthatnak nekik szakkoroket.

Az InDaHouse onkéntesei esetében meghatarozd, hogy hol laknak. Az utazé onkénteseink
inkdbb Budapesten vagy a koérnyékén élnek (igaz, sokan borsodi szarmazdsuak), altaldban
valamilyen szellemi munkat végeznek irodai kornyezetben, vagy nincs még gyerekiik, vagy mar
feln6tt gyerekiik van, de legalabbis akkora, hogy anya vagy apa eltlinhet egy-egy hétvégére
otthonrdl. Ezzel szemben az online 6nkénteseink lakhatnak barhol a vildgon és a csaladi
hatterik se annyira meghatarozd, mert még egy kisgyerekes anyuka is ki tud szakitani
maganak két orat hetente, hogy egy masik gyerekkel tanuljon, vagy éppen feladatlapot
készitsen neki. Igy az online dnkénteseink sokszinlibb tarsasag a lakdhelyet és a csaladi

allapotot tekintve, mint az utazé 6nkénteseink.
AZ ONKENTES-KOORDINACIO ELEMEI AZ INDAHOUSE-NAL

Az Onkéntesek l|étszdma mindig alacsonyabb anndl, mint amire sziikséglink lenne, ezért
nagyon sokat dolgoztunk azon, hogy a lehet6 legprofessziondlisabb mddon foglalkozzunk
vellk, illetve jelenleg is egy fejlesztési folyamatban vesziink részt egy HR-es csapattal, akik a
vallalati tapasztalataik alapjan vizsgdljdk meg a mi Onkénteseink Utjat a szervezetben és
tesznek javaslatokat a fejlesztést illetéen. Az 6nkéntes-menedzsmentért az InDaHouse stabjan
belll egy két fGs csapat a felelGs elsésorban, de 6k szorosan egylttmikoédnek a szakmai

munkatdrsainkkal és vannak 6nkéntes segit6ik is.
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A lentiekben arra a folyamatra fékuszalok, mely soran a gyerekekkel foglalkozd, legalabb egy
évre elkotelez6d6 onkéntesek bekeriilnek a szervezetbe. Természetesen vannak olyan
onkéntesek is, akik csak egy-egy kilonlegesebb alkalommal segitenek egy rendezvényen, vagy
az épitkezéseink valamelyikén, esetleg kizardlag a nyari tdboroztatasra jelentkeznek. A
gyakorlatban azonban inkabb az a jellemz8, hogy néhdny kivételtél eltekintve a gyerekekkel
foglalkoz6 6nkénteseinkbdl lesznek az egyéb témaban is segité onkéntesek. Van példaul fotds
munkacsoportunk, az egészségprogramunkhoz kapcsolddé munkacsoportunk stb. Ezek tagjai
is féként az utazd oOnkéntesekbdl kerilnek ki. Emellett nagy a mozgds is az egyes
munkacsoportok kozott. Ha egy onkéntes élete megvaltozik, sokszor utazébdl online segitévé

valik, majd az is lehet, hogy évekkel kés6bb Ujra utazni kezd.

Toborzds. Az InDaHouse abban a szerencsés idGszakban indult, amikor a kdzdsségi média
felvirdgzott és sokakhoz ingyen, nagyon kénnyen el tudtuk juttatni az izeneteinket. igy a
legnagyobb kozosségi médiafeliilet, a Facebook adta a toborzasi tevékenységiink alapjat az
elmudlt 10 évben. Emellett igyekeztliink minden lehet6séget kihasznalni: fesztivdlokra,
egyetemi nyilt napokra, vallalati eseményekre is eljarunk a mai napig. A hozzank jelentkez6k
szama mindig megugrott, ha egy olyan platformon — folydirat, radid, online magazin, podcast,
vlog — jelent meg vellink interju, ami sokakhoz eljutott. Nagyon jé tapasztalatunk van azokkal
az influenszerekkel, akik az InDaHouse-tdl viszonylag tavoli dolgokkal foglalkoznak, de a
kovetbik tarsadalmilag érzékenyek és aktivizalhatdnak bizonyulnak. Prébalkoztunk és jo
tapasztalataink lettek az 6nkéntes nagykovet szerepének kialakitdsaval is. Ez azt jelentette,
hogy ismert emberek jottek el hozzank onkéntes munkdat végezni és ezzel tagitottak a
lathatdsagunkat. Természetesen a mindenkori 6nkénteseink is nagy szerepet vallalnak abban,
hogy terjesztik a szervezetilink hirét és igy a kornyezetiikbdl is érkeznek jelentkezések. Erre ra
is segitlink azzal, hogy minden hétvégén készil egy csoportkép, amit aztdn az azon szerepl6
onkéntesek szivesen megosztanak a sajat fellleteiken. Sajnos a Facebook ma mar nem
alkalmas arra, hogy ingyen sokakhoz elérjen a hiriink: minden, a minimalis mértéket
meghaladd elérésért fizetni kell. Ezért most egy kommunikacids lgynokséggel kdzbsen
dolgozunk azon, hogy novelni tudjuk a lathatdsagunkat és megerdGsitsik az InDaHouse

onkéntes brandet.

Jelentkezés. Nagy |épés volt, amikor a jelentkezés menetét meg tudtuk kdnnyiteni, és egyuttal

professzionalis szintre emelni: a honlapunkon lehet kitolteni egy jelentkezési (irlapot. Az itt
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megszilet§ vdlaszok bekeriilnek egy online rendszerbe, ahol az Osszes 6nkéntes adatat
kezeljiik és nyomon tudjuk kovetni, hogy ki hol tart a felvételi folyamatban, majd pedig aktiv
onkéntesként milyen tevékenységekben vesz részt.

Az InDaHouse-ba folyamatosan lehet jelentkezni és a bekerilés is folyamatos, ugyanis a
betanulds részét képez6 hospitalas szlk keresztmetszetet jelent a betanuld onkéntesek
szamat illetéen. Egy hétvége alatt minddssze 6t ember tud hospitalni, ami a toredéke annak,

ahany Uj emberre szikséglink van egy tanévben.

Bekeriilés. A jelentkez6k részt vesznek egy felvételi beszélgetésen, ahol felmérjiik a
motivacidikat, a témank irdnti elkdtelez6désiiket, elbeszélgetiink vellik arrél, hogy mivel jar a
nalunk vald 6nkéntes munka és az valdban Osszeegyeztethet6-e az életiikkel. Ezutan az
onkéntesek attdl figg6en, hogy online vagy utazd onkéntesek lesznek-e, tovabbjutnak a
kovetkez6 szintre, a felkésziilés szakaszaba. Az online 6nkénteseket az adott szakmai
munkatars késziti fel a gyerekekkel folytatott munkara, mig az utazé 6nkéntesek egy belépé
képzésen vesznek részt, ahol egy napon at tanulnak a szervezetrdl és az itt folytatott munkardl.
Ezt koveti egy, a gyerekvédelmi iranyelveinkrél szél6 képzés, amit minden dnkénteslinknek
kotelez6 elvégeznie, majd elindulhat a kévetkez6 szakasz, amikor mar elkezdhetik dnkéntes

munkajukat.

Onkéntes munka kezdete. Az online 6nkéntesek bekeriilnek abba a munkacsoportba
(feladatlapos, csoportos jatéktervezd, online tanda stb.), ahol dolgozni fognak és elkezd&dik a
munka. Az utazé 6nkéntesek elutaznak Hernadszentandrasra és egy hétvégét azzal toltenek,
hogy hospitdlnak, megfigyelik a hétvégét, a progamelemeket, és ki is prébdlhatjak magukat a
gyerekekkel. Errél visszajelzést kapnak a régebbi dnkéntesektdl. Amennyiben minden rendben
zajlott, a jelentkez6bél InDaHouse-6nkéntes valik és elindul o6nkéntes karrierje a

szervezetlnkben.

Az 6nkéntesek bevondsa, hierarchia az 6nkéntességen beliil. A szervezetiink nagyban épit az
onkéntesekre, nemcsak azért, mert 6k foglalkoznak a gyerekekkel, hanem azért is, mert
operativ értelemben is szikséglink van a segitségikre. A hétvégéink sordn, amikor 4
programelemben, 5 helyszinen zajlanak a foglalkozdsok a zokkenémentes, biztonsagos
mUikodéshez sziikség van az ugynevezett szenior onkéntesekre, akik mar régdta ndlunk
vannak, atlatjak a rendszert, j0 problémamegolddk és a gyerekekkel valé foglalkozas mellett

képesek a hétvége egészére is figyelni. Nekik egy sor plusz feladatuk van, amivel azt segitik,
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hogy minden rendben legyen, hogy az egy-egy hétvége miatt Hernadszentandrason
tartdzkodd 20-24 onkéntes jol érezze magat, illetve, ha valami probléma addadik, akkor tudjak,
hogy hova fordulhatnak segitségért. A szenior dnkénteseket kiilon kivalasztjuk és felkérjlik
erre a feladatra, és szdmukra képzést és tdmogatast biztositunk.

Az 6nkéntesek az InDaHouse-ban munkacsoportokba tartoznak attdl fliggéen, hogy milyen
terlileten végzik a feladataikat. Ezek a csoportok vagy egy-egy programelemhez tartoznak
(példaul az iskolael6készit6hoz), vagy egy olyan témdahoz, amiben a szervezetnek extra
segitségre van sziksége. Van példaul fotds munkacsoportunk, aminek a tagjai a
kommunikaciénkhoz sziikséges fotdkat készitik el, illetve kardcsonykor fotdt adnak ajandékba
a programban részt vevé csalddoknak. Amennyiben kapacitashidany van a szervezetben egy
terlileten, akkor az onkéntesektdl szoktunk ehhez segitséget kérni és igy jonnek létre a
munkacsoportok. A munkacsoportok élén altalaban egy onkéntes és egy stabtag all, akik
szorosan egylttmdkodnek. Ezeket az dnkénteseket koordinatornak nevezzik, és egészen
mostanadig a szervezet stratégiai dontéseibe is bevontuk 6ket. Jelenleg folyamatban van a
szervezet atalakuldsa, amit egy kozgyllésen fogunk megerGsiteni, ahol szintén 6nkéntesek

lesznek donté pozicidban.

Az 6nkéntesek és a fenntarthatosdg. Az InDaHouse, mint alulrél épitkezd szervezet rengeteget
koszonhet az 6nkénteseinek. Nemcsak az eddig részletezett szakmai munka miatt, hanem
azért is, mert az egyesiilet anyagi fenntartdsdban is nagyon aktivak és nélkiilik nem tudott
volna olyan nagyra néni a szervezet, mint ahol most tart. A szervezet induldsakor semmink
nem volt. Se kapcsolati rendszeriink, se anyagi er6forrasunk, se helyi bedgyazottsagunk, se
csapatunk. Végtelen nagy sziikség volt azokra az onkéntesekre, akik megmozgattdk a
kapcsolati haléjukat a szervezet érdekében, vagy akik adomanygy(ijt6 nagykodvetként az anyagi
hattér el6teremtésében is szerepet vallaltak. Nagyon sokan fizikai, kétkezi munkaval jarultak
hozzad ahhoz, hogy megépiiljon a kdézpontunk Hernddszentandrdson és a tobbi épiletiink

felujitasi munkdiban is szamithatunk rajuk.

Elkotelez6dés a szervezet mellett. Az InDaHouse mindig egy tanévre allapodik meg az
onkénteseivel, de arra torekszik, hogy hosszu tdvon megtartsa Gket, hiszen minél tobb
tapasztalt, nagy tudasu onkéntesliink van, anndl jobban mikodik a program, annal
olajozottabbak a hétvégék, a gyerekek is annal tobbet fejlédnek, annal kdénnyebben

kapcsolddnak. Vannak, akik a kezdetektdl, tehat mar tiz éve vellink vannak, és sokan vannak,
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akik 3-5 éve. Kihivas, hogy a sok vdltozds kozepette meg tudjuk tartani 6ket. Gyakorlatilag a
Covid-jarvany 6ta folyamatosan torténik valami a szervezetben. A nagy gyereklétszam miatt
minden tanévben van valamilyen valtozds, ami prdébara teszi az Onkénteseink
alkalmazkoddképességét. Mindekozben igyeksziink olyan viszonyt dpolni a valaha volt
onkénteseinkkel, akik adott esetben mar nem aktivak, hogy ha az életiik megvaltozik és Ujra
tudnak 6nkéntesként hozzank csatlakozni, akkor vissza tudjanak térni. Tébben is vannak, akik

a kozelmultban éltek ezzel a lehet&séggel.

Az Onkéntesek megtartdsa, elismerése. Az utazd oOnkénteseinknek igyeksziink mindent
megadni, ami lehetséges. Mi szervezziik és fizetjik az utazasukat, az onkéntesszallason
bevetett agyak varjdk 6ket. A haz, ha szlkosen is, de alkalmas arra, hogy 20-25 ember
elaludjon benne, a vizes blokkok és a konyhak is 6ket szolgdljak. Luxuskorilményeket nem
tudunk biztositani, igy ez is meghatarozza, hogy kibdl lesz InDaHouse utazd onkéntes: bar
vannak egyszemélyes szobaink, alapvetGen az érzi jol magat egy-egy hétvégén, aki szereti az
osztalykirandulds, kollégiumi hangulatot.

A gyerekekkel vald kapcsolddas, a hozzajuk fliz6d6 vicces vagy kedves torténetek mindenképp
fontos kapoccsa valnak az 6nkéntesek és a szervezet k6zott. Emellett azonban nagy hangsulyt
fektetlink az 6nkéntesek szakmai tdmogatasdra is. A szenior 6nkéntesek, a szakmai és
onkénteskoordinaciés munkatarsak, a vezets, a szupervizor, az esetmegbeszél§ alkalmak
mind azt hivatottak szolgdlni, hogy az dnkéntesek minden esetben megtalaljak azt a forumot,
ahol segitséget kérhetnek egy-egy nehezebb helyzettel kapcsolatban.

Mindemellett igyeksziink olyan eseményeket is szervezni, amelyekkel az ©6nkénteseket
megajandékozzuk: piknikek, karacsonyi buli, tanévzard, hogy csak néhanyat emlitsek ezek
kozil. Fizikai ajandékok terén nem halmozzuk el 6ket, de az InDaHouse-os polo és
karacsonykor egy kis aprésag alapvetének szamit.

Rendszeresen kikérjik a véleményiiket. Minden hétvége utdn és a tanév végén is ki kell
toltenitk egy kérdGivet. Ha modszertani atalakulds varhatd, akkor az onkénteseknek is
szervezlink alkalmakat, amikor beleszélhatnak a dolgok alakulasaba.

A kommunikacié egy nagy kihivds, ha ilyen sok emberrél van sz6 egy szervezetben. A
Facebook-csoportokon és levelezdlistakon kiviil minden héten kap minden onkéntes egy

levelet Heti Hirek a Hdzban cimmel, amiben a hétvégebeszamoldkon kivil mindig rengeteg
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informaciét kildliink nekik arrdl, hogy mi torténik mas teriileteken a szervezetben, milyen

képzések varhatoak, milyen adomanygylijt6 kampanyunkhoz lehet éppen csatlakozni.
OSSZEGZES

Az InDaHouse Hungary Egyesiilet ugy kivanja a gyerekszegénységgel és a kirekesztéssel
felvenni a harcot, hogy a gyerekekkel végzett esélyteremté munkaba dnkénteseket von be
annak érdekében, hogy a gyerekek tarsadalmi befogaddsa megtorténjen. A fentiekben
bemutattam a szervezetiink szliletését és alakulasat az elmult 10 évben, azokat a tertleteket,
ahol onkéntesek kapcsolddnak a munkankba és igyekeztem bepillantast nyujtani abba a
folyamatba, amit az o©nkéntes-koordinatoraink és a munkajukat segit6 munkatarsaink
megvaldsitanak a szervezeten bellil. Nem esett sz6 a rengeteg logisztikai feladatroél, ami egy-
egy hétvége megszervezésével jar, a kisokosokrol és check list-ekrél, amelyek az 6nkéntesek
munkajat segitik. Osszességében elmondhatd, hogy rengeteg munkénk van abban, ahol most

tartunk az 6nkéntesek menedzselését illetéen, de még nagyon sok a tanulnivaldnk is.
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ONKENTES TEVEKENYSEG AZ ELMENY TARBAN
DOMAN IMRE! — FARKAS KATA2 — TASNADI ZSOFIA3

Absztrakt

A Pécsett m(ikods Elmény Tar Kozosségi tér — az Elménylel Ifjusagi Egyesiilet fenntartdsdban — mar
tébb mint 13 éve végez komplex oktatasi, szocidlis, fejleszt6i tevékenységet a Gyarvaros teriletén a
hatranyos helyzetl, mélyszegénységben él6 gyermekek és csaladjaik korében. Az eltelt, majdnem 14
évben tobb mint 150 gyerekekkel volt kapcsolatunk. Szervezetlink célkitlizéseit és tevékenységét
jelenleg 5 f6allasu, allandd munkatdrssal és 25 dnkéntessel latjuk el. Munkdnk soran tébb maddszert
kiprobaltunk, szdmos programot megvaldsitottunk. Legnagyobb eredménylnknek (és a
legcélravezetébb fejlesztési ,eszkdznek”) a tartds jelenlétet gondoljuk. Mindenféle kézponti, allando
tamogatas nélkul vagyunk jelen és folyamatosan tdamogatjuk a hozzank jard gyerekeket és csalddjaikat.
Jelen tanulmanyban az Elmény Tarban végzett dnkéntes tevékenység bemutatasat végezziik el, melynek
soran kitériink az Elmény Tarban végzett segiti, tAmogatdi tevékenység és az ennek sordn alkalmazott
modszertan bemutatdsra is. A tanulmanyban 6sszefoglaljuk azt a rendszert, amelyet az évek soran
alakitottunk ki arra, hogy hogyan tudjuk legjobban toborozni, kivalasztani és tamogatni a vellink egyUtt
dolgozd onkénteseinket.

Azt gondoljuk, hogy 6nkéntes tevékenységlink tervezésének és szervezésének mddja mdasok szdmara is
hasznos lehet. frunk példaul arrdl, hogy miért gondoljuk fontosnak, hogy a hozzénk jaré énkéntesek
mentoralasi folyamatban vegyenek részt. Az is érdekes lehet, hogy milyen felvételi rendszert épitettiink
fel az évek soran, amivel kiklszoboljik a felesleges, sok energiadt igényls, id6 el6tti dnkéntes-
lemorzsoldddst. Tanulmanyunkban szemléltetjik azt is, hogy miért j6 a mi dnkéntes kdzosséglinkhoz
tartozni. Szervezetlink képes datadni a szamunkra fontos értékeket a hozzank érkezd Onkéntesek
szamara, mint példaul a partneri szemlélet, a demokracia fontossdga, az innovativ és kritikus
gondolkoddsmaod, valamint az elfogadds és az egylttmdkodés. Azt gondoljuk, hogy ezeknek az
értékeknek a kozos érvényre juttatasaval sikerilhet valtoztatni azon a tarsadalmi probléman, aminek
megolddsan dolgozunk, a tarsadalmi és oktatdsi esélyegyenlétlenségeken, a hatranyos helyzetd
gyerekek jogainak védelmén.

Kulcsszavak: 6nkéntesség, tudatossag, reziliencia, civil szervezet, tdmogatas,
Volunteering in the Experience Workshop (,,Elmény Tar”)

Imre Doman — Kata Farkas — Zsofia Tasnadi

Abstract

For 13 years, Experience Workshop (,Elmény Tar”) Community Space in Pécs — maintained by the
Experience Finding (,Elménylels”) Youth Association — has carried out complex educational, social, and

1 Domdn Imre, mentor, Elményleld Ifjusdgi Egyesiilet
2 Farkas Kata, mentor és énkéntes koordindtor, ElIményleld Ifjusdgi Egyesiilet.
3 Tasnddi Zséfia, vezetd, Elményleld Ifjusdgi Egyesiilet.
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developmental activities in the Gyarvaros area for children and their families living in extreme poverty.
During these years, we served more than 150 children. The activities based on the objectives of our
organisation are currently facilitated by 5 full-time permanent staff members and 25 volunteers. during
the course of the work, several methods were tried and implemented in many programmes. It is
believed that the greatest achievement (and the most useful development "tool") is the sustained
presence. The organization is present without any central, permanent support, and it supports needy
children and their families.

This paper introduces the volunteer activities in the Experience House, including the assistance and
support activities in the Experience House and the methodology used in this process. The paper will
summarise the system developed over the years on best practices to recruit, select, and support
volunteers.

The plan and organization of volunteer activities may be useful to other organizations. The paper further
describes volunteers’ involvement in a mentoring process. It focuses on building a recruitment system
over the years to avoid unnecessary, energy-consuming, and premature volunteer attrition. Our study
illustrates the significance of being part of our volunteer community. This organisation passes on its
values to the volunteers, such as a partnership approach, the importance of democracy, innovative and
critical thinking, and acceptance and cooperation. Sharing these values can make a difference to social
problems: social and educational inequalities and help fight for the rights of disadvantaged children.

Keywords: volunteering, awareness, resilience, nonprofit organisation, support,

BEVEZETES

Az Elmény Tar egy alulrdl szervez6d6 kdzdsségi tér, amelyben kdzponti tdmogatdsok nélkiil,
fliggetlenként végezzilk kozosségszervez6 munkankat, ezért kiemelten fontos szamunkra az
onkéntesek jelenléte tevékenységeinkben. Az Elmény Tar 2019 6ta mar nem tanodai
formdban mdkodik, hanem kozosségi térként. Ennek oka, hogy ebben az évben fordulat
kdszontott be tanodank életében, ugyanis ekkorra valdsult meg a tanodak kormdnyzat altali
kozpontositasa. Habar ez els6re talan ugy hangozhat, mint egy pozitiv folyamat, amelytdl
végre kiszamithatd mikodést, biztos finanszirozast remélhettek a mar mikodé tanodak,
sajnos valdjaban nem ez tortént. Tovabbra is kiszamithatatlan, id6k6zonként kiirt palyazatok
révén lehet finanszirozashoz jutni, mikdzben a minisztérium sok esetben az iskolakéhoz
hasonld modon koti meg a tanoddk kezét. Mivel a palydzatok gyakorisdga, hossza és
keretdsszege kiszdmithatatlan és a megitélt miikodési tdmogatas sokszor nem elegendd, a
tanodak tovabbra is |étbizonytalansaggal, fennmaradasi nehézségekkel kiizdenek.

Ugyanakkor el kell ismerni, hogy a ,,tanoda-szakma” érdekérvényesitése szempontjabdl ez egy
hatalmas siker, mi mégis Ugy dontottlink, hogy nem csatlakozunk ehhez az allami

intézményrendszerhez. Ennek oka egyrészt, hogy a fenntartast a szocidlis szféra ala rendelték
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be, mikdzben a tanoddk alapvetSen inkdbb oktatdsi tevékenységet latnak el. Masrészt azt
tlztik ki hosszutavu célnak, hogy egy olyan kozosségi-oktatasi teret honositsunk meg a
varosban, ami teljesen inkluziv, és lehetGséget teremt, hogy kilénb6z6 tarsadalmi hatter(
gyerekek talalkozzanak és ko6zos élményeket szerezhessenek. Ezekkel a célokkal pedig nem
tudtuk 6sszeegyeztetni a tanoda intézményét.

Az orszagban csak néhany hozzank hasonld szervezet létezik, amelyek ,fliggetlenként”
mUikodtetnek tanoda tipusu tevékenységet, de azt nem lehet mondani, hogy verseny alakult
volna ki a két finanszirozasi mod képviselGi kozt. Azt gondoljuk, hogy a fliggetlenlil m(ikodé
tanodak nagyobb aranyban tdmaszkodnak a kozOsségi finanszirozasi forrasokra és az
onkéntesek munkajara. Midta ezt a dontést meghoztuk, nem érezzilk ennek semmiféle
hatranyat, viszont az adminisztracios kotelezettségeinket sokkal jobban tudjuk a sajat
igényeinkhez igazitani, nem kell feleslegesen , papirokat gyartanunk”.

Az, hogy oOnkéntesekkel dolgozhatunk, remekil tamogatja azt az alulrdl szervez6dé
szemléletet, ami olyan fontos egyesiiletlink szamara. Pécs egyetemi varos, ezért nem csupan
a kozépiskolak adjak szdmunkra a fiatal 6nkénteseket, hanem a Pécsi Tudomdanyegyetem
szamos karardl is érkeznek hozzank érdekl6d6k. Az viszont idénként nehézséget okoz az
onkéntes kozOsség 6sszekovacsoldsdban, hogy mivel Pécsen kevés a munkalehet&ség, ezért a
diploma megszerzése utan igen kevesen maradnak ebben a varosban, igy sajnos gyakori a
fluktuacio az 6nkéntesi bazisunkban.

Az Elmény Tdr tagabb kornyezete, Pécs keleti varosrésze, a Gydrvaros, leszakadd teriilet,
amelyet a varosi infrastrukturafejlesztések és tarsadalmi befogadast erdsit6 projektek rendre
elkeriilnek. Pécs terililetén, a Kozponti Statisztikai Hivatal 2011-es adatai alapjan jelenleg négy
szegregdtumot (szegregacids mutatd: 35 szazalék felett), négy szegregaldédd teriiletet
(szegregacios mutatd: 30-34 szazalék), valamint hat olyan teriiletet azonositanak, amely
kedvez6tlen tarsadalmi-gazdasagi folyamatokkal, szegregacidval veszélyeztetett.* Az utdbb
emlitett teriletek kozé tartozik a gyarvarosi varosrész is (Zsolnay Vilmos utca, EI&d utca, Csaba
utca eleje, a Mohdcsi Ut toébb pontja). A varosvezetés is érzékeli, hogy ezt az eddig el nem ért
teriiletet is szlikséges fejleszteni. Ugyanakkor az ilyen esetekben a fejlesztés legcélravezet6bb

iranyanak a fizikai felszamolast, a lakofunkcio végleges megsziintetését latjak. A varosrészben

4 Fenntarthato varosfejlesztési stratégia 2021-2027
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évrél évre n6 a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek és csalddok szama,
fokozddik a gyermekszegénység eré6teljes jelenléte. A csaladok megtartd erejének gyengiilése
hozzajarul a fiatalok devians viselkedésének feler6sodéséhez, és fokozddo kihivas elé allitja a
kozoktatasi, szocidlis és gyermekvédelmi ellatérendszert. A varosrészben él6 népesség iskolai
végzettsége a varosi atlagndl alacsonyabb, a foglalkoztatottak népességen beliili aranya
alacsony, magas a munkanélkiliségi rata, kevés és alacsony szinvonalu a szolgéltatas-kindlat.”
A korabban nevesitett, szegregdcioval veszélyeztetett teriletekre jellemz6, hogy magas a 14
év alatti lakossag aranya (30 szazalék feletti), a munkanélkiliség tobb generacids probléma (a
rendszeres jovedelemmel rendelkez6k aranya 30 szazalék alatt van), a maximum altalanos
iskolai végzettséggel rendelkez6 aktiv koruak aranya is jelentGs (az egyikben 60 szazalék, a
masikban 90 szazalék), igy a jovébeli kilatdsok elég negativak. A varosrész oktatdsi
intézményeiben az atlaghoz képest kimagasléan fellilreprezentdltak a hatranyos helyzet(
didkok (a gyerekek 55,2 szdzaléka hatranyos helyzetl és 18,3 szazaléka halmozottan hatranyos
helyzet(i).® A didkok jellemz&en szakiskoldban tanulnak tovabb, illetve egy résziik egyaltalan
nem is tanul tovabb, mig szakkozépiskolaba és gimnaziumba csak nagyon kis hanyaduk

jelentkezik.

AZ ELMENYLELG IFJUSAGI EGYESULET SZERVEZETTORTENETE ES AZ ELMENY TAR
KOZOSSEGI TER LETREHOZASANAK HATTERE, INDOKAI, SZUKSEGESSEGE,
FEJLODESE

Az Elményleld Ifjusagi Egyesiilet torténete kronoldgiailag az Elmény Téar Tanoda elédjének, a
Menedék Ifjusagi Térnek a létrejotte utan kezd6dott csak el. A torténet egészen 2010-ig nyulik
vissza, és helyszine Pécs keleti varosrészének pereme, a Gyarvaros volt.

A terlleten ekkor még mikodott egy kollégium is, amelyet egy évvel kés6bb bezartak. Ezzel
elindult a teleplilésrész fokozatos leépiilése. A kdvetkez6 években szinte minden kulturalis,
szocidlis tevékenység megszlint a terileten, helyette viszont két hajléktalanszallo és egy

népkonyha is megkezdte itt mikodését, tovabb szIlomositve a varosrészt. Ezért egyre nagyobb

5 Helyi Esélyegyenl@ségi Program HEP; Integralt Telepulésfejlesztési Stratégia 2014-20; Stratégia: kizdelem a
szegénység és a tarsadalmi kirekesztés ellen UNDP.

6 Helyi Esélyegyenl6ségi Program 2018-2023. a TOP-6.9.2-16-PC1-2017-00001 azonositdé szamu, ,A helyi
identitas és kohézid erGsitése Pécs varosaban” cimi projekt keretében.
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igény és szilkség mutatkozott arra, hogy megvaldsitsunk egy olyan programot, amely a
felnévekvd generdaciét tamogatja, kapaszkoddkat és kilépési lehet6sége adva nekik az
esetleges hatranyos helyzetiikbdl.
2010-ben a Zenész Ifjusagi Otthonban (ZION) — ami k6zosségi térként is miikodott — inditotta
el az ifjusagi iroda szolgaltatasat Az emberség erejével Alapitvany. A tevékenység célcsoportja
a kornyéken kritikus kortilmények kozott é16 csalddok gyermekei voltak, akik akkor mar
mindennapos vendégek voltak a kozosségi haz kornyékén. A bevonast felkeresd ifjusagi
munkaval végezték az alapitvany munkatdrsai azokkal a fiatalokkal, akik egyetemi
gyakorlatukat toltotték a szervezetnél vagy dnkéntesként csatlakoztak a kezdeményezéshez.
Az els6 évben csak heti egy ko6z0sségi foglalkozas volt a kérnyéken él6 hatranyos helyzetd
gyerekeknek, majd egy évvel késGbb heti kettére, még egy évvel késébb pedig heti haromra
emelkedett ezeknek a foglalkozdsoknak a szama. Id6kdzben Uj teriiletek, szegregdtumok is
bevonasra keriltek, a vevik kore is szélesedett.
2012-ben a Zenész Ifjusagi Otthon bezarta kapuit, ezért az ifjusagi szolgaltatast — megtartva a
terlleti fokuszt — par szaz méterrel arrébb, egy kisebb ingatlanba helyezte at az alapitvany,
amelyet kereskedelmi aron bérelt. Ebben az évben keriilt sor az Elményleld Ifjusagi Egyesiilet
megalapitasara. Az egyesiilet azokbdl az 6nkéntesekbdl alakult meg, akik addig Az emberség
erejével Alapitvanyhoz kapcsolddva, de nem az alapitvany munkavallaléiként m(ikodtették a
gyermekek szamara a foglalkozdsokat. Az egyesiilet megalakuldsaval az volt a cél, hogy az
Elmény Tarhoz kapcsolédé mindenkori dnkéntes tevékenységet tudjuk koordindlni és teret
kapjanak az 6nkéntesek elképzelései a szakmai munkaban.

A 2013-as év forduldpontot jelentett. Az emberség erejével Alapitvany elnyert egy TAMOP
tipust tdmogatast, amelybdl az addigi Menedék Ifjusagi Tér ElImény Tar Tanodava fejlédott. A
jogi hatteret és a fenntartast az alapitvany végezte, 6k vették fel a tanoda munkatarsait is, akik
a kordbbi onkéntesek lettek. A tanoda létrejottével egy koncentraltabb, iskolai tdmogatasra
jobban fékuszalo, letisztazott keretek kozé szervezett tevékenység irdnt kotelezte el magat a
szakmai megvaldsité csapat. Az EiIménylel Ifjusagi Egyesiilet célja ebben az id6ben az volt,
hogy 6nkéntesek toborzdsaval segitse az alapitvany és a tanoda munkajat.

Az addig onkéntesként velliink egylttm(kod6 egyetemistdk és fiatal szakemberek
munkavallalokka lettek, és ez az Uj keretezés nem mindenkinek volt komfortos. Ezért ebben

az id6ben nagy volt a fluktuacid, sokan lemorzsolédtak az alapité tagok koziil és az 6nkéntesek
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jelenléte is megcsappant. Az Elménylel6 Egyesiilet igyekezett ez id6 alatt is 6dnkénteseket
szervezni a tanoda szamara, de mivel az alapité tagok kozt fellépd rossz érzéseket,
problémakat kellett megoldani, ezért az Uj dnkéntesek bevondsara kevés energia maradt.
Ebben az id6ben 15-r6l 3 f6re esett vissza az aktiv dnkéntesek szama. Két évbe telt, mire Ujra
tudtuk szervezni az onkéntesi bazisunkat, és Ujabb két évbe, mire elkezdett az 6nkéntes-
toborzasi folyamatunk és az 6nkéntes-menedzsment tudatos, szervezett format olteni.

A kovetkez6 szervezetfejl6dési |épcséfokot — 2016-ban — az jelentette, hogy egy tdmogatonak
kdszonhet6en olyan helyre koltézhetett a tanoda, ahol meg lehetett teremteni a szakmai és
szervezeti stabilitast, és el tudtuk kezdeni megvaldsitani k6z0s vizionkat, hogy Gyarvaroson
egy olyan esélyteremt6 kozosségi teret hozzunk létre, ami inkluziv szemlélet(i, tehat a
kilonféle tarsadalmi hattérbdl érkezé gyerekeknek taldlkozasi pont lehet, ahol tartalmasan
tolthetik el a szabadidejiket.

2020-ban az EIményleld Ifjusagi Egyesiilet végleg és teljes egészében atvette az EImény Tar
kozosségi tér fenntartasat és mikodtetését. Innentél kezdve tehat nem csupdn az 6nkéntesek
tevékenységének szervezését latja el az egyesilet, hanem a teljes szakmai és fenntartasi

tevékenységet is.
AZ ELMENY TAR KULDETESE ES SZEMLELETE

Ahogy fentebb is emlitettiik, az Elmény Tar egy esélyteremté kdzosségi tér a pécsi gyarvarosi
varosrészben. Ez a kornyék a belvaros és kiilvaros peremén helyezkedik el, ahol mar vannak
szegregatumok,” tobbnyire azonban mégis heterogén 6sszetétel( teriilet. gy a
kozéposztalybeli, csalddi hdzas ovezetbe beékel6dnek ,mikroszegregatumok”,® ahol
onkormdnyzati bérlakdsokban, nagyon rossz infrastrukturalis koridlmények kozt élnek
nagycsalddok. Ezekben a lakdsokban a tobb generdcids egyittlakdas sem ritka. Valamint
gyakran megfigyelheté itt a kozéposztaly generdciérdl generacidra torténd elszegényedése is.
Az Elményleld Ifjusagi Egyesilet killdetése, hogy esélyt teremtsen, lehetdséget nyujtson
hatranyos helyzet(i gyermekek szamara és képviselje minden gyermek érdekeit. Célunk, hogy

elGsegitsiik a valds tarsadalmi mobilitast a hozzank jardé gyerekek szamara és rajtuk keresztil

7 Szegregatum alatt egy telepilés nagyobb egységét, részét értjiik, ahol hatranyos helyzetd csoportok, gyakran
etnikai alapon, elkillonitve, elkilonilve élnek, rossz infrastrukturalis koralmények kozt.

8 Mikroszegregatumok alatt olyan, kisebb méret(i, gyakran térben sem &sszefliggé terileteket értiink, ahol
erdsen hatranyos helyzet(i csoportok élnek elkilonilve (Ladanyi — Szelényi 2010).
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jelenlegi és jovGbeli csaladjaik szamara is. Az esélyegyenl6ség megteremtését a kiskozosség
épitésének és erbsitésének eszkozével valdsitjuk meg. Hosszutavu célunk egy olyan inkluziv
kozosségi tér stabilla és ismertté tétele Pécs egyik szegregdtumaban, ami a vonzé kdzosségi,
fejleszt6 hatdsu és éiményalapu programok miatt kiilonb6z6 szocialis hatterU csaladokat ér el.
Az Elmény Tar esélyteremts kozodsségi térként létezik, funkcional, ahol napi szinten, nagy
tudatossaggal foglalkozunk rossz kériilmények kozott é16 gyermekekkel. Allandé jelleggel 25-
30 gyermek jar hozzank. Ebben az inspirald térben kezdtiink el kiemelten foglalkozni a tanodai
foglalkozasok mellett példaul a n6i 6ntudat, dnbizalom erdsitésével is, ami egy lehetséges utja
a csaladon belil hordozott és visszatéré traumak feldolgozdsanak, illetve a csalddon kiviil a
gyerekeket ért traumadk is megismerhetdk, és gyogyulasi folyamatok indulhatnak el ennek a
modszernek a segitségével.

Szakmai programunk kialakitasanal szem elG6tt tartottuk a sokszinlséget, hogy mindenki
megtalalja az érdekl6désének megfelel tevékenységet és a képességeihez ill6 fejlédési
tempodt. Fontosnak tartjuk, hogy a hozzank jaré gyermekek megkapjak a kibontakozasi
lehet6séget azért, hogy minél tobb olyan élmény és pozitiv megerdsités érje 6ket, amelyet a
formalis oktatasi rendszer nem biztosit szamukra, és a csaladjukban is ritkan jutnak hozza.
Egyik legalapvet6bb pedagodgiai elvink a gyermekkdzpontu szemlélet. Ennek értelmében
munkatarsaink bizonyos elveket mindig szem el6tt tartanak. Figyelemmel kisérik a
kozosséglinkhoz tartozé fiatalok személyes fejl6dését, testi és lelki allapotainak valtozasait.
Legjobb szakmai tuddsuk szerint segitenek a hozzajuk tartozé gyerekeknek. Elkotelez6dnek
sajat, folyamatos szakmai fejl6désik mellett, melynek érdekében képzéseken,
tanulmanyutakon vesznek részt, szakemberekkel ismerkednek és kapcsolatokat épitenek.

Folyamatos szakmai fejl6désiiket a fiatalok fejl6édésének szolgalatdba allitjak.

Céljaink

Az Elmény Tar céljai harom kulcsteriilet kdré rendezédnek: ezek a személyiségfejlesztés, a
kozosségfejlesztés, és a készség- és képességfejlesztés.

A személyiségfejlesztés szegmensben cél, hogy er6sodjon a gyerekek pozitiv énképe és
mélyebb 6nismerettel rendelkezzenek, felszerelkezzenek pozitiv megkiizdési technikakkal. A
kézosség fejlesztése elsGsorban azért fontos, hogy a hozzank jaré gyerekek taldljanak egy

megtartd, biztonsagos kozeget, ahova mindig visszatérhetnek. Kozosségi mihelyeken,

tanulasi projekteken, szabadid6s programokon keresztil igyeksziink elérni, hogy a gyerekek
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megtapasztaljak a csapatmunka fontossagat, értékként tekintsenek a sokszinliségre, képesek
legyenek a konfliktusok kezelésére, értsék a tarsadalmi felelGsségvallalas fontossagat,
vegyenek részt kozosségi kezdeményezésekben. Iskolai sikerélményekhez szeretnénk
hozzasegiteni a hozzank jaré fiatalokat, készség- és képességfejlesztésen keresztiil. Fontosnak
tartjuk, hogy a gyerekek elkotelez6djenek a hozzdértés (képesités) fontossaga mellett,
tudatosuljon benniik, hogy miben tehetségesek és melyek az érdekl6dési koreik. TAmogatjuk
Gket abban, hogy képessé valjanak személyes életutjaik megtervezésére, megvaldsitasara és

azért, hogy elkeriljék a korai iskolaelhagyast.
AZ ELMENY TAR KOZOSSEGI TER ONKENTESSEG-FOKUSZU BEMUTATASA

Szervezetlink tevékenységének legfontosabb eréforrdasa a human téke, amelyen belil
lényeges szerepe van az dnkénteseknek. Ebben a részben bemutatjuk az EImény Tar dnkéntes
csoportjat, a hozzajuk kapcsolddé human infrastrukturat, és hogy konkrétan miként vesznek

részt a szervezet mikodésében.

Az dnkéntesek toborzdsa. Az dnkéntestoborzas elsGdleges szintere mar évek ota a kozosségi
média (f6ként a Facebook), tovabba nagy szamban érkeznek hozzank ismer6sdkon keresztiil
is érdeklédék. A jelenlegi onkénteseink (25 f6) egy része személyes toborzdson talalkozott
vellink, amit kozépiskoldkban, illetve a helyi egyetemi karokon tartottunk. Mivel a kozosségi
felileteinken nagyszdmu eléréssel (példaul Facebook: 3000 kovets, havi 16 500
bejegyzéselérés) rendelkeziink, igy a toborzaskor jelentkez6 Onkéntesek egy része mar
kovette itt a tevékenységlinket, vagy egy ismerds altal jutott el hozza a felhivas. EIGbbi esetben
mar a konkrét dnkéntes munka megkezdése el6tt van informacidja a munkankrdl, és altaldban
bizonyos mérték{ azonosuldst érez azzal a szemléletmdddal és értékrenddel, amelyet a
szervezetlink képvisel.

Az dnkéntestoborzas az Elmény Tér életében egy nagyon meghatarozé folyamat, ez az
elsédleges mddja, hogy utanpétlast taldljunk a mikddésiinkhdz. Evente harom alkalommal
vagunk bele a toborzasi kampanyunkba, melynek igen magas a belépési kiiszobe. A felhivas
megjelenése, az 6nkéntesi lehet6ség hirdetése utan egy tobblépcsds folyamat soran kerilnek
kivalasztasra a jovébeli 6nkéntesek. Minden érdekl6dét varunk nyitvatartasunk alatt a nyilt
héten, ahol megismerkedhetnek velliink és a munkankkal, de a nyilt héten a részvétel nem

kotelezd.

144



z:.T.:: ‘S’%KEEI\.?LEE 2024.4(1):137-150.
Jelentkezes, kivdlasztds és képzés. A jelentkezéshez az online regisztracidos lap kitoltése
sziikséges, ebben nem csak az alapveté demografiai adatokra kérdeziink ra, hanem az egyéni
motivacidra is. Ezt kdveti egy személyes interju és elbeszélgetés, amely soran a szocialis
készségeket térképezzik fel. Ha a jelentkez6 ezek utan kivalasztasra keril, kotelez6en részt
kell vennie az alapozd dnkéntesképzésen, ahol f6ként gyakorlati szempontbdl készitjiik fel a
munkajdra, feladataira. Idén érdekesség, hogy az alapozé képzés mellett egy traumafdkuszu
képzésen is részt vehetnek a leendé onkéntesek. A képzést kovetben szerzédést kotink,

melyben az 6nkéntesek altal vallalt feladatokat és id6beosztast is rogzitjik.

Az dnkéntesek koordindldsa. Az d6nkéntesek munkdajanak koordinalasaért a mentorok egyrészt
kollektiven felelnek, masrészt pedig személyes egyeztetések, kozos tervezés mentén
korvonalazédik az dnkéntesek szerepvallaldsa. A mindennapi szakmai munka megtervezése
nagyrészt a hétindité szakmai megbeszélésiinkon (stdb) torténik, amelyen alapvetéen a
fizetett munkatarsak vesznek részt, bar onkénteseink szdmara is nyitott, de nem igazan
jellemzd a részvételiik. Ennek praktikus okai vannak, mivel ez a megbeszélés az 6nkéntesektdl
elvart heti minimum 4 éran felll lenne, illetve délel6tt zajlik. Az aktualis célok és eszk6zok
kijelolése utan egy kozOsségi média-csoportban kommunikaljuk az onkénteseknek a
tervezetet, amihez igy lehetGséglik nyilik kapcsolddni, akar sajat otletekkel, akar magdba a
megvaldsitdsba is. Emellett vannak elGre egyeztetett, dllando tevékenységek (pl. egy 6nkéntes
minden szerddn dramapedagodgiai foglalkozast tart), illetve aktudlis célokat megvaldsitd
alkalmi foglalkozasok (pl. kviz készitése és levezetése egy adott témahoz), amelyeket az
onkéntesekkel személyes egyeztetések Utjan szervezink meg. A foglalkozasok
megvaldsitasaval az dnkéntesek hozzajarulnak a napi miikodés és a célok magvaldsuldsdahoz,
illetve egyedi értékeikkel és készségeikkel diverzitdst hoznak a szervezet programjainak
kindlataba.

A fentebb vazolt dinamikanal kevesebb el6zetes tervezéssel mikodik a tanulasfejlesztés,
amelyhez az onkéntesek tanuldtarsként csatlakoznak, és (3ltalaban) egyéni tdmogatast
nyudjtanak a tanuldsban. Ez egy kétéras id6sav, amely magdban foglal egy minimalis k6z0s
felkészilést a mentorok és onkéntesek kozott, és nagyjabdl nettd 90 perc a tanulétérssal
eltoltott id6. A tanuldsi foglalkozdsokon az Onkéntesek segitségével elkészilnek a hazi
feladatok, fejlesztés torténik a kompetencidk terén, amelyeket korabban fejlesztendSként

azonositottunk, amelyekben lemaradast tapasztaltunk, és mindekdzben legalabb ilyen fontos
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hozzaadott érték a személyes figyelem, az egyiitt t6ltott id6, a beszélgetések és a kozos jaték
(erre is van lehetGség egy meghatarozott idGsavban). A tanulasfejlesztésben poétolhatatlan
szerepe van az onkénteseknek, mivel a parokban térténé munka nem tudna megvalésulni
csupan munkatarsak részvételével.

Az egyértelml kommunikacido és az onkéntesek munkdjanak tamogatdsa miatt minden
onkénteshez tartozik egy-egy kijeldlt mentor. A mentordlast az Elmény Tar szakmai
munkatdrsai végzik. Ennek egészen praktikus okai vannak, hiszen 6k azok, akik legjobban
tudjak tdmogatni az onkénteseket a beilleszkedésben, a szakmai dilemmak, kérdések,
problémak feloldasaban. A mentordlas els6dleges célja a kapcsolattartds, az onkéntes
munkdjanak, el6rehaladasanak figyelemmel kisérése és az Onkéntesek tamogatdsa
(céljaikban, és esetleges nehézségeik, problémaik megolddsaban). Ez a napi feladatok korli
személyes talalkozdék mellett félévente esedékes interju segitségével torténik, amelyben
kdzosen (mentor és onkéntes) megvizsgaljuk az 6nkéntes aktudlis érzéseit, céljait, motivacidit,
és teret adunk a kérdéseknek, visszajelzéseknek (ez a napi mikddésben is megvaldsul, az
egyéni, illetve a kiscsoportos tanulasfejlesztés és az utana kovetkezé nagycsoportos
foglalkozdsok utan is tartunk egy-egy rovid feldolgozo kort). Az 6nkéntesek kozott nincsenek

hierarchikus kilénbségek.
Az bnkéntesek jellemzdi

Jelenleg 9 aktiv 6nkéntes (7 né és 2 férfi) tevékenykedik hétrdl hétre az Elmény Tarnal, 6k az
ElményTarsak. Az aktiv 6nkéntesek kdziil 6ten hallgaték a Pécsi Tudomanyegyetemen (ebbél
ketten teljes alldsu munka és az egyetemi képzés mellett végzik onkéntes tevékenységiiket
nalunk, harman nappali tagozatos egyetemi hallgaték). Az egyetemi hallgaték mellett hdrom
kozépiskolds és egy feln6tt dnkénteslink van.

A tavalyi évben, 2023-ban 11 dallandé 6nkéntesiink volt, akik kozll harman iskolai kozosségi
szolgalatukat teljesitették, nyolcan pedig az egyetemi tanulmanyaik mellé kerestek
onkéntesmunka-lehetdséget, egy f6 pedig f6alldsa mellett vélasztotta az Elmény Tarat
szabadidejének eltoltésére. Alapvetéen pécsi személyek (tartésan vagy ideiglenesen, mint
példaul az egyetemi hallgatok) képzik a célcsoportunkat, de a kornyez6 telepiilésekrdl (Komlo,
Kozarmisleny) is volt mar aktiv dnkéntestlink, ennél tavolabbrdél nem.

A nyitvatartdsunk (14:00-18:00) miatt tehat dont6 tobbségben olyanok lesznek dnkéntesek

nalunk, akik nem teljes munkaidében foglalkoztatottak, ezen belil is els6sorban egyetemi
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hallgaték. A demografiai jellemz6k mellett fontos ,szlir6k” a pszicholégiai jellemzék is: az
Elmény Taras dnkéntesség az altruista beallitottsagu, demokratikus értékrend(i, tarsadalmi
igazsagossagért tenni vagyé embereket vonzza, akik kiilonos érzékenységgel rendelkeznek a
gyermekek irdnt. Onkéntességiik potencidlis hajtéereje a pozitiv multbeli tapasztalatok
élménye a fiatalkordakkal valé egyiittm(ikodés terén. Az Elmény Téar kozosség, igy a
kozosséghez tartozas az onkéntességlik explicit hozadéka.

A nyari sziinet idején gyakoribb a kozépiskoldsok jelenléte az Iskolai K6zosségi Szolgalat
teljesitése miatt. Projektszerden kulfoldi hallgatokbdl allé 6nkéntes csoportokat szoktunk
fogadni, akik nemzetkdzi csereprogram keretében érkeznek a PTE-re és ezéltal az EImény
Tarba is. Az idGszaki jellege miatt sajnos ez a program nem tud elég hatékony lenni. A hallgatok
nem egy konkrét projektre, hanem harom hdénapra, tehat 6sszességében azért hosszu idére
érkeznek, viszont a szervezet élete szempontjabdl ez mégsem szamit soknak. Ezért nagyon
nehéz hatékonyan bekapcsolédniuk az atfogd programokba és igy sajnos ezek a hallgatok sem
tudjak magukat elég hasznosnak érezni. Ebb8l a szempontbdl a nyelvi kiilonbség csak
masodlagos hatranynak szamit. Emellett mar rendszeresnek mondhaté, hogy nyaranta egy
hétre 10-15 f6s diverz, nemzetkdzi dnkéntes csoport koltézik be hozzank, akikkel kiilonb6z6
programokat valdsitunk meg. Ez a kilfoldi dnkéntes program, a konkrét projekt- és feladat
jellege miatt sokkal gordiilékenyebben tud mikoédni, mint az el6bb emlitett program. Ezekben
a projektidészakokban az onkéntesekkel valdé munkat mentor munkatarsaink koordinaljak.
Jelenleg a kilfoldi hallgatok egyéni szakmai gyakorlattal kapcsolatos megkereséseit nem
tudjuk integralni a mindennapi mikodésiinkbe. Ehhez tervezziik kidolgozni a részletes
modszertant, stratégiat, amivel hatékonyan tudnak kapcsolédni a mindennapi munkankba. Ez
leginkabb atgondolast, belsé munkat igényel, hogy a kilféldiek hatékonyan tudjanak
kapcsolédni a szakmai munkahoz és mindenkinek hasznos legyen az egylttmdkodés. A jové

tanév elejére tervezziik ennek a kidolgozasat.

Az Onkéntesek motivacioi. Szamos egyetemi szakon nincs elég id6 a munka vilagaban
elengedhetetlen szakmai gyakorlat megszerzésére, ezért keril sok palyakezd6 fiatal az
allaspalydzatok esetében elutasitdsra. Nalunk igazolhaté formaban és a gyakorlati
tapasztalatszerzést lehet6vé téve teljesithetik gyakorlatukat, egy biztonsdgos helyen,
gyakorlott, de mégis fiatal szakember csapat tagjaként. Tobben azért végeznek nalunk

onkéntes tevékenységet, mert munkdjuk és a sziirke hétkdznapok soraban lide szinfoltot
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jelent a gyerekekkel lenni, masokért tenni. Az Elmény Tar altal nyujtott elfoglaltsagok
kiilonboznek attél, amit a legtobben a munkahelyikoén tesznek, ezért az itteni dolgok
kikapcsoljak ket vagy éppen mas iranyba inditjak be a fantazidjukat, kreativitasukat. Gyakran
elhangzik o©nkénteseinkt6l, hogy szeretnének hasznos tagjai lenni a tarsadalomnak”,
visszaadni valamit magukbdl, tuddsukbdl, idejiikbdl a gyerekeknek. Az EImény Tarban pedig

hamar rataldlnak erre a befogadé és halas kozegre.

Az Onkéntesség gyakorisdga. Az Elmény Tar ©Onkénteseinek munkajat a mentorok
kapcsolattartoként koordindljak, négy kapcsolattarté kozt oszlik el a kilenc 6nkéntessel valé
kapcsolattartasi munka is. A 2023/24-es tanévt6l kezdve a kapcsolattartdk az 6nkéntesekkel a
belépésekor interjut készitenek: a megfogalmazott célok mellett az dnkéntesek elvarasai
allnak a kozéppontban, fél év utdn pedig ezek el6rehaladdsairdl, elakaddsokrdl, és az
elsajatitott tudasrol beszélgetiink. Kordbban ez a kapcsolattartasi forma gyakoribb volt, havi
egy alkalommal az ,,OnkéntEst” keretein beliil térténtek meg ezek a beszélgetések, azonban
ezt felvaltotta a kotetlenebb ,mi id§”, kiegésziilve a félévenkénti interjukkal.

Az ElményTarsak altaldban hetente egyszer 2-4 érara csatlakoznak hozzank. Ok jellemz&en az
egyéni fejlesztésben vesznek részt, de velink tartanak a délutani foglalkozdsokon,
mihelyeken, kirdndulasokon is. Az EiIményTarsak felel§ssége, hogy az altaluk valasztott napon
jojjenek a tanodaba és segitsenek abban a tevékenységben, amit vallaltak. Ha nem tudnak
részt venni az adott foglalkozdson, azt el6re jelzik a mentoroknak. Azok az ElményTarsak, akik
az egyéni fejlesztésben vesznek részt, a mentorok szakmai tdmogatdsaval felkészililnek a
hozzajuk tartozo gyerekek fejlesztési foglalkozasaira, és ehhez a mentorok minden eszkozt,
informacidt és felkészitést biztositanak szamukra.

Jelenlegi 9 6nkéntesiink munkaja, ha forintositani szeretnénk, havonta kérulbeltl 525 000

forintot jelent szervezetiink szdmara, azaz korilbelll masfél munkatars munkajat végzik el.
OSSZEGZES

Tanulmdanyunk Osszegzéseként elmondhatd, hogy attekinttettiik szervezetiink értékeit és
lehet6ségeit annak érdekében, hogy dnkéntes stratégidnkat pontosabban és hatékonyabban
tudjuk elkésziteni a 2024-es évben.

Egyesiletiink 6t nagy er6séggel rendelkezik, amelyek hozzasegitenek minket ahhoz, hogy

eddigi tudatos oOnkéntes-menedzsmentiinket még tovabb fejleszthessiik. Szervezetiink
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multjabol addéddéan nagy szakmai-, civil szervezet irdnyitasi-, és kozbsségszervezési
tapasztalattal rendelkeziink, illetve a mikro-makro kézeglinkben egyarant elismertségre
tettiink  szert, amelyek tamogatd tényez6k az oOnkéntesség szempontjabdl.
Alkalmazkododképes és rugalmas m(ikddési modellink lehetévé teszi, hogy hatékonyan
reagaljunk az aktualis kihivdsokra és valtozasokra. Hatékony onkéntes-koordinacids és
mentordlasi rendszert dolgoztunk ki, amely hosszu évek tapasztalatain nyugszik. Ez a rendszer
lehet6vé teszi az onkéntesek szamara a szervezet mikodésében vald aktiv részvételt és
tdmogatja fejlédésiiket. Az EImény Tarban dolgozé énkéntesek lelkesek és elkdtelezettek a
kozosségi munka irdnt, ami pozitiv hatast gyakorol a szervezet tevékenységeire és a
kozOsségre, ez pedig elGsegiti az dnkéntesek allandd jelenlétét. Szervezetiink stabil human-
infrastrukturaval (dllandé mentorok, allandé és valtakozé onkéntesek) és szakmai
tdmogatassal rendelkezik, amely az 6nkéntes munka teriiletén is segiti a hatékony m(ikodést
és fejlédést.

Ugyanakkor id6rél id6ére mégis kihivast jelent az oOnkéntesek folyamatos, hosszutavu
megtartasa és motivalasa. Korlatozott az dnkéntesekkel koz6s tervezésre felhaszndlhaté id6,
igy kisebb a bevonddas mértéke az egyes tevékenységekbe, azaz az dnkéntesek emiatt nem
mindig érzik a jelenlétiik sulyat, azt, hogy az mennyire szamit. Erre tervezziik online
bekapcsolédasi lehet6ség felkinalasat. Mivel a mentorok allandé szerepet vallalnak a
mindennapi tevékenységek lebonyolitasaban, igy az 6nkéntesek kimaradé munkajat tudjak
potolni. Ezek sajnos mind gyengitik a hosszutavd, tartds elkotelez6dést, bevonddast szervezeti
szinten. Ezért igyekeztlink azonositani néhdny lehet6séget, amelyekkel a fent emlitett
gyengeségeket ellensulyozni tudjuk. Az egyik ilyen lehet, ha megtalaljuk a médjat, hogy miként
vonjuk be jobban a tervez6 fazisba is az Onkénteseket. Kapcsolatban dallunk olyan
szervezetekkel, amelyek hatékonyan dolgoznak egyltt onkéntesekkel, ez lehet6vé tenné a
tuddsmegosztast, az egymastdl vald tanuldst is (példdul Motivacié Mdhely). A
munkamegosztds optimalizalasa is jo lehet6ségnek mutatkozik. Meg kell prébalnunk a stabil,
fizetett munkaeré és az 6nkéntesek munkajanak hatékonyabb 6sszehangolasat.

A 2024-es évben igyeksziink tovabb fejleszteni dnkéntes rendszeriinket, valamint egy
gyakornoki programmal is kibGvil a szervezeti strukturank. E program azt a célt szolgalja, hogy
hosszutavon legyenek Uj szakmai munkatarsak, hogy fokozatosan, alaposan és hatékonyan

tudjuk kivalasztani azokat a munkatdarsakat, akiket a stabil, belsd, szakmai csapatba tudunk
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majd meghivni. Ez a szakmai progresszié nagyon fontos a szervezeti struktira szempontjabdl,
hogy mindig legyen megfelel6 szamu stabil munkatarsunk. Ennek a programnak a
kialakitdsanal szem el6tt tartottuk, hogy a mar meglévé onkénteseink elényt élveznek a
jelentkezés sordn.

Tovdabba fontos konklizidnk, amit az évek sordn szerzett tapasztalatokbdl vontunk le, hogy
sokkal eredményesebb az 6nkéntesrendszeriink m(ikodése és az 6nkéntesek sokkal nagyobb
eséllyel maradnak bent a tevékenységben, amidta egy ilyen magas kiiszob( belépési rendszert
vezettlink be. A tobblépcsés jelentkezési folyamatba altaldban mar csak olyanok vagnak bele,
akik valéban komolyan gondoljak a szandékukat. A felvételi interju sordn lehet6séglink van
kdlcsondsen megismerni egymadst, ami mind a két fél szamara dont6 jelent&ségl lehet a
kapcsolédds szempontjabdl. Ez utan a jelentkezének és a szervezetnek is van lehetdsége
visszalépni az egyuttmlkodésbbl. A bevezeté képzés sordn a jelentkezék szamara
lehet6séglink van dtadni szakmai szemléletiinket és alapveté modszertanunkat, ami lehet6vé
teszi, hogy magabiztosan, felkésziilten kapcsolddjanak be a késébbi munkaba. A jelentkez6k
biztonsagérzetét javitja, hogy a képzés utan még néhany hétig a tapasztalt munkatarsak
mellett hospitdlva vehetnek részt tevékenységben.

Mivel a fent emlitett okok miatt 6nkéntes bazisunk korilbelil 2-3 évente fluktudlddik, az évi
harom onkéntestoborzas célja, hogy folyamatosan legyen elegendd szamu onkénteslink, azaz

béviljon a bazis.
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A BAGAZS KOZHASZNU EGYESULET ROMATELEPEN ELOK
TAMOGATASAERT VEGZETT MUNKAJANAK KOMPLEX
MODSZERTANI BEMUTATASA

BOTH EMOKE KINGA! — SZILVESZTER ARON MATE?

Absztrakt

A Bagdzs Kdzhasznu Egyesilet dnkéntesek bevonasaval valdsit meg romaintegracios programokat két
Pest varmegyei romatelepen. Az egyeslilet célja, hogy szakmailag és szervezetileg is modellprogramot
alkosson a magyar romaintegracio tertletén. A romaintegracié soran kihagyhatatlan szereplék a
szegregalt lakhellyel rendelkez& romak, valamint a tobbségi tarsadalomban élék, a telepllésen élék, az
ott dolgozd szakemberek és a Bagdzs 6nkéntesei. Ennek a két csoportnak a taldlkozdja az, ami az
inkluzids folyamatot elinditja. Az dnkéntesekkel valé kozos munka alapja az dnkéntesek képzése és
szakmai tdmogatasa, amelynek pedig az inkluzids folyamat komplex megkdzelitésének elsajatitasa és
megértése a kiinduldpontja. A telepen él6 gyerekek és feln6ttek tdmogatdsa soran az az alapelviink,
hogy az ott lakok nehézségei nem kezelhet6k dnmagukban, a szlikebb és tagabb kérnyezetik nélkdl,
ezért minden telepen él& résztvevd csaladjaval, kozosségével, a helyi oktatdsi, kozigazgatasi, szocialis és
egészséglgyi intézménnyel egylttmikodink, hogy valédivaltozast tudjanak elérni a telepen él6k a sajat
sorsukban. Jelen esettanulmany a Bagdzs Egyesllet Otthoni fejlesztés programjat mutatja be
részletesen, amely a gyerekprogramjaink alapjaul szolgal, valamint az dnkéntesek koré épitett szakmai
és szervezeti tdmogatd rendszert részletezi. A tanulmany ravildgit arra, hogy komplex tarsadalmi
problémakra csak komplex vdlaszokat lehet adni, amelyek nélkil inkluziordl, esélykiegyenlitésrél nem
lehet gondolkodni érdemben.

Kulcsszavak: romaintegracio, onkéntesség, komplex megkozelités, esélykiegyenlités, oktatds, fejleszté
foglalkozas, szegregatum, romatelep

A complex methodological presentation of the work of “Bagdzs” PublicBenefit

Association supporting roma settlements

Emé&ke Kinga Both — Aron Maté Szilveszter

Abstract

”Bagdzs” Public Benefit Association implements Roma integration programs with the involvement of
volunteers in two Roma settlements in Pest County, Hungary. The aim of the association is to create a

1 Both Eméke Kinga (dr), jogdsz, szocidlpedagdgus, tarselnék, szakmai vezetd, Bagdzs Kézhasznu Egyesiilet.
2 Szilveszter Aron Mdté, pszicholdgus, projekt munkatdrs, 6nkéntes, Bagdzs Kézhasznu Egyesiilet.
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professional and organisational model program for Hungarian Roma integration. The Roma integration
process focuses equally on the Roma population in segregated housing and in mainstream residential
areas, as well as on the professional helpers and our volunteers. It is the meeting of these two groups
that starts the inclusion process. The foundation of working with volunteers is training and professional
support based on learning and understanding the complex approach to the inclusion process. In
supporting our clients, our guiding principle is that the difficulties of the client cannot be addressed on
their own without the support of their closer and wider environment; therefore, we work with each
client's family, community, local educational, administrative, and social and health institutions to make
a real difference in their own future. This case study details the ”Bagdzs” Association's Home
Developmental Program, which is the foundation of our children's programs and the professional and
organisational support system built around volunteers. The study shows that complex social problems
can only be solved by complex responses without which it is impossible to consider inclusion and equal
opportunities in a meaningful way.

Keywords: Roma integration, volunteering, complex approach, equal opportunities, education,
developmental sessions, segregation, Roma settlement

BEVEZETES

A Bagazs K6zhasznu Egyesiiletet 2011 januarjaban alapitotta 13 6nkéntes. Célunk az volt, hogy
a Bagon, a helyi cigdnytelepen él6ket tdamogassuk abban, hogy ne keriiljenek a tipikus
kényszerpalydra, ugyanis a roma szegregatumokban felnové gyermekek korai blinelkovetés és
szerhasznalat tekintetében veszélyeztetett populacid (Vari 2022). Hat évvel kés6bb, 2017-ben
a danyi telepen is elinditottuk fejleszté programjainkat. Az itteni terjeszkedés lehetdséget
adott, hogy a Bagazs programjait mas kornyezetben is kiprébaljuk, ezaltal modellprogramma
fejleszthessiik. Programstrukturankat a helyi igényekhez, sziikségletekhez igazitjuk, a
holisztikus szemléletnek megfelel6en a kozdsségi és csoportos programok mellett egyéni
tdmogatdst is nyudjtunk, annak érdekében, hogy a romak és nem romak kozotti kilonbségek
csokkenjenek.

Munkankban hangsulyos szerepe van az Onkéntesek bevondsanak, akik személyes
kapcsolatokat alakitanak ki a telepen él6 résztvevikkel, ahol mindkét fél ad és kap is tudast,
tapasztalatot, elfogadast, odafigyelést. Kiképzett onkéntesek bevonasaval kozvetlendl
dolgozunk a helyben él6 minden korosztdllyal és a velik dolgozdé allami ellatérendszer
szereplGivel.

A Bagdzs programjaival egyidében két szinten szeretnénk hatdst elérni. Egyrészrél az egyénre,

csaladjara és a helyi k6z0sségre, a helyben dolgozd intézmények munkatarsaira hatunk, annak
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érdekében, hogy lokalisan és az egyéni életutban tartds valtozast tudjunk elérni. Masrészrél a
helyi szinten beazonositott problémakat és a rendszerszintli hidnyossagokat felismerve
ravilagitunk ezekre a problémakra és megismertetjiik 6ket az orszag tobbségi tarsadalmaval,
valamint a szakmai, jogi és kommunikacios lehet6ségek kiaknazasdval minél nagyobb
nyilvanossagot igyeksziink adni az esélykiegyenlités utjaban allé akaddlyok bemutatdsanak.
Mindezekbdl kovetkezéen a Bagazs Egyesiilet a romatelepeken él6 vagy onnan szarmazd
fiatalok kozotti oktatasi egyenl6tlenségek csokkentésére, a telepeken él6 roma fiatalok korai
iskolaelhagydsdnak megel6zésére, és a kozépfoku végzettség elérésének tdmogatdsdra
fokuszal. A Bagdzsban ugyanakkor kiemelten fontos a komplex problémakezelés elvének
alkalmazasa.

A hatranyos helyzetben é16 emberek szitualtsaganak elémozditdsa els6dlegesen nem a civil-
nonprofit szervezetek feladata, noha ezt az allam részben kiszervezheti civil-nonprofit
szervezeteknek, valamint tdmaszkodhat maganszemélyek tarsadalmi felel6sségvallalasara is.
Ma Magyarorszagon — véleményilink szerint — a roma kozdsségek inkluzidja egyéni vagy
telepiilési hataskorbe utalt. Am ahhoz, hogy egy egyenlébb Magyarorszagunk legyen,
mindenekel6tt az allami ellatorendszer felelGsségvallalasa kellene. Munkank rdmutat, hogy az
allam a romaintegracid terlletén gyakorlatilag a tarsadalompolitika teljes spektruman magdra
hagyta a telepen élGket.

Amikor telepi programjainkat beinditottuk, vildgossa valt szdmunkra, hogy az allami
elldtérendszer jelenleg nem, vagy csak nagyon részlegesen képes betolteni
hatranykompenzald szerepét. Nincsen allami, rendszerszintli megoldds a romaintegraciora,
kizarélag meghatarozott telepliléseken végez az allam szegénységet felszamolni hivatott
munkat, amely rendszerszinten nem okoz valtozast, igy a valtozds nem fenntarthaté. Ezek
alapjan levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy az allam a tarsadalmi-inklUzids feladatot
részben vagy teljes egészében az aktiv allampolgarokra és a civil szervezetekre haritja.

Ezért a Bagazs Kozhasznu Egyesilet alapvetéen olyan aktiv dllampolgarokra tdmaszkodik, akik
onkéntes munkdajukkal tdamogatjak a szervezet vdllalt feladatellatdsait. Az egyesilet fennallasa
Ota. Az Egyesiiletnek 18 munkatdrsa van és 86 dnkéntessel dolgozik egytt jelenleg.

Az esettanulmany célja, hogy bemutassa a Bagazs Egyesilet m(ikodését, kifejezetten az
onkéntesekkel valé k6zos munkara fékuszalva. A romaintegracio teriiletén végzett 6nkéntes

munka egy komplex és lassan jovedelmezé folyamat, ezért nagyon fontos, hogy az
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onkénteseket egy olyan tamogatd, professziondlis kozeg és védbhaléd vegye koril, amely
megodvja a program résztvevdjét, de az onkéntest is a sériilésektbl. Az esettanulmanyban
bemutatjuk a Bagazs munkajanak elméleti hatterét, szemléletét, és részletesen leirjuk az
otthoni fejlesztés-programunkat, amely a gyermekprogramjaink alapjait tették le. Végul pedig
az Onkéntesek munkajanak tdmogatdsa, és az Onkéntescsapatunk Osszetétele, jellemzGi

keriilnek bemutatasra ebben a tanulmanyban.
A BAGAZS EGYESULET TELEPI PROGRAMJANAK MODSZERTANI ALAPELVEI

Ahogy a bevezet6ben is emlitettiik, a Bagdzs a romatelepeken él6 vagy onnan szdrmazo
fiatalok kozotti oktatasi egyenlétlenségek csokkentésére, a telepen él6 roma fiatalok korai
iskolaelhagydasdanak megel6zésére, és a kozépfoku végzettség elérésének tdmogatasara
fokuszal. A Bagazsban ugyanakkor kiemelten fontos a komplex problémakezelés elvének
alkalmazasa.

A két telepen él6 emberek egyszerre tobb — ahogy az a szocioldgiai, szocidlpolitikai és a
romoldgiai szakirodalom (Varadi — Virag 2015; Farkas 2018; Teller 2017) altal is feltart —
nehézségekkel kiizdenek: alacsony iskolai végzettség, lakhatdsi és oktatdsi szegregacid, etnikai
diszkriminacié, munkanélkiliség stb. Programjaink ezért nem csupan oktatasi tdmogatast
kinalnak, hanem egy atfogo, tobbdimenzids megkozelitést alkalmaznak az érintett csaldadok
helyzetének javitdsa érdekében. A programjaink holisztikus megkozelitése miatt nem
kizardlag egyénekkel foglalkozunk, hanem az 6ket koriilvevé csalddtagokkal is szorosan
egyuttmikodink, ahogy toreksziink az érintettekkel kapcsolatban allé intézmények
szakembereivel is tamogatni egymas munkajat (pedagdgusok, gyermekjoléti szolgdlat). Az
egylittm(ikodés révén igyeksziink optimalizdlni az er6forrdsokat, ahelyett, hogy elszigetelt
parhuzamos mikodést alakitanank ki.

Ahogy a lenti dbra mutatja, a Bagazsban igyeksziink a telepen él6 valamennyi korosztalyt
elérni a programjainkkal és az egyének esetenként tobbféle szerepben is részt vesznek a
klénb6z6 programokban. A gyerekekre fokuszald programokban példdul nemcsak magukkal
a gyerekekkel foglalkozunk, hanem minden esetben a szileikkel is dolgozunk, ahogy a velik
kapcsolatban 4all6 oktatasi-, szocialis és egészségligyi ellatorendszer képviselGivel is (tanarok,
ovodapedagdgusok, pedagodgiai szakszolgdlat munkatdrsai, csaladsegit6, esetmenedzser,

gyermekorvos, szakorvos stb.). FelnGttekkel egyrészrél tehat szil6i szerepikben dolgozunk
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egyltt, annak érdekében, hogy sziil6i kompetencia-fejlesztésben tudjunk tamogatdst nyujtani
a szUl6k igényei és egyéni helyzetiik alapjan. Masrészrél a felnGtteket sajat céljaik elérésében
— munkakeresés, addssagcsokkentés, felnGttoktatds, egészségligyi problémak megolddsa —is
tdmogatjuk. Egy-egy személlyel heti rendszereséggel tobb program keretében is
kapcsolédunk: egyéni- és csoportprogram keretében is, és idGsebbeknél online tanulasi
alkalmakat is biztositunk. Azt gondoljuk, hogy a meglévé hatranyok kompenzadldsa nem
elérhet6 csak heti 60 perc k6zos munkaval, ezért minél tobb terileten fontos megerGsitést és
tdmogatdst nydjtani. Az egyénekkel, csalddokkal, a kozosséggel, helyi intézménnyel folytatott
munkat tehdt egy Osszetett tamogatd rendszerrel biztositjuk, ami az onkéntesek aktiv

bevonasaval valésul meg.

1. dbra. A telepi munka komplex megkézelitése
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Forrds: A Bagazs 10 éve. Mddszertani 6sszefoglalé 2011-2021. (Both — Illyés 2021)
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A helyben térténé munkan felll célunk, hogy tarsadalmi valtozasokat is beinditsunk. Ennek
érdekében arra toreksziink, hogy a helyi munkat minél tobben megismerhessék: a feltart
problémakat, az okokat és a megoldasi javaslatokat egyardnt. Az egyesilet telepi
programjanak egyik fontos mddszertani alapelve a telepen él6 romdak helyzetének
bemutatdsa, a tobbségi tarsadalom felel6sségvallalasanak a hangsulyozdsa. Ennek egyik
alappillére, hogy lehetéleg minél nagyobb szamu és minél sokszinlibb 6nkéntes kdzosséget
épitstink az Egyesilet koré. Az dnkéntesek lesznek ugyanis azok, akik a szakmai csatornakon
kivil meg tudjak szélesebb korben is osztani személyes tapasztalataikat, igy nem csak az
onkéntesek romakkal kapcsolatos attitlidjére van hatdssal a Bagdzs munkaja, hanem az
onkéntesek kornyezetére (csalad, baratok, ismerdsok, munkahely) is.

A program masik fontos pillére, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas erGsitése érdekében
toreksziink arra, hogy minél tobb vallalat ismerje meg a munkdankat. Az Egyesiilet munkajahoz
nyujtott tamogatdsokon felll — a vallalati tdrsadalmi felelGsségvallalds részeként — fontosnak
tarjuk, hogy adomanyozéinkat ,érzékenyitsiik”, hogy megértsék a tarsadalmi struktirakat és
azt, hogy nekik, mint tavol |év6é embereknek milyen szerepik lehet és van abban, hogy
tarsadalmilag egyenl6bb orszdgban éljlink. A vallalati partnereknek rendszeresen szerveziink
kozos eseményeket, hogy kozelebb vigylk hozzajuk a telepen é16 romak ligyét.

Ezen kivil stratégiai perekben, eljarasokban vesziink részt olyan tgyekben, amikor az allami
elldtérendszer vagy nem teljesitette, vagy rosszul teljesitette a feladatat. Ezekben az ligyekben

partnereink a Magyar Helsinki Bizottsag, a TASZ és a Pro Bono ligyvédi irodak.
A Bagdzs Egyesiilet 2021-2022. évi programstrukturdja

A szervezet 2021-2022. évi programjait egy tablazatban foglaltuk Ossze. A teljes program-
strukturat jelenleg Bagon mdkodtetjiik, és folyamatosan inditjuk be a programelemeket
Danyban is. Az egyes célzott programok rugalmasan valtoznak, a telepen él6k igényeit,
szilkségleteit és a helyi viszonyokat kovetve, amiben valamennyi korosztaly részt vesz, hiszen
célunk, hogy a telepek egészére hassunk. A részvétel 6nkéntes, jelenleg is tobb az érdekl&dé,
mint ahany résztvevét be tudunk vonni.

A Covid-19 jarvany id6szaka alatt véglegesedett a programstrukturank, azonban 2018-ban
kezd6dott el a gyermekprogram-stratégia tudatos megalkotdsa. A programjainkat helyi
igények alapjan inditjuk, folyamatosan. Felmend rendszerben, egymasra épllve, organikusan

alakult ki a tablazatban bemutatott programstruktura.
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1. tabldzat. A Bagdzs programstrukturdja
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Forrds: A Bagazs 10 éve. Mddszertani 6sszefoglalé 2011-2021. (Both — Illyés 2021)

A pandémia sok kihivas elé allitotta a Bagdzs munkatdrsait, onkénteseit és a telepen él6
csaladokat is. A legnagyobb kihivas az iskolabezardas kovetkeztében kialakuld tavolléti, sokszor
online térben torténd oktatds volt. Ebben az idészakban minden programunk atallt az online
térbe. A csaladokat abban tdmogattuk, hogy be tudjanak Iépni az iskola altal biztositott online
tandrakba, emellett a jarvany el6tti személyes fejleszté és mentoralasi alkalmak szintén az
online térben valdésultak meg, videdhivas keretében.

A jarvanyidGszak lehetGséget adott arra is, hogy a programstrukturat atgondoljuk, leirjuk,
ezdltal kiszamithatova tegylik. Sok online gyakorlatot meg tudtunk tartani a jarvany okozta
lezardsok utan. Ebben az id6szakban alapozddott meg a ,Tartom és emelem” online
tanulastamogaté programunk. Szamtalan régi 6nkéntesiink visszatért, és Uj dnkénteseink is
lettek, mert sokaknak az online térben térténé dnkéntesség fér bele az id6beosztasukba. Igy

mar nem csak Bag és Dany (Pest varmegyében, Budapesttél 40 km-re elhelyezkeddé
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telepllések) vonzaskorzetében és Budapesten él6 Onkéntesek tudtak becsatlakozni a
munkankba, hanem még kiilféldon él6 6nkénteseink is lettek, akiknek fontos volt a tarsadalmi
felel6sségvallalds. Emellett nagy tanulsag volt az is, hogy az online tanulds, amennyiben a
megfelel6 kornyezeti feltétek adottak (viszonylag nyugodt |égkdr, alapvetd digitalis
eszkozhaszndlati készség), akkor sokkal fenntarthatébb és hatékonyabb a gyermek vagy fiatal
tanulasi eredményeiben, mert tobb tanulasi alkalom tud megvaldésulni egy hét alatt, és
rugalmasabban lehet témat és id6pontot valasztani a foglalkozasra.

A Covid-19 jarvany okozta lezdrasok alatt lehetGségiink volt kutatasokat is végezni, amelyek
aldtamasztjdk programjaink relevanciajat, valamint bemutatjak, hogy milyen tipusu
intervencid tamogatja a leghatékonyabban a gyermekek tanuldsi sikerességét a tdvoktatas
id6szaka alatt. A kutatdsi eredmények azt mutatjak, hogy az otthoni kbrnyezet rendezettsége
és kiszamithatdsaga sokkal inkdbb meghatdrozza a tanuldsi sikerességet, mint a szil6k
szociobkondmiai statusza (iskolai végzettség, havi bevétel, foglalkoztatottsag) (Szilveszter et
al. 2021). Ez azért egy fontos eredmény, mert a Bagazsnak nincsen ereje és lehetésége a
telepen él6 szil6k szocioOkonmiai statuszat révidtavon megvaltoztatni, azonban abban tudja
tdmogatni 6ket, hogy az otthoni kérnyezetet hogyan tegyék rendezettebbé, kiszdmithatobba
gyermekeik szdmara. Ezeket a tapasztalatokat a pandémia utan is be tudtuk épiteni a ,Tartom
és emelem” programunkba. Az online tanuldsok mellett a csaladok tdmogatast kapnak abban,
hogy hogyan tegyék lehetévé a hatékony online tanulds korilményeit. A szll6k sok esetben
nem rendelkeznek azokkal az eréforrasokkal, hogy gyermekiikkel le tudjanak tlni tanulni, de
abban kompetensek, hogy hogyan teremtsék meg az online tanulas feltételeit. Emellett
természetesen az otthoni fejlesztés keretében is nagyon fontos ez a sziil6i hozzdadott érték,

amikor az 6nkéntes személyesen van jelen az otthoni térben.
AZ ,,OTTHONI FEJLESZTES PROGRAM” RESZLETESEBB BEMUTATASA

A Bagazs Egyesilet telepi munkajanak kdzéppontjdban az , Otthoni fejlesztés program” all,
ezért, a kovetkez6kben ezt mutatjuk be részletesebben.

A program célja, hogy a résztvevs gyermekek hetente egyszer a koruknak megfeleld jatékos
foglalkozason vehessenek részt az otthonukban. Ennek keretében egyrészt kozvetlen médon

szeretnénk a gyermekek alapvetd kognitiv készségeinek megfelel6 fejl6édését tamogatni.
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Masrészt a gyermek szlilei szamara egyfajta modellt kivanunk nyujtani, hogy 6k maguk hogyan
tudjak beépiteni ezeket a tevékenységeket, kozos jatékokat a mindennapjaikba.

A program célcsoportja Bagon a négyéves vagy annal idésebb 6évodas gyermek és csaladja,
valamint Bagon és Danyban az 1-2. osztalyos gyermek és csaladja.

Amennyiben egy bagi gyermek betolti a negyedik életévét, akkor a sziil6knek minden esetben
felajanljuk, hogy gyermekiik bekapcsolédhat a programba. A részvétel dnkéntes, szlikséges
hozz3a a gyermek és a csalad aktiv részvétele, igy, ha négy egymast kovet6 alkalom (vagyis egy
hénap) a csalad kozrem(ikédésének hidnyaban elmarad, akkor nem folytatjuk abban a
tanévben programot. Danyban az els6 osztdlyba lép6k esetében kindljuk fel hasonld
feltételekkel a csatlakozas lehetGségét, és bar egyelGre nem teljes a lefedettséglink, ott is
toreksziink az 6nkéntes-kapacitasoknak megfelel6en bevonni a gyerekeket a programba.

Az iskolaérettség eléréséhez sziikséges kognitiv készségek fejlesztését a gyerekek szamara
személyre szabott fejlesztési terv mentén végezzik. Ilyen, tanuldst megalapozé
részképességek az irdsmozgas-koordinacid, a beszédértés, a beszédhanghallds, az elemi
szamolds, a tapasztalati kdvetkeztetés és a székincs. Nagy hangsulyt helyeziink a szocialis és
érzelmi készségek fejlesztésére is, mint az onértékelés, a pozitiv énkép, a kudarctlrés, a
feladattudat és a belsé motivacié. Nemcsak a gyermekre, hanem az 6t korlilvevé kérnyezetre
is hatdssal szeretnénk lenni. Gyakran el6fordulé probléma, hogy a telepen él6 gyerekek nem
jarnak megfelel6 rendszerességgel évodaba, iskoldba. Az ,Otthoni fejlesztés program”
kezdete elGtti évek tapasztalatai azt mutattdk, hogy ezekben az esetekben, az els6 osztdly
elvégzése szinte mindig sikertelen volt, vagy legaldbbis veszélybe keriilt. Az 6voddaval és a
csaladsegité munkatarsaival folyamatosan egyittmikodve célunk, hogy a csaladokban mar
ovodds korban kialakuljon a rendszeres intézménylatogatds rutinja, ami az otthoni
fejlesztésben résztvev6é csalddok esetében az elmult évek gyakorlata alapjan sikeresen
megvaldsult. Valamint, hogy az évodai, iskolai hidnyzasokra az intézmények adekvat reakciot

adjanak, egyben Gk is 0sztonozzék a gyerekeket és sziileiket az intézménybe jarasra.
A program elemei

Otthoni fejlesztés foglalkozds (heti 60 perc). Ennek |ényege, hogy egy bagazsos dnkéntes a
szil6vel, a gyermekkel, esetleg a gyermek testvéreivel tart fejleszté foglalkozast a csalad
otthonaban hetente egy alkalommal, el6re megbeszélt id6pontban.

A foglalkozas tartalma:
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- Beszélgetés, kapcsolat dpolasa (kortlbeltl 10 perc).

- Fejleszt6 feladatok (a gyermek egyéni képességmérése alapjan meghatarozva, korilbelil 35
perc).

- Konzultdacié a szul6vel (korilbelil 15 perc).

Egyéb, a gyermekekkel kapcsolatos feladatok (alkalmi jelleggel). Az onkéntes vagy a
programfelel6s segit a gyermekkel, f6leg az oktatdsdval kapcsolatos egyéb feladatok
intézésében is. Példdul szdmontartja a gyermek szakszolgdlati vagy szakért6i bizottsagi
vizsgalatainak id6pontjat, és amennyiben erre sziikség van, elkiséri a szil6t és a gyermeket a
vizsgdlatra.

Konzultdacio pedagogusokkal (havonta személyesen vagy telefonon). A programfelel6s és a
gyermeket tanité pedagoégusok megbeszélik a felmerilé nehézségeket és sikereket. A
pedagdgusokat tamogatjuk abban, hogy megismerjék a gyerekek csaladi helyzetét, igy
érzékenyebben tudjanak a telepen él6 gyermekekhez hozzaallni.

Esetenként tamogatjuk a telepen éI6 szll6k és a pedagdgusok kapcsolattartdsat (pl. kozos
csaladlatogatas vagy fogaddora).

Gyermekvédelmi tUgyekkel kapcsolatban a programfelelds tdmogatja az évodat, iskolat, mind
az alap-, mind a szakellatasba tartozé gyermekek esetében.

Csoportos szabadidds foglalkozds a telepen (kéthetente). A gyerekklub célja, hogy a telepen él6
gyerekeknek lehet6sége legyen rendszeresen szabadidds jatékon részt venni a telepen, a
Bagazs koOzosségi terében, két korcsoportban (6vodasok és elsé osztalyosok). A
foglalkozasokat 3-4 O©nkéntes vezeti, és 10-15 gyermek vesz részt rajtuk. Ezekkel a
foglalkozasokkal remekiil megalapozhatd, hogy kés6bb integralt programok keretében
tudjanak bekapcsolédni egy-egy szakkorbe, vagy sport foglalkozdsba.

Programkirandulds, integrdlt tdborok, szabadidés programok (alkalmi jelleggel). A programba
bevont gyerekek haromhavonta, az dnkéntesekkel egyitt, csoportos szabadidGs programon
vehetnek részt (allatkert, cirkusz, szinhaz stb.).

A nyari sziinetben célunk, hogy minden gyermek, eljusson valamilyen integralt, bejards
tdborba. Ez alatt azt értjiik, hogy nem roma gyerekeknek szervezett programot tartunk, hanem
beiratjuk a gyerekeket napkozis vagy ottalvds taborba, ezzel tapasztalatot és magabiztossagot

szereznek a szamukra ismeretlen gyerekekkel torténd kapcsolat kiépitésében.
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A program vonzdsaba keruld terliileti ellato intézmények és szervezetek. A program sordn fontos
egyutt dolgoznunk a terileti ellaté rendszer intézményeivel, és azok munkatarsaival, hiszen a
célunk, hogy egymds munkajat segitve, egymas hatasait erésitve miikodjink egyiitt:

- Kbzigazgatdsi intézmények: 6nkormanyzat (pl. utcai szemét kezelése, kdbor kutyak jelzése).
- Oktatdsi intézmények: dvoda, iskola, pedagdgiai szakszolgdlat (példaul iskolai hianyzasokkal
kapcsolatban sziil6edukacio, szil6i értekezleteken vald részvétel a telepen él6 szil6kkel).

- Egyészségligyi intézmények: védénb, gyermek- és hazi orvos (példaul érzékszervi
fogyatékossag szlirésének megszervezése).

- Szocidlis intézmények: csalddsegit6é szolgdlat és kozpont (példaul részvétel a
csaladgondozasban).

- Gyermekvédelmi intézmények:  gyambhivatal (példaul  szulék,  gyermekek

érdekérvényesitésének tdmogatasa).

AZ ONKENTESEK, MINT A ROMAINTEGRACIOS KOMPLEX TAMOGATO RENDSZER
SZEREPLOI

Az onkéntesekre, mint er6forrasra tekintiink, vagyis nem az a célunk, hogy kozvetlenil
érzékenyitsiink Onkénteseket, hanem ezt a programjaink hatdsanak gondoljuk, illetve
tekintjuk és reméljik. Mivel, ahogy mar tobbszér emlitettiik, a célunk az, hogy a telepeken é16
gyermekek és feln6ttek életében valtozasokat inditsunk el, igy ennek érdekében megfeleld
létszamu és valtozatos kompetencidju dnkéntest vonunk be a programokba. Elkotelezettek
vagyunk abban is, hogy felkészilt, hosszutdvon motivalt dnkéntesekkel dolgozzunk egyiitt.
Ugyanis ez biztositja azt, hogy az érintettek (a kliensek, a telepeken él6k) bizhatnak abban,
hogy kiszamithaté tamogatast kapnak a szervezettél az 6nkénteseken keresztiil.

A Bagazsban viszonylag magas kiiszob( a csatlakozasi kiisz0b az 6nkéntesek szamara, hiszen a
program a résztveviktdl is erds és komoly elkotelez6dést var el (legalabb 1 éven keresztil heti
rendszerességli kapcsolattartas), illetve a program kereteinek szigoru betartasat kdveteli meg.
Mindezt a szervezetlink hosszutava egylttmikodéssel, stabil szervezeti strukturaval
tdmogatja a bemeneti képzés és rendszeres esetmegbeszél§ alkalmak mellett.

Minden, a programunkban részt vevé gyerekhez vagy feln6tth6z kapcsolédik egy dnkéntes és

egy programfelelGs, aki az 6nkéntest tdmogatja. Amennyiben egy csaladbdl tébb csalddtag
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kiilonb6z6 programokban vesz részt, akkor a programfeleléson kivil egy csaladkoordinator

segit, és 6sszehangolja a csalddhoz kapcsolddé dnkéntesek munkajat.

Az alabbi dbra sematikusan mutatja be az altalunk m(ikédtetett komplex rendszert.

2. dbra. Onkéntesek és munkatdrsak komplex rendszere
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Forrds: A Bagazs 10 éve. Mddszertani 6sszefoglalé 2011-2021. (Both — Illyés 2021)

Hogyan tudunk hatékonyan egylitt dolgozni?

A rendszerszemléletld m(ikodés feltétele, hogy a munkaba bevont 6nkéntesek és munkatarsak
pontosan tudjanak egymas tevékenységérdl. Ezért mindenki a sajat terlletére figyel, de
megosztjuk az informdcidkat egy jol attekinthetd adatbazisban is, és rendszeres az
esetmegbeszélést tartanak a munkatarsak az onkéntesek szamdra, valamint rendszeres
kapcsolattartast biztositunk a csaladokkal és az ellatérendszer munkatarsaival (személyesen,
telefonon, chat-en), az egyén és a csalad egyéni szlikségleteihez, igényeihez igazodva, szlikség
esetén telefonon, e-mailben is egyeztetiink, ha az informdcié nem varhat.

Az oOnkéntesek a sajat jelenlétiik, viselkedésuk 4altal is hatassal vannak a gyerekekre,
csaladokra:

e Egyéni figyelem: hetente egy 6ran keresztiil a gyermek egy felnétt kizdrdlagos figyelmét

élvezheti.
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e Elfogadas: az dnkéntes elfogadod attitliddel fordul a gyerek felé. Sosem minGsiti 6t magat,

az 6 személyiségét, adott esetben a negativ cselekedetre, tettre adunk visszajelzést, de
sosem a gyermek személyére.

e Visszajelzés: a gyerekeket minden esetben sajat magdhoz, a sajat képességeihez mért
kihivasok elé igyeksziink allitani, és sosem 6nmagaban a teljesitményét, hanem sokkal
inkabb az eréfeszitését, attitlidjét értékeljik, dicsérjik.

o Kiszdmithatdsag: az onkéntesek heti rendszerességgel, megbizhatéan jelen vannak a
gyermek és a csalad életében, ami rendkivil fontos a biztonsagos kotédés kialakitasa
szempontjabol. A gyerekek szdmadra stabil, kiszdmithaté eseményt jelent a foglalkozas az
életiikben.

e Mintaadas: kilonbozé szocidlis helyzetekben, akdr otthon, akar a telepen kivil zajlé
programon az onkéntesek a sajat viselkedésiikkel segitik azt, hogy akar a megszokottdl

eltérg, vagy a tobbségi tarsadalomban jelenlévé viselkedésmintakkal is taldlkozzanak.
A BAGAZS ONKENTES MENEDZSMENTIJE

A kovetkez6kben részletesen kifejtjuk a Bagdzs onkéntes menedzsmentjének 2023/24-es

tanévben megvaldsulé rendszerét.
Az dnkéntesek toborzdsa és jelentkezése a Bagdzs Egyesiilet programjaiba

Onkénteseinket online kdzosségi platformokon, valamint kdzépiskoldkban, egyetemeken,
személyes bemutatkozd alkalmakon toborozzuk. Tébben ismer6sdk ajanldsan keresztil
jelentkeznek. Az 6nkéntesnek a Bagazs honlapjan? keresztiil kell jelentkeznie.

A jelentkez6k bejeldlik, hogy melyik programhoz szeretnének kapcsolddni, igy mar eleve
annak a programnak a felelése veszi fel vellik a kapcsolatot, ami leginkabb érdekli 6ket, és
ahova éppen Onkéntest kereslink. A képzés el6tt egy online interju sordn megismerkediink a

jelentkezG6vel, tapasztalataval, motivacidjaval.
Az bnkéntesek képzése

Minden onkéntesnek kotelez6 részt vennie a telepi munkara felkészit6 oktatason, amely kb.

20 orat vesz igénybe. A képzések soran e-learning anyagban megosztjuk a Bagazshoz

3 https://bagazs.org/onkentesseg/
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kapcsolédé alapinformacidkat, alapelveket, értékeket, adminisztraciés elvarasokat, valamint
az adott programhoz kapcsolddd specifikus tartalmakat (a program kerete, mddszertan,
kommunikacids technikak). Az e-learning anyagot mindenki egyénileg dolgozza fol, otthon, és
ezt kés6bb személyesen, csoportban beszéljiik at. Ezt kiegészitjik a telepen a programhoz
kapcsolédé feladatokkal és szituacids helyzetek gyakorlasaval.

A képzés elvégzése utan mindkét félnek fennall a visszamondas lehet&sége. Akiket
alkalmasnak latunk a képzés utdn a feladatra, és akik egyéves elkotelez6déssel vallalni tudjak

a feladatokat, azokkal dnkéntes szerz6dést kotiink.
Az bnkéntesek szakmai tdmogatdsa

A Bagazs onkénteseinek egy része személyesen, hetente egyszer jar a telepre, masik részik,
az online program résztvevdi, pedig hetente tartanak online 6rat. Minden taldlkozét,
foglalkozast a megvaldsulds utan 24 6ran belill adminisztralnak egy adatbazisba, amelyet a
programfelel&s és a csalddkoordinator nyomon kovet heti rendszereséggel.

Az onkéntesek munkajat két tipusu esetmegbeszéléssel tamogatjuk. Egyrészrél ahhoz a
programhoz kapcsolédd modszertani esetmegbeszélon vesznek részt havonta egy alkalommal,
személyesen, két 6ra id6tartamban, amelyet a programfelel8sok tartanak meg. Mdodszertani
esetmegbeszélésen az 6nkéntesek a programban |év6 elakaddsaikban kapnak segitséget a
programfelel&stél és az onkéntes tarsaiktol. Példaul gyerekmentor programban nincs tlete a
kovetkez6 projektre az onkéntesnek, vagy elakadt az otthoni fejlesztésben, hogy milyen
eszkodzzel épitse a gyerek szamfogalmat, illetve a feln6tt mentoralasban nem tudja, milyen
formanyomtatvanyt kell leadni valamihez stb. Emellett sziikséges az 6nkéntesek tdmogatasa
abban is, hogy egyre jobb segit6kké valjanak, reflektaljanak a segité szerepiikre, a
hatdrtartasukra. Nem utolsé sorban az esetmegbeszél6 fontos tere a bagazsos elkotelez6dés
elmélyitésének. Elengedhetetlen az esetmegbeszél§ Uléseken a bagdzsos alapelveket és
szemléletet elismételni, elmélyiteni, hogy az dnkéntesek egyre inkdbb sajatjuknak érezzék, és
természetessé vdljanak szamukra.

Masrészrél havonta csalddkonzultacidn vesznek részt az onkéntesek, ha olyan csaladdal
dolgoznak, ahol a csalad tobb tagja is aktiv résztvev6je valamelyik programunknak. A
csaladkonzultaciét a csalddkoordinator szervezi meg, altaldban online, ennek idGtartama
korulbelll egy ora. A csaladkonzultdcidknak tobb funkcidja van: informdciét nydjtani az

onkénteseknek a csaladrol, csaladi torténetekrdl, dinamikardl, szokasokrol stb., emellett az
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onkéntesek munkajat Osszehangolni. Példdul, hogy egy gyermeket érint6 vizsgalat
fontossagardl a szil6 mentora és a gyerek mentora egységesen kommunikaljon. A
csalddkonzultacion olyan egységes csalddi célokat fogalmazunk meg egyitt, amiket a
kiilonb6z6 6nkéntesek a sajat programjukba agyazva tudnak kézosen tdmogatni.

Egy év alatt az onkéntes részér6l Osszesen hat elmaradt foglalkozas engedélyezett, ez
félévente harom-harom lehet, és egyhuzamban maximum két hianyzds engedélyezett. Ez a
megkotés azért fontos, hogy az dnkéntes a telepen él6k életében kiszamithatdan legyen jelen.
A program fejlesztése érdekében félévente visszajelzé kérd8ivet toltenek ki a programban
részt vevd onkéntesek. Ezt kovetben szdban is vissza tudnak jelezni a programfelel&snek, aki

szintén elmondja a meglatasait, ezzel oda-vissza segitik a professziondlisabb dnkéntes munkat.
Az bnkéntes-folyamat lezdrdsa

Az énkéntesek minimum egy évre kételezédnek el a programban, amit ennek elteltével
lezarhatnak, vagy meghosszabbithatnak. A gyerekekkel és a csalddokkal is évente Ujra
szerz8dunk. Egy évnél hamarabb megszakad a folyamat, ha a csalad tébb mint egy hdnapig
nem teszi lehetévé a foglalkozdsok megvaldsuldsat. Ebben az esetben megbeszéljik a
csaladokkal ujra, hogy mik a program keretei, amit vallalniuk kell, és hogy legkdzelebb a
kovetkezé félévben kaphat a gyerek dnkéntest, amennyiben mégis szeretnének részt venni. A
masik ok, amiért egy évnél hamarabb megszakadhat a folyamat, ha az 6nkéntes nem tartja be
a program kereteit. llyen esetben az 6nkéntest a folyamat lezdrasara kérjik, a gyereknek pedig

igyekszlink Uj dnkéntest biztositani, hogy a programban maradhasson.
Kik a Bagdzs 6nkéntesei?

Jelenleg 6sszesen 86 onkéntes jar hetente a telepekre, akiket tovabbi 18, irodai feladatokon
(pénzligy, adminisztracid, kommunikdcié) dolgozé ©nkéntes egészit ki. Ok heti
rendszereséggel atlagosan 180 percet foglalkoznak kozvetleniil az 6nkéntes munkdval
(foglalkozas tartasa, esetmegbeszéls, késziilés a programra). 2023-ban 6sszesen 3390 6ra

foglalkozast tartottak dnkéntesek a telepen él6 gyerekeknek, felnStteknek.?

4 A Bagdzs tarsadalmi  hatdsardl részletesen itt lehet olvasni:  https://bagazs.org/wp-
content/uploads/2022/01/IFUA_Nonprofit_Partner_BAGAZS_SROI_20211123-1.pdf. llletve ldsd még Bakd
Csaba cikkét (Bako 2022) a témaban.
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Az aldbbi tablazatban mutatjuk be, hogy melyik programban hany résztvevét ériink el jelenleg
heti rendszereséggel és hany dnkéntes dolgozik aktivan a telepen.
2. tdbldzat. Onkéntesek és résztvevék szdma programonként

Program neve Korosztaly Telepen él6 Onkéntesek szama

résztvevok szama
Otthoni fejlesztés 4 év-2. osztaly 45 résztvevs 28 onkéntes

Gyerekmentor 3-5. osztaly 31 résztvevd 19 6nkéntes
program

7-12. osztaly 20 résztvevd 25 6nkéntes
Inkluziv programok 1-4. osztaly 10 résztvevé 15 6nkéntes

Felnétt 18 év felett 26 résztvevls 16 6nkéntes

mentorprogram

NGi er6csoport 10-18 év 22 résztvevd 3 6nkéntes

A Bagazs munkajdban egyéb terileteken is dolgozunk dnkéntesekkel, pro bono szakértSkkel
(irodai munka, kommunikacid, fotdzds, jogi lgyek, HR-tandcsadas és még sorolhatnank),
évente kb. 400 éraban.

Onkénteseink hatterére jellemz8, hogy a gyerekprogramokban inkabb fiatalok (16-24 évesek)
vesznek részt. Jellemz6 tovabba, hogy az dnkéntesek életkori megoszldsa programonként
valtozik. igy példdul a gyerekklubban kozépiskoldsok és egyetemistdk, mig az otthoni
fejlesztésben, gyermekmentorprogramban leginkdbb egyetemistdk vagy fiatal felndttek,
palyakezd6k vesznek részt. A Tartom és emelem programban életkorilag teljesen vegyes
hatterd onkéntesek jelentkeznek, tobben multinacionalis cégnél dolgoznak, ezért csak az
online tanulasi program fér bele az idejlikbe. A feln6tt mentorprogramban harminc éven feliili
onkénteseink vannak, és noha a fels6 korhatar 75 év, de zomében 40-50 évesek az
onkéntesek, akiknek a gyerekei mar kelléen nagyok ahhoz, hogy beleférjen az idejikbe az
onkéntes munka. Esetiikben nagyon gyakran a munkaban valo kiégés, illetve a munka mellett
a tarsadalmi hasznossag érzése jelenik meg motivacidéként, mig a fiatalok esetében inkabb a

tanulds, onfejlesztés a f6 motivacio.
OSSZEGZES

A Bagdzs Egyesiilet Onkéntes stratégidja és programstruktirdja megadja azt a
kiszamithatdésagot és biztonsagot mind az dnkénteseknek, mind a telepen él6 csalddoknak,

ami az elmélyillt munkahoz, és ezaltal a sikerekhez, eredményekhez sziikséges. Olyan emberi
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és szakmai kapcsolddasok alakulnak ki bagazsos dnkéntesek és telepen él6k kdzott, amelyek
sosem kottetnének meg spontan a tarsadalomban. E kapcsolddasokat a Bagdzs biztonsagossa
és fenntarthatéva teszi a szakmai Utmutatasaval, képzéseivel és szupervizidjaval. A Bagazs az
elmult 13 évben par lelkes 6nkéntes altal szervezett nyari tdborbdl eljutott egy stabilan
mUikodd, fenntarthatd, a romaintegracio teriletén relevans szakmai szervezetté.
Természetesen a szervezeti fejl6dés, béviilés nem volt zokken6mentes. A magyar civil szférat
nagyon jellemzi az er6forrdshidnyos miikodés, az er6forrasokért vald kiizdelem, a bizonytalan
gazdasagi kornyezet. E tényez6k nehezitik a Bagdzs munkajat abban, hogy a szervezeti
stabilitast fenntartsa. Az alulfinanszirozottsdag miatt a forprofit szférdban megszokottdl
alacsonyabb fizetéseket tud adni a munkatarsaknak, aminek kovetkeztében nehezen
fenntarthatd egy heterogén, nagy szakmai tapasztalattal rendelkezé munkatars-garda, amely
idedlis lenne a tanulmanyban sorolt komplex problémak hatékony kezeléséhez. Emellett a
szervezeti valtozasok és a gazdasdagi kornyezet kiszamithatatlansaga kéz a kézben jar a
fluktuacidval is, amely folyamatos megujulast kivan a szervezettdl. A Bagazs egyik legnagyobb
szervezeti célja, hogy minél tobb roma munkatdrssal rendelkezzen, amely ersiti az Egyesiilet
hitelességét a romaintegracid teriletén.

A potencialis veszélyek leginkabb abbdl a kdrnyezetbdl fakadnak, amelyre nincsen hatasunk,
ami a civil-nonprofit szférardl alkotott atpolitizalt kozbeszéd. Helyi szinten a politikai
kampanyok kovetkezményeképp megnehezedik az dllami intézményekkel valé kozos
munkank, egylttmlkodésiink. Sok esetben taldlkozunk félelemmel, bizalmatlansaggal az
egylttm(ikodést illetéen, annak ellenére, hogy az elmult 13 évben mar tobb gylimolcs6z6
egyuttmUkodés elindult helyi dllami intézményekkel. Veszélyt jelenthet még a rendszerszint(
problémak kihangsulyozasa, és az ezekrdl valé kommunikacié helyi szinten meglévs
kovetkezményei. A helyi intézmények egyszerre latnak a Bagdzsban tamogatd és kontrollald
szerepl6t. Ezaltal nehezebben alakitanak ki intézményi szintli egylttm(kodéseket, inkabb
informalis csatorndkon tudunk hatékonyan egyittm(ikodni egy-egy helyi, nyitott és motivalt
szakemberrel.

Az elkdvetkezend6 években nagy lehet6ségek allnak a Bagazs el6tt, hiszen hosszu tavu
tdmogatdk alltak mellénk. Szeretnénk a kidolgozott, komplex programstruktirat minél

teljesebb mértékben megvaldsitani mindkét telepen, Bagon és Danyban is. Célunk, hogy

A Bagazs Kozhasznu Egyesilet romatelepen él6k tdmogatasaért végzett munkajanak 167

komplex mddszertani bemutatdasa




20, .02 ONKENTES
2024.4(1):151-168. OTO SZEMLE

felmend rendszerben a gyerekeket, fiatalokat a kozépfoku végzettség megszerzéséig kisérjuk.

Ezek mellett fokuszt allitunk a rendszerhibak, anomaliak kihangsulyozasara.
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ONTSUNK TISZTA VIZET A POHARBA! —
UJ KUTATASI EREDMENYEK AZ IFJUSAGI SZAKEMBEREK ES
ONKENTESEK HELYZETEROL

GALAMBOS HENRIETTE RITA?

Fazekas Anna — Gulyds Barnabas: Foglalkozol ifjusdgi munkdval? Kutatds az ifjusagi munkdt
végzb szakemberek és dnkéntesek kérében 2023. Kutatdsi jelentés. Budapest: Gyermek- és

Ifjusagi Onkormanyzati Tarsasag

(...) meggybézédésemmé vdlt, hogy hazdnkban igazdbdl csak egy uj
nemzedék teremthet uj vildgot. Am persze nem 6nmagdtdl és automatikusan,
hanem az ifjukorban elsajdtitott mintdk alapjan.”

Beke Pdl: Méltésdgkeress?

AZ IFJUSAGI MUNKAT VEGZO SZAKEMBEREK ES ONKENTESEK KUTATASANAK
CELJA ES LEPTEKE

A mult év novemberében mutatta be a Gyermek-és Ifjusagi Onkormanyzati Tarsasag (GYIOT)
azt a legljabb kutatdsi gyorsjelentést, amely az ifjusdgi munkat végzé szakemberek és
onkéntesek korében készilt. Nem kevesebbre vallalkoztak a szerz6k, minthogy kijel6ljék
»azokat az iranyvonalakat, amelyek mentén a kozeljové szakmai fejlesztéseit, az erre iranyuld
programokat érdemes kialakitani, egyuttal amelyekkel mind a szakmaban tevékenykedd6knek,
mind az azért felelGs dontéshozdknak fontos és sziikséges foglalkozniuk.”(Fazekas — Gulyas

2023:4)

1 Galambos Henriette Rita oktatdsi szakérts, tréner, medidtor, a Demokratikus Ifjusdgért Alapitvdny kordbbi
igazgataja.
2 Az idézet a GYIOT Legyen kéznél! Ajdnldsok ifjiusdgi szervezetek miikédéséhez (2014) cim( kiadvanyabdl valo.
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Hianypdtld és fontos munkat végeztek a kotet készit6i, hiszen egy kutatdsi szempontbdl
igencsak elhanyagolt teriletrél probaltak meg atfogd képet adni. A szerz6k szerint ez az elsé
olyan hazai vizsgdlat, amelynek fékuszaban az ifjusagi munkdval foglalkozd szakemberek és
onkéntesek élethelyzete, a szakmahoz valé viszonya, kompetencidi, szakmai motivacidjuk all.
Az alapos el6készités (szamos online egyeztetés, jelenléti kerekasztal beszélgetés, online
kommunikécidos kampény) utdn a 34 kérdésbdl 41163 online kérd8ivet 330 személy toltotte ki
(tovabbi 150 megkezdett kitoltést regisztraltak). A kutatdk ugy vélték, hogy a meghatrdldsnak
tobb oka is lehet, tobbek kozott az, hogy a kérdiv masodik felében mar komolyabban el
kellett mélyedni a szakma rejtelmeiben, tobb kérdéssel is probaltdk koriljarni a
szakmavdlasztds motivacidit, valamint az ifjusagi szakmat meghatdrozé értékek témajat. igy
tehat végul 330 ifjusagi szakember és dnkéntes valaszaira alapoztak a megallapitdsaikat, ami,
legylink 6szinték, nem nevezhet6 nagy mintanak, kiléndsen annak a fényében, hogy a
valaszadok kérilbelul 6600-ra teszik a Magyarorszagon ifjusagi munkdval foglalkozdk szamat,*
ami egyébként valészin(ileg erés tulzas a kutatok szerint is.

A kérdgiv felépitése és a kérdések iranyultsaga nem hagy kétséget afeldl, hogy alapos, jol
el6készitett munkdrdl van sz6, aminek a masik deklardlt célja az volt, hogy objektiv,
rendszerezett informacidkat, adatokat szolgdltasson ,a szakmafejlesztést és az ifjusagi munka
lathatdsaganak novelését célzd tevékenységek, programok tervezéséhez és megvaldsitashoz”,
irjdk a bevezetSben a szerz6k (Fazekas — Gulyas 2023:5).

A kutatds kiegészillt egy online kampannyal, melynek nemcsak az volt a célja, hogy minél
tébben kitoltsék a kérddivet, hanem hogy néveljék is az ifjisdgiigy lathatdsigat a GYIOT online

felGletein keresztul.
MI IS AZ AZ IFJUSAGI MUNKA?

Egy 2008-ban megjelent atfogd tanulmanykotet definicidja szerint: ,Ifjusagi munkdnak
nevezzik tehat azt a tevékenységet, amely az ifjusagi korosztalyokkal kdzvetlen kapcsolatban
|év6 szakmai szerepl6k a korosztalyokkal kapcsolatos valamennyi interakcidjat foglalja egybe.”

(Nagy 2008:18).

3 Az azonos cim( konferencian megtudhattuk, hogy fdékuszcsoportos beszélgetések is zajlottak, de ezek
eredményeit nem tartalmazza a kutatasi jelentés.
4 Fazekas — Gulyas 2023:31.
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A kiadvanyban tébb alkalommal is hivatkozott 2017. évi Eurdpa Tanacs-ajanlas a kovetkez6
megallapitast teszi: ,Az ifjusdgi munka tag fogalom, amely a fiatalok altal, a fiatalokkal és a
fiatalokért, illetve egyénileg vagy csoportosan végzett tdrsadalmi, kulturdlis, oktatasi,
kornyezetvédelmi és/vagy politikai jellegli tevékenységek széles korét foglalja magaban. Az
ifjusagi munkat fizetett, illetve 6nkéntes ifjusagsegitbk (azaz ifjusagi munkasok®) végzik, és az
a fiatalokra és az onkéntes részvételre 6sszpontositd, nem formadlis és informalis tanulasi
folyamatokon alapul. Az ifjusdgi munka Ilényegében tdrsadalompolitikai tevékenység,
amelynek célja, hogy a fiatalokkal és tdrsadalmi kézegiikkel valdé egylittmiik6dés révén
elémozditsuk a fiatalok aktiv részvételét az adott kbézGsség életében és a
déntéshozatalban.” (Eurdpa Tanacs 2017) (Kiemelés t6lem: GHR)

A kutatok az allapitottdk meg, hogy sem a kodztudatban, sem pedig az ifjusagi szakmat
képvisel6k koérében nincs egységesen elfogadott definicidja az ifjusagi munkanak, hanem
tobbféle értelmezés kering. Tobbek kdzott ennek a megvaltoztatasa is a szerz6k célja azzal,
hogy direktebben rairanyitjak a figyelmet az ifjusagi munkara.

Megallapitottak, hogy ,... a fiatalok (igye, tarsadalmi beilleszkedésének tamogatasa, a
korosztdlyi igényekhez és sziikségletekhez illeszkedd, egyuttal a célcsoport aktiv bevondsaval
kialakitott ifjusagi munka a koz6sség és a helyi tarsadalom érdeke. Azaz az ifjusagi munka
kozugy!” (Fazekas — Gulyas 2023:44) — fogalmaznak a szerz6k, és igazuk van. Kozligy kellene,

hogy legyen, de...
A HANYATOTT SORSU IFJUSAGUGY

Nagy Addm a mdr idézett 2008-as kdtetben azt irja, hogy az ifjusagligy ,barmi, aminek
ifjusdgligyi vonatkozdsa van, igy (...) a tandijhitel, a gyes, a gyermekétkeztetés, az ifjusagi
kultura stb.” (Nagy 2008:14). Amennyiben elfogadjuk ezt a felsoroldsszintl meghatdrozast,
akkor azt kell feltételezniink, hogy a mindenkori kormanyzatnak prioritasként — és nem csak
szélamok szintjén — kellene kezelnie az ifjusagligyet.

U

2009-ben elfogadasra kerilt a ,,Hogy altaluk legyen jobb...” cimet visel6 Nemzeti Ifjusagi

Stratégia és annak cselekvési terve. Az azéta eltelt id6szakban sajnalatosan nem tértént meg

5 A kutatas szerkeszt6inek kiegészitése.
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az eredeti terveknek megfelel6en az elért eredmények értékelése és nem utolsd sorban a
megfelel6 anyagi er6forrasokat sem allokaltdk a megvalésitashoz.

Ezt az elmaradast még a kormanyzat dltal Iétrehozott és finanszirozott Nemzeti Ifjusagi Tandacs
elsé tiz évét bemutato kiadvany is elismeri ,, Az ezredforduldt kovet évtized végén parlamenti
konszenzussal elfogadtak a Nemzeti Ifjusdgi Stratégat, amely jelent6ségét tekintve fontos
mérfoldks lehetett volna, azonban a végrehajtdsa nem valt prioritdssa. A 2010 utani korszak
induldsa hamar eloszlatta a reményt az ifjusagpolitika kormanyzati sulydnak visszaszerzésével
kapcsolatban, nem alakult Gjja 6ndllé ifjusagi minisztérium, a kormanyzati strukturaban az
ifjusagligy végig a csaladigyhoz tartozott. A strukturdban elfoglalt pozicio és a
hattérintézmény atalakitasa egyben a fiatalokrél valé gondolkodas megvaltozasat is mutatta,
ebben a korszakban az intézkedések is leginkdbb csaladalapitasi fokuszuak voltak.” (Jancsé et
al. 2023:7).

Mindezek fényében, ugy vélem, még inkdbb érthetd a kutatasnak az a célkitlizése, hogy
objektiv, rendszerezett adatokat szolgdltassanak a szakmafejlesztés el6émozditdsahoz, a

dontéshozok tajékoztatasahoz.
A GYORSJELENTES SZERKEZETE, CELCSOPORTJA ES FOBB EREDMENYEI

A gyorsjelentés szerkezete és a kutatds célcsoportja

A gyorsjelentés szerkezetileg — a bevezet6n kivil — 6t fejezetbdl all: az els6ben a szerz6k
bemutatjdk a (fentebb mar ismertetett) kutatasi hatteret, amit a szakmai értékekrdl,
motivacidkrol szol6 fejezet kovet. Ez utan kovetkeznek a ,Sziikségletek, kihivasok, jové” és a
»,Szakmai tartalom, és cél-csoport fékusz” cimeket viselS fejezetek. A kutatasi jelentést egy
Osszegzés zarja.

A felmérés célcsoportjat illetéen a kutatdk igyekeztek a lehet6 legtdgabban értelmezni (15-29
éves korosztaly korében végzett szakmai tevékenységek, a formalis oktatds keretein kivil) az
ifjusagi munkaval foglalkozdk kérét annak érdekében, hogy a kérddiv kitdltésére szé16 felhivas

olvasasakor minél tébben magukra ismerhessenek, és késztetést érezzenek a részvételre.
A felmérés eredményei

Szociodemogrdfiai jellemzdk. A 330, ifjusdgi munkaval foglalkozé valaszadd tobbsége (72
szazaléka) n6 volt, mig atlagéletkoruk 40 év koril alakult. Iskolai végzettségiiket tekintve

tobbségiik diplomas (79 szazalékuk) és féként tarsadalomtudomanyi és bolcsész teriileten
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végezték a tanulmanyaikat. 87 szazalékuk beszél idegennyelvet, legalabb alapfokon tudnak
angolul. Valamivel toébb, mint a felik (55 szdzalékuk) civil-nonprofit szervezetnél vagy
Onkormadnyzati szervnél (25 szadzalékuk) dolgozott és haromotodiik (66 szazalékuk) legaldbb
heti 40 6raban végezte a munkdjat. A megkérdezettek kozel fele (45 szdzaléka) tobbé-kevésbé
elégedett volt az életszinvonalaval.

Onmeghatdrozds és motivdciok. A vélaszaddk 41 szazaléka kozosségszervezd, 22 szazalékuk
ifjusagsegitd, 18 szazalékuk ifjusagi szakember, illetve 4 szazalékuk ifjusagi munkas, mig 15
szazalékuk egyéb kategoridaba sorolta magat. Tobbségik a févarosban és megyeszékhelyeken
mUikodott, és kisebb mértékben ugyan, de jelen voltak kistelepiiléseken és falvakban is.
Szakmai motivacidéjat 55 szazalékuknak az ifjusagligy melletti elkdtelez6dés hatarozza meg,
»,mert a fiataloké a jov6”, mig 42 szazalékukat a fiatalkori kozosségi élményeik motivaltak. 37
szazalékuk azért vdlasztotta ezt a palyat, mert itt teret kaphat kreativitasuk és a rugalmassag
nagyban jelen van a munkajukban.

»Ahhoz, hogy az ifjusdgi munka hazankban megerdsédjon, javuljon a szakmai tevékenység
mindsége, elengedhetetlen, hogy a szakmat mivel6k kdzott értékkozosség jojjon létre.” —
allitjak a szerz6k (Fazekas — Gulyas 2023:43). Arra a kérdésre, hogy a szakmai tevékenységik
végzése soran, milyen értékek bizonyultak a legfontosabbnak a kovetkez6 rangsor alakult ki a
valaszadok korében: nyitottsdg, mdsok tisztelete, erdszakmentesség, pdrbeszéd,
felel6sségvdllalds. Erdekes médon csak a magasabb iskolai végzettségli valaszaddk soroltak
el6bbre a kritikus gondolkodast és a felel§sségvallalast.

Tulnyomé tobbségiik befogaddnak mindsitette magat, aki az ifjusagi korosztallyal kénnyen tud
kapcsolatot kialakitani és aki torekszik az egyenl6 hozzaférés biztositasara, hangsulyt fektetve
a bizalmi kérnyezet megteremtésére.

Nehézségek és kihivasok. A mindennapi nehézségek, kihivasok kozil a valaszaddk szamara a
legmeghatdrozdbb az ifjusagi célcsoport elérése volt (53 szdzalékuknak), azutdn a forrashiany
(31 szazalékuknak) és a tdmogatas, elismerés hianya (30 szazalékuknak). A 15-29 éves fiatalok
nehézségei kozil emlitésre keriiltek a mentdlis- és az életkorilményekbdl fakadd problémak,
mint példaul a szegénység, a munkanélkiliség és a létbizonytalansag.

Az ifjusdgi munka mindségfejlesztése. E témat illetéen elsGsorban a szakmai tdmogatdst és a
képzési struktura kialakitasat, a szakmai legitimdciot, valamint a hatékony szakmai

hdldzatosoddst tartottak a leghangsulyosabbnak a valaszadok. Fontos megjegyezni, hogy
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jelenleg sincs konzenszus arrél, hogy milyen végzettséggel végezhet§ az ifjusagi munka, és a
tovabbképzéseknek sem alakult ki rendszere.

Ami a lathatdsag novelését illeti, a valaszaddk a legitimitdst, a szakmaként valo elismerést, az
eredményes kommunikdciot, az egylittm(ikédés jelentéségét, valamint a hatékony szakmai
Onreprezentdciot |attak a leginkdbb és leglényegesebb fejlesztendd teriiletnek.

Az ifjusagseqiték szakmai tevékenysége. A valaszaddk tobbsége kdzosségi szinten foglalkozott
fiatalokkal, de ez nem zarta ki a személyes ifjusagsegitést sem, és tobbségiik nem-formalis
tanuldsi mdédszereket alkalmazott feladatvégzése soran. A valaszaddk haromnegyede kapott
fizetést a munkajaért, mig 25 szazalékuk onkéntes munkdban végezte ifjusagsegit6 munkajat.
A vdlaszaddk szakmai tevékenységét a fiatalokkal vald partneri kapcsolat, az etikai keretek
betartdsa, és a kiildetés- és hivatastudat hatdrozta meg elsésorban.

Az ifjusagi munka elsédleges céljanak valamivel tobb mint a fellik (56 szazalékuk) a korosztalyt
érint6 nehézségek lekiizdésében valé segitségnyujtast tartotta, és csak ezutan kdvetkezett az
aktiv dllampolgarra nevelés (25 szazalékuk emlitette), valamint a szabadid6 hasznos eltéltése
(19 szazalékos emlitéssel). Fazekas Anna és Gulyds Barnabas megemlitik, hogy némi
ellentmondas mutatkozik a tekintetben, hogy mikdzben a szektor legjelentésebb pénzigyi
forrasat az Erasmus+ elnevezésl Eurépai Unids tamogatas nyujtja, és annak egyik prioritasa
az aktiv allampolgarsagi készségek fejlesztése, ez a szempont hatrébb sorolddott az ifjusagi
munka céljainak rangsoraban.

A kutatok arra is kivancsiak voltak, hogy mit tekintettek leginkdbb az ifjusagi korosztalyt érinté
nehézségeknek a valaszaddk. E tekintetben elsé helyre keriilt a kozosségek és a kortars
kapcsolatok hidanya, majd pedig a leterheltség, az iskolai teljesitménykényszer, a fizikai és
mentalis egészség, a tarsadalmi elvardsok, a szegénység, a bizonytalansag, a kilatastalansag
kovetkeztek.

Figyelmet érdemel, hogy a fiatalokkal foglalkozé szakemberek a sajat helyzetikkel
kapcsolatban is gyakran hivatkoztak a nagyfoku bizonytalansagra, a forrashianybdl fakadé
kilatastalansagra.

Az ifjusdgi segit6k szakmai munkajuk egyik legnagyobb kihivdsanak a fiatalok elérését
tekinttették, ami némi ellentmondasban allt azzal, hogy tobbségiik azt allitotta magardl, hogy
otthonosan mozog a digitdlis térben torténé kommunikacidoban (csak 19 szazalékuk vallotta

azt, hogy inkabb nehézséget okoz a fiatalokat sajat csatornaikon keresztiil elérni).
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A nemzetko6zi szakmai folyamatokat a valaszaddk mindossze 51 szazaléka kiséri figyelemmel,
ami vélhet6leg kapcsolatban all az idegennyelv-tudas mértékével, valamint a tanulasi

hajlandosaggal.

A GYORSJELENTES FOBB MEGALLAPITASAI, TOVABBI FELADATOK, KUTATASI
IRANYOK FELVAZOLASA

A gyorsjelentés az alabbi, f6bb megallapitasokat és javaslatokat fogalmazta meg:

e Mivel az ifjusagi munka nem rendelkezik sajat etikai kddexszel, sziikséges lenne ennek
miel6bbi kidolgozasa, annak érdekében, hogy egységes értékrend alapjan végezzék az
ifjusagi szakemberek és az 6nkéntesek a munkajukat.

e Mindenképpen foglalkozni kellene azzal a kérdéssel, hogy miben kiilonbozik az ifjusagi
munka egyéb, fiatalokkal végzett és 6ket célzd szakmai tevékenységektdl, példaul az olyan
tarsszakmaktdl, mint a szocialpedagdgia vagy a szocidlis munka.

e Erdemes volna feltarni az ifjusagi célcsoport elérésének nehézségeit, és azt, hogy milyen Uj
formai lehetnek ezen elérésnek.

e Novelni kellene az ifjusagsegit6 szakma lathatdsagat, és el kellene ismertetni a fontossagat,
ehhez viszont a szakmabelieknek kellene tobbet és jobban kommunikalni a munkajukral,
az elért eredményekrdl, és arrdl, hogy mi lehet a kévetkezménye annak, ha ez a generdcié
magdra marad.

o Ki kellene alakitani az ifjusdgi munka alapszolgdltatdsaival kapcsolatos feladatok
finanszirozasanak logikajat és technikait, mivel a forrashidny az egyik legéget6bb probléma.

e Meg kellene teremteni és folyamatosan fejleszteni a szakmai halézatot és
érdekképviseletet. Ami azonban mindennél fontosabb lenne, az az, hogy a dontéshozok
figyelmének fékuszaba kertljon az ifjusagligy, az ifjusagpolitika, és torténjenek meg azok a
fejlesztések, hosszu tavu elkotelez6dések, amelyek lehetévé tennék, hogy a fiatal
generaciok végre azt élhessék meg, hogy nem csak a nemzet fennmaradasanak zalogai (ami
nagyon sulyos teher), hanem fontosak teljes jogu allampolgarként is.

o Noha létezik egy nemzeti ifjusdgi stratégia, nincs az ifjusagligynek komoly, szdmottevd

szakmai és politikai képviselete.
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Fontos fegyvertény tehat ez a gyorsjelentés, mert barmilyen kis mintan is végezték el a szerz6k
a kutatast, pontos latleletet ad arrdl, hogy hol tart ma a szakma, milyen értékek mentén zajlik
a sokszor heroikus munka, mik a mindennapi kihivasok, amikkel a szakma mdvelGi szembe
taldljak magukat, és mik a lehetséges tovabblépés irdnyai.

Az pedig csak emeli a jelentés értékét, hogy egy gondosan megszerkesztett, nyelvileg
egységes, igényes és esztétikus megjelenés( kiadvanyrdél van szé, amiben konnyd eligazodni,

és amit jo érzés kézbe venni, kiilondsen annak, aki a szivén viseli az ifjusagi szakma sorsat.
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