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Absztrakt

A nemzetkdzi dnkéntesség az dnkéntes segitség olyan formdja, ahol a tevékenység mas foldrajzi
orszagban valdsul meg, gyakran a résztvevé onkéntesek és a kild6 szervezet kulturajatol eltérd
tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben. Ez a sajatossag dontéen meghatdrozza a nemzetkdzi 6nkéntesség
értelmezési keretét, hatdsmechanizmusat, valamint — ezekkel 6sszefliggésben — nehézségeit és
kockazatait is.

A nemzetkdzi 6nkéntesség tdbb jelentds valtozason ment at a kialakuldsa ota eltelt egy évszdzadban. A
fejl6d6é orszagok altruista indittatdsy gazdasagi tdmogatasa mellett célként megjelent a tarsadalmi
mobilitas elGsegitése, az értékalapu fejlesztéssel parhuzamosan kialakultak az éiményalapu 6nkéntesség
Uj formai. Mara tobb sikon és dimenzidban mozgd, komplex tevékenységgé valt. A nemzetkozi
onkéntesség bemutatdsa sordn ezért kifejezett célom a téma atfogd, a valtozasokat megjelenité
keretezése és értelmezése.

A tanulmanyban el8sz6r bemutatom a nemzetkozi 6nkéntesség kialakuldsat, torténelmi hatterét,
definicidjat és fontosabb fogalmi kontextusait, majd ezekbdl levezetem egyéni, tarsadalmi, gazdasagi és
politikai szinten jelentkez6 szerepeit és hatdsait, tovabba szakmai kapcsoldddsait (humanitdrius
segélyezés, nemzetkdzi fejlesztés). Osszefoglalom az dnkéntesek, a kild& orszagok, illetve a recipiens
tarsadalmak szamara jelentkezé el6nyodket és veszélyeket, beleértve a nemzetkdzi 6nkéntesség
gyakorlataval szemben megfogalmazott kritikai diskurzusokat.

Kulcsszavak: nemzetkodzi dnkéntesség, humanitarius segitségnyujtds, nemzetkdzi fejlesztés, dnkéntes
segitség, interkulturdlis kapcsolddas, tarsadalmi fejlédés

Volunteering at international level

Zsolt Molnar

Abstract

International volunteering is a form of volunteering where volunteer assistance takes place in a different
country, often in a different socio-economic context than the culture of the volunteers involved and the
sending organisation. This specificity is a key determinant of the interpretative framework, the impact
mechanism and, in this context, the difficulties and risks of international volunteering.

In this paper, | will first describe the emergence of international volunteering, its historical background,
definition and main conceptual contexts, and then derive its roles and impacts at individual, social,
economic and political levels, as well as its professional contexts (humanitarian aid, international

1 Molndr Zsolt (PhD) féiskolai docens, Budapesti Gazdasdgi Egyetem.
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development). Then | will summarise the benefits and risks for volunteers, sending countries and
recipient societies, including critical discourses against the practice of international volunteering.

International volunteering has undergone several major changes during the century since its inception
(altruistic economic support to developing countries, the promotion of social mobility as a goal, new
forms of experiential volunteering in parallel with value-based development) and has become a complex
activity with multiple levels and dimensions. My explicit aim in presenting international volunteering is
therefore to provide a comprehensive framework and understanding of the changes in the field.

Keywords: international volunteering, humanitarian solidarity, international development, voluntary
aid, intercultural connection, societal progress

A NEMZETKOZI ONKENTESSEG EVOLUCIOJA

Az onkéntesség évszdzadokon keresztiil a kiilonb6z6 tarsadalmi kozosségek belsé gazdasagi
és szocidlis problémainak megoldasara irdnyult, amelynek valldsi és torténelmi alapja a
raszoruld emberek vagy csoportok dnzetlen segitése volt (Szigeti 2003; Salamon — Papp 2012).
Hatdrokon atnyuld formdja csak a 20. szazadban, Eurdpa megvaltozott tarsadalmi, gazdasagi
és politikai viszonyai kovetkeztében alakult ki.

A nemzetkozi 6nkéntesség szervezett keretek kozott el6szor az |. vildghdbord utdn jelent meg,
célja els6sorban a haborus karok helyredllitdsa, az azokhoz kapcsolddé gazdasagi segélyezés
tdmogatasa, valamint az Eurépa népei kozotti meghékélés eldsegitése volt (Geudens et al.
2013; Lough 2015). Az els6 programok az ujjaépitést megvaldsitd, fizikai munkdra épilé,
rovidtavu épitétaborok (workcamp) formajaban mikodtek. Tobb kdziliik azonban a mai napig
m(ikods halézatta nétte ki magat.? A nemzetkozi 6nkéntesség a két vildghabord kézott még
Eurdpan bellilre korladtozddott, a gyarmati orszdgok tarsadalmi és gazdasagi fejlesztése ebben
az idében nem volt prioritas (Solymari 2019b), az oda irdnyulé civil segitségnyujtas jellemz6en
orvosi vagy egyhdazi misszidk formajaban, ritkan és alacsony volumenben valdsult meg.?

A Il. vilaghdborut kovet6éen azonban a fejl6d6 orszdgok tarsadalmi és gazdasagi
elmaradottsaga egyre nagyobb problémaként jelent meg, és hamar egyértelm(ivé valt, hogy
ezen csak nemzetkozi 6sszefogdssal lehet Urrd lenni (Udvari 2013). 1945-ben megalakult az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete, és ezzel parhuzamosan a gazdasagi tamogatas mellett egyre

fontosabba valt a humanitarianizmus, a szocidlis korilmények javitasa, valamint a tarsadalmi

2 Példaul az 1920-tél m(ikodé — az els6 nemzetkdzi onkénteskildé szervezetnek tartott — Service Civil
International, amely jelenleg a vilag egyik legnagyobb, tébb mint 120 orszagban jelenlévé, haldzattal rendelkezd
nemzetkdzi 6nkéntes szervezete (www.sci.ngo)

3 Lasd Albert Schweitzer 1913-tél kialakuld misszids tevékenységét a mai Gabon teriiletén.
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felzarkoztatds is (Solymari 2019b). Noha els6 transznaciondlis intézményként az ENSZ
Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete, az UNESCO mar 1948-ban egylttm(ikodést
kezdett a nemzetko6zi 6nkéntességet szervezd és koordinald szervezetekkel* (Geudens et al.
2013), de a nemzetkdzi fejlesztésben vald intézményesilt szerepvallalasukra a gyarmati
rendszer felbomldsaig kellett varni. Ezt kovet6en jelent meg az a térekvés, hogy a nemzetkozi
segélyezés lebonyolitasat az allamok helyett a civil-nonprofit szerepl6k (non-governmental
organizations, az NGO-k)° vegyék &t. igy jottek Iétre a nemzetkozi fejlesztés és humanitarius
segélyezés keretét képezd szervezeti és tamogatdsi strukturdk, amelyek megvaldsitd
intézménye jelent6s mértékben a nemzetkozi onkéntesség lett (Burns et al. 2006).

Az 1970-es években a tarsadalmi nyilvanossag figyelme egyre jobban a globadlis,
transznacionalis tarsadalmi lgyek (szegénység, egészségligy, oktatds, nevelés, tarsadalmi
egyenlGség stb.) felé fordult, amely széles korben divatba hozta és popularizalta az ezek
megoldasara szervez6d6 nemzetkozi 6nkéntességet (Devereux 2008). Ennek kdvetkeztében
10 év alatt megkétszerez6dott, és igy elérte az 55 ezer f6t® a kilfoldi kérnyezetben
onkéntesmunkat vallalék szama (Lough 2010; 2015). Folyamatosan emelkedett a fejl6dé
orszagokba érkez6 tdmogatasok és segélyek volumene (Udvari 2013; 2019), és Gsszetettebb
lett a fejlesztési programok tartalma. Ezzel parhuzamosan a nemzetkozi onkéntesség is
komplex, szertedgazd tevékenységgé valt. Kibévilt az onkéntesség foldrajzi iranya: mig
korabban egyértelmien a fejlett orszagokat megtestesité globalis északrél mentek délre az
onkéntesek, addig az ezredforduld kornyékén mar jelentés szamu, fejl6dé orszagokbdl érkezé
dnkéntes dolgozott a nemzetkdzi programokban.” gy a résztvevék a megszerzett ismereteket,
tudast és készségeket hazatérésik utdn otthon tudtdk tdrsadalmi fejl6déssé konvertalni

(Devereux 2008), amely nyitottd és multikulturalisan sokszin(ivé is tette az dnkéntességet.

4 Még ebben az évben megalapitottdk a nemzetkozi onkéntességet koordinalé elsé ernydszervezetet
(Coordinating Committee for International Voluntary Service, CCIVS) — amelynek egyébként 1920-tdl datalhaté
el6zménye az International Voluntary Service (IVS) formajaban, Pierre Cérésole szervezésében.

5Pl. 1958-ban megalakult a brit Voluntary Service Overseas (VSO), 1961-ben az amerikai Békehadtest (Peace
Corps), 1962-ben a Német Fejlesztési Ugyndkség (DED), 1971-ben az Orvosok Hatarok Nélkiil (Médecins Sans
Frontieres), illetve az ENSZ sajat 6nkénteskiilds szervezete (UN Volunteers) is.

6 1970-ben 23 269 f6, mig 1982-ben mar 55 526 f6 dolgozott hivatalos, szervezett keretek k6z6tt nemzetkozi
onkéntesként (Lough 2010; 2015).

7 Az ENSZ Onkéntesprogramja (UN Volunteers) dnkénteseinek 70 szazaléka jelenleg a globalis délr6l szarmazik
(Lough 2010; 2015).
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A nemzetko6zi segélyezés multilateralis koordindlasa 1992-ben kdzvetleniil az ENSZ felligyelete
alad kerilt, ettdl kezdve a nemzetkozi onkéntesség céljait elsGsorban a globalis fejlesztési
stratégiak® hatdrozzadk meg. Az elmult évtizedekben feler6sédott az a toérekvés, hogy a
nemzetkozi segélyezés kozéppontjdba a donor orszagok érdekei mellett, illetve olykor azokkal
szemben is a recipiens orszagok sziikségleteit kell helyezni (Solymari 2019b). Ez felértékelte a
nemzetkozi 6nkéntesség kulturakodzvetité szerepét, az onkénteskilds szervezetek egyre
nagyobb hangsulyt helyeznek az onkéntesek interkulturdlis felkészitésére, a részvételi
tervezésre és a fogadd kozosségekkel vald partnerségi kapcsolat kialakitasara.

Mig a nemzetkozi onkéntesség szakmai és szervezeti fejlédését a 20. szazadban globalis
szinten elsGsorban a nemzetkozi segélyezés és fejlesztés gyakorlata hatarozta meg, az Eurdpai
Unié onkéntes-felfogasaban tovabbra is meghatdrozé maradt a nemzetkdzi 6nkéntesség
tarsadalmi integracios és kulturakozvetité szerepe. Unids szinten ezért a nemzetkozi
onkéntesség f6leg a fiatalok Eurépdn bellili mobilitdsat és a szakmai tapasztalatcserét 6sztonzi
(Harkin 2008), mig a tagorszdgok onkéntes programjai egyre jobban betagozdédnak a
nemzetkozi segélyezés globalis fejlesztési céljai mogé.

A 21. szdzadra jellemz6 késé modern tarsadalmi koérnyezet viszont jelentdsen atalakitotta,
fragmentalta a nemzetko6zi 6nkéntesség fejlédését. Megvaltozott az 6nkéntesek motivacidja,
a kozosségi célok mellett hangsulyosabba valtak az egyéni érdekek (Wuthnow 1991; Hustinx
— Lammerty 2003), a kozrem(ikoddk (szervezbk, gazdasagi szféra, dllam) gazdasagi és politikai
érdekei beépiiltek a programokba, s6t esetenként a fogadd orszagok részérél a nemzetkozi
dnkéntességgel vald visszaélés® is tapasztalhaté volt (Papi-Thornton 2012). Megjelentek a
nemzetkozi 6nkéntesség Uj, hibrid formai, mint példaul a nyaraldssal 6sszekotott révid tavu
voluntourizmus (Kelemen 2011; Sillé 2016)%°, vagy a szakmai tapasztalatszerzésre irdnyuld,
illetve a vdllalati keretek kdzott megvaldsuld tarsadalmi felelGsségvallalds (Corporate Social
Responsibility) céld onkéntes tevékenység. Divatba jottek a rovid tavu, gyakran szabadsag

vagy iskolai szlinet alatt igénybe vehetd lehetdségek. Ezek a valtozasok még tobb érdekl6d6

8 2000 és 2015 kozott: Millenniumi Fejlesztési Célok (Millenium Development Goals, MDGs), mig 2016 és 2030
kozott: Fenntarthatd Fejlesztési Célok (Sustainable Development Goals, SDGs).

9 Sok 6nkéntesprogram tamogatott arvahazakat Kambodzsaban, de kiderlt, hogy az ott Iévé gyerekek jelentés
része nem arva, hanem tudatosan vitték oda Gket, hogy odavonzzak a nemzetkozi segélyeket, illetve 6nkéntes
turistakat (Papi-Thornton 2012).

10 Az o6nkéntes turizmus (voluntourism) 2020-ra az egyik legnépszerlibb utazisi forma lett
(https://www.volunteeringsolutions.com/blog/voluntourism-will-continue-to-be-a-top-travel-trend/).
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szdmdra elérhet6vé tették részvételt, ami az onkéntesek megndvekedett |étszdmadban is

megmutatkozott!! (Lough 2012; Yea — Sin — Griffiths et al. 2018).
MAGYARORSZAGI FEJLODES

Hazankban a rendszervaltas el6tt nem beszélhetlink a mai értelmezés szerinti, szervezett
keretek kozott mikod6é onkéntességrél, igy nemzetkdzi onkéntességrél sem. 1990 utan
viszont hamar létrejottek a civil tarsadalom feltételei (Szalainé — Nagy 2002; Narai 2004),
amelyek az onkéntesség szervezeti és mikodési alapjat is jelentették. A nagy egyhazi
segélyszervezetek!? sajat nemzetkézi humanitarius programjaikba vontak bele énkénteseket,
de velik pdarhuzamosan magyar civil-nonprofit partnerszervezeteken keresztiil
Magyarorszagon is fokozatosan elérhetévé valtak a  kilénb6z6 nemzetkozi
dnkéntesprogramok.'® Ezt az idGszakot az alacsony tarsadalmi ismertség, valamint a révid
tdvu, alapvetSen a kulturdlis integraciot el6segité, Eurdépan belili 6nkéntes programok
jellemezték. A fejlédé orszagokba iranyuld humanitdrius 6nkéntesség csak a 2000-es években
jelent meg mind tarsadalmi, mind politikai szinten. Akkor kezd6détt meg a
Kaldgyminisztériumban a Gazdasagi Egylttm(ikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
normainak megfelel6 nemzetkozi fejlesztési és segélyezési tevékenység kiépitése (Fodor —
Orosz 2015), amely a nemzetkozi onkéntesség politikai keretét jelentette. 2003-ban
megkezdte mikodését a humanitarius és fejlesztési tevékenységet folytatd tarsadalmi
szervezeteket koordindléd HAND Szovetség.'* 2005-ben megsziiletett a hazai 6nkéntesség elsé
torvényi szabalyozasa,’® amelynek a hatdlya — korldtozott mértékben — mar kiterjedt a
nemzetkozi onkéntességre. 2009-ben Budapesten tartotta — az egész kozép-eurdpai régidban
elsé alkalommal — éves konferencidjat a nemzetk6zi onkénteskild6 szervezeteket tomorit6

International Forum for Volunteering in Development (FORUM).

11 A nemzetkozi dnkéntesek létszama a 2010-es évekre elérte, majd meghaladta az évi 1 millié f6t.

12 Magyar Maltai Szeretetszolgdlat 1989-ben, az Okumenikus Szeretetszolgdlat 1991-ben, a Baptista
Szeretetszolgdlat 1996-ban alakult meg.

13 p|. az 1921-ben alakult Service Civil International (SCl) az Utilapi Hélézaton keresztll, mig az 1948-ban
létrehozott Coordinating Committee for International Voluntary Service (CCIVS) és az Alliance of European
Voluntary Organisations (Alliance) az Egyesek Ifjusagi Egyesileten keresztil.

14 https://www.hand.org.hu

15 Kozérdekd onkéntes tevékenységrél szlé 2005. évi LXXXVIIL. torvény.
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A 2010-es éveket a kordbbinal sokkal aktivabb politikai szerepvallalas jellemezte. Ennek része
volt egyrészt az Eurdpai Onkéntes Humanitarius Segitségnyujtasi Hadtesthez (EVHAC) térténé
csatlakozasi szandék (Novaky 2019), amely magyar dnkéntesek szamara is elérhetévé tette az
unids szintd humanitarius programokon vald részvételt.’® Masrészt nemzetkdzi dnkéntesek
bevondsaval valdsitotta meg a kormany a hataron tuli magyarok kulturalis tdmogatasat,
példaul a 2015-ben elindult Petéfi Sdndor- és Korési Csoma Sandor programokon keresztiil.*’
A két program az onkéntesek szamat tekintve® hamarosan a magyarorszagi nemzetkozi
dnkéntesség legnagyobb szerepl8jévél® valt. Harmadrészt, 2017-ben megalakult a szintén
kormanyzati keretben m{ikéd6é Magyarorszag segit program (Hungary Helps Program?),
amely magyar egyhazi, civil-nonprofit szervezetek nemzetkozi fejlesztési és humanitarius
segélyezési tevékenységét tdmogatja. Ezen belll kiemelten kezeli a kozrem(ik6dé nemzetkozi
onkénteseket, és a finanszirozasukon tul kozremlkodik szakmai és interkulturalis
felkészitésiikben is. A program a 2017 és 2020 kozotti idészakban tobb mint 100 projektet
tdmogatott, amellyel jelent6sen hozzajarult a dontéen a szubszaharai térségben miikods —
alulrél szervez6d6 — nemzetkozi segélyezéssel foglalkozé civil szféra megerGsodéséhez. Ezzel
Magyarorszagon is megjelent a nemzetkozi fejlesztést sajat civil programokon keresztiil
tdmogatd onkéntesség.

Az elmult 30 év tapasztalata alapjan a hazai nemzetkodzi onkéntesség célja és mikodési
rendszere alapvet6en megfelel a kiilfoldi gyakorlatnak, a magyar érdekl6dék hozzaférnek az
eurépai, illetve sajat szervezésl onkéntes lehetfségekhez, és a hazai fejlesztési programok is
lefedik a nemzetkozi dnkéntesség szinte minden szakmai tertletét. A magyar 6nkéntesek
motivacidi (interkulturalis kivancsisag, utazasi vagy, segit6 szandék, egyéni fejlédési célok) és
demografiai jellemzG6i (1. tdblazat) hasonldak a nemzetkozi statisztikdakhoz (Molnar 20223,

2022b).

16 European Voluntary Humanitarian Aid Corps: Expressing EU citizen’s solidarity through volunteering
(europa.eu).

17 A Pet6fi Sandor Program a szdrvanymagyarsagot, mig a Koérosi Csoma Sandor Program a diaszpdrakat
tdmogatja.

18 Eyente Osszesen tobb mint 200 6nkéntessel dolgoznak, ami az Gsszes magyar nemzetkdzi &nkéntes
|étszamanak jelentGs része.

19 Az 6nkéntesek (6sztondijasok) szamara fizetett juttatds formadja és mértéke miatt megoszlanak a vélemények,
hogy a programok a hagyomanyos dnkéntesség keretébe sorolhatdk-e, ugyanakkor a legtobb elemik (6nként
vallalt, kiilféldon, harmadik fél szamara végzett tevékenység) megfelel a nemzetkézi 6nkéntesség definicidjanak.
20 https://hungaryhelps.gov.hu

Onkéntesség nemzetkozi szinten 7
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1.tdbldzat. Nemzetkézi 6nkéntesek fontosabb demogrdfiai jellemzéi (2009 — 2011)

Eurdpai Unio Amerikai Magyarorszag

Egyesiilt Allamok

Atlagos életkor 22-26 év 28 év 25 év
NG6-férfi arany 70-30% 60-40% 70-30%
Egyetemi végzettség aranya 75% 90% 90-95%

Forrds: a Magyar Onkénteskiildé Alapitvany 2011-es 6sszehasonlité felmérése, és , A fiatal dnkéntesek mobilitasa
Eurdépdban” (2009) c. tanulmanyok alapjan sajat szerkesztés.

A legnagyobb elmaradas a teriilet finanszirozasaban tapasztalhatd: az onkénteskildé
szervezetek dontSen palydzati forrasbol?r mikodnek, mig a legtébb kilfoldi orszdgban a
nemzetkozi 6nkéntesség finanszirozasa normativ alapu kormanyzati tamogatasbdl térténik
(Ockenden 2022). Ezek miatt a kildé szervezetek jelentés része folyamatosan
er6forrashidannyal kiizd, ami behatdrolja a szakmai munkajuk lehet6ségeit, és indokolja a

magyar nemzetkozi dnkéntesek alacsony szamat?? is.
ERTELMEZES| KERETEK

A nemzetkdzi 6nkéntesség meghatarozdsa az 6nkéntesség altalanos fogalomrendszerén beliil
helyezkedik el, definiciés bazisa ugyanazokbdl a jellemz6kbél [szabad akaratbdél, nem anyagi
haszonszerzés céljabodl, harmadik fél (egyének, kozosségek) szamara végzett, illetve a kozjo
javara torténd tevékenység] épil fel. A legtobb — hazai és kilfoldi — meghatarozds ennek
megfelelen elsésorban az eltéré foldrajzi helysziniiket emeli ki. Egy 2009-es unids értelmezés
szerint, ,a kilfoldi 6nkéntes munka javadalmazds nélkiili, az egyén szabad akaratdbdl
valamely fogado szervezetnél, a tartozkoddsi hely szerinti orszdgon kiviil, harmadik fél javdra
végzett munkdt jelenti”. >3 A magyarorszagi 6nkéntességet szabdalyozé térvény?* is hasonléan

hatdrozza meg a nemzetkdzi vonatkozast, amikor kimondja, hogy , a térvény hatdlya ... a

21 Altaldban a Bethlen Gabor Alapkezel Zrt. (Nemzeti Egytittm(ikodési Alap és Civil Tamogatasok, Varosi Civil
Alap), valamint a Nemzeti Kulturalis Alap palyazatai, illetve néhany unids forras vehet6 igénybe.

22 Hazénkban a nemzetkdzi 6nkéntesek szadma évente 200-400 k6zdtt mozog, mig a Nemzetkodzi Onkénteskiilds
Szervezetek Szévetségének (FORUM) 2019-es kutatasaba bevont 16 tagszervezet évente 6sszesen tobb mint 18
ezer nemzetkozi onkéntessel dolgozik, de az Egyesiilt Allamokban példaul ennél nagysagrendekkel tobb, éves
szinten mintegy egymillié 6nkéntes vesz részt nemzetkdzi programokban (Lough 2012).

23 A fiatal 6nkéntesek mobilitdsa Eurdpaban” tanulmany, 2009.

24 A kozérdekl onkéntes tevékenységrdl szold 2005. évi LXXXVIIL. torvény.
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Magyar Kéztdrsasdg teriiletén kiviil (a tovdbbiakban: kiilféld) végzett kbzérdekli énkéntes
tevékenységre terjed ki” (lasd Czike — Szaboné 2010).
Mig az 6nkéntesség altalanos fogalmi dimenzidi jellemz&en a részvétel szabad akaratara, a
haszonélvezet irdnyara, a javadalmazasi formadkra, az 6nkéntesek motivacidjara, valamint az
onkéntes tevékenység tipusaira és fajtdira terjednek ki, addig a nemzetkdzi 6nkéntesség
vonatkozadsaban ezek Uj globalis, nemzetek és kulturdk kozotti értelmezési kategodridkkal
egészilnek ki.
Célkitlizései alapjan a nemzetkdzi 6nkéntességnek két alapvetd irdnya létezik:
e az egyik a nemzetkozi megértést és a kulturalis integraciét kivanja elGsegiteni, mig
e a masik a humanitarius fejlesztést és segélyezést tdmogatja (Sherraden et al. 2006).
Az elsé esetben altalaban tag, globalis kontextusban szoktak meghatarozni az 6nkéntességet,
amely a nemzetek k6zotti megismerés, a tarsadalmi kohézid és a kulturalis csere erGsitésére
vonatkozik. Ebben az értelmezési keretben a nemzetkozi dnkéntesség haszna nem elsésorban
egy harmadik fél segitésére iranyul, hanem a koz6s, globdlis értékek elérését célozza meg.
Josephine Elaine Talarski (2014:12) megfogalmazdsdban a nemzetk6zi Onkéntesség
Llehetdséget nyujt a kulturdk k6z6tti megértés, a globdlis polgdrsdg és béke elésegitésére”. Az
Eurdépai Parlament hasonld felfogasu értelmezése szerint ,az énkéntesség gyakran a
tdarsadalmi tbéke épitésében jatszik szerepet, kiilbnésen a gazdasdgilag elmaradottabb
régiokban” (Harkin 2008:11), ahol tarsadalmi t6ke alatt a kiilonb06z6 orszagok és tarsadalmak
kozott kialakuldé bizalmat, egylttmikodést, valamint a kdzos értékek és normdk mentén
torténd elkotelezédést értik.
A humanitarius fejlesztéshez kapcsolddd definiciok azonban masik fogalmi tartomanyt
jelélnek ki, ahol nem a nagy tarsadalmi narrativak, hanem a sokkal kézzelfoghatébb, konkrét
fejlesztési célok és tevékenységek mentén hatarozzak meg az dnkéntességet. Ezt képviseli
tobbek kozott a Kanadai Nemzetkdzi Fejlesztési Ugyndkség (CIDA) meghatérozasa, amely
szerint ,,a nemzetkézi 6nkéntesek a fejlédé orszdgokban él6 emberek és a kbz6sségek életének
javitdsat tamogatjdk azdltal, hogy egyiittmiikédnek és egyben fejlesztik is a globdlis dél
tdarsadalmi és gazdasdgi szervezeteit” (CIDA 2005). A legtobb hasonldé értelmezés szintén a
fejl6dé orszagokban é16 szegények tamogatdsat, a tudas és a képességek fejl6d6 kdozosségek
részére torténd datadasat, illetve — altaldnos értelemben — a fejl6d6 orszdgokért valéd

felelGsségvallalast emeli ki (lasd Lewis 2005; Devereux 2008; McLachlan 2018).

Onkéntesség nemzetkozi szinten 9
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A globalizacié fogalma tobb narrativdaban és formaban is megjelenik. A nemzetkozi
onkéntesség egyrészt globalis szinten jarul hozza egy kozosség életéhez, nemzetek feletti
szinten tdmogatja a fenntarthatd fejl6dést (Sherraden 2001; Mclachlan 2018), mas
megfogalmazasban ,humanizdlia a globalizaciot” (Lewis 2005:15). Liz Jackson és Genejane
Adarlo (2014) értelmezésében a globalizacié kontextusaban a nemzetkozi 6nkéntesség viszont
egy posztkolonialis Uj soft power eszkdzként is mikodik.
A nemzetkozi 6nkéntesség harom tovabbi terileten,
e a hozzaférhetség (nyilt, mindenki szamara egyardnt elérhetd),
e az ellentételezés, valamint
e a hasznossag (ki nyeri a legtdbbet) vonatkozdsaban is kiilonbozik az altalanos értelemben
vett 6nkéntességtdl.
Tobb definicié is kiemeli, hogy a nemzetkdzi dnkéntesség a formdlis jelleg(i 6nkéntességhez?®
tartozik, mert sajatossagai miatt (eltéré foldrajzi kornyezet, meghatdrozott id6tartam) sokkal
kotottebb keretek kozott tud megvaldsulni, mint a belfoldi dnkéntesség (McBride — Benitez —
Sherraden 2003; Perold et al. 2006), és emiatt az Onkéntesség egyik altalanos alapelve
(tudniillik, hogy mindenki szamara nyitott és elérhet8) a nemzetkozi 6nkéntesség esetében
nem jut teljesen érvényre (Smith — Ellis — Brewis 2005).
A nemzetkozi 6nkéntesek javadalmazasat tekintve viszont megengeddbbek az értelmezések.
A legtobb definicid elfogadja a kulfoldi kornyezetben fizetett anyagi juttatast abban az
esetben, ha az alacsonyabb az dnkéntes otthoni jovedelménél, illetve a piaci viszonyoknal
(Dingle et al. 2001). Az ENSZ nemzetkdzi onkénteskild6 szervezete ezt azzal egésziti ki, hogy
onkéntességnek tekint minden cselekedetet, ahol , az anyagi juttatds nem az elsédleges
motivdcids faktor”?. Amennyiben az énkéntesség azonos kulturdlis kérnyezetben, példaul
Eurdpan bellli masik fejlett orszagban torténik, akkor a résztvevdk percepcidjaban raadasul
gyakran elmosdédnak a hatarok az onkéntesség, mint kifejezetten mdsok hasznara végzett

tevékenység, illetve az elsGsorban sajat szakmai képességeinket fejleszt6 gyakornoki statusz

25 A szakirodalom megkulonbozteti a formalis és az informalis dnkéntességet. John Wilson (2000:216) pl. csak a
szervezett keretek kozott zajld, formalis 6nkéntességet tekinti nkéntességnek. E. Gil Clary és munkatarsai (Clary
et al. 1998:1517) ugyanakkor az Onkéntesség fogalmaba minden tervezett segitést (planned helping)
beleértenek, mivel az 6nkéntesek kinyilvanitjak akaratukat, és elkotelezettségiiket, hogy masokon segitsenek,
amire a szabadidejiuikbél dldoznak id6t.

26 United Nations Volunteers (UNV) programme (2021). State of the World’s Volunteerism Report, 2022.
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kozott. Egyes modern értelmezések szerint ezért mindenki 6nkéntesnek szamit, aki ,sajdt
akaratdbdl rosszabb anyagi feltételekért dolgozik kiilféldén, mint amennyit a sajat orszdgdban
megkapna ugyanazért a munkaért” (Palmer 2002: 637).
Noha a legtébb definicid szerint az 6nkéntesek jelent6sen hozzajarulnak a humanitarius
fejlesztéshez és segélyezéshez (lasd kordbbi értelmezések), tobb narrativa szerint a
nemzetkozi 6nkéntesség elénye elsGsorban az onkéntesek fejlédésében mutatkozik meg
(McBride — Benitez — Sherraden 2003), mert a recipiens oldalon megjelené eredmények, azaz
az onkéntesség masik fél javara iranyuld ,haszna” a nemzetkdzi 6nkéntesség esetében —
ellentétben a belfoldi 6nkéntességgel (lasd Bartal — Perpék — Nagy 2021) — nehezebben
kimutathaté (Lough — McBride — Sherraden 2012; Tiessen — Heron 2012). Ez azt is jelzi, hogy a
nemzetkozi 6nkéntesség a hatdsvizsgalatokat tekintve jelent6sen alulkutatott terilet (Lewis

2005).

A NEMZETKOZI ONKENTESSEG HATASAI ES SZEREPEI

A nemzetkozi 6nkéntesség szerepstrukturdja tobb formaban jelenik meg. Tarsadalmi hatasai
érintik a résztvev6k egyéni fejl6dését, a fogadd orszagokban bekdvetkezd szocialis és
gazdasagi valtozdsokat, a donor orszagokban kialakulé tarsadalmi diskurzusokat, valamint az
egész folyamatot végig kisér6 interkulturalis, nemzetkozi fejlesztési, valamint geopolitikai

(diplomaciai) hatasokat (2. abra).

2.tdbldzat. A nemzetkézi 6nkéntesséqg szerepei és hatdsai

Szerepek Hatasok

Tarsadalmi egyéni szinten jelentkez6 (6nkéntesek)
helyi kozosségekre haté (fogado fél)
ossztarsadalmi hatasok (donor tarsadalom, aktiv
polgarsag)
Gazdasagi onkéntesek munkaidéraforditdsan alapuld
gazdasagi hatas
az 6nkéntesség komplex gazdasagi hatasa
Politikai humanitarius fejlesztési és segélyezési stratégia
végrehajtasa
soft power befolyasolds
tarsadalmi fejlesztés (sajat orszagban)

Forrds: Fényes — Kiss 2011; Molndar 2022c alapjan sajat szerkesztés.
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Vallalati szinten fontos részét képezik a projekteket kiséré gazdasagi lehetGségek, valamint az
onkéntesek megvaltozott készségeinek és tapasztalatainak pozitiv hatasa. A nemzetkozi
onkéntesség komoly politikai lehet&ségeket is jelenthet, az orszagimdzs alakitasatoél a globalis
fejlesztési célkitlizésekhez valéd tudatos hozzajarulasig. Ezek alkotjdk a nemzetkozi
Onkéntesség tdrsadalmi, gazdasagi és politikai szerepeit, amelyek jelentés strukturalis
hasonlésagot mutatnak a belfoldi onkéntesség funkciondlis osztalyozasaval (Fényes — Kiss

2011: 363-364).
Tdrsadalmi szerepek

A nemzetkozi 6nkéntesség hatdsai egymasra éplilve, integraltan jelennek meg az 6nkéntesek
egyéni, koOzosségi (recipiens), valamint Ossztarsadalmi rétegeiben. Részét képezik a
jelentkez6k személyes motivacidi (,,mit visznek magukkal”), a bennilik végbemend valtozdsok
(,mit hoznak haza”), az onkéntes folyamatot kisér6 kozvetlen tarsadalmi kapcsolddasok
(emberek kozotti megismerés és megértés), valamint az ezekbdl kovetkezé szélesebb kord
hatasok és valtozasok (aktiv polgarsag) 6sszessége (ldsd Mikesy — Molnar — Reicher 2011).

Egyes vélemények szerint mind hazai, mind kilféldi viszonylatban a személyes és személykozi
készségek egyik legjobb fejlesztési modszere a nemzetkozi 6nkéntesség (lasd Mikesy — Molnar
— Reicher 2011; Brown 2015). K6zéjlik tartozik példaul a kommunikacids készség, a tolerancia,
a meghallgatds, a technoldgiai eszk6zdok hasznalata, a problémamegoldas, illetve a
stressztlirés képessége (Sherraden — Benitez 2003; Brook et al. 2007; McLachlan 2018). Tobb
kutatds kilon kiemeli az interkulturalis bevonddas és az idegen kulturakkal torténd
egyuttmikodés teriletén sziikséges kompetenciak fejlédését (Hammer 2005; Jones 2005).
Ezek gyakran kiegésziilnek az onkéntesség, illetve az Uj kdrnyezet miatt bekovetkezé
vilaglatas, szemléletmdd megvaltozasaval (CIDA 2006; McKivison 2018), amelyek egyittesen
az onkéntesek egész életére vagy identitasara kihato valtozadst eredményezhetnek (Hudson —
Inkson 2006; Fantini — Tirmizi 2007), beleértve az életiikkel valé elégedettségik javulasat is
(Meier — Stutzer 2004). A személyes fejlédés masik szintje, amikor a nemzetkozi dnkéntesség
soran megszerzett tapasztalatok a visszatérd dnkéntesek munkaerdpiaci helyzetét segitik el6.
Az 6nkéntesség ebben a kontextusban olyan human tékeként (Wilson 2000) m(ikodik, ahol a
befektetett er6forrasokért (példaul id6, munkavégzés, motivacid) cserébe konkrét, jol

meghatarozhatd — és eladhaté — munkaerépiaci készségekre tesznek szert az 6nkéntesek.
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Az egyéni fejl6dés mellett azonban a nemzetkdzi 6nkéntesség alapvetd célja tovabbra is a
raszorulo tarsadalmak és orszagok segitése (példaul Lough — McBride — Sherraden 2012). Ez a
résztvevd onkéntesek fizikai kozremlkodésén keresztiil eredményez kiilonb6zé formakban
megjelend lokdlis valtozast, és ebbdl eredd tarsadalmi-gazdasagi fejlédést. Jelenleg a nagy
onkéntes programok alapvetéen az ENSZ altal megfogalmazott globdlis fejlesztési célok
mentén valésulnak meg (Lough 2015), részben kozvetlen (ENSZ, EU stb.) programokon,
részben a donor orszdgok sajat humanitarius segélyezési és nemzetkozi fejlesztési
tevékenységén keresztiil. A nemzetkdzi onkéntesség mindkét esetben a kozremikodo
tarsadalmi intézmény szerepkorét tolti be, amely humanizédlja, és lokdlisan értelmezheté
fejl6déssé valtoztatja a nemzetkdzi hozzajarulasokat (Lewis 2005). Ennek keretében az
onkéntesek leggyakrabban szakmai ismereteik, technikai tudasuk, tapasztalatuk és fejleszt6
szemléletik atadasaval (Devereux 2008) segitik a fogadd kozosségeket. Bar talan tulzas azt
allitani, hogy ,,az 6nkéntesek nélkiil szamos fejlesztési és humanitdrius program megsziinne
létezni" (Burns et al. 2006:81), a nemzetkozi dnkéntesség lokdlis szinten jelentkezd értéke
tagadhatatlan. Noha ez a nemzetkozi onkéntesség legszélesebb korben, kozvetlenil
jelentkez6 eredménye, tdrsadalmi haszna és kulturdlis hozadéka, mértéke nehezen
kimutathatd, mert a nemzetkozi 6nkéntesség recipiens kozésségekben jelentkezé hatasaval
kapcsolatban sajnos kevés elérhetd kutatas létezik (Lewis 2005; Lough — McBride — Sherraden
2012).

Az visszatér6 onkéntesek egyéni szintjén megjelend hatdsok makroszinten az egész otthoni
tarsadalom szamara komoly értéket jelentenek. Az Onkéntesek hazatérése utan a
hozzaallasukban, magatartdsukban és személyiségiikben bekovetkez6 egyéni valtozdsok
beépllnek az otthoni kulturdlis kornyezetbe, és hosszU tavon Ossztarsadalmi fejlédést
eredményez(het)nek, hozzadjarulva a kozos felelGsségvallaldashoz, az elGitéletek
csokkentéséhez, azaz egy nyitottabb és fejlettebb tarsadalom felépitéséhez (Fernandez i
Barrera 1997; Harkin 2008). A legtobb kutatds kimutatta, hogy a visszatér6 Onkéntesek
korében megerdsodott a kozosségi gondolkodds, a civil elkdtelez6dés és a tarsadalmi
felel6sségvallalads: fokozottabban torédnek a tarsadalmi problémakkal, és elGsegitik ezek
nyilvanossa valasat (Wuthnow 1991; Smith — Laurie 2010; Wilde et al. 2019). A visszatéré
nemzetkozi onkéntesek késébb gyakrabban fognak a belféldi 6nkéntességbe is bekapcsolddni,
azaz jelentdsen hozzajarulnak sajat tarsadalmukban az aktiv polgarsag kialakulasahoz (Kelly —

Case 2007; Wu 2011; Alexander 2012). Ezt tovabb fokozhatja a nemzetkdzi dnkéntesség
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hatdsairdl és értékeirdl sz6l6 nyilvdnos kommunikacid és az azt kiséré tarsadalmi diskurzus. Ez
azonban sem hazai, sem kilféldi tapasztalatok alapjan nem mi(ikédik megfeleléen, a
nemzetkozi onkéntességgel kapcsolatos tarsadalmi témak leegyszerUsitve jelennek meg a
sajtéban, és fb6leg a kozonség 4ltal konnyen befogadhatd, populdris témak kapnak
nyilvdnossagot az igazan fontos tarsadalmi kérdések ellenében (Deacon — Fenton — Walker

1995; Greenberg — Walters 2004; Machin 2005; Molnar 2021).
Gazdasdgi hatdsok

A nemzetkozi 6nkéntesség gazdasagi hatasait a résztvevik altal végzett tevékenység értékén
keresztil lehet legkdnnyebben megbecsiilni. Ennek szamitasa sordn a legnagyobb nehézséget
azonban az jelenti, hogy hogyan hasonlitsuk az eredményét mas tevékenységekéhez, hiszen
az 6nkéntességet nem gazdasagi célbdl végzik (Mayer — Costa e Silva 2017). A hatasat ezért
legegyszerlbben az 6nkéntesek munkaerejének értékén keresztil tudjak mérni (Handy et al.
2010; Dostal — Kéri 2020), hiszen a raforditasokat pontosabban lehet szamszer(siteni, mint az
eredményeket (Hills — Mahmud 2007). A nemzetkdzi 6nkéntesség vonatkozasaban kevés adat
all rendelkezésre, egy amerikai kutatas kifejezetten a recipiens orszagok szamara jelentkezd,
fejlesztési célu 6nkéntesség gazdasagi értékét amerikai nemzetkozi dnkéntesek idéraforditasa
alapjan azonban évente 2,3 — 2,9 millidrd dollar kozé becsilte (Lough — McBride — Sherraden
2009).

Ugyanakkor fontos szempontként jelent meg, hogy ne csak a recipiens oldal felé jelentkezé
eredményt, hanem az 6nkéntesség komplex hatdsmechanizmusanak teljes gazdasagi értékét
is meg lehessen becsilni. Ez magaban foglalja az 6nkéntesek egyéni fejlédését, a fogadd fél
felé megnyilvanuld elénydket, valamint az dnkéntességhdl eredd tarsadalmi hasznot is. Erre
tobb szamitasi modell készilt (példaul Haldene-modell), azonban ezek elsGsorban a teljes
(belfoldi) 6nkéntesség értékét modellezik, és nem szamitjak kilon a nemzetkozi 6nkéntesség
hasznossagat (Haldane 2014; Reisinger 2022).

Tovabb neheziti a nemzetkdzi oOnkéntesség hozzaadott értékének meghatarozasat a
nemzetkozi fejlesztésre elkoltott tdmogatasok gazdasagi hatdsanak bizonytalansdga. 2021-
ben a fejlett orszagok 6sszesen tdobb mint 185 millidrd dollart forditottak humanitdrius
tdmogatdsra (OECD 2022). Az 6nkéntesek szakmai kdzremiikodése ebben a folyamatban
nagyon jelentGs (lasd Lewis 2005; Burns et al. 2006; Devereux 2008), ugyanakkor a programok

hatékonysaga gyakran megkérdbjelezédik. A folyamatosan emelked6 segélyezési
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hozzajaruldsok ellenére ugyanis példaul a szubszaharai térségben az egy f6re juté GDP az
elmult 50 évben gyakorlatilag nem valtozott (Udvari 2019; Solymari 2019a). Ez felveti a kérdést
mind a humanitarius fejlesztés, mind az abban koézrem(kod6 nemzetkozi dnkéntesség

gazdasdagi eredményességét illetéen.
Politikai vonatkozdsok

Az allam hagyomdnyosan tébb ponton kapcsolddik a nemzetkdzi 6nkénteskildéshez. Egyrészt
megteremti a jogi kereteket az dgazat miikédéséhez, amelybe beletartozik az 6nkéntesség
torvényi szabalyozasa, szakpolitikai keretezése, valamint a vonatkozé adézasi rendelkezések
meghatarozasa (Daftary — McBride 2005). Masrészt a legtobb fejlett orszagban az allami
koltségvetés a teriilet legnagyobb finanszirozdja, mind a kdzrem(ikédd szervezetek, illetve
projektek tdmogatdsan, mind a nemzetkdzi 6nkénteskiildés népszer(isitésén keresztiil (Dingle
et al. 2001; Smith 2002).

A kormadnyzati érdekek azonban gyakran tulmutatnak az dgazat tamogatdsdan, és a nemzetkozi
onkéntes programokat sajat geopolitikai céljaikra is felhasznaljak. Ennek eszkdze a donor
orszdg sajat céljait szolgalé segélyezési stratégia meghatdrozdsa. A globalis
fejlesztéspolitikdban az elmult id6szakban ugyanis jelentls valtozds kovetkezett be, amely
szerint a humanitdrius segélyezés egyre nagyobb aranyban bilateralis egylttmikodések
keretében torténik (Barnett — Weiss 2008; Udvari 2019). Ez j0 lehet6séget nyujt a kildé
orszagrol alkotott imdzs tudatos alakitdasara. Susanne Schech (2017) szerint az allami
tdmogatdsu nemzetkézi onkéntes programok a kild6 orszag diplomaciai eréfeszitéseihez
alulrdl épitkezve, az emberek kozotti kapcsolatokon keresztiil jarulnak hozza. Céljuk altaldban
sajat orszaguk megitélésének, hirnevének pozitiv befolydsolasa. Ausztralidban és Kanadaban
példdul a nemzetkdzi 6nkénteseket gyakran orszaguk nemhivatalos, civil nagykdveteinek?’
nevezik.

A tudatosan, kormanyzati keretek kozott megalapitott dnkéntes programok (példaul az
amerikai Peace Corps, a British Volunteer Program, valamint a Japan Overseas Volunteer
Corps) viszont sokszor ezen tulmend feladatokat is elldtnak. Céljuk sajat kormdanyuk stratégiai
iranyvonalainak megfelel6en a fogadd kozosségek ideoldgiai befolyasolasa (Daftary — McBride

2005). Ezt a gyakorlatot kovetik a kinai — allami — 6nkéntes programok is a Kina szamara

27 Lasd ,,Ambassadors of Australian compassion”, ,,grassroots ambassadors”, illetve ,,human faces of Canada”
(Schech 2017).
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stratégiailag fontos térségekben, mint példaul Afrikdban (Ockenden 2022). A nemzetkozi
onkéntesség puha diplomaciai (soft power) funkcidja viszont csak akkor mikddik, ha a
programok jol szervezettek, megvaldsul a részvételi tervezés, és az dnkéntesek Gszinte, hiteles
képet tudnak képviselni (Jackson — Adarlo 2014).

A nemzetkdzi Onkéntesség jé eszk6z még a kormdnyok szdmdra sajat tdrsadalmuk
fejlesztésére, az aktiv polgarsag erGsitésére is (Daftary — McBride 2005). Ezt részben a
programok anyagi finanszirozdsadn, részben a nemzetkozi onkéntesség ismertségének és

népszer(sitésének a tdmogatdsan, oktatasba valé beemelésén keresztil tudjak elérni.
A NEMZETKOZI ONKENTESSEG ELLENTMONDASAI ES KRITIKAI

A legtobb mainstream kutatas és szakirodalmi feldolgozas részben az ©nkéntesek
szemszO0gébdl, részben a donor orszagok vonatkozasaban vizsgdlia a nemzetkozi
onkéntességet. A fogadd kozosségek tapasztalatai alapjan azonban alig sziletett elérhet6
hatasvizsgdlat (lasd Lough — McBride — Sherraden 2012; Tiessen — Heron 2012), ahogy az
onkéntesség nehézségeirdl és kockazatairdl is alig, vagy csak érint6legesen esik szé (Tian —
McConachy 2021). Pedig kritikai diskurzusa szdmos veszélyre hivja fel a figyelmet.
Legnagyobb kockdazatanak az interkulturalis hidanyossdgokat tartja, alapvetése, hogy a
kulturalisan nem megfelel6en el6készitett és végrehajtott programok adott esetben tébb kart
okoznak, konzervaljdk a tarsadalmi-gazdasagi egyenl6tlenségeket, és nem érnek el valadi
fejl6dést (lasd Perold et al 2013). A legtobb 6nkéntes nincs tisztdban sajat szakmai és
interkulturalis felel6sségével, egyrészt szubjektiv motivacidik gyakran feliilirjdk szakmai
elkotelez6désiiket, masrészt atveszik az onkéntesség paternalista sztereotipidit, miszerint
pusztan altruista hozzadllassal, de mindenféle szakmai tudas és a helyi tarsadalmi szokdsok,
s6t akar nyelvi ismeretek nélkil is hosszu tavu fejl6dést tudnak elérni (Sherraden — Lough —
McBride 2008; Ngo 2013). igy hidba alakul ki benniik a kbzdsségi tamogatds mentalis j6érzése
(Hustinx — Lammertyn 2003; Meier — Stutzer 2004), ez gyakran elfedi azt a tényt, hogy a
kdzremUkodésiik a legjobb szandékuk ellenére sem volt tartds, sét az eredmények a fogadd
fél szdmdra gyakran atlathatatlanok és sérilékenyek, és tovabb fokozhatjdk a fliggé
viszonyokat (Schech 2016; Yea — Sin — Griffiths 2018).

A nemzetkozi onkéntesség ezért a humanitdrius fejlesztés és segélyezés keretében gyakran

akaratlanul is hozzdjarul — ahelyett, hogy megsziintetné — a kulturdlis imperializmus
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fennmaradasahoz, amely a korabbi gyarmatositas fligg6 viszonyait alakitja at tarsadalmi és
gazdasagi kizsdkmanyolassa (De Luca 2020). Ez egyben a humanitarius segélyezés jelenkori
gyakorlatanak legnagyobb veszélye és kritikaja is.

Noha a humanitarianizmus eredend&en altruista elvek mentén szervezédve, a ,,nagypolitika”
ellenében jott |étre, mégis, a nyugati orszagok, transznacionalis szervezetek és fejlesztési
NGO-k gyakran sajat geopolitikai érdekeik mentén dontik el, hogy a segélyezési forrasokat
mire forditjak, és ennek megfelel6en hatarozzak meg a fejlesztések iranyat és céljat (Moore
2013). A humanitdrius tevékenység ezért jelenleg dontéen hatalmi érdekek mentén valdsul
meg. Ennek soran viszont a fogadd orszagok elvesztik 6nrendelkezésiiket, mert az egyoldalu
fejlesztés és segélyezés gyakran nem veszi figyelembe a helyi sajatossagokat és szokasokat. A
donor és a fogadd orszagok kozotti egyenlétlenségek miatt az eredeti humanitarius
segitségnyujtds szandéka sokszor tarsadalmi és hatalmi fligg6séggé alakul at (Iasd Chouliaraki
2010; Fassin — Pandolfi 2010; Rozakou 2020). A globalis dél orszagai a humanitarius
erdfeszitéseket — a donor orszagok legjobb szandéka ellenére — ezért altaldban csak idegen
értékek, normak, gyakorlatok és életmddok egyoldald rajuk eréltetésének latjak.

A megoldas része a lefelé iranyuld dominans segélyezés helyett a szubszidiaritds elve mentén
m(ikodd horizontalis, bilirokracia-mentes tdmogatas kialakitdsa, valamint a humanitarius
tevékenység bedgyazasa a helyi kozosségek és tarsadalmak torténelmi szokasaiba (Boltanski
1993; Rozakou 2020; Cantat — Feischmidt 2019). Ebben tud nagy szerepet jatszani a
nemzetkozi onkéntesség, amely a kilénb6z6 humanitarius programokat és segélyeket az
onkéntesek fizikai kozremlkodésével olyan interkulturdlis eszkdzrendszeren keresztil alakitja
at lokalis fejl6déssé, mint példdul a kozos egylttmiikodésen alapuld tuddstranszfer, a
képességfejlesztés, a kulturdk cseréje és a kooperativ tanulds (lasd Lewis 2005; Devereux
2008; Schech 2017). Sok NGO mar kifejezetten azért dolgozik nemzetkozi onkéntesekkel
(hivatdsos szakért6k helyett), hogy a projektek terepszinten jobban illeszkedjenek a helyi
kulturdba, és jobban élvezzék a helyiek tdmogatasat (Eliasoph 2013). Ennek része a részvételi
tervezés megvaldsitasa (Brav — Moore — Sherraden 2002), amely biztositja a helyi k6zosségek
bevondsat nemcsak a fejlesztési célok meghatarozasaba és a projektek kozos kialakitasaba,
hanem akar az onkéntesek kivdlasztasaba és felkészitésébe egyarant (De Luca 2020). Ez
azonban csak a donor orszagok dontéshozéi, az dnkénteskilds szervezetek, a résztvevs
onkéntesek, valamint a fogadd kozosségek kozos egylttmikodésében tud sikeresen

megvaldsulni.
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Absztrakt

Az Onkéntes turizmus egy Uj tarsadalmi jelenségnek szamit, amely sajatos modon 6tvozi az
Onkéntességet és a turizmust. A 21. szazad elsé évtizedének elsé felében indult rohamos fejlédésnek ez
a Nagy-Britanniabdl szarmazé jelenség, amely az elmult 15-20 évben szamos orszagban népszer(ivé valt.
Leghamarabb Ausztrélia és az Amerikai Egyesiilt Allamok kapcsolédott be, mara azonban tébb &zsiai és
afrikai orszag is részese. Az dnkéntes turizmus gyors novekedése és transznacionalis jellege felkeltette
a tudomdanyos szféra érdekl6dését is, létrehozva egy Uj kutatasi teriiletet, amely egyszerre
interdiszciplinaris és multidiszciplinaris. A kutatdk el&szor is igyekeztek megragadni és magyarazni az
onkéntes turizmus fogalmat, amely ravildgitott arra, hogy egy sokrét(i jelentéssel bird tarsadalmi
jelenségrdl van szo. A legelterjedtebb kifejezések a volunturizmus, a nemzetkozi dnkéntesség vagy a
fejlesztésért végzett Onkéntes munka. Ezt kovetSen tobb témaban is szilettek kutatdsok, a
legnépszerlbbek kozottlik az dnkéntes turistak indulds el6tti motivacidinak vizsgalata, az 6nkéntes
turizmust mkodtets szervezetek kutatdsa, az dnkéntes turizmus pozitiv és negativ hatdsait bemutato
felmérések. Azonban ezeket a kutatdsokat mozaikszerd ,elméletképzés”, vagy magyarazat jellemzi,
illetve szamos vita is kialakult a kutatok kozott: példaul egoista versus altruista motivaciok, dnkéntes
versus turista, pozitiv hatdasok versus negativ hatasok, kereskedelmi versus nem kereskedelmi célu
tevékenység. Kovetkeztetésként kiemelhetjik, hogy még szamos kutatdsi lehetdséget kinal az dnkéntes
turizmus, hiszen még nagyon sok aspektusa van, amely mélyebb feltarasra var: példaul az onkéntes
turizmus és a kdzosségi média kapcsolata, az 6nkéntes turizmus, a kdzosségi jolét és életszinvonal
Osszefliggései, vagy az onkéntes turizmus civil tarsadalomra gyakorolt hatdsai.

Kulcsszavak: 6nkéntes turizmus, volunturizmus, alturista motivaciok, egoista motivaciok, hatasok

Voluntary tourism in the light of international literature overview
Agota Sill6

Abstract

Volunteer tourism is a new social phenomenon that combines volunteering and tourism in a unique
way. This phenomenon, which originated in Great Britain in the first half of the 21st century, has
developed rapidly and has spread to many countries over the last 15 to 20 years. Australia and the
United States of America were the first to join, but now several Asian and African countries are also

1 Sillé Agota (PhD) szocioldgus, Sapientia Erdélyi Magyar Tudomdnyegyetem.
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participating. The rapid growth and transnational nature of volunteer tourism has also attracted the
interest of the academic world, creating a new field of research that is both interdisciplinary and
multidisciplinary. In particular, researchers have sought to grasp and explain the concept of volunteer
tourism, which has highlighted the fact that it is a social phenomenon with multiple meanings. The most
common terms are voluntourism, international volunteering or volunteering for development.
Subsequently, research has been conducted on a number of topics, the most popular of which are:
studies on the motivations of volunteer tourists before they set off, research into the organisations that
run volunteer tourism, and surveys on the positive and negative effects of volunteer tourism. However,
these studies are characterised by a mosaic of 'theorising'/explanations, and a number of debates have
emerged among researchers: e.g. egoistic vs. altruistic motivations, volunteer vs. tourist, positive
impacts vs. negative impacts, commercial vs. non-commercial activities. In conclusion, there are still
many research opportunities in the field of volunteer tourism, as there are still many aspects that need
to be explored in depth: for example, the relationship between volunteer tourism and social media; the
relationship between volunteer tourism, community well-being and living standards; the impact of
volunteer tourism on civil society.

Keywords: voluntary tourism, voluntourism, subtourist motivations, egoistic motivations, effects

BEVEZETES

A 21. szazad els6 negyedében egy Uj tarsadalmi jelenség fejlédésének lehetiink szemtanui,
amely sajatos mddon Otvozi a turizmust és az dnkéntességet. E jelenségnek robbanasszeri
novekedése figyelheté meg az elmult 15-20 évben, mind a tudomdnyos szférdban, mind a
globalis térben, illetve a médidban. Az 6nkéntes turizmus elsGsorban Nagy-Britannidbdl indult
a Grand Tour mellékdgaként,> és terjedt el a tobbi eurdpai orszdgban, majd mas
kontinenseken is. Leghamarabb Ausztralia és az Amerikai Egyesiilt Allamok kapcsolédtak be,
mara azonban tobb azsiai és afrikai orszag is részese. Becslések szerint vilagszerte évente 1,6
millid ember vesz részt dnkéntes turisztikai projektekben, akik évente tobb mint kétmilliard
dolldrral jarulnak hozzd a vildggazdasaghoz (Wearing — McGhee 2013).

Az Ujonnan népszer(ivé valt tarsadalmi jelenség szdmos kutatd figyelmét keltette fel,
létrehozva ezzel egy U] kutatasi teriiltet. A tudomanyos érdekl6dés parhuzamosan fejl6dott az
onkéntes turizmus novekedésével. 2000 el6tt csupan néhany cikk foglalkozott az dnkéntes
turizmus jelenségével, azonban a kutatdsok tobbsége az elmult évtizedben valdsult meg. Azt
is megfigyelhetjiik, hogy mostanra sziilettek meg az els6 nagyobb 6sszefoglalé tanulmanyok

is (lasd Wearing — McGehee 2013; Abreu — Ferreira 2021; Movstafa — Abdulaziz 2023).

2 https://www.rmg.co.uk/stories/topics/what-was-grand-tour
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Az Osszefoglaldkbdl az derlil ki, hogy az eddigi kutatasokat vitak, mozaikszer( magyarazatok,
elméletek jellemezték. A kutatok interdiszciplinaris eszkoztarral dolgoznak (példaul
kdzgazdasagtani, pszicholdgiai, szocioldgiai kutatdsi eszkdzokkel). Tovabba azt is
megfigyelhetjiik, hogy az O©nkéntes turizmus kutatdsa jelenleg interdiszciplinaris,
transzdiszciplindris, transznacionalis és vegyes modszer( megkozelitések alkalmazasat kivanja
meg a tarsadalmi jelenség szisztematikusabb és logikusabb vizsgdlatahoz. Az altaldaban vett
onkéntességhez hasonldan az 6nkéntes turizmus is Nyugat-Eurépdaban és az Amerikai Egyesult
Allamokban a legelterjedtebb, Magyarorszagon és Romdnidban még csak most kezd
meghonosodni.
A tanulmany célja, a fentiekbdl kévetkez6en, ismertetni az dnkéntes turizmus jelenségét a
nemzetkozi szakirodalomra alapozva, illetve bemutatni a fontosabb kutatasi eredményeket.
Tanulmanyomat mindezért az onkéntes turizmus fogalmanak meghatdrozasi kisérletei
tematizaljak, felépitése pedig a kdvetkezd: az dnkéntes turizmus kialakuldsanak torténete és
kutatasanak jellegzetességei; az onkéntes turizmus-kutatasok fébb témai és eredményei;

Osszegzés és tovabbi kutatdsi lehetGségek.
AZ ONKENTES TURIZMUS FOGALOMANAK MEGHATAROZASI KISERLETEI

Az altaldnosan elfogadott megnevezése tanulmanyom témajanak az onkéntes turizmus,
azonban szamos mas kifejezést is hasznalnak a szakirodalomban. llyenek a volunturizmus, a
nemzetkozi dnkéntesség vagy a fejlesztésért végzett dnkéntes munka (Wearing — McGehee
2013).

Az 1. tabladzat szamos kiilonb6z6 megnevezését olvasva, lathatd, hogy tdbben is kisérletet
tettek az 6nkéntes turizmus fogalmanak atfogd definialdsara. Fontos hangsulyozni, hogy David
Clemmons® az els6k kdzétt volt 2000-ben, aki a volunturizmust a mainstream médidban
definidlta, amely szerint az onkéntes turizmus tudatos és zokken6mentesen integralt
kombindacidja az dnkéntes szolgalatnak és a kirdndulds hagyomanyos elemeinek (m(ivészet,

kultura, foldrajz, torténelem és kikapcsolddas) egy adott uti célon belil.

3 Clemmons a voluntourism.org alapitdja, a 2000-es évek Gta tart el6adasokat az 6nkéntes turizmusrol véllalatok,
a nonprofit szektor, a turisztikai ipar, f&iskoldk, egyetemek és kdzépiskoldk képviseldi szamara. Onkéntes
turisztikai projektek megalkotdja és mikodtetGje. A VolunTourism szervezete 2009-ben végzett felmérést az
onkéntes turizmus teriletén, felhivva a kdzvélemény figyelmét erre a jelenségre.
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1. tablazat. Az énkéntes turizmus fogalma

Az dnkéntes turizmus kiilonb6z6 elnevezései

alternativ turizmus

6koturizmus
uj turizmus
hianypotlé turizmus
uj erkolcsi turizmus
jotékonysagi, igazsagossagi, szegényparti vagy
joszolgalati turizmus

volunturizmus — nemzetk6zi 6nkéntesség vagy
a fejlesztésért végzett dnkéntes munka
fizetetlen transznacionalis munka
o6nkéntes szolgalati programok

Szerz6(k)

Pearce (1980); Dernoi (1981; 1988); Holden
(1984); Britton — Clarke (1987); Cohen (1987);
Cohen (2003); Sorensen, 1997; Wearing (2001;

2003); McGehee (2002); Singh (2002; 2004);
Ellis (2003); Halpenny — Caissie (2003); Uriely et

al. (2003)
Wearing — Neil (1997); Gray — Campbell (2007)
Poon (1993)
Novelli (2005)
Butcher (2003; 2005)

Butcher (2003); Stoddart — Rogerson (2004);
Scheyvens (2007); Butcher — Smith (2010);
Rogerson (2011); Theerapappisit (2009)
Wearing — McGhee (2013)

Jackson — Adarlo (2014)
Bartram et al. (2017); Garland et al. (2009);

Ténurist — Surva (2016); Tukamushaba et al.
(2017); Yashima (2010)

Forrds: Sajat szerkesztés Wearing — McGehee 2013 és Abreu — Ferreira 2021 alapjan.

A meghatdrozasok leggyakoribb eseteiben egyrészt az onkéntes szemszogébdl definidljdk a
fogalmat, masrészt a kildd szervezet/utazasszerz6 néz6pontjat veszik figyelembe.

Az dnkéntes szemszogét tobbek kozott Stephen Wearing (2001), Nancy McGehee és Carla
Santos (2005), Margaret Sherraden és szerzG6tarsai (2008), illetve Peter Devereux (2008)
hangsulyozzak. A legelterjedtebb meghatarozas Wearing (2001) nevéhez flizédik: szerinte az
onkéntes turistak azok a turistak, akik, kilonb6z6 okokbdl kifolydlag, nyaraldsaik sordn,
szervezett mdédon 6nkéntes munkat vallalnak, amely sordn hozzajarulnak egyes tarsadalmi
csoportok anyagi szegénységének enyhitéséhez, bizonyos kornyezeti-természeti teriletek
helyreallitdsahoz, illetve a tdrsadalom és a kérnyezet kiilonb6z6 aspektusainak vizsgalatdhoz.
McGehee és Santos (2005) arra utal, hogy az onkéntes turizmus soran a résztvevl sajat
dontése és belatdsa szerint adomanyozza idejét, és hogy ez a fajta 6nkéntes munka az
onkéntes mindennapi életének szokdsos szférdjan kivil zajlik. Sherraden és szerz6tarsai (2008)
kiemelik, hogy az 6nkéntesek szervezett koriilmények kdzott elkotelez6dnek és hozzajarulnak

egy adott tarsadalmi-kornyezeti Ugy, csoport megsegitéséhez, amely soran, nemzetkozi
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hatarokon ativel6 munkdat végeznek. Devereux (2008) hangsulyozza, hogy a nemzetkozi
onkéntesség egy szabadon valasztott, kényszer nélkil végzett tevékenység, amelyet nem az
anyagi haszonszerzés motival, és amely az dnkéntesen kiviil mds személyek javat szolgadlja.
Ezek a definicids elemek megegyeznek az ENSZ 2001-es 6nkéntesség esszencialis feltételeinek
a kritériumaival.* Sally Brown (2005) az, aki az utazdsszervez8 szemsz6gébdl hatarozza meg az
onkéntes turizmus tartalmat: az 6nkéntes turizmus olyan turisztikai élménytipus, ahol az
utazasszervezd lehet8séget kinal az utazoknak arra, hogy részt vegyenek egy fakultativ
kirdnduldson, amely tartalmaz onkéntes komponenst, valamint kulturdlis cserét a helyi
lakossaggal. Heesup Han és szerz6tdarsai (2020) az dnkéntes turizmust a turizmus alternativ
formdjanak tekintik, amelyben egyesil a szabadid6s utazds és az onkéntes tevékenység.
Asthana Shekhar (2022), illetve Bo Meng és munkatarsai (2020) is hasonldképpen
fogalmaznak: az 6nkéntes turizmus egyediilalld és autentikus utazdsi élményeket kinal,
mikdzben hozzajarul a helyi kdzosségek hosszu tavu fejlédéséhez.
Az 6nkéntes turizmus altaldaban humanitdrius és kérnyezetvédelmi programokra 6sszpontosit,
amelyeken keresztiil szolgalja a hatranyos helyzet( teriileteket és kozosségeket (Movstafa —
Abdulaziz 2023). Wearing (2001) ezek kozé sorolja a kornyezetvédelmi projekteket, a
tudomdnyos (példaul az allatvildgot, a foldet és a vizet érint6) kutatasokat, az orvosi
segitségnyujtast, a gazdasagi és tarsadalmi fejl6déshez kapcsolddo (példaul a mezégazdasagi,
épitkezési és oktatdsi) projekteket, valamint miiemlékek helyreallitdsat (Movstafa — Abdulaziz
2023).
Az onkéntes turisztikai projektek f6 jellegzetessége, hogy rovid idére szdélnak, tobbségilk
kevesebb, mint négy hétig tart (Callanan — Thomas 2005). Szamos formaban valdsulhatnak
meg: szakmai gyakorlatként, tanulmanyutként, lehetnek nemzetkézi hianyszakma potlékai,
didkcsereprogramok, jétékonysagi munkak, service learningként és karriersziinetre vald
utazasként is funkcionalhatnak (Abreu — Ferreira 2021).
Vilagszinten megfigyelhetd és tapasztalhatd, hogy az emberiség komoly természeti-, ipari- és
human katasztréfakkal néz szembe, amelyek helyreallitdsaban fontos szerepe van a kiilonb6z6
kulturalis hattérrel rendelkez6k kozos onkéntes munkajanak, hiszen ez altal jelentGsen

javulnak a kulturdk kozotti talalkozdsok és ennek alapjan a kulturdlis megértés (Yashima 2010)

4 Lasd Support for volunteering. Report of the Secretary General. General 14 August 2001.
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is. Ennek koszonhet6en a nemzetkozi 6nkéntesség jelentls szerepet tolt be az egyenl6tlen
globdlis tereken ativel6 mobilitasok alakitdsdban (Smith et al. 2013).

Az eurdpai orszagokra fokuszalva szintén az figyelheté6 meg, hogy egyre jobban novekedik
azon programok és tdmogatasi projektek szdma, amelyek a fiatal 6nkéntesek szdamara
elérhet6k, és amelyek a nemzetkozi 6nkéntességet népszerdsitik. llyen volt példaul korabban
az Eurdpai Onkéntes Szolgalat (EVS), amely 2016-tdl, kibdvitett célokkal, az Eurépai
Szolidaritasi Testllet néven m(ikodik tovabb.

A szakirodalom egyik fontos megallapitdsa az 6nkéntes turizmusrdél, hogy az nagymértékben
hozzajarul a globdlis allampolgarsag Uj formainak kialakuldsahoz (Smith et al. 2013). Ezt
felismerve kormanyok, kormanykozi szervezetek, oktatasi és vallasi szervezetek, illetve civil
szervezetek dollarmillidkat kéltenek évente a nemzetkdzi 6nkéntesség népszerlsitésére és

adminisztracidjara (Lough et al. 2018).

2. tdbldzat. Az 6nkéntes turizmus f6bb jellegzetességei

Fé jellegzetesség Részletek

Szervezett modon valésul meg
A résztvevd sajat dontésén alapszik
Szabadon valasztott tevékenység
Nem az anyagi haszonszerzés a motivacioja

Az 6nkéntesen kiviil mas személyek javat
szolgalja
Elménytipust utazas

Altaldban humanitarius és kérnyezetvédelmi
programokra 6sszpontosit
Rovid id6re szdl
Szamos formaja létezik

Egy turisztikai ligynokség vagy szervezet altal
A jelentkezés dnkéntes
Kényszer nélkil végzett tevékenység
Altruista és instrumentdlis motivaciok
keveredése
Példaul a fogadd kozosségét

Az egyén Uj kultaraval, emberekkel és foldrajzi
tdjakkal ismerkedik meg
Példaul az allatvilag-, a fold- és a viz védelme,
orvosi segitségnyujtas, oktatdsi tevékenység
Tobbségiik kevesebb, mint négy hétig tart
Szakmai gyakorlat, tanulmanyut, nemzetkozi
hidnyszakma potldsa, didkcsereprogramok,
jotékonysdagi munka, service learning és
karrierszlinetre valé utazas

Nemzetko6zi hatarokon ativel6 munka

Jelentds szerepet tolt be az egyenldtlen globalis tereken ativel6 mobilitasok alakitasaban

Hozzajarul a globalis allampolgarsag uj formainak kialakulasahoz

Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat
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AZ ONKENTES TURIZMUS KIALAKULASANAK TORTENETE ES KUTATASANAK
JELLEGZETESSEGEI

Az 6nkéntes turizmus viszonylag Uj jelenségnek szamit, azonban a keletkezése korabbi id6kre
tehet6. Van olyan irds, amely a legels6 nemzetkozi onkéntességet az els6é és a mdsodik
vilaghdboruhoz kapcsolja, amikor orvosok és orvosi asszisztensek utaztak a frontok
helyszineire, hogy ellassak a sérilt katonakat. Ez azonban nem szamitott akkoriban formalis
onkéntességnek. Az 1950-es években alakultak olyan szervezetek, amelyek valamelyest
formalis keretet adtak, és szélesebb korben terjesztették el a kilfoldi 6nkéntességet [lasd
1951: Australian Volunteers International (Ausztralia), 1953: International Voluntary Services
(USA) és 1958: Voluntary Services Overseas (Egyesiilt Kirdlysdg)].> Azonban azt is olvashatjuk,
hogy az els, kimondottan O6nkéntes turisztikai programok az 1950-es években a nagy-
britanniai Conservation Volunteers-hez® koéthet6k. A kezdetekkel kapcsolatosan még
megemlitik az 1971-ben alakult Earthwatch’ szervezet nevét is, illetve, hogy Nagy-
Britannidban és a kontinentdlis Eurépaban a Grand Tour mellékdgaként indult.

A turizmus tudomanyaban azt olvashatjuk, hogy az 6nkéntességnek ez a formaja a 20. szdzad
végén, illetve a 21. szazad elején valt ismertté. Példaul Sasha Pastran (2014) tanulmanyaban
aztirja, hogy az 6nkéntes turizmus az 1980-as években kezdett ismertté valni, mint alternativ
turisztikai® réspiac, amely szemben &ll a tomegturizmussal.

Wearing és Mcgehee (2013) 6sszefoglaldjaban szintén megjelenik, hogy az 6nkéntes turizmus
Nagy-Britannidbdl indult a Grand Tour mellékagaként, és terjedt el a tobbi eurdpai orszdgban,
majd szamos mds kontinensen is. Leghamarabb Ausztralia és az Amerikai Egyesiilt Allamok
kapcsolédtak be, mara azonban tobb dzsiai és afrikai orszag is részese. Szamokban ez azt
jelenti, hogy évente tobb mint 1,6 millié 6nkéntest mozgat meg ez a tevékenység, akik évente
tobb, mint kétmilliard dolldrral jarulnak hozza a vildggazdasaghoz (Wearing — McGehee 2013).

Az Earthwatch® 1971 és 2008 kdzott 90 000 6nkéntest vont be 1350 projektbe, amelyek 120

5> https://stowawaymag-archive.byu.edu/2016/10/03/history-of-voluntourism/

6 https://www.tcv.org.uk/

7 https://earthwatch.org/

8 Az alternativ turisztikai piac f6 jellemz&je, hogy turisztikai termékei fenntarthatobbak, részvételi jelleglek,
szegénybaratok és kevésbé karosak a helyi koz6sségre, mint a tdmegturisztikai termékek. Az alternativ turizmus
meggy6zGdése, hogy a turizmus egyarant hasznos a turistak, a turisztikai Ggynokségek és a turistdk altal
felkeresett kozosségek szamara (Pastran 2014).

9 https://earthwatch.org/
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orszagban valodsultak meg. Ezek az 6nkéntesek 67 millié dollart és 11 millié éranyi tudomanyos
terepmunkat végeztek (Earthwatch Institute 2008; Weiler — Richins 1995). Ezek az értékek
ravildgitanak arra, hogy az onkéntes turizmus hatdsa nem elenyészé, illetve, hogy globalis
Iéptékben is fontos szerepet jatszik (Hernandez et al. 2018).

2009-ben készilt egy dgazati jelentés (a Volunteer Travel Insights), amelyben Nestora, Yeung
és Calderon (2009) kiemeli, hogy az dnkéntes turizmus mar a kordbban is létezett. Mégpedig
a két nagyobb katasztréfa —a 2001. szeptember 11-i terrortdmadds az Egyesiilt Allamokban,
és a 2004. december 26-ai indiai-6ceani cunami Azsia délkeleti és déli részén — kévetkeztében
kapott nagyobb figyelmet, és valt egyre keresettebb lehetdséggé.

Egyre tobb utazni vagyd kezdte fontoldra venni ezt az utazasi format, aminek kdszonhetben
kezdett atalakulni a turizmus piaca. Kezdték tudatosan 6sszekapcsolni az 6nkéntes munkat és
a nyaralast. A jelenség gyors elterjedéséhez az is hozzajarult, hogy az elmult tiz-tizenot évben
olyan viéltozdsok kovetkeztek be, amelyek az dnkéntes turizmus stimuldldsdhoz vezettek:
példaul csokkentek az utazasi korlatozasok és akadalyok, szamos fejl6dd orszagban
novekedett a k6zéposztalyhoz tartozok szama, illetve ebben a népességben megjelent a nem
hagyomanyos tipusu utazas utani igény (Movstafa — Abdulaziz 2023).

Wearing és McGehee (2013) 6sszefoglaldjaban olvashatjuk, hogy az 6nkéntes turizmust sokan
a turizmus részeként értelmezik, és a fejlett és a fejl6d6 orszagokban egyarant az
idegenforgalmi dgazat novekvs szegmensét képezi. A két szerzé azonban azt kérdezi, hogy az
Onkéntes turizmus tényleg egy Ujabb turisztikai rés-e, hogy a turizmusnak valéban egy
fenntarthatébb formaja, vagy magaban hordoz egy paradigmavaltdst, amely szerint a turizmus

dekommodifikalodik?
Az bnkéntes turizmus kutatdsdnak f6bb jellegzetességei: az esetelemzésektdl a platformig

Az 6nkéntesség szakirodalman belil jelenleg harom olyan 6sszefoglalé tanulmany érhet6 el,
amelyek Osszegzik az Onkéntes turizmussal kapcsolatos kutatdsokat. Az elsé (Wearing —
McGehee 2013) a 2010-es évek végén késziilt, mig a tovabbiak, mar a 2020-as években (lasd
Abreu — Ferreira 2021; illetve Movstafa — Abdulaziz 2023).

Wearing és McGehee 2013-ban igyekezett teljes képet adni az akkori, dnkéntes turizmussal
kapcsolatos kutatasokrél. Mig José Abreu és Marisa Ferreira (2021) leginkdabb az onkéntes

turizmust mozgatd motivacidkat és az 6nkéntes turizmus hatdsait emelték ki, addig Ossama
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Movstafa és Ahmed Abdulaziz (2023) ugyancsak a téma atfogd bemutatasara vallalkoznak, a
2021-ig megjelent tudomanyos cikkeket elemezve.
A téma tudomadnyos ,karrierjének” felfutdsat mutatja, hogy csak 2021-ben 401 szerz6 245
tudomanyos cikket jelentett meg az 6nkéntes turizmusrél (Abreu — Ferreira 2021). Movstafa
és Abdulaziz elemzésében olvashatd, hogy az dnkéntes turizmussal kapcsolatos kutatasok mar
a 2000-es évek el6tt elkezd6dtek, hiszen az évezred elején tobb tanulmany is megjelent.
Azonban a témaval kapcsolatos kutatdsok és tanulmanyok jelentds része az elmult tiz évben
valdésult meg (Movstafa — Abdulaziz 2023).
Wearing és McGehee (2013) dsszefoglaléjukban azt emelik ki, hogy a kezdeti id6szakban a
kutatdsok tobbsége egy pozitiv képet igyekezett bemutatni az dnkéntes turizmus jelenségérdl,
kevesebb hangsulyt fektetve annak negativ hatdsaira. Ennek megfelel6en az 6nkéntes turistak
kiilonboznek a tomegturistaktdl, hiszen nagyrészt altruizmushoz kapcsolédd élményeket
keresnek, motivacids készletiik kozott megjelenik az dnzetlenség, az 6nfejlesztés, a fogadd
kozosségnek valo segités, a kozosségfejlesztésben valod részvétel, illetve a kulturalis megértés.
A szerz6k ramutattak tovabba a pozitiv onkéntes turizmus kiilonb6z6 formaira, mint
mUemlék-helyreallitds, orvosi segitségnyujtds, oktatasban vald részvétel, hozzdjarulds a
kornyezetvédelemhez (Wearing — McGehee 2013).
A 2010-es évek elején azonban megjelentek az els6 olyan szerz6k, akik kritikusan kezdtek
gondolkodni a nemzetko6zi turizmus jelenségérdl. A cikkirék (Caton — Santos 2009; Guttentag
2009; Vrasti 2013) kritikdja szerint az Onkéntes turizmus a gyarmatositds Uj formadjanak
tekinthet6, hiszen megteremti a fliggéség egy ujabb formajat a fejlett és fejl6d6 orszagok
kozott. Masok (Theerapappisit 2009; Palacios 2010) arra mutattak ra, hogy ez a fajta turizmus
lehet&séget teremt a fogadd kozosségek kizsakmanyoldsara (ldsd bévebben Wearing —
McGehee 2013).
Wearing és McGehee (2013) tanulmanyukban a fentiekkel kapcsolatosan kiemelik, hogy az
onkéntes turizmus esetében b6 egy évtized alatt szemléletvaltas tortént. A kezdeti
érdekérvényesit6/pozitiv. megkozelitésbdl a kritikai gondolkodds irdanyaba valé olyan
elmozdulas figyelhet6 meg, amely jellemz6 volt a tomegturizmus esetében az utdbbi husz
évben. A valtds szembeo6tléen a 2010-es évek kozepére tehetd, és a kutatdsok fokusza arra
irdnyult, hogy olyan konkrét mddszereket dolgozzanak ki az dnkéntes turizmus szamara,

amelyek maximalizaljak a pozitiv hatasokat és minimalizaljak a negativakat.
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Mindkét 6sszefoglald cikk (Wearing — McGehee 2013; Movstafa — Abdulaziz 2023) kiemeli,
hogy az 6nkéntes turizmussal kapcsolatos szakirodalom a negyedik fazisban talalhato, azaz a
tudomanyos platformban. Ez a platform strukturalt, interdiszciplinaris, transzdiszciplinaris,
transznacionalis és vegyes mddszer(i megkozelitések alkalmazasat kivanja meg az 6nkéntes
turizmus szisztematikusabb és logikusabb vizsgalatdhoz. Ez a tudomdanyos hozzadllaas egy
olyan elméleti alapozassal rendelkezik, amely tartalmazza az eddigi, tudomanyosan szilard
ldbakon allé elIméleteket és megkozelitéseket:

e dekommodifikacid és feminista elmélet (Cousins et al. 2009; Lyons et al. 2009; Lyons

et al. 2012),

e munkaligyi kapcsolatok elmélete (Vrasti 2013),

e tarsadalmi mozgdselmélet (McGehee 2012),

o fejl6déselmélet (Guttentag 2009),

e tarsadalmi csereelmélet (McGehee — Andereck 2009),

e méltanyossagelmélet (Pearce — Coghlan 2008),

e kritikai megkozelités (McGehee 2012) és

e a neokolonializmus-megkozelités (Palacios 2010).
A tudomanyos szemléletek magukban foglaljdk a moddszertan teljes skdalajat a kvalitativ
esetelemzésekt6l a makro-kvantitativ adatokig, amelyek lehetévé teszik az 6nkéntes turizmus
szélesebb korld megértését, akar globalis szinten is. Ehhez sziikséges a kiilonb6z6 definicidk és
koncepciok bevezetése, figyelmet forditva az dnkéntes turizmuson keresztil a kdzosségek
tarsadalmi fejlédésének optimalis gyakorlatat megtestesité innovativ koncepcidk
elterjesztésére.
Movstafa és Abdulaziz (2023) mindehhez még hozzateszik, hogy a tudomanyos
megkozelitéseknek tovabba tartalmazniuk kell a kutatas paramétereit is, és azok finomitasat,
hiszen ezek altal konnyebben vizsgalhatok majd a turizmus és az dnkéntesség kapcsolddasi

pontjai. Ezek pedig a jelenség arnyaltabb megértéséhez és szakszer( kezeléséhez vezethetnek.
AZ ONKENTES TURIZMUS-KUTATASOK FOBB TEMAI ES EREDMENYEI

Az onkéntes turizmussal kapcsolatos elméleti és gyakorlati jellegli kutatasok a kovetkezd
témadkkal foglalkoznak: az 6nkéntesek utazas elStti motivacidi, az 6nkéntes turizmust

miikodtetd szervezetek, a desztinacié/fogadd kozosség, az 6nkéntesek hazatérés utani élete,

40 SILLO AGOTA



°0- 9> ONKENTES
L X 2 X 4
OTO SZEMLE 2024.4(2):24-59.
illetve az 6nkéntes turizmus pozitiv és negativ hatasai. A koévetkez6 részekben e témakat

igyekszem bemutatni a szakirodalomra tdmaszkodva.
Az bnkéntesek utazds eldtti motivdcioi

Az 6nkéntes turizmus egyik legnagyobb kutatasi irdnyvonala a motivaciék koril forog: miért
utazik egy Onkéntes turista, illetve, ezek a motivacidk kilonboznek-e a tomegturistak
motivaciéitdl? A téma frekventdltsdga miatt szamos kutatd foglalkozik e kérdésekkel. A
motivaciés diskurzusok nagy része az ,6nérdek kontra altruizmus” (Chen — Chen 2011)
dichotémidja koril forog, amely szamottevéen megkilonbozteti az dnkéntes turizmust a
tomegturizmustol.

Michelle Callanan és Sarah Thomas (2005) egy elméleti modellt alkottak meg az dnkéntes
turizmust mozgaté motivacids tényez6k megértéséhez. A modell szerint az 6nkéntes turistak
harom tipusa kiilonboztethetd meg:

e asekélyes (shallow volunteer tourist),

e a kozépszintli (intermediate volunteer tourist) és

e a mélyen elkotelezett 6nkéntes turista (deep volunteer tourist).

Ezt a harom kategodriat hat kritérium alapjan hoztak létre: a projekt célpontja, az 6nkéntes
munka id6tartama, az élmény fokusza (6nérdek vagy altruizmus), az 6nkéntes képzettségi
szintje, az aktiv vagy passziv részvétel szintje, valamint a helyi kozosséghez vald hozzajarulds
mértéke. Az elmélet szerint a sekélyes énkénteseket inkabb a személyes érdekek mozgatjak,
mint ahogyan azt Walter Wymer és szerz6tarsai (2010) a ,,szenzacidhajhasz” dnkéntes turistak
esetében megdllapitottak. A mélyen elkételezett 6nkéntes turistak inkabb a fogadd kdzosség
jolétét helyezik el6térbe motivacidkban. A kézépszintii 6nkéntes a fenti két szélsGséges eset
kozepén helyezkedik el.

A tipoldgia az dnkéntes turisztikai szervezetekre is vonatkoztathato, létrehozva az 6nkéntes
turizmus célpiacainak tipoldgiajat is. Ennek fliggvényében a nem kormanyzati szervezetek az
altruista, mély 6nkéntesekre 6sszpontositanak, mig a kereskedelmi-turisztikai szolgaltatdk az
Oonérdek daltal vezérelt, sekélyes 6nkéntes turistakat célozzdk meg.

Emellett Callanan és Thomas (2005) azt taldlta, hogy az 6nkéntes turizmust altaldnossagban
négy motivacido mozgatja: (1) a kulturdlis elmélyilés, (2) a valtozas elérése, (3) a bajtarsiassag
keresése és (4) a csaladi kotédés. Ehhez kapcsoléddan Nicole Benson és Angela Siebert (2009)

ot inditékot taldlt: (1) valami Gjszer( és egyedi élmény megtapasztaldsa, (2) afrikai emberekkel
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vald talalkozas, (3) egy masik orszag és kultura megismerése, (4) egy masik orszagban valo élet
kiprébalasa, és (5) a sajat perspektiva bbévitése, mint cél.

A motivacio teriletén végzett kutatasok vitat valtottak ki a kutatdk kozott: az dnkéntes
turistak motivacidiban az altruizmus vagy az 6nérdek domindnsabb (Coghlan — Fennell 2009)?
Tobb kutaté (ldsd Callanan — Thomas 2005; Grabowski 2011) dllitja, hogy az onkéntes
turistdkat az altruista motivumok mozgatjak, mig masok (Hustinx 2001; Tomazos — Butler
2010) arra a koOvetkeztetésre jutottak, hogy az altruizmus-egoizmus tengelyén barmely
poziciot elfoglalhatjak. Ez utdbbi megkdzelités egy atfogdbb és tudomanyosabb keretet kinal,
hiszen elismeri, hogy az 6nkéntes turistakat 6sszetett motivacidok mozgatjak: nem tekinti az
altruizmust és az 6nérdeket egymast kizard tényez6éknek.

A kutatasok sordn a motivdciokat megvizsgdltak az életkor 6sszefliggésében is. Wearing és
tarsai (2008) arra jutottak, hogy a fiatalok hajlamosabbak arra, hogy az 6nérdeket jeloljék meg
elsédleges motivacionak. Ezek az egyének teszik ki az 5nkéntes turistdk nagy részét. Altalaban
egyetemi éveik és a munkaer@piacra valo belépésik kozotti atmeneti id6szakban vallalkoznak
ilyen utazasokra (Simpson 2004). Egy masik jelent8s korcsoport a 40-70 év kozottiek, akiknek
a személyes haszonszerzés helyett inkabb a kulturdlis elmélyilés, a tarsasag iranti vagy, a
tarsadalomhoz valé hozzajarulas lehet&sége és a csalddi kapcsolatok erGsitése a motivacidjuk
(Bakker — Lamoureux 2008).

McGehee és tarsai (2009) szintén talaltak életkorbeli kiilonbségeket az egoizmus és altruizmus
mentén, amely kovetkeztében hdrom motivaciés kategdridba soroltdk a nemzetkozi
onkénteseket:

e azel66rs (vanguards),

e a pragmatikus (pragmatists) és

e akeres6 (questers).

A legkisebb, legfiatalabb és legmotivaltabb csoport az el66rs6ké. Motivacidjuk kozott szerepel
a készségfejlesztés, és a fizikailag és lelkileg legintenzivebb onkéntes turisztikai élmény
megélése. A legnagyobb csoport a pragmatikusoké, akik kozé f6ként a kozépkoruak tartoznak.
Oket a befogadé kozdsség tagjaival vald kapcsolatépités vagya motivalta. A keresék alkotjak a
legid6sebbek csoportjat. Ok bizonytalanok a motivacidikat illetSen, azonban hajlamosak az

Onzetlenség felé fordulni.
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Vannak kutatdsok azonban, amelyek nem taldltak kilénbséget a motivacidokban az életkor
alapjan, inkabb hasonldsagokat allapitottak meg. llyen példaul Carter (2008) kutatdsa, aki 17-
65 év kozotti onkéntesekkel készitett interjut, és arra jutott, hogy az 6nkéntes motivacié f6
mozgatorugdja minden korosztdly esetében az Ujszer(i élmény megtapasztaldsa és mdasok
megsegitése volt. Egy mdsik elemzés (Stoddart — Rogerson 2004) szerint minden korosztdlyra
jellemzd, hogy a legf6bb mozgatdrugdja a nemzetkodzi onkéntességnek a segitségnyujtas a
kevésbé kivaltsagos helyzetlieknek. Ezt kdvetSen olyan tevékenységeket valasztanak, amelyek
altal céljuk fejleszteni a képességeiket, interperszondlis kapcsolatokat apolni, és Uj uti célokat
fedezni fel — mely célok mind énkozpontuak.
Han és munkatarsai (2019) az 6nkéntes turistak 6t elsédleges motivaciéjat azonositottdk: a
személyes fejlédést, az altruista kozosséggel vald tor6dést, az ego-erGsitést, a menekiilést és
az oktatasban valé részvételt.
Movstafa és Abdulaziz (2023: 3256) tanulmdanyukban arra a kovetkeztetésre jutnak az
onkéntes turizmus motivaciodival kapcsolatos kutatasokrél, hogy annak ellenére, hogy jelentds
ismeretanyag all rendelkezésre, még mindig szamos lehetGség van arra, hogy tovabb vizsgaljak
a motivacidkat, akdr mas, kapcsoldodd témadkkal o6sszefliggésben. Whitney Knollenberg és
munkatdrsai (2014) arra hivtdk fel a figyelmet, hogy kevés vizsgalat készilt a fejl6d6

orszagokbdl érkezé potencialis dnkéntes turistak motivacidirdl is.
Az dnkéntes turizmust mozgato szervezetek jellemzéi

Az 6nkéntes turizmus kapcsan a masodik legnagyobb kutatasi teriilet az dnkéntes turizmust
mikodtet6 szervezetekre fokuszal. E szervezeteknek a mérete és a szama gyorsan novekszik.
A nagy-britanniai Conservation Volunteers nonprofit szervezet volt az elsG, amely az 1950-es
években elinditotta az elsé kimondottan dnkéntes turizmus-fékuszu programokat. Ebben az
id6ben elsésorban az Egyesiilt Kirdlysagban szervezte projektjeit, és a f6 hangsuly a kornyezet
védelmén volt, hiszen ekkor szokkent szarba a kornyezeti problémakkal kapcsolatos tudatos
gondolkodas. Ennek eredményeképpen szdmos, kornyezetvédelemmel foglalkozé szervezet
kezdte felhaszndlni az utazasokat arra, hogy embereket vonjanak be olyan projektekbe,
amelyek a helyi kozosségek, a természet és a tudomanyos torekvések javat szolgdljak
(Wearing — McGehee 2013).

Az 6nkéntes turizmus népszerliségének rohamos névekedése vonzani kezdte a profitorientalt

vallalkozdsokat is, amelyek gyorsan be is léptek erre a piacra, és arucikké alakitottak, a
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nemzetkozi onkéntességet, megvaltoztatva az dagazat egészének jellegét. Movstafa és
Abdulaziz (2023) azonban ugy gondolja, hogy a for-profit jellegli szervezetek elsédlegesen az
Ugyfellket, azaz az 6nkénteseket szeretnék kiszolgalni, ezért kevésbé torekednek arra, hogy
megfeleljenek a fogadd kozosségnek. Ennek bizonyitdsa azonban tovabbi empirikus
kutatdsokat igényel, vélik a szerzék.

Az oOnkéntes turizmust mozgatéd szervezetek kozé tartoznak az utazasi iroddk, a
kornyezetvédelmi és humanitarius civil szervezetek, valamint a kutatécsoportok, amelyek
lehet6séget biztositanak az o©nkéntesek szamdra, hogy részt vegyenek kiilonféle
kozosségfejleszt6, okoldgiai, kulturdlis és tudomanyos projektekben. Kimondhatd, hogy e
szervezeteknek nagyon fontos szerepiik van a jo gyakorlatok maximalizdlasaban, annak
ellenére, hogy kevés kutatds sziiletett ebben a témaban, illetve a lehetséges el6nydk
maximalizdlasdban és a lehetséges negativ hatasok csokkentésében (Movstafa és Abdulaziz
2023).

McGehee és munkatdrsa, Kathleen Andereck (2008) ugyancsak kiemelik az Onkéntes
turisztikai szervezetek fontossagat, hiszen hidat képeznek az 6nkéntes turistak és a fogadd
szervezetek kozott a kozosségalapu projektekben. McGehee (2012) tovabbi érveket szolgiltat
arra, hogy e szervezetek szerepet jatszanak a tarsadalmi valtozasok el6idézésében azdltal,
hogy az altaldnos gondolkodast elmozditjak a sztereotipiaktdl és a neokolonializmustél egy
emancipaltabb tarsadalmi felfogds iranydba.

A legfrissebb 0sszefoglald tanulmanyukban Movstafa és Abdulaziz (2023: 3257) azt irjak, hogy
ez esetben is kutatdsokra van szilikség, ahol a fékusz a kérnyezetvédelemre esik, és olyan
szervezeteket is megvizsgalnak, amelyek a helyi kozosségeket is tamogatjak, ugyanis e

szervezetek tobbsége helyi civil szervezetekkel mikodik egyitt.
A helyi kézbsség, a desztindcio kérdése az 6nkéntes turizmusban

Az 6nkéntes turizmus harmadik, és egyben legfontosabb szerepl6je: a fogadd kozosség (Singh
2002). A szakirodalom azonban azt tiikrozi, hogy a kutatasok kevesebb figyelmet forditanak a
befogaddkra, akar egyéni, akar kozosségi szinten. Itt kiemelendd Natan Urielynak és Arie
Reichelnek (2000) korai, majd pedig Uriely és munkatdrsai (2003) késébbi, illetve Ram Cnaan
és szerzG6tarsainak (2010) munkai.

E kozeg kutatasa nehézkes, kihivasokkal teli, hiszen gyakran nem érhetdk el a kutatdk szamara

a szociokulturdlis, gazdasagi vagy nyelvi kiilonbségek miatt. Emellett azért is nehéz kutatni a
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nem tudjak, hogy kozosségiikben dnkéntes turisztikai tevékenységek zajlanak, valamint ebbdl
adodoéan gyakran nem is gondolnak dnkéntes turistaként azokra a kiviilallékra, akik segiteni
érkeznek a kdzosségbe (McGehee — Andereck 2008).

Egy mdsik nehézség, amelyet a szakirodalom emlit, hogy a befogadd kdzosséghez tartozd
Osszes kategoridju érdekeltet fel kellene térképezni, amely a marginalizalt csoportok esetében
nem egyszer(, hiszen e csoportok integrdldsa gyakran a hatalmi dinamika, illetve a tarsadalmi-
gazdasagi statusz fluggvénye, amely gyakran akaddlyozott. Ezeket a problémakat targyalja
McGehee és Andereck (2009) kutatdsa.

A kérdéssel foglalkozé szakirodalom ramutat arra is, hogy nagyon fontos olyan kutatasokat
megvaldsitani az onkéntes turizmus teriletén, amelyek elGterében a fogadd kozosségek
allnak. Ezaltal is nagyobb hangsulyt kap az a megkdzelités, amely kiemeli, hogy az dnkéntes
turisztikai kezdeményezések relevansak kell, legyenek a helyi kozésség szamara, figyelembe
véve annak lehetséges pozitiv és negativ hatasait. A fogadd kdzosségekre Wearing hivta fel a
figyelmet munkassaga soran (Wearing — Wearing 1999; Wearing 2001) majd pedig Jess
Ponting és munkatarsai (2005) foglalkoztak kiemelten a témaval.

A piacgazdasagban a turizmus az emberek utazas iranti vagyat pénzzé teszi, és a természeti és
kulturalis javakat a haszonszerzés eszkdzeként hasznalja fel. A turizmus piacat tehat
elsGsorban az élmények iranti kereslet mozgatja, amely gyakran kizarja a fogadd kdzosséget
az egész folyamatbdl. Ennek eredményeként a fejl6d6 orszagok helyi kozosségei csak
korlatozottan jarulnak hozza a turizmus m(ikddtetéséhez, s6t néha akadalyoztatva is vannak,
amellett, hogy nem egyenl6 feltételek mellett Iéphetnek kapcsolatba a turistakkal. Movstafa
és Abdulaziz (2023: 3258) azt javasolja, hogy a kozosségkdzpontu kutatasokat ebben az
iranyban is érdemes elmozditani. Kifejtik, hogy az 6nkéntes turizmus egyik alapelve, hogy
elGsegitse a gazdasagilag hatranyos helyzetl nemzetek fejlédését. Ezt azonban veszélyezteti
a gazdasdgi neoliberalizmushoz valé merev ragaszkodas, illetve akadalyozza az olyan
alternativ turisztikai modellek feltardsat és megvaldsitasat, mint az dnkéntes turizmus. A
turizmus e formdja elGsegitheti az 4rucikké tett neoliberalis turisztikai és kutatasi
megkozelitésektdl valéd elfordulast egy alternativ gyakorlati és elemzési paradigma irdnydba.
Nehézségeket jelenthet azonban a helyi kozosség részvételének, illetve a kutatds tulzottnak

itélt koltségeinek a megszerzése (Movstafa — Abdulaziz 2023).
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Az arucikké valas vitajan tal a kozosségkozpontu kutatasok Osszetett kapcsolatokat is feltartak
a fogadd kozosség és a turista kozott. Azok az dnkéntes turisztikai projektek, amelybe civil
szervezeteket is bevontak, olyan keretet biztositanak, amely alapjan Ujrafogalmazhaté egy ati
cél kulturalis tere, és ezaltal a vendéglatd és a vendég kozotti interakcié (Gustafson 2001;
Meethan 2002). Amennyiben figyelembe veszik a helyi k6z6sség meglatasait, véleményét is,
akkor megnd az esélye az alternativ turisztikai programok kibontakozdsanak. E keretben
felértékel6dik a massag, kisebbrendlség és identitdsrogzités nélkil, és lehet6vé valik az
Oonkéntes turista, a fogadd kozosség és az onkéntes turisztikai szervezet kozotti tobbiranyu
egylttlét és egylttépitkezés folyamata, amely mindenki szamara elényodkkel jar. Lehet6vé
valik a turista és fogadd koz0sség kozotti interakcid, a kulturdlis- és tapasztalatcsere (Wearing
— McGehee 2013).

Wearing és munkatdrsai mar 2005-ben, mig McGehee 2021-ben javasolta a (helyi)politika és
kormanyzds Onkéntes turizmusban betoltott szerepének vizsgalatat, miszerint
elengedhetetlen feltarni a kozerkolcsok eseteit, amelyeket a helyi kdzigazgatas, a helyi
gazdasagi szereplSk és a helyi 6nkormanyzatok kezdeményeznek a fogadd kdzosségekben
(Wearing et al. 2005; Wearing — Ponting 2006). Ezeknek a vizsgalata azért fontos, mert a fejlett
és fejl6d6 orszagok kisebbségi és marginalizalt kozosségein belll Gj tarsadalmi erkolcsot
hozhatnak létre a hovatartozas érzésében, illetve megreformalhatjak és szabalyozhatjak a
jelenlegi, vilagszerte uralkodd nyugati turizmus kereskedelmi és szabvanyosito jellegét (Lyons
et al. 2012).

Mindezek mellett még szamos terlilet adott a koz6sségkozpontu tudomdanyos vizsgalatokra,
kilonos tekintettel arra, hogy megjelent a The International Ecotourism Society ,Nemzetkozi
710

Onkéntes turizmus irdnyelvek kereskedelmi utazasszervez6k szamara cim({ ajanlasa

(Movstafa — Abdulaziz 2023).
Onkéntes turistdk a hazatérés utdn

Az onkéntes turizmusnak egy izgalmas, ugyanakkor kevés tudomanyos figyelmet kapott
terlilete az egyén Onkéntes turisztikai tapasztalata utdni hazatérésének vizsgalata.
McGehee és szerz6tdrsai (2005) arrdl irnak a 2000-es évek kdzepén, hogy az dnkéntes turistak

életében valtozasok kovetkeztek be, miutan hazatértek: megvaltoztattak vasarlasokkal

10 https://issuu.com/ecotravel/docs/voluntourism-guidelines
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kapcsolatos dontéseiket, az otthoni civil szervezetekben vald részvételiiket, s6t a csaladdal, a
baratokkal és a munkatarsakkal vald kapcsolataikat is (McGehee 2002; McGehee — Santos
2005).
Sue Broad (2003) megallapitotta, hogy az 6nkéntes turistdk személyiségfejlédésen mentek
keresztil, illetve megvaltozott a vilagrol alkotott képilik. Ez annak eredménye volt, hogy
aktivan részt vettek a fogadd kozosség mindennapi ligyeiben, valamint kapcsolatban alltak a
kdzOsség tagjaival. Mas kutatok (ldsd Wearning 2002; Sin 2009) is beszamoltak az 6nkéntes
turistak korében észlelhets személyiségfejl6désrél.
2010-ben Andrew Bailey és Keith Russel feltarta, hogy az 6nkéntes turizmusban résztvevé
fGiskoldsok olyan pozitiv valtozasokat tapasztaltak magukon hazatérésiik utdn, hogy
nyitottabbak lettek, fogékonyabbak az allampolgari attitlidokre, illetve bolcsebbeknek érezték
magukat. Pszicholdgiai szempontbdl is vizsgaltak az dnkéntes turistak utazas utani valtozasait,
ahol Zoe Alexander (2009) és Simone Grabowski (2011) arra jutottak, hogy a résztvevék
bizalma és 6nbizalma nétt, illetve kreativabbak lettek. Emellett Grabowski (2011) azt is
feltarta, hogy az onkéntes turistak szamara kihivast jelentett Ujra alkalmazkodni az otthoni
kornyezethez. Ezt a jelenséget elnevezték dekulturdcionak, ami azt jelenti, hogy az egyén két
kiilon kulturalis kornyezet, nevezetesen a befogadd kdzosség és a szarmazasi kozosség kozott
reked. Az 6nkéntes turistak beszamoldi arrdl tanuskodtak, hogy nehéz volt Ugy visszatérni a
mindennapi életbe, mintha mi sem tortént volna, és gyakran elszigetelve érezték magukat, ha
nem keriltek kapcsolatba olyan személyekkel, akik szintén részt vettek dnkéntes turisztikai
projektekben (McGehee — Santos 2005).
Clark Callanan (2010) azonban a dekulturacioé hianyat tudta regisztralni azokban az esetekben,
amikor a hazatérg dnkéntes turistdknak nem jelentett nehézséget az otthoni kultiraba valé
visszailleszkedés. Ennek az ellentmondasos eredménynek tobb lehetséges magyarazata van a
szakirodalomban. Az egyik ilyen az informacids technoldgia és a kozosségi média fejlédésére,
és annak térnyerésére vonatkozik. Lis Sink (2011) azt figyelte meg, hogy az ©6nkéntes
turistaknak lehet6ségiik van fenntartani a kommunikaciot az 6ket fogadd kozosség tagjaival a
kozosségi média-platformok segitségével. Ez lehet egy olyan tényezd, amely hozzijarul az
ellentétes kutatasi eredményekhez. Egy mdsik magyarazat (Wearing — McGehee 2013) az
emlékezet mikodését hivta segitségilil. Az dnkéntes turizmus esetében az egyén gazdag
kulturalis élményben részesil az intenziv interkulturdlis érintkezések 3altal a fogadod

kozosséggel. Ez az élménye Ujra meger6sodik benne azdltal, hogy folyamatosan kapcsolatot
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tart fenn vellk és visszaemlékezik a kdzosségi média segitségével. Ezzel kapcsolatosan a
szakirodalom Margaret Ledwith (2005) elméletét emeli ki, amely szerint életlink torténéseit
mindig masképp meséljik el és vizsgaljuk fellil annak fliggvényében, hogy épp ki a
hallgatésagunk, milyenek akkor az emlékeink a torténésekrdl, illetve milyen akkor a ralatasunk
a torténésekre. Ezek eredményeként a torténeteket az id6, a tér és az értelmezés alakitja, a
torténetek elmesélése azonban az dntudatunk kifejezésének eszkdze lehet.

Szakirodalmilag fontos Anne Zahra és Alison Mclntosh (2007) munkaja is, akik longitudinalis
vizsgalatot végeztek az dnkéntes utazasbdl hazatérék korében. A kutatas résztvevdi nyolc év
tavlatabdl is arra jutottak, hogy az dnkéntes turisztikai programnak hosszu tavu hatdsa volt
mindennapi életikre (Zahra — MclIntosh 2007; Zahra 2011). E téma feltdrasa is tovabbi
vizsgalatokat igényel, hiszen mas kutatas az 6nkéntes turizmus hosszu tavu hatasairél nem
készilt. Emellett még tovabbi kérdésként felmeril az Onkéntes turizmusban résztvevdk
utdéletének vizsgdlata is, példaul a fogadd kozosség vonatkozasdban (Movstafa — Abdulaziz

2023).
Az bnkéntes turizmus elényei és hatranyai

Az 6nkéntes turizmus pozitiv, illetve negativ hatasairdl tobben is irtak. Sokan gondoljak ugy
azonban, hogy az onkéntes turizmus egyforman elényos az dnkéntes turistakra és a fogadd
kozosségekre nézve (Movstafa — Abdulaziz 2023).

Az 6nkéntes turizmus elényeinek kiemelésre példa Adams Bodomo (2012) tanulmanya, aki
szerint az 6nkéntességnek ez a formaja a békés kulturdlis csere igéretes aktusa, amely elGsegiti
a hatdrokon ativel6 produktiv parbeszédet és tapasztalatszerzést, ekozben hidat képez a
kulturdk kozott, erdsitve a nemzetek kozotti elkotelezettséget.

Freya Higgins-Desbiolles (2018) fenntarthato turizmusnak tartja az 6nkéntes turizmust, hiszen
az magaba foglalja a fenntarthaté fejl6dést a turisztikai dgazatban. Az 6nkéntes turizmus soran
turisztikai er6forrasokat hasznalnak fel a fogado kozosségek és kornyezetiik segitésére, illetve
az 6nkéntes turistak kiszolgalasara, anélkil, hogy veszélyeztetnék a jovGbeli keresletet. Masok
is megerdsitik a fenntarthatd turizmus alapelvét az 6nkéntes turizmus kapcsan, hiszen az
gazdasagi, tarsadalmi és Okoldgiai haszonnal jar a fogadd kdzosség szdmara (Movstafa —

Abdulaziz 2023).
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Pénzigyi el6nyei kozé tartozik a pénzbeli tdmogatds, a helyi foglalkoztatasi lehet6ségek
bbvitése, a jobb infrastruktira és egyéb |étesitmények létrehozasa (Proyrungroj 2017; Lee
2020).
Tarsadalmi el6nyt jelent, hogy forrasokat biztositanak a befogadd koz6sség megsegitésére,
oktatdsi lehet&ségeket kindlnak a fogadd kdzosség tagjai szamara, illetve tdmogatjak a helyi
kulturalis életet. Az 6koldgiai el6ny azt jelenti, hogy az 6nkéntesek segithetnek helyredllitani
és megGrizni a céldllomads kornyezetét (Movstafa — Abdulaziz 2023).
Szamos tudomanyos cikk kiemeli az 6nkéntes turisztikai programok elényeit, tekintettel az
onkéntes turistakra is. llyen el6nyok példaul a kommunikacids készségek fejlesztése, a
kultarak kozotti megértés, a nyelvtanulds, az Uj kapcsolatok kialakitasa, a kérnyezetismeret,
az Uj tapasztalatok szerzése és a munkakészségek fejlesztése (Hernandez-Maskivker et. al
2018).
Abreu és Ferreira (2021) tanulmanyukban 6sszegzik azon tudomanyos cikkeket, amelyek az
onkéntes turizmus hatasait irjak le az 6nkéntesekre (3. tablazat) és a fogadd kdzosségre (4.

tablazat) nézve.

3. tabldzat. Az 6nkéntes turizmus hatdsa az énkéntesekre

Hatas megnevezése Tanulmanyok

Szakmai tapasztalat és kompetenciak Devereux (2008); Sherraden et al. (2008).
Személyiség fejlédése Guttentag — Wiley (2009); Van Wiligen (2000);
Devereux (2008); Sherraden et al. (2008); Cnaan
et al (2010).

Interkulturalis kompetencidk és nyelvi Guttentag — Wiley (2009); Sherraden et al.
készségek (2008); Bodomo (2012).

Nemzetko6zi tudaskészlet és megértés Guttentag — Wiley (2009); Sherraden et al.
(2008); Bodomo (2012).

Civil és globalis tarsadalmi részvétel Cnaan et al (2010); Smith et al. (2013).
Szakmai fejlédés Cnaan et al (2010); Sherraden et al. (2008).

Forrds: Abreu és Ferreira (2021: 22) alapjan.

A 3. tabldzatban azt lathatjuk, hogy az 6nkéntes turizmus altal szakmai fejl6désen mennek at
a résztvevé Onkéntesek (példaul munkatapasztalat és -készség, nyelvtudds fejlesztése).
Emellett a személyiségiikben is fejl6dés figyelhet6 meg: jobb 6nismeret, az identitas pozitiv
atalakulasa, vilagnézet atalakuldsa, empatia fejlédése. Harmadik hatasként gyarapodik a

nemzetkozi ismeretik: Uj kultdrdk és emberek megismerése, a tarsadalmi integracidhoz valo

49

Az 6nkéntes turizmus a nemzetkozi szakirodalom tiikrében




. 202292 ONKENTES
2024.4(2):24-59.
2) °0°T°0° SZEMLE
hozzdjarulds, magasabb szintl tarsadalmi részvétel (Abreu — Ferreira 2021). Ezekbdl azt

[athatjuk, hogy a nemzetkdzi 6nkéntesség inkdbb pozitiv hatassal van az 6nkéntesekre nézve.

4. tabldzat. Az énkéntes turizmus hatdsa a fogadd kézosségre

Hatas megnevezése Tanulmanyok

Tarsadalmi, gazdasagi, kérnyezeti és politikai | Guttentag — Wiley (2009); Loiseau et al. (2016).

feltételek
Interkulturalis tudds, megértés és készségek McGehee — Santos (2005); Palacios (2010);
Loiseau et al. (2016)
A helyi igények és sziikségletek elhanyagolasa Sherraden et al. (2008); Devereux (2008);
Guttentag — Wiley (2009)
Globalis szerepvallalas Simpson (2004); Loiseau et al. (2016)

Paternalizmus és fliggoség Sherraden et al. (2008); Guttentag — Wiley

(2009); Carpenter (2015); McGehee (2015)
A fogadd koz6sség kapacitasa Loiseau et al. (2016); Jackson — Adarlo (2014)
Kornyezetvédelem Sherraden et al. (2008); Loiseau et al. (2016);

Jackson — Adarlo (2014)

Forrds: Abreu és Ferreira (2021: 22) alapjan.

A 4. tablazat, mar bemutat negativ hatasokat is, amelyek a fogado kozosséget érik az dnkéntes
turizmus soran. llyen negativ hatds az, hogy ezek a projektek figyelmen kivil hagyjak a helyi
kozosség igényeit és sziikségleteit, hiszen az dnkéntesek vagyaira éplilnek. Hatrdltatjak a
munkalatok el6rehaladasat, mert sokszor olyan egyének vesznek részt a programokban, akik
nem rendelkeznek megfelel6 szakmai kompetenciakkal (példaul a gap-year didkok, akik egy
évet kihagynak a tanulmdnyaikbdl — jellemz&en a kézépiskola és a felsGoktatds kdzott —, hogy
azt onkéntességre forditsak), illetve hianyosak a helyi ismereteik. Ugyanakkor ezek a
programok megzavarjak a helyi gazdasagot, hiszen nem feltétlenil jarnak gazdasagi haszonnal
a fogadd kozosség szamdra, negativan befolyasolhatjdk a munkaeré keresletet, illetve
fliggbségi viszonyt teremthetnek. Mas negativ hatasai a nemzetkozi dnkéntességnek a fogadd
kozosségre nézve a meglévé sztereotipiak megerésitése, illetve a nagyobb hatalommal birék
érdekeinek megerdGsitése (Abreu — Ferreira 2021). Tovabbi kutatasok rdmutattak arra, hogy a
fogadd kozosség tagjai kisebbrendlinek érzik magukat, mialatt tehetGsebb orszagbdl szarmazé
egyénekkel [épnek kapcsolatba (Lo — Lee 2011).

Léteznek azonban olyan kutatdsok is, amelyek arra 6sszpontositanak, hogy hogyan lehetne
ellensulyozni ezeket a negativ hatdsokat. Egyes kutatdk arra jutottak, hogy kulcsszerepiik az

onkéntes turisztikai szervezeteknek lenne, hiszen 6k segithetik az dnkénteseket olyan munkat
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taldlni, amely figyelembe veszi mind az 6nkéntes, mind a fogadd kdzosség igényeit (Raymond
— Hall 2008). Masok abban |atjak a megoldast, hogy a belféldi 6nkéntes turizmust kellene
beinditani és m(ikddtetni, hiszen ennek a jotékony hatdsa csokkentené a nemzetkozi
onkéntesség fogadd kozosségekre gyakorolt karos okozatait (Rattan et al. 2012; Pompurova
et al. 2020; Mertens 2022). Itt fontos azonban megemliteni, hogy az 6nkéntes turizmusnak

eltérd hatasa lehet a célk6zosségre nézve, ha az fejlett vagy fejl6d6 célorszdghoz tartozik.
OSSZEGZES

Noha az 6nkéntes turizmus egy viszonylag Uj jelenségnek szdmit (nemzetkozi szinten is), mégis
nagy népszerlségnek orvend vildgszerte. Ezt a népszerlséget kihasznalva, szdmos piaci
szervezet |épett be a turizmusnak eme piacara, arucikké formalva a nemzetkoézi turizmust a
gazdasagi haszon reményében. Ennek kovetkeztében az o6nkéntes turisztikai programok
tobbsége (f6ként a piaci megoldasokra épulék) nem veszi figyelembe a desztinacidk
sajatossdagait, igényeit és sziikségleteit, negativ hatdsokat generalva ezaltal szamukra.

A jelenség kutatasardl elmondhatd, hogy a 1990-es évek végén és a 2000-es évek elején,
amikor az 6nkéntes turizmus kezdett ismertté valni, még kevés kutatas késziilt. Ezek a korai
kutatasok a nemzetkozi turizmust f6ként pozitiv megkozelitésbél mutattak be. Ugyanakkor az
elmult 15-20 évben megtobbszoroz6dott a kutatdsok és tudomanyos cikkek szama. Erre az
id6szakra tehet6 az 6nkéntes turizmus robbandsszerd, globalis elterjedése is. E kutatdsokban
mar tetten érhetd a kritikai gondolkodas is, amely igyekszik bemutatni az 6nkéntes turizmus
negativ hatdsait is a pozitivak mellett, illetve megoldasokat javasolni a kdros hatdsok
ellensulyozasara.

Alegnépszer(ibb kutatasi téma az 6nkéntes turistak indulas el6tti motivacidinak vizsgalata, ezt
koveti az dnkéntes turizmust mlkodtetd szervezetek kutatdsa, majd az dnkéntes turizmus
pozitiv és negativ hatadsait bemutatd felmérések. Kevésbé kutatott témak kozé tartozik a
desztinacié/fogado kozosség témakore, az dnkéntes turistak hazatérés utani élete, illetve az
egy orszagon bellli 6nkéntes turizmus jelenségének kutatasa.

Abreu és Ferreira (2021) szdmos helyen kiemelik szakirodalmi attekintésiikben, hogy tovabbi
kutatdsok szlikségesek az 6nkéntes turizmus teriiletén, amelyek hozzajarulhatnak ahhoz, hogy

az onkéntes turizmus a turizmus olyan egyedi formdjava vdljon, amely el6segiti a pozitiv
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nemzetkozi szolidaritast. Jim Butcherre (2011) hivatkozva megjegyzik, az 6nkéntes turizmust

még mindig a politikai er6k hatjak at, amelyek negativ hatassal vannak a jelenségre.

Az onkéntes turizmust ugy kellene elemezni, mint a turizmus barmely formajat, és hogy a

kutatdk vizsgdlataik soran biztositsak a kritikai gondolkoddst, és az 6nkéntes turizmus

széleskor(i ismeretét, amely 4dltal hozzajarulhatndnak a hatdsok mérsékléséhez és a

fenntarthatébb 6nkéntes turizmus kialakuldsahoz (Hernandez-Maskivker et al. 2018; Abreu —

Ferreira 2021).

Adam O’Malley (2018) azt javasolja, hogy tobb kvalitativ és kvantitativ jellegli kutatast kellene

megvaldsitani annak érdekében, hogy megalapozott statisztikai bizonyitékokat lehessen

bemutatni az dnkéntes turisztikai programokrdl, amely altal pontosabb kimutatasokat lehet

kapni a programok hatdasairdl.

Gilda Hernandez-Maskivker és munkatarsai (2018) azt javasoljak, hogy ujra kell keretezni az

onkéntes turizmus jelentését, hiszen sokszor oximoronként hat az dnkéntes turista kifejezés,

illetve ujra kell értelmezni a turizmus és az dnkéntes tevékenységek Osszekapcsolasanak

kovetkezményeit. Ebbe a folyamatba be kell vonni az 6nkéntes turistakat is.

Movstafa és Abdulaziz (2023) is megfogalmaz néhany teriletet, ahol még bdviteni lehet a

kutatasokat:

e az Onkéntes turizmus szabvanyainak hatékonysagi vizsgdlata,

e az onkéntes turizmus és a mobilitas: tarsadalmi-gazdasagi, kulturalis és fizikai terepeken
ativel6 globalis kozosségek tamogatdsanak vizsgalata,

e az Onkéntes turizmus és a nem kereskedelmi tipusu turizmusformak (pl. hatizsakos
turizmus, WWOOF!?) sszefliggései,

e az 6nkéntes turizmus és a kozosségi média szerepe,

e az Onkéntes turizmus, a kozosségi jolét és az életszinvonal 0sszefliggései,

e az oOnkéntes turizmus és a tarsadalmi t6ke megteremtése és felerGsitése kozotti
Osszefliggések,

e az Onkéntes turizmus civil tarsadalomra gyakorolt hatasai,

e a projektek célzott, matematikailag megalapozott hatdsvizsgalata els6sorban kvantitativ

eszkozokkel, a szocioldgiai jellegl kvantitativ és kvalitativ vizsgalatok mellett.

11 https://wwoof.net/
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Zarasként Movstafa — Abdulaziz (2023: 3261) nyoman kijelenthetjik, hogy annak ellenére,
hogy szamos kutatds késziilt az onkéntes turizmusrdl, még nagyon sok aspektusa ad
lehet6séget tovabbi vizsgdlatok lebonyolitasara, illetve szamos vita (példaul egoista versus
altruista motivaciok, onkéntes versus turista, pozitiv hatasok versus negativ hatdsok,
kereskedelmi versus nem kereskedelmi célu tevékenység) teszi sziikségessé, hogy tovabbi

tudomanyos jellegli empirikus kutatas valésuljon meg a jov6ben.
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Absztrakt

Tanulményunkban az Eurépai Onkéntes Szolgélat (European Voluntary Service) dltal 2014 —2017 kdzott
fogadott, valamint az Eurdpai Szolidaritdsi Testllet (European Solidarity Corps) altal 2018—-2023 kozott
fogadott és 2021-2023 kozott tdmogatott (kdldott) onkéntesekre vonatkozd primer adatokat
elemezzik, melyeket a Tempus Kozalapitvany Erasmus+ Programiroda bocsatott a rendelkezésiinkre. A
tanulmany elején kitériink az 6nkéntesség értelmezésére az Eurdpai Uniod kildnbdz6 szervezeteiben, az
Eurdpai Onkéntes Szolgalat torténetére, projekt-jellemzéire, hatdsaira és dnkénteseinek sajatossagaira,
végll attekintjik az Eurdpai Szolidaritdsi Testilet torténetét és jellemzdit. Masodelemzésiinkben — az
adatforrasok szerint eltéré mélységben — vizsgéljuk meg harom idészakban (2014-2017, 2018-2020,
valamint 2021-2023 kozo6tt) az 6nkéntesek és az altaluk végzett munka jellemzéit. Eredményeink szerint
a fogadott 6nkéntesek kérében — a nemzetkozi kutatdsokhoz hasonldéan — fellilreprezentaltak a ndk,
tobbségiik magasabb statuszu (kozép- és felséfokd tanulmanyokat folytatd), bar a hatranyos helyzetliek
bevonddasat mutatja, hogy a vizsgalt évek soran aranyaiban nétt a munkanélkiliek ardnya. Az ,,eurdpai
trendeknek” megfelel§ kildé orszagokbdl érkeznek az 6nkéntesek, de id6ben haladva egyre tébb az
Eurdpan kivili orszag. A kulfoldi onkéntesek tobbsége rovid idejl 6nkéntes szolgdlatot vallal. Kimutatjuk,
hogy Magyarorszag 2021 és 2023 kozott kevesebb dnkéntest kildétt, mint fogadott. A tdmogatott
(kuldott) onkéntesek féleg a kozeli orszagokban lévé projekteket részesitik elényben, illetve korikben is
felilreprezentédltak a ndék, a 18-24 évesek, illetve a rovid tadvi onkéntesek. Osszességében,
eredményeink alapjan, a férfiak, a 25-30 évesek, illetve a kevesebb lehet&séggel rendelkezd (hatranyos
helyzetl, munkanélkili) fiatalok mobilizdldsa a nemzetkozi 6nkéntes programokban kiemelt feladat
lehet.

Kulcsszavak: Eurdpai Onkéntes Szolgalat, Eurdpai Szolidaritasi Testilet, kiilféldi dnkéntesek, fogadott és
kildott onkéntesek, Magyarorszag
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International volunteers in Hungary and hungarian volunteers abroad with the

support of European Voluntary Service and European Solidarity Corps 2014—-2023

Anna Maria Bartal — Hajnalka Fényes

Abstract

Our study analyses primary data on volunteers received by the European Voluntary Service (EVS)
between 2014-2017 and received by the European Solidarity Corps between 2018—-2023 and supported
(sent) between 2021-2023, provided by the Erasmus+ Programme Office of the Tempus Public
Foundation. The beginning of the study discusses the understanding of volunteering in different
organisations in the European Union, the history, project characteristics, impacts and characteristics of
the European Voluntary Service, and finally it reviews the history and characteristics of the European
Solidarity Corps. The secondary analysis examines the characteristics of volunteers and their work
during three periods (2014-2017, 2018-2020, 2021-2023) in varying depths according to data sources.
According to the results, women are overrepresented among the adopted volunteers, similarly to
international studies, most of them have a higher socio-economic status (secondary and higher
education), although the involvement of few opportunity young people is shown by the fact that the
rate of involvement of the unemployed increased proportionally during the years studied. Volunteers
come from sending countries that correspond to "European trends", but over time more and more
countries join from outside Europe. The majority of volunteers participate for a short period of time.
The study shows that Hungary sent fewer volunteers than received between 2021 and 2023. The
sending (supported) volunteers mainly prefer European Solidarity Corps projects in nearby countries,
and women, 18-24 year olds and short-term volunteers are also overrepresented among them. Overall,
based on the results, mobilizing men, 25-30 year olds and few opportunity young people (unemployed)
can be a priority task in international volunteer programs.

Keywords: European Voluntary Service, European Solidarity Corps, international volunteers, volunteers
received and sent, Hungary

BEVEZETES

Magyarorszagra az Eurépai Onkéntes Szolgalat pilot programjanak keretében 1996-ban
érkeztek az elsé kulfoldi onkéntesek. Ekkor jott létre a Tempus Kozalapitvany is, amely
altalanos feladatai — nemzeti és nemzetkozi oktatasi-képzési pdlydzati programok kezelése,
kiilonb6z6 képzések nyuljtdsa az EU-tdmogatasok felhaszndldsa témakorében, illetve
tuddskozpont szerepe — mellett 2016-t6l az ifjusagi mobilitdsi programok, ezen belil az
Eurdpai Onkéntes Szolgalat projektjeinek nemzeti ligynoksége lett.

Valdjaban Magyarorszag az eurdpai uniés csatlakozasat kévetéen tudott ,teljes értéklien”,

mint fogadd és kildé orszdg becsatlakozni a 2007-2013 kozotti program id6szakra
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meghirdetett Youth in Action Programba. Az Eurdpai Onkéntes Szolgdlat Erasmus+

Programirodaja és az Erasmus+ ifjusagi terillet egyik palyazattipusa volt, amit a nemzeti iroda

koordinalt. Az Erasmus+ Programiroda nemzeti irodaként vesz részt 2018-t6l az Eurdpai

Szolidaritasi Testilet Programban.

A Covid-19-jarvanyt megel6z6 hat évben valamivel tobb, mint kétezer kilfoldi 6nkéntest

fogadott 60 magyarorszagi civil-nonprofit szervezet. Az elmult harom évben pedig tobb, mint

hatszdz magyar onkéntes utazott 6tvennél is tobb orszagba.

Tanulmanyunk célja, hogy a Tempus Kozalapitvany altal rendelkezésiinkre bocsatott primer

adatbdzis feldolgozasa alapjan bemutassuk, hogy 2014-2023 kdzott — az Eurdpai Onkéntes

Szolgdlat és az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet altal — Magyarorszagra érkez6, fogadott és a

tamogatott (kiildott) 6nkéntesek milyen jellemz&kkel voltak leirhatdk. Elemzésiink hidnypotld,

mert eddig ilyen részletes elemzés nem jelent meg sem az Eurdpai Onkéntes Szolgalat, sem

pedig az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet oOnkéntes programjainak magyarorszagi

vonatkozasairol.

Miel6tt az adatelemzés részletes eredményeit bemutatjuk, szlikségesnek tartottuk, hogy

kitérjink harom f6 téma elemzésére Ugy, mint:

e az 6nkéntesség értelmezése az Eurdpai Unid kilonb6z6 szervezeteiben, tovabba

e az Eurdpai Onkéntes Szolgdlat térténete, projekt-jellemz8i, hatdsai és &nkénteseinek
sajatossagai, valamint

e az Eurdpai Szolidaritasi Testlet létrejottének és jellemzbinek bemutatasa.

Ugy véltiik, hogy ezek olyan ,elméleti” keretet adnak masodelemzésiinknek, amelyek

segitenek megérteni és értékelni a magyarorszagi adatokat.

AZ ONKENTESSEG ERTELMEZESE Az EUROPAI UNIO KULONBOZO
SZERVEZETEIBEN — ROVID ATTEKINTES

Az a mindig is meglévé és funkcionalé tarsadalmi és gazdasagi jelenség, amit 6nkéntességnek
nevezlnk, az 1990-es évektdl kerlilt az akkor még transznacionalisnak mondott szervezetek —
az Egyesiilt Nemzetek Szervezete és az Eurdpai Unié — figyelmének is a fokuszaba. Az
Onkéntesség, mint eszme és gyakorlat magaban rejt szdmos olyan ,tulajdonsagot” — a
szolidaritdst, az integraciot, az élményalapu, nem formalis tanulast, kapcsolatok kialakitasat a

klénb6z6 tarsadalmi csoportok vagy kulturak kozott stb. — amelyek ,alkalmasak” (voltak)
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arra, hogy a transznaciondlis szervezetek felemeljék és zaszléjukra tlizzék, mint a politikai
eszkoztar egyik elemét (Bartal — Sarddy 2010).
A kovetkez6kben ennek az id6szaknak a f6bb csomodpontjait emeljlik ki, amelyek alapjan
nyomon kovethet6k az Eurdpai Unié kiilonb6z6 szervezeteiben az o©nkéntesség
értelmezésének véltozdsai.> Mindez reményeink szerint arra is ramutat, hogy azon az Uton,
amelyet az Eurdpai Unid a vizsgalt id6szak alatt megtett, az 6nkéntesség hogyan és mely
elemei altal kapott hangsulyt az unids politikai eszkdztarban.
Az Eurdpai Unié Bizottsaga elGszor az 1997-ben elfogadott Amszterdami szerz6dés 38.
paragrafusaban (Treaty of Amsterdam 1997) fogalmazott meg részletesebb deklaraciot az
onkéntes szolgalatrél. A dokumentumban kifejtésre kerilt, hogy ,,a Konferencia elismeri az
onkéntes szolgalati tevékenységeknek a tarsadalmi szolidaritas fejlesztéséhez vald jelentés
hozzdjaruldsat. A Kozosség 0sztonzi az onkéntes szervezetek eurdpai dimenzidjat, kiilonos
hangsulyt fektetve az informacio- és tapasztalatcserére, valamint a fiatalok és id6sek dnkéntes
munkdaban valo részvételére.” (Treaty of Amsterdam 1997:C340/197).
Hét évvel kés6bb egy, az Eurdpai Unid Bizottsdga munkatarsai részére késziilt munkaanyag a
fiatalok onkéntes tevékenységének erGsitésével foglalkozott az unidés tagdllamok és a
csatlakozo orszagok korében késziilt felmérés alapjan (Analysis of the replies of the Member
States of the European Union 2004:16-21). A munkaanyag egyfel6l lehatarolasi kérdéseket
targyalt, miszerint a fiatalok 6nkéntes tevékenységét megkilonboztette az 6nkéntes polgari
szolgalattdl és a kozszolgaltatdsoktdl, masfel6l definidlta az dnkéntes tevékenység és az
onkéntes szolgalat fogalmat. Az dnkéntes tevékenységet Ugy hatarozta meg, mint mindenféle
onkéntes kotelezettségvallalds, amit a kovetkezé szempontok jellemeznek: ,mindenki
szamara nyitott, fizetés nélkili, szabad akaratbdl vallalt, oktatdsi (nem formalis tanulasi
szempont) és hozzdadott tarsadalmi érték.” (Analysis of the replies of the Member States of
the European Union 2004:5). Az onkéntes szolgalat definidlasanal kiemelte, hogy az ,az
onkéntes tevékenységek részét képezi, és a kovetkez6 kiegészit§ szempontok jellemzik:
hatdarozott id6; vilagos célkit(izések, tartalom, feladatok, struktura és keret; megfelel6
tdmogatas, valamint jogi és szocialis védelem.” (Analysis of the replies of the Member States

of the European Union 2004:5).

3 Az elemzés soran felhaszndljuk a Bartal Anna Maria és Sarddy Zita: Kérkép. Az 6nkéntesség helyzete és szerepe
az Eurdpai Unio egyes tagdllaiban az énkéntes-motivdcios kutatdsok tiikrében cim(i tanulmanyaban foglaltakat.
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A fiatalok onkéntes tevékenységeit koordinald szerepl6k koziil a kovetkezéket azonositotta a
dokumentum: a nemzeti kormanyok, a regiondlis és helyi hatdsagok, a nemzetkozi
szervezetek, az oOnkéntes és ifjusdgi szervezetek, az ifjusdgi tandcsok, az ifjusagi
munkaszervezetek, a YOUTH-program nemzeti iroddi, az 6nkéntes kézpontok és Gigynokségek,
az egyeslletek és kilénleges szervek, amelyeket tobbnyire az allam hoz Iétre, mint példaul
tanacsok, bizottsagok vagy a dedikaltan onkéntességgel foglalkozé bizottsagok. Ez a felsorolas
jol mutatja, hogy a munkaanyag a formalis keretekben zajléo 6nkéntes tevékenységeket
tartotta tdmogatandd tevékenységnek, ezért az Eurépai Onkéntes Szolgélat megerdsitésében
is allast foglalt.

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (EGSZB) 2006-ban kiadott véleményében

(Voluntary activity 2006:C325/47) elismerte, hogy az Eurdpai Unid orszagaiban kilénbozé

onkéntes-definicidok hasznalatosak, amelyek ugyanakkor harom pontban megegyeznek:

e ,Onkéntes tevékenységet az egyén szabad akaratabdl, onszantabol villal, az ilyen
tevékenység semmiféleképpen nem lehet kotelezd. Ez biztositja az ©Onkéntesek
tevékenységlk irdnti elkotelezettségét és azonosuldsukat munkajukkal.

e Az Onkéntes tevékenységért nem fizetnek, az egyén nem pénziigyi meggondolasbdl vllalja,
az onkéntesek keletkez6 koltségei azonban megtérithetdk.

e Az Oonkéntes tevékenység célja, hogy az egyén a csaladi kérén til mas emberek, illetve
tarsadalmi csoportok érdekében is cselekedjen, és ezzel haszndra valjon a tdrsadalomnak,
mint olyannak (bar kétségtelen, hogy az dnkéntes tevékenység jelentés haszonnal jar az

n”

onkéntes személyére, személyiségfejlGdésére nézve is) (Voluntary  activity
2006:C325/48).

Az 6nkéntesség karakterisztikajanak ez a meghatdrozdsa nagy mértékben rokonithatd az ENSZ
fotitkari jelentésében (Support for the volunteering 2001) kdzreadott, az onkéntesség
esszencidlis feltételeiként meghatdrozott kritériumokkal. Ugyanakkor az EGSZB véleményben
sokkal inkdbb az Onkéntesség tevékenység-jellege kerilt hangsulyozasra, mivel a
dokumentum célja az volt, hogy bemutassa, az 6nkéntességnek mi a szerepe és mi a hatdsa az
eurépai tarsadalom alakul3sra.

E dokumentumban elGszor keriilt deklardlasra, hogy: ,altaldban véve elmondhatjuk, hogy az

onkéntes tevékenység kiilonféle formainak egy tdg definicio felelne meg legjobban”

(Voluntary activity 2006:C325/49). Azaz, az Onkéntesség fogalmat ki kell tagitani” az
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informalis onkéntesség (kolcsonos segitség), illetve a rendszeres onkéntesség mellett az
epizodikus (alkalmi, egyszeri) 6nkéntesség elismerése felé is.
A Régidk Bizottsaga 2007-ben megbizta az ir képvisel6t, Marian Harkint, hogy készitsen
jelentést , Az Onkéntesség szerepe a gazdasagi és tarsadalmi kohézidhoz valé
hozzajaruldsdaban” cimmel, amit 2008 marciusaban szavazott meg az Eurdpai Parlament (lasd
Report on the role of volunteering 2008). Jellegénél fogva a jelentés a regionalis-gazdasagi
fejl6dés szempontjabdl kozelitette meg az dnkéntesség jelentdségét. Ervelését a rapportér,
Marian Harkin, a kordbbi, 6nkéntességgel kapcsolatos unids tanulmanyokra, valamint a 2004
és 2008 kozott végzett civiltarsadalmi és nonprofit, tovabba a tarsadalmi t6kére vonatkozd
kutatasi eredményekre* alapozta. Ez utébbiak alapjan az dnkéntességet ugy értelmezte, mint
aminek meghatdrozé szerepe van — a bizalom, a kooperacid, a megosztds, a tarsadalmi
haldzat, a részvétel, a normativ viselkedés elsajatitasa, az elkotelez6dés és a kozosségi tudat
kialakitdsa révén — a tarsadalmi t6ke novelésében. A beterjesztett és késSbb elfogadott
anyagban az Onkéntesség értelmezése nagyon kozel 4dllt az EGSZB-véleményben
megfogalmazottakhoz, azzal a kiegészitéssel, hogy negyedik feltételként az ,elérhetdségi-
kritérium” — azaz, hogy a tevékenység mindenki szamadra nyitott — mar hangsulyosabban jelent
meg esszencialis jellemz6ként. A Harkin-jelentés atvette az EGBSZ-anyag javaslatat az
Onkéntesség tagabb értelmezésére, és igy mar hatarozottan beemelt bizonyos informalis
onkéntes tevékenységeket, mint példaul a kdlcsonos segités vagy az dnsegités.
Az Eurdpai Bizottsag 2009-ben hozott dontést arrdl, hogy 2011-es évet az Eurdpai
Onkéntesség évének nyilvanitja (Proposal for a Counsil Decision 2009). A dokumentum az
onkéntességet a korabbiaknadl is tdgabban és altalanosabb értelemben kezelte, és tételes
definidldsa helyett sokkal inkdbb a jelent6ségének hangsulyozasara koncentralt. Az

onkéntesség jelentGségét egy kontinuumon rajzolta fel, ami a személyes fejl6déstél a civil

4 Lasd példaul a Johns Hopkins Egyetem altal 2007-ben megjelentetett kézikonyvet Lester Salamon: Measuring
civil society and volunteering, illetve National Centre for Volunteering altal szintén 2007-ben kiadott és a kelet-
angliai Institute for Volunteering Research munkatarsai altal készitett kotetet az Angela Ellis Paine — Nick
Ockenden szerzGparostél: Volunteering works: Volunteering and social policy. |de kivankozik a tarsadalmi tékét
illetéen Christian Grootaert 1998-as munkaja: Social capital: the missing link? Working paper 3, illetve Francis
Fukuyama 1995-6s Trust. The social virtues and the creation of prosperity cim( m(ive is, ahogy Ton van Shaik
2002-es Social capital in the European Values Study Surveys cimet visel6 konferenciael6adasa mellett sem
mehetiink el sz6 nélkiil.
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tarsadalom fejlesztésen keresztil véglil is a demokracia er@sitésében mutatkozik meg
(Proposal for a Counsil Decision 2009:7).

Erdemes megjegyezni, hogy az Onkéntesség Eurdpai Evének négy célkitlizése — az
Onkéntességet tamogatd kornyezet kialakitdsa az EU-ban, az Onkéntes szervezetek
megerdsitése és az Onkéntesség mindségének javitdsa, az Onkéntes tevékenységek
jutalmazasa és elismerése, az Onkéntesség értékével és fontossagaval kapcsolatos
tdjékoztatds — ma sem vesztett érvényébdl.

Elmondhatd, hogy az Onkéntesség Eurdpai Evével lezérultak az dnkéntesség definialasanak
torekvései azzal, hogy egy tdgabb keret(i nkéntes-értelmezés honosodott meg az egyes unids
intézmények fogalom- és széhasznalatdban. Mindez arra vezethetd vissza, hogy csak igy
lehetett konszenzust teremteni az unids orszagok kiilonb6z6 ,,0nkéntes torvényei” és

gyakorlatai kozott.

A FIATALOK ONKENTESSEGE AZ EUROPAI ONKENTES SZOLGALAT ES AZ EUROPAI
SZOLIDARITASI TESTULET KERETEI KOZOTT (1996—2023)

Az unios szervezetek onkéntességgel foglalkozé dokumentumai kiemelt figyelmet forditottak
a fiatalok onkéntességbe vald bevondsara és ebben az ifjusagi szervezetek szerepére. Ez nem
volt véletlen, mert a Bizottsag 1988-ban inditotta Ujtara az ,Youth for Europe” — ,Ifjusag
Eurdpaért” programot. Ennek els6 szakasza 1991-ig tartott, mig a mdasodik 1992-94 koz6tt, a
harmadik pedig 1995 és 1999 kozott zajlott. Ennek, a harmadik programszakasznak célja volt
az ifjusagi csereprogramok fejlesztésének és az ifjusagsegiték képzésének 6sztonzése annak
érdekében, hogy hozzdjaruljanak a mindségi oktatas fejlesztéséhez, és noveljék a fiatalok
eurdpai identitdstudatat (ldsd EU Youth programmes 1988-2013). Az Eurdpai Onkéntes
Szolgdlatot (European Voluntary Service, EVS) az ifjusagi csere lebonyolitasara hivtak életre
1996-ban, amelyet az Oktatdsigyi, Ifjusagpolitikai, Sportligyi és Kulturdlis F6igazgatdsag

fennhatdsaga ald delegaltak.
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Az Eurdpai Onkéntes Szolgdlat 20 éves térténete, ismérvei, hatdsai és 6nkénteseinek

sajdtossdgar

Az Eurdpai Onkéntes Szolgdlat térténetének f6bb dllomdsai. Az Eurépai Onkéntes Szolgalatot
199697 kozott kisérleti intézkedésként vezették be, és a pilot program keretében 200
onkéntes 6-12 hodnapot toltoétt mas, hazajatol eltéré eurdpai orszagban. A nagyszamu
tuljelentkezés, a kiséleti program sikere alapjan az Eurdpa Tandcs és Parlament 1998-ban
fogadta el az ,European Voluntary Service for Young People” — , Eurépai Onkéntes Szolgélat
fiataloknak” k6z6sségi cselekvési programot.® Nagyobb népszeriiségre és ismertségre akkor
tett szert az EVS, amikor 2000-ben bekeriilt a ,Youth”— ,Fiatalok” Kozosségi Cselekvési
Programba.” A program elsd tiz éve alatt (1998-2008 kdz6tt), mintegy 30 ezer 18-25 éves
europai fiatal teljesitett fél-, egyéves onkéntes szolgalatot hazdjatdl eltérd orszagban.

Az EVS a 2007-2013 kozotti idGszakra elGirdnyzott ,Youth in Action” — ,Cselekvé Ifjusag
K6z0sségi Program” egyik f6 elemévé valt és ebbdl kifolydlag szamos valtoztatast vezettek be
a rendszer hatékonysaganak novelése érdekében. Egyrészt az irdnyitast decentralizaltak
(ekkor jonnek létre a ,Youth in Action” nemzeti irodak); masfel6l egyszer(sitettek a
finanszirozasi szabalyokat; kiszélesitették a foldrajzi hatdkort, a korosztalyi hatarokat (18—30
évesekre), valamint az 6nkéntesek korét a hatranyos helyzetl csoportok felé. 2007 és 2012
kozott minden évben kozel 7 ezer 18-30 év kozotti fiatal mobilitasat segitette el6 a program,
s6t ez 2013-ban elérte a 10 ezer f6t (Brandenburg et al. 2017:25). Egyes adatok?® szerint az EVS
alapitasatol 2013-ig tobb, mint 55 ezer fiatal dnkéntes vett részt a programban.

Ujabb szakaszt jelentett az EVS tdrténetében, hogy 2014-t6l az Erasmus+ program részét
képezte az ,Learning Mobility of Young People” — , Egyéni tanuldsi céli mobilitas” az els6
kulcsintézkedés keretében, de a ,,Capacity Building in the field of youth” — , Kapacitdsépités az
ifjusagpolitika teriletén” cim( masodik kulcsintézkedésben is megjelent. Mindebbdl eredhet

azis, hogy a résztvevéi korhatart lecsokkentették 17 évre. Az Uj Erasmus+ keretrendszer azt is

5 Ezt az alfejezetet Brandenburg és munkatarsai 2017-ben megjelent, ,Study an the impact of transnational
volunteering through the European Voluntary Service” cim( 6sszefoglal6 tanulmanyara alapozva irtuk.

6 Decision No 168/98/EC of the European Parliament and the Council of 20 July 1998 establishing the Community
Action Programme "European Voluntary Service for Young People" Official Journal L 214, 31/07/1998

7 Decision No 1031/2000/CE of the European Parliament and of the Council of 13 April 2000 drawing up the
“YOUTH” Community Action Programme. Official Journal L 117, 18/05/2000

8 Lasd: European Commission (2013), EU Youth programmes 1988-2013:
http://www.juventudenaccion.injuve.es/opencms/export/download/noticias/25ansEUYouth.pdf
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eredményezte, hogy kiszélesedett a finanszirozott programok kore, igy példdul a nagyszabasu
EVS-rendezvények és dnkéntes programok esetében (példaul ifjusagi csucstaldlkozék, Eurdpa
kulturélis févarosai, Eurdpa ifjusagi févarosai, eurdpai sportbajnoksdgok).® A stratégiai EVS-
projektek tamogatdsaval pedig azt a célt tlizték ki, hogy a tapasztalt koordinalé szervezetek —
helyi, regionalis, nemzeti és/vagy eurdpai szint(i hatast gyakorlé — EVS-programokat

dolgozzanak ki.

Projekt-jellemzék. Az Eurdpai Onkéntes Szolgalat lehet8séget biztositott arra, hogy 17-30 éves
fiatalok 2—12 hénapot — egyéni vagy csoportos formaban — télthettek el 6nkéntes munkaval
mas, hazajuktdl eltéré orszagban. Onkéntességiik fizetetlen, nonprofit és teljes munkaid8s
Onkéntes szolgdlatbdl allt. Ez a definicid az dnkéntesség sz(ik definicids bazisan nyugodott —
szemben az akkor mar az unids intézményekben meghonosodott tdg értelmezéssel —, és az
onkéntesség harom esszencialis feltételére koncentralt.

Az EVS-Onkéntesek tevékenységiikkel hozzdjarultak egy civil szervezet misszidjanak
mindennapi megvaldsitdsdhoz, illetve részt vettek kozosségi projektekben, kilonbozé
intézményekben (példaul iskola, korhaz, id6sotthonok stb.) munkdjaban. A f6bb tevékenységi
tertiletek a kultura, a kulturdlis 6rokség, a muivészetek, a sport, a szocialis gondozas és a
polgari- és kornyezetvédelem voltak. Az EVS-projektek tulnyomd tobbségét az Erasmus+
nemzeti irodak szintjén valasztottdk ki.'° A projekteknek legaldbb egy kildé és egy fogadd
szervezetbdl kellett allniuk, de rendelkezhettek koordinald szervezettel is, amely 6sszefogta
az EVS-projektet, és viselte a pénzligyi és adminisztrativ felel6sséget. A résztevd kildd és
fogadd szervezeteknek érvényes EVS-akkreditacidval kellett rendelkeznitik.'* A kildd
szervezet/intézmény volt felel6s azért, hogy indulds elétt megfelel§ felkészitését biztositson
az onkéntes szamara, beleértve az adminisztrativtdmogatast (példaul a nem unids 6nkéntesek
vizumigényléséhez nyujtott segitséget) és az indulas el6tti képzést. Az 6nkéntes hazatérésekor

a kildé szervezet/intézmény megszervezte, hogy az oOnkéntes részt vegyen az EVS-

° Lasd részletesebben: European Commission (2015), Erasmus+ Programme Guide:
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/documents/erasmus-plus- programme-guide_en.pdf

10 Kivéve azokat, amelyeket az European Education and Culture Executive Agency (EACEA) szintjén finansziroztak
a ,Kapacitasépités az ifjusagpolitika teriletén” és a ,nagyszabasu eurdpai dnkéntes szolgdlati események”
keretében (Brandenburg et al. 2017:26).

11 Ett6l csak a nagyszabasu EVS-eseményeken vagy a vildg mas partnerorszagainak ifjusagi kapacitasépitési
projektjeiben részt vevs szervezetek esetében tekintettek el. Lasd: http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-
plus/sites/erasmusplus/files/files/resources/erasmus-plus-programme- guide_en.pdf és EVS Akkreditacids
Iranyelvek: https://www.salto-youth.net/downloads/4-17- 2938/EVS%20Accreditation%20Guidelines.pdf

68 BARTAL ANNA MARIA — FENYES HAJNALKA



[ ®

’:.T.:. gEKEEr\'leLEE 2024.4(2):60-94.
tevékenység értékelésében, lehet&séget biztositott szdmara a tapasztalatcserére, valamint az
eredmények terjesztésében és hasznositdsaban vald részvételre, tovabba tdmogatast nyujtott
a sajat kozosségébe vald visszailleszkedésbe. A fogadd szervezet feladata azt volt, hogy
koordindlja az 6nkéntes(eke)t egy tevékenység, vagy szolgaltatasnyujtas teriiletén. A fogadd
szervezet volt felel6s azért is, hogy az onkéntes szamdra szallast, ,zsebpénzt”, mentordlast,
folyamatos (személyes, feladathoz kapcsolddd, nyelvi és adminisztrativ) tdmogatast, nyelvi
képzést, valamint a helyi kozdsségbe vald beilleszkedési és mas EVS-Onkéntesekkel és
fiatalokkal vald taldlkozasi lehet6ségeket biztositson (Brandenburg et al. 2017:27). Ahogy mar
szé volt rdla, az EVS-Onkéntesség lehetett egyéni vagy csoportos jellegl. Ez utdbbi esetében a
csoport minden 6nkéntese ugyanabban az id6szakban végezte feladatat egy k6z6s témahoz

kapcsolédva.

Az Eurdpai Onkéntes Szolgdlat hatdsai. Ennek vizsgélatakor harom szereplét kell kiemelni: az
onkénteseket, a (fogado és kiildd) szervezeteket és a (helyi) kozosségeket. Brandenburg és
munkatdrsai (2017:17-18) az 6nkéntesekre vonatkoztatva hét f6 hatast nevesitenek, ugymint:
a személyes fejl6dés, az interperszonalis és szocidlis kompetencidk fejlesztése, a
munkaszocializaciéra gyakorolt hatds, a tapasztalatszerzés, a nemzetkdzi mobilitas, valamint
a tdrsadalmi tudatossag és elkotelez6dés erdsitése. A fogadd szervezeti szinten jelentkezé
hatast vizsgdlva a szerz6k kiemelik az olyan elényoket, mint példaul a munkatarsak kulturalis
sokszinlségre vald nyitottsaganak fejlédését, a jobb projektmenedzsmenti kompetenciakat,
valamint a szervezet nemzetkozi profiljanak er6sodését (Brandenburg et al. 2017:18). A helyi
kozosségekre gyakorolt hatds nehezebben kimutathato és a szerz6k szerint kevésbé értékelt
szempont volt az EVS hatasvizsgdlatanal. Kutatasi eredményeik szerint 6t kozosségre gyakorolt
kovetkezményt lehetett feltarni az EVS-Onkéntesség soran: interkulturdlis tanuldst és
parbeszédet (példaul kulturdlis események sordn létrejové interakciok sordn), a
transznacionalis mobilitds O0sztonzését, az Eurdpai Unidval kapcsolatos pozitiv attitldok
megjelenését, az eurdpai identitds erdsodését, valamint a hozzdjarulast az ,idegenekkel”

szembeni elGitéletek csokkentéséhez.
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Az Eurdpai Onkéntes Szolgdlat 6nkénteseinek sajatossdgai. Brandenburg és munkatdrsai 2017-

ben 10 480 6t kérdeztek meg, akiknek 79 szazaléka EVS-6nkéntes!?, 3 szazaléka nem EVS-

onkéntes, 18 szazalékuk pedig a fogado és kild6 szervezetek munkatarsai volt.

Az eredmények szerint az 6sszes megkérdezett EVS-Onkéntesek 63 szdzaléka né volt, és

haromotodiuk magasabb szociokulturdlis kornyezetbdl (fels6foku végzettségl szil6ktél)

szarmazott. A valaszaddk 67 szazalékanak ugyancsak fels6foku végzettsége volt. Ezzel
kapcsolatosan a szerz6k megjegyzik, hogy ,az EVS-ben tapasztalhato latszélagos tarsadalmi
szelektivitast inkabb az dnkéntesség, mint olyan szelektivitasanak kell tekinteni, nem pedig az

EVS mint 6nkéntes rendszer egyedi jellemzéjének” (Brandenburg et al. 2017:15). Azaz, ez

esetben is megmutatkozott, amit David Smith (1994) leirt, az dnkéntesség domindans statusz-

modell jellemzdje. A megkérdezés idején dnkéntességet vallalok motivacidjanak sorrendjében
az els6 két helyet az idegen nyelv tanuldsanak lehetGsége (87 szazalék) és az Uj emberekkel

vald talalkozas (86 szazalék) foglalta el, amit a kiilfoldi tartézkodas lehetGsége (84 szazalék), a

human készségek fejlesztése (78 szazalék) és végil pedig a karrierkilatasok szempontjabol

nyujtott el6nyok (63 szdzalék) kovettek.

Klaszterelemzés alapjan az EVS-Onkéntesek Ot tipusat azonositottak Brandenburg és

munkatarsai (2017:16):

e A ,standard diakok” — a dél-eurdpai 6nkéntesek kivitelével — a tobbi eurdpai és a mas
orszagok egyetemeinek hallgatdi, akiknek atlagéletkora 24 év volt. Alacsonyabb tarsadalmi
statusztak®® nem voltak ebben a csoportban (a teljes minta 25 szazaléka).

o A ,mediterran didkok” — ide csak a Dél-Eurdpabdl szarmazd, a fenti csoporthoz hasonlé
szociokulturadlis jellemz6kkel rendelkez6 dnkéntesek tartoznak, akiknek atlagéletkora 24,5
év volt (a teljes minta 22 szazaléka).

e A ,tapasztalt munkavallalok” csoportja, olyan oOnkéntesekbdl allt, akik mar teljes
munkaid&ben dolgoztak, mielétt részt vettek volna az Eurdpai Onkéntes Szolgélatban.

Tobbé-kevésbé egyenléen oszlottak meg az dsszes orszagban, bar Eszak-Eurdpa volt a

12 Az egyéni résztvevGk kozott az EVS-onkéntesek valamennyi csoportja képviseltette magat Ggy, mint az olyan
onkéntesek, akik a kutatas évében kezdték meg dnkéntes szolgalatukat vagy annak elsé felében jartak. Tovabba,
akik szolgalatuk utolsé szakaszaban voltak, valamint az EVS ,6regdidkjai”, akik 2015 vége el6tt fejezték be
onkéntességiiket. A nemzetkozi tapasztalattal nem rendelkezd, nem EVS-Onkéntesek szama (mint
kontrollcsoport) 6sszesen 351 f6t tett ki (Brandenburg et al. 2017:46).

13 A tanulmany a ,fewer oppurtunites” — , kevesebb lehetdséggel rendelkez6” kifejezést hasznélja ezekre az
esetekre.
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leggyakoribb hazai régiojuk, Dél-Eurdpa pedig a legritkdbb. A legtébben 26 évesek vagy
idésebbek voltak, és csak néhany alacsonyabb szociokulturalis statuszu 6nkéntes tartozott
ide (a teljes minta 20 szazaléka).

e A  hatranyos helyzet( allaskeres6k”, akik az alacsonyabb szociokulturalis statuszu fiatalok
kozul kerultek ki, tobbsége aktivan keresett munkat, illetve 37 szazalékuk munkanélkiili volt
EVS-6nkéntessége el6tt. Atlagéletkoruk 24,5 év volt és a teljes minta 19 szazalékat alkottak.

e A ,nyugati tanuldk” csoportjat azok a felsé és kozépfokon tanuld didkok alkottak, akik
Nyugat-Eurdpa orszagaibdl szarmaztak, atlagéletkoruk 19 év volt és a teljes minta 14
szazalékat tették ki.

Végezetil meg kell jegyezni, hogy a ,top 10” egyéni dnkéntest kiild6 orszdg sorrendje a

megkérdezettek korében a kovetkez6képpen alakult: Németorszag, Spanyolorszag,

Olaszorszag, Franciaorszag, Lengyelorszag, Torokorszag, Romania, Magyarorszag, Ukrajna,

Portugdlia. A ,top 10” egyéni 6nkéntest fogadd orszdgok sorrendjét pedig messze magasan

Spanyolorszag vezette, amit Németorszag, Lengyelorszag, Olaszorszag, Franciaorszag,

Romania, Egyesiilt Kiralysag, Bulgaria és véglil Portugdlia kovetett.
Az Eurdpai Szolidaritdsi Testiilet Iétrejotte és mikddésének jellemzsi

2016 6szén Jean Claude Junker, az Eurdpai Bizottsag elndke bejelentette, hogy az ifjusagi
onkéntesség fejlesztésére egy Uj programot — az Eurdpai Szolidaritdsi Testiletet (European
Solidarity Corps) — hoznak létre,** ami valdjaban 2018-tél kezdte meg mikédését. Az Eurdpai
Szolidaritasi Testuletbe 6t olyan program lett 6sszevonva, amely a fiatalokkal és/vagy
dnkéntességikkel foglalkozott.*

Az Uj program mar nevében is tiikrozte azt a szemléletbéli valtast, ahogyan a 18-30 éves
fiatalok onkéntességének fejlesztését meghataroztdk a testiilet ,alapité” dokumentumaban.

Egyrészt a tanulasi folyamatrdl a hangsuly —a szolidaritas kiemelésével — attev6dott arra, hogy

14 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions: A European Solidarity Corps, COM (2016) 942, Brussels,
December 7th, 2017, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0942&from=EN
15 Ez az 6t program az Erasmus+ (Eurépai Onkéntes Szolgalat), a Foglalkoztatds és Tarsadalmi Innovécid, a LIFE,
Eurdpa a Polgarokért programok, valamint a Menekdltligyi, Migracids és Integracids Alap. Lasd errdl b6vebben:
Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions: A European Solidarity Corps, COM (2016) 942, Brussels,
December 7th, 2017, 7. oldal.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0942&from=EN
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a fiatalok 6nkéntessége tarsadalomtudatos, illetve tarsadalmilag hasznos legyen, valamint,
ahogy a kozlemény fogalmaz: ,, Az Eurdpai Szolidaritasi Testllet sok eurdpai fiatal szamara Uj
lehet&séget teremtene arra, hogy olyan érdemi tevékenységben vegyenek részt, amely
ugrodeszkanak bizonyulhat a munkaerdpiac felé.” (lasd Communication from the Commission
to the European Parliament 2017:2). Masrészt a ,testlilet” név felvétele azt jelentette, hogy
azok a fiatalok, akik dnkéntességre vallalkoznak, nem egyszer(ien ,csak résztvevGi” lesznek,
hanem jelentkezéslikkel tagjaiva is valnak ennek a programnak. A tagokat pedig jogok és

kotelességek illetik meg, azaz, példaul kezdeményezhetnek projekteket sajat orszagukban is.

A misszio. Az Eurdpai Szolidaritasi Testilet deklardlt missziéjanak harom f6 eleme
azonosithato, hogy 6sszefogja a fiatalokat és a szervezeteket

a) egy befogaddbb tarsadalom kiépitése,

b) a kiszolgaltatott személyek tdmogatasa, valamint

c) atarsadalmi humanitdrius kihivasok kezelése érdekében.
E fenti felsoroldsbdl jol lathatd, hogy a humanitarius segitségnyujtdssal kapcsolatos
szolidaritasi tevékenységek (melynek projekt tipusa az Eurdpai Onkéntes Humanitérius
Hadtest lett), valamint a humanitarius onkéntes projektek Uj elemei az Eurdpai Szolidaritasi

Testlletnek.

Tevékenységek. A tevékenységek négy tipusat jeloli ki az Eurdpai Szolidaritasi Testilet

programjal®:

1. A fiatalok részvétele a tarsadalmi kihivasok kezelését szolgalé tevékenységekben, ami
megnyilvanulhat

o Onkéntesség és

e szolidaritasi projektek formajaban.

2. Részt vehetnek humanitarius segitségnyujtassal kapcsolatos szolidaritasi
tevékenységekben, valamint

3. halozatépitési tevékenységekben.

4. A Szolidaritasi Testllet részét képezik a min6ségi és tdmogatasi intézkedések, ugymint: a

tanuldstdmogatas (példdul az dltaldnos online- és nyelvi tréning, az értékelés, a mentoralas

16 A program induldsakor a gyakornoki és munkavallaloi projektek is részét képezték, de ezek késSbb
megszilintek.
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stb.), a biztositds, az Eurdpai Szolidaritasi Testllet Portalja, és egyéb adminisztrativ
intézkedések.’

A program keretében a legtobb lehet6séget a hatdrokon atnyulé onkéntes tevékenységek
kinaljak a kornyezetvédelem, az egészségligy, a tarsadalmi befogadas, a digitdlis technolégidk,
a kultdra, a sport stb. terlletén. Az EVS-nél leirtakhoz hasonldan a fiatalok dnkéntessége lehet
egyéni és csoportos onkéntesség. Az egyéni onkéntesség a programokban 2 hénaptdl 12
hénapig tarthat, amikor is az dnkéntes teljes munkaidében dolgozik (heti 30-38 6rat), amivel
hozzajarul egy olyan szervezet napi munkajahoz, ami a helyi kdz6sség javat szolgdlja. A
csoportos Onkénteség 2 hétt6l 2 honap id6tartamig terjedhet, amikor ugyancsak teljes
munkaid6ben dolgozik az 6nkéntes egy olyan csoportban, ami 10-40 6nkéntesbdl all (akik
legaldbb két kiilonb6z6 orszagbdl valdk).1®
Mind az egyéni, mind pedig a csoportos onkéntesség megvaldsulhat hataron atnyuld, de
orszagon belili projektek formajaban is. Fontos kiemelni még, hogy az Eurdpai Szolidaritasi
Testllet kitagitotta a fogadd orszagok korét, mivel mar nem csak unids tagorszagokba, hanem
nem-tagorszagokba, illetve Eurépan kiviili orszagokba (kiilondsen a humanitarius onkéntesség
esetében) is utazhatnak az 6nkéntesek.
Az Eurdpai Onkéntes Szolgalat soran még kiildétt és fogadott dnkéntesekrél/kiilds és fogadd
szervezetekrél beszélhettiink, mig Szolidaritasi Testilet a kiildott ©6nkéntesekre/kuldé
szervezetekre mar inkdbb a tamogatott Onkéntesek/tamogatd szervezetek kifejezést
hasznalja, kifejezve azt a komplex munkat, amit az 6nkéntes kap felkészitése és visszatérése
utan, illetve amit a szervezetek tdmogatasa jelent (lasd Kolozsvari 2024).
Az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet keretében megvaldsulé 6nkéntességgel kapcsolatban meg
kell emliteni Gabriella Civico 2017-es tanulmanyat, amelyben Szolidaritdsi Testllet
alkalmazasaval kapcsolatos kihivasokkal (Civico 2017:106) foglalkozott. A szerz6 hatarozottan
allast foglalt amellett, hogy egyértelm(ien kiilonbséget kell tenni az dnkéntesség, valamint a
gyakornoki munka, illetve szakmai gyakorlatok kozott. Véleménye szerint az a projektekben
érvényesiteni kell a helyi kdzosségek sziikségleteit és ahhoz kell megtaldlni a megfeleld

részvételi format is. Az Eurdpai Szolidaritasi Testilet kitagitotta a fogado szervezetek korét a

17 Lasd errdl bévebben: European Solidarity Corps Programme Guide 2023.
https://youth.europa.eu/d8/sites/default/files/inline-files/european_solidarity_corps_guide_2023_en.pdf
18 E7 2024-t6l mar minimum 5 f6re médosult és nincs felsé hatara.
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civil-nonprofit szervezetekt6l kezdve az intézményeken at a forprofit szervezetekig. Ez
utdbbiakkal kapcsolatosan Gabriella Civico arra hivta fel a figyelmet, hogy a forprofit fogadd
szervezeteknek — kiilondsen a szakmai gyakorlatok esetében — ala kellene irniuk egy mindségi
chartat, ami tartalmazza a mentoralashoz, a vildgos oktatasi célokhoz, a megfelels fizetéshez

és az egészségbiztositashoz valé jogot (Civico 2017:107).

Iranyitasi struktura. Az Eurdpai Szolidaritdsi Testlilet programjanak kozvetlen végrehajtdja az
Eurdpai Bizottsag Oktatastigyi, Ifjusdgi, Sport és Kulturdlis FGigazgatdosdga — altalanos
felelsséget vallalva a felUgyeletért és a koordinacidért — az Eurdpai Oktatasi és Végrehajto
Ugynokség (European Education and Culture Agency, EACEA) altal. Az ligyndkség ala tartozik
olyan intézkedések végrehajtasa, mint a Humanitarian Aid, a biztositas, az altalanos online
tréning és az online nyelvi tdmogatds, a csoportos onkéntesség kiemelt teriileteken, a
min&ségbiztositds, valamint a centralizalt haldzati aktivitas. Az Eurdpai Bizottsag Oktatasligyi,
Ifjusagi, Sport és Kulturalis FGigazgatosaganak kozvetett irdnyitasa ald tartoznak a Nemzeti
Ugynokségek, amelyek feliigyelik és szervezik az dnkéntes tevékenységeket, a szolidaritasi
projekteket, a decentralizalt halézati aktivitast, a min&ségbiztositast, valamint az Informacids

Kézpontot.1?

Az Eurdpai Szolidaritdsi Testilet 2018 és 2020 kézétti tevékenysége szamokban.?® Az Eurdpai
Szolidaritasi Testlilet hdroméves mikodését a kovezdk jellemezték: 456 275 fiatal fejezte ki
érdekl6dését és csatlakozasi szandékat az altal, hogy regisztralt az Eurdpai Szolidaritasi
Testllet Portaljan. 72 szazaléka az dnkénteseknek né, és a programokban résztvevék 41

szazaléka kevesebb lehet&séggel rendelkezé (hatranyos helyzet() fiatal volt.

A Covid-19 jarvany hatdsa az Eurdpai Szolidaritasi Testilet mikodésre. A Covid-19 jarvany
sajatos helyzetet teremtett az 6nkéntes projektek megvaldsitasa soran. Tobb tanulmany (lasd
példalul: Strecker — Pitschmann 2022; Jezowski — Poszytek 2022; Dostdl 2023) foglalkozott
azzal, hogy a globadlis és az eurdpai szolidaritdsra — és ezen belll az unids szolidaritasi

programokra — milyen hatdssal volt a jarvany. Tanja Strecker és Ashley Pitschmann (2022)

19 Az Informacids kozpontot az osztrdk nemzeti iroda koordindlja, lasd https://www.salto-
youth.net/rc/solidarity/

20 Forras: https://wayback.archive-it.org/12090/20230331134457/https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/eu-budget/performance-and-reporting/programme-performance-overview/european-solidarity-corps-
performance_en
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tanulmdanyukban azt —az Eurdpai Szolidaritdsi Testlilet programjaira nézve is konzekvencidkkal
jaré — a kérdést teszik fel, hogy a Covid-19 jarvany tartésan megvaltoztatja-e szolidaritasi
gyakorlatokat és az dnkéntességet, és ha igen, akkor hogyan. Elemzésiikben bemutatjak, hogy
miként vdltozott az Onkéntesség a valsag elsé6 hdnapjaiban és ezek mennyire voltak
atmenetiek, illetve tartésak. Mateusz Jezowski és Pawet Poszytek (2022) az e-6nkéntességre
fokuszalva egy felmérés eredményeit kozlik, amelyet a Lengyelorszagba érkezd kulfoldi
onkéntesek korében végeztek. Eredményeik szerint az 6nkéntesek gyorsan alkalmazkodtak a
megvaltozott helyzethez és offline dnkéntességliket gyorsan felvaltotta az online 6nkéntesség
(példaul bevasarlasok intézése idGsek szamara, idegen nyelv tanitasa, online coaching és
pszicholdgiai tandcsadas). Jakub Dostal (2023) szovegelemzésen alapulé irasaban azt allapitja
meg, hogy a Szolidaritasi Testllet pdlyazati kiirasai az elsé évben nem foglalkoztak a
vilagjarvannyal és a kiirdsoknak csak alig 8 szdzaléka nevesitette a pandémiat a projektek f6
vagy masodlagos okaként. Ugyanakkor a nemzetkdzi dnkéntesség online piactere lehetdséget
adott arra, hogy az Eurdpai Szolidaritasi Testliletbe bevont 55 partnerorszag virtudlisan

kapcsolatot tudott tartani egymassal.
AZ ELEMZES CELJAI ES MODSZERTANA

Elemzésiinknek két f6 célja van: egyrészt megmutatni, hogy miként alakultak 2014 és 2017
kézott az Eurdpai Onkéntes Szolgalat keretében Magyarorszagon fogadott dnkéntesek
jellemzéi (szdmuk és a kiild6 orszagok tekintetében). Masrészt feltarjuk a 2018 és 2023 kdzott,
mar az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet programjai altal fogadott és tamogatott dnkéntesek
sajatossagait (szamuk, nemik, életkoruk, foglalkoztatasi statuszuk, kiildé és fogadd orszagok,
fogado varosok, illetve megyék, valamint 6nkéntességiik jellege és hossza) tekintetében.

A masodlagos elemzés adatforrasat a Tempus Kézalapitvany Erasmus+ és Eurdpai Szolidaritasi
Testillet Programiroda altal rendelkezésre bocsatott, Excel adatbazisban gy(ijtott primer

adatok jelentették.??

21 A szerz6k ezUton mondanak koszonetet Tempus Kozalapitvany Erasmus+ Eurdpai Szolidaritasi Testilet
Programirodajanak és Kiss Marta projekt koordinatornak a rendelkezésre bocsatott primer adatokért.
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1. tdbldzat. A rendelkezésre bocsdtott adatok jellemzGi

Fogadott onkéntesek 2014-2017 2018-2020 2021-2023
szama X X X
neme n.a. n.a. X
életkora n.a. n.a. X
foglalkoztatasi helyzet X X n.a.
egyéni/csoportos 6nkéntesség n.a. X n.a.
onkéntesség id6tartama n.a. n.a. X
kiild6 orszag X X X
fogado varos X X n.a.
fogado megye n.a. n.a. X
Kiildott (tamogatott) 6nkéntesek 2014-2017 2018-2020

szama n.a. n.a. X
neme n.a. n.a. X
életkora n.a. n.a. X
fogado orszag n.a. n.a. X
onkéntesség id6tartama n.a. n.a. X

Ahogy az 1. tabldzat alapjan lathatd, nagyon hidnyosak és eltéré adatgy(ijtési szempontok

szerintiek voltak a mdsodelemzésre megkapott primer adatok. Az adatgydjtés 2014-t6l
kezd6dott, ami az Erasmus+ Youth in Action Program indulasaval esett egybe, és 2017-tel, az
Eurépai Onkéntes Szolgélat utolsd évével zérult. Ebben az id6szakban a Magyarorszagon
fogadott kiilfoldi dnkéntesek szamardl, kild6 orszagukroél, magyarorszagi fogadd varosukrol,
illetve az 6nkéntesek szociodemografiai adatai kozll csak korabbi foglalkoztatasi helyzetiikr6l
voltak adatok (1. tdblazat). Elemzésiink elsé részében ezeket az eredményeket mutatjuk be.
2018-t6l, az Eurdpai Szolidaritasi Testllet mikodésétél szamitva 2020-ig a Covid-19 jarvany
els6 évéig rendelkeztiink adatokkal a kilfoldi, fogadott onkéntesek szamardl, a kildé
orszagrol, a fogadd varosrdl, az oOnkéntesség jellegérdl (egyéni vagy csoportos), a
szociodemografiai adatok kozill pedig az dnkéntes kordbbi foglalkoztatdsi helyzetérdl. Ezen
id6szak adatainak elemzésére az alfejezet masodik részében kerl sor.

A 2021 és 2023 kozotti id6szakban ugyancsak az Eurdpai Szolidaritdsi Testilet égisze alatt
fogadott kulféldi 6nkéntesek szamardl, a kildd orszagrdl, a fogadd megyérdl, illetve az
onkéntesség hosszardl (napokban) vannak adataink. Az onkéntesek szociodemografiai
helyzetét illetéen ismerjik nemiiket, életkorukat, de nincsenek adatok korabbi foglalkoztatasi

helyzetikrél. Ezen id6szak bemutatasra szintén az alfejezet masodik részében kerdl sor.
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A Magyarorszagrol tdmogatott (kiildott) onkéntesekre vonatkozdlag csak 2021 és 2023 kdzott
alltak rendelkezéslinkre adatok, ugymint: a fogadd orszdg, az onkéntesség idétartama
(napokban), valamint az 6nkéntesek szociodemografiai helyzetét illetéen ismerjik nemiket,
életkorukat, de nincsenek adatok korabbi foglalkoztatasi helyzetikrdl.
Az adatok tisztitdsa, 6sszevonasa és (Ujra)kddolasa utan az adatelemzést Microsoft SPSS 24.0
programmal végeztik. Az elemzés soran jelentkez6 eltéré esetszamokat az adathidnyok

magyardazzak.

AZ EUROPAI ONKENTES SZOLGALAT KERETEBEN FOGADOTT KULFOLDI
ONKENTESEK 2014-2017 KOZOTT

Az Eurdpai Onkéntes Szolgalat keretében 2014 és 2017 kdzott 739 kiilféldi 6nkéntes érkezett
Magyarorszagra, évenként névekvé szamban (1. abra). A négy vizsgdlt évben a fogadott

onkéntesek szama kozel két és félszeresére (94 f6r6l 227 f6re emelkedett).

1. dbra. Az Eurdpai Onkéntes Szolgdlat keretében fogadott 6nkéntesek szdma 2014 —2017 kézétt (f6)

94

205

213

2014 = 2015 = 2016 = 2017

Forrds: Tempus Kozalapitvany Erasmus+ Programiroda adatai alapjan sajat készités(i abra.

A legtobb kilfoldi onkéntes Németorszaghdl, Spanyolorszagbdl, Olaszorszaghdl, Romaniabdl,
Franciaorszagbdl, Portugaliabdl és Torokorszaghdl érkezett (2. dbra). A kild6 orszagoknak ez
a sorrendje csak részben igazolja Brandenburg és munkatarsainak (2017) az EVS-6nkéntesek
rekrutacidjara vonatkozdé megdllapitasait. Magyarorszagra is jelent6s szamu dél-eurdpai
onkéntes érkezett 2014 és 2017 kozott, ugyanakkor Iathaté egy kulturalis hagyomanyokra

alapozédd kapcsolatrendszer leképezédése is (lasd példdul Németorszag, Romania vagy
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Torokorszag, illetve Franciaorszag esetében). Ugyanakkor figyelemre méltd, hogy egyes
szomszédos orszagokbdl (Szlovakiabdl, Szlovénidbdl, Szerbiabdl, Ausztriabdl) nagyon kisszamu

onkéntes érkezett.

2. dbra. Az Eurdpai Onkéntes Szolgdlat keretében fogadott 6nkéntesek szdma (f6) a kiildé orszdg
szerinti megosz/dsban (2014-2017)
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Forrds: Tempus Kozalapitvany Erasmus+ Programiroda adatai alapjan sajat készités(i abra.

3. dbra. Az Eurdpai Onkéntes Szolgdlat keretében fogadott 6nkéntesek megoszldsa a magyarorszdgi
fogado telepiilések (2014-2017) szdzalékos megoszldsa szerint
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Forrds: Tempus Kozalapitvany Erasmus+ Programiroda adatai alapjan sajat készités(i abra.

A magyarorszagi fogaddvarosok tekintetében 492 kilfoéldi dnkéntes esetében rendelkeztiink

adattal (3. abra). Az 6nkénteseknek valamivel tébb mint a fele harom varosban toltotte
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onkéntes szolgalatat: Budapesten (23 szdzalékuk), Pécsett (15 szdzalékuk) és Debrecenben (13
szazalékuk). Tovabbi 49 szdzalékuk 5 megyeszékhelyen (Kaposvaron, Nyiregyhdzan, Szegeden,
Veszprémben, Miskolcon) valamint 8 varosban és 6 kdzségben volt 6nkéntes (3. dbra). Ez a
fajta terlleti megoszlas egyrészt egy erés nagyvarosi koncentrdldodast mutat, févarosi és
megyeszékhelyi tulsullyal. Ugyanakkor nem elhanyagolhaté annak a kisszamua kilfoldi
onkéntesnek a jelenléte sem, aki kistelepliléseken végezte dnkéntes szolgdlatat.
Az Eurépai Onkéntes Szolgalat keretében o6nkéntességiiket 2014 és 2017 kozott
Magyarorszagon tolt6 onkéntesek szociodemografiai jellemz6i kozlil csak a megel6z6

foglalkoztatasi helyzetikrél rendelkeztiink adatokkal (4. abra).

4. dbra. Az Eurépai Onkéntes Szolgdlat keretében fogadott 6nkéntesek megoszidsa megel6z6
foglalkoztatdsi helyzetiik szerint 2014 és 2017 kézétt (%)
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Forrds: Tempus Kozalapitvany Erasmus+ Programiroda adatai alapjan sajat készités( abra.

Eszerint a 739 Onkéntes megel6z6 foglalkoztatasi stdtusza szerint két domindns csoport
rajzolédott ki: kdzel azonos aranyban voltak az egyetemistak (az Gsszes 26 szazaléka) és a
kozépiskolai tanuldok (az 6sszes 24 szdzaléka). Mindez kozvetve azt is mutatja, hogy a

Magyarorszagra érkezd onkéntesek kozel fele fiatal és még kozép- vagy fels6foku tanuloi
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jogviszonyban volt. Szamottevd volt még a munkanélkiliek (az 6sszes 16 szazaléka) és a teljes
munkaid6ben foglalkoztatottak aranya (az 6sszes 14 szazaléka).

Az évenkénti adatok azonban arra mutatnak ra, hogy 2014-ben az egyetemista dnkéntesek
aranya még elérte a 37 szdzalékot, majd ezt kovetSen lecsokkent, és 2017-ben mar 29 szazalék
volt. A kdzépiskolai 6nkéntesek aranya 2014-ben még 26 szdzalék koril mozgott, majd 2017-
ben 22 szadzalékon dllapodott meg. Mindezekkel szemben mind a munkanélkili, mind pedig a
teljes foglalkoztatdsban Iévs onkéntesek aranya fokozatosan n6tt. A munkanélkili 6nkéntesek
aranya a 2014-es 13 szazalékrél a vizsgdlt id6szak végére 17 szazalékra, a teljes

foglalkoztatottaké pedig megkétszerez6dott, 7 szazalékrol 15 szazalékra emelkedett.

AZ EUROPAI SZOLIDARITASI TESTULET KERETEBEN FOGADOTT KULFOLDI
ONKENTESEK, 2018-2023

Az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet keretében fogadott 6nkéntesek szama 6sszesen 1625 f6t tett

ki 2018 és 2023?22 kozott.

5. dbra. Az Eurdpai Szolidaritdsi Testlilet keretében fogadott 6nkéntesek szama 2018 és 2023 kézott
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Forrds: Tempus Kézalapitvany Erasmus+ Programiroda adatai alapjan sajat készités( abra.

Ahogy az 5. dbran lathatd, 2018-ban és 2019-ben nem nagyon valtozott, és a Covid-19 jarvany

els6 évében is alig egy szazalékkal (218 fére) esett vissza — az el6z6 évi 238 f6hoz képest — az

22 A 2023-as év nem a végleges szamot mutatja a 2024-re athiz6do 6nkéntességek miatt.
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onkéntesek szdma. Ezt kbvetéen 2021-ben mar 305 fére, 2022-ben pedig 478 fére ndvekedett
a szamuk. A 2023-as adatok tajékoztato jellegliek, mert némely dnkéntes projektje athuzddik
a 2024-es évre, és itt most csak a 2024 marciusaig onkéntességiiket befejez6k szama lathaté.
Magyarorszagra 2018 és 2023 kozott a legtobb Onkéntes Spanyolorszagbhdl (155 f6),
Olaszorszaghbdl (136 f6), Németorszaghdl (124 f6) Torokorszagbdl (113 f6) és Franciaorszaghbol

(103 f4) érkezett (6. abra).

6. dbra. Az Eurdpai Szolidaritdsi Testlilet keretében érkezd kiilféldi 6nkéntesek megoszldsa a kiild6
orszdg tekintetében, 2018—2023 (f6)
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Forrds: Tempus Kozalapitvany Erasmus+ Programiroda adatai alapjan sajat készitésd abra.

A legnagyobb szamu 6nkéntest kiild6 orszagoknak ez a fajta sorrendje megerGsiti egyrészt a
Brandenburg és munkatarsai (2017) altal — az Eurdpai Onkéntes Szolgalat kapcsan leirt —
megallapitasat a dél-eurdpai 6nkéntesek aktivitasara vonatkozdlag. Mdsrészt ez esetben is
utal a szomszédsagi, illetve bizonyos nemzeti, kulturdlis kapcsolatokra (lasd Franciaorszag és
Torokorszag).

Ugyanakkor, ha részletesebben is megnézzilk az adatokat azt lathatjuk, hogy a Covid-19
jarvany utdn (2021 —-2023 kozott) egyfajta atrendezddés figyelheté meg a Magyarorszagra
érkezé kulfoldi onkéntesek kild6 orszagat illetéen:

e A pandémia el6tti id6szakhoz képest csokkent az Olaszorszaghdl, Toérdkorszaghdl,

Németorszaghol Magyarorszagra érkezé onkéntesek szama.
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e Csokkent a szomszédos orszagokbdl (Romania, Szlovakia), illetve nem, vagy alig valtozott
egyes kdzép- és kelet-eurdpai orszagokbol (példaul Ausztria, Bulgaria, Csehorszag, Szerbia)
fogadott onkéntesek szdma, de megnd6tt példaul a lengyel és az ukran dnkénteseké.

o A korabbiakhoz képest pedig szembetlin6en megemelkedett a foldrajzilag Eurdpan kiviili
orszagokbol (lasd Algéria, Azerbajdzsan, Gruzia, Jordania, Libanon, Marokkd, Tunézia)
szarmazo kilfoldi 6nkéntesek szama.

Az 6nkéntes projektek lehetéséget adnak orszagon beliili dnkéntes projektek megvaldsitasara

is. Az adatok azt mutattdk, hogy 2018 és 2023 ko6zo6tt az dnkéntesek 16 szazaléka volt olyan

magyar onkéntes, aki egy onkéntes projekt keretében Magyarorszagon toltotte onkéntes

szolgdlatat.

Az Eurdpai Szolidaritdsi Testiilet keretében 2018-2020 k6zétt Magyarorszdgra érkezd kilféldi
Onkéntesek magyarorszdgi fogado teleplilései, foglalkoztatdsi helyzete és dnkéntességének

jellege

A 2018 és 2020 kozotti id6szakban Osszesen 689 kilfoldi dnkéntes teljesitett szolgalatot
Magyarorszagon, akiknek 34 szazaléka 2018-ban, 35 szazaléka 2019-ben, 31 szazaléka pedig
2020-ban érkezett.

7. dbra. Az Eurdpai Szolidaritdsi Testiilet keretében érkezé kiilféldi énkéntesek megoszidsa a
magyarorszdgi fogado teleplilések alapjan 2018 —2020 kézott (%)
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A 2018 és 2020 kozott Magyarorszagon |évé 6sszes kilfoldi dnkéntes fogadd varosainak sorat
Budapest vezette, ugyanis 607 f6 adatai alapjan az 6sszes Onkéntes 19 szazaléka a févarosban
toltotte Onkéntességét (7. dbra). Koztudott, hogy az olasz és a spanyol 6nkéntesek kifejezetten
budapesti fogadd szervezeteket keresnek. A tovabbi négy teleplilés koziil Hortobagy kdzség
népszerlségét természeti-, kornyezetvédelmi értékei, mig Nagyvazsony kozségét a Fekete
Sereg Ifjusagi Egyesiilet projektjei magyarazhatjak (lasd Szokolay 2023). Debrecen és Pécs
megyeszékhelyek kovették a két kozséget a rangsorban, mint nagyobb aranyud kilfoldi
onkéntest fogadd telepiilések. Pécsett a 2010-es Eurdpai Kulturdlis Févarosa program o6ta
tovabbra is jelentGs a kilfoldi onkéntesek jelenléte. Hasonld okok magyarazzak Veszprém
yShelyezését” is, hiszen 2023-ban Eurdpa Kulturalis Févarosa volt a megyeszékhely (lasd
Szendrei—Timdr —Happ 2023) és ezekben az években mar az el6késziileti programok zajlottak.
A tovabbi, kilfoldi 6nkéntest szamottev6 aranyban fogadd magyarorszagi telepiilések sordban
még 6t megyeszékhelyet, harom varost és harom kozséget talaltunk.
A kilfoldi onkéntesek onkéntességének jellegérdl 556 f6 esetében rendelkeztiink adatokkal
2018 —2020 kozott. Az elemzés azt mutatta, hogy mind a harom vizsgalt évben nagyobb szamu

onkéntest vonzott az egyéni, mint a csoportos 6nkéntesség (8. dbra).

8. dbra. Az Eurdpai Szolidaritdsi Testiilet keretében érkezé kiilféldi 6nkéntesek megoszldsa
Onkéntességlik egyéni és csoportos jellege szerint, 2018 és 2020 kéz6tt (f6)

140
127
122

120

100 89

83
80

60
44
40

20

2018 2019 2020

M csoportos onkéntesség egyéni onkéntesség

Forrds: Tempus Kozalapitvany Erasmus+ Programiroda adatai alapjan sajat készités(i abra.

Kilfoldi nkéntesek Magyarorszdgon és magyar onkéntesek kilféldon az Eurépai 83

Onkéntes Szolgalat, valamint az Eurépai Szolidaritasi Testiilet timogatasaval 2014-2023
kozott




o °0- 20> ONKENTES
2024.4(2):60-94. ’0’T°0° SZEMLE

Ugyanakkor az is lathatd, hogy a csoportos Onkéntesek szama 2018 és 2020 kozott
kétszeresére (44 f6rdl 91 f6ére), mig az egyéni onkéntesek szama (83 f6érél 122 fére) csak
masfélszeresére nétt.

A 2018 és 2020 kozott Magyarorszagra érkez6 kilfoldi 6nkéntesek korabbi foglalkoztatasi
statuszanak jellemzéi alapjan megdllapithatd, hogy az dnkéntesek (689 f6) 75-83 szdzaléka
négy foglalkoztatdsi csoportbdl rekrutdlédott (9. abra). Legnagyobb ardnyban (26-33
szazalékban) egyetemistak voltak, akiket a kozépiskolai tanuldk kdvetnek (15-23 szdzalékban),

kozel hasonlé megoszlasban pedig a teljes munkaidében foglalkoztatottak (12-15 szazalék) és

a munkanélkiliek (15-18 szazalék).

9. dbra. Az Eurdpai Szolidaritdsi Testiilet keretében érkezé kiilféldi 6nkéntesek megoszldsa kordbbi
foglalkoztatdsi helyzetiik alapjdn, 2018 és 2020 kézétt (f6)

100% 1% 9 1%
5% 2% 4%

7%
5%
8%

80%

6% 18%

5%

60%

40%

20%

3%

0% 70
2018 2019 2020
szakoktatasban tanulé B kézépiskolai tanulé H egyetemi hallgaté
gyakornok H teljes munkaidében foglalkoztatott | ' részmunkaid6ben foglalkoztatott
B munkanélkiili onfoglalkoztato onkéntes

egyéb

Forrds: Tempus Kozalapitvany Erasmus+ Programiroda adatai alapjan sajat készités(i abra.

84 BARTAL ANNA MARIA — FENYES HAJNALKA



202202 ONKENTES
OTO SZEMLE 2024.4(2):60-94.

A korabbi foglalkoztatdsi statusz és az onkéntesség jellege szoros Gsszefliggést mutatott. A
csoportos 6nkéntesség leginkdbb a szakoktatdsban tanuldkra, a munkanélkiiliekre, valamint
az egyetemistdkra volt jellemzd (10. dbra). Ennek alapjan az feltételezhetd, hogy ez a harom
csoport olyan onkéntes projektekben vesz részt, amelyekben nagy szamu onkéntesre van
szilkség rovidebb-hosszabb ideig. Ezzel szemben az egyéni Onkéntesség a korabbi
gyakornokok, a teljes munkaid6ben foglalkoztatottak, a magukat 6nkéntesként megjelol6k és
meglepd mddon a kdzépiskolai tanuldk korében mutatkozott dominansnak. Ez arra utal, hogy
az egyéni Onkéntesség vallaldsa a mar munkatapasztalatokkal rendelkezék, vagy azt

megszerezni kivandk kdorében mutatkozik gyakoribbnak.

10.dbra. Az Eurdpai Szolidaritdsi Testlilet keretében érkezé kiilfoldi énkéntesek megoszldsa kordbbi
foglalkozdsuk és 6nkéntesséqlik jellege szerint, 2018 és 2020 kézott (%)
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Az Eurdpai Szolidaritdsi Testiilet keretében 2021 —2023 k6zbtt Magyarorszdgra érkezd kilféldi
Onkéntesek demogrdfiai jellemzdi, magyarorszdgi fogadé megyéjiik és d&nkéntességiik

id6tartama

2021 és 2023 kozott 936 fogadott dnkéntesrél voltak adataink, akiknek 33 szazaléka 2021-ben,
51 szazaléka 2022-ben, 16 szazaléka pedig 2023-ban volt énkéntes. Eletkoruk szerint az
onkénteseket csoportokba osztottuk: 18-24 évesek és 25-30 év kozottiek, amit az indokolt,

Kilfoldi nkéntesek Magyarorszdgon és magyar onkéntesek kilféldon az Eurépai 85

Onkéntes Szolgalat, valamint az Eurépai Szolidaritasi Testiilet timogatasaval 2014-2023
kozott




2024.4(2):60-94. 3:?:3 ONKENTES
hogy igy lathatova valik egy tanuldi (kozépiskolai, egyetemista) és egy munkaerdpiaci
(foglalkoztatott, munkanélkili) csoport, mivel az Onkéntesek korabbi foglalkoztatasi
helyzetérél nem rendelkeztiink adatokkal.

A 2021 és 2023 kozott Magyarorszagon onkéntességet vallaldk 37 szazaléka volt férfi és 63
szdzaléka n6, ami hasonld aranyd néi tulsulyt mutat, mint amit Brandenburg és munkatarsai
(2017) az EVS-6nkéntesek korében mértek. A fogadott 6nkéntesek életkora 18 és 30 év kdzott
mozgott, az atlagéletkor 22,4 év volt és kozel haromnegyediik a tanuléi csoportba tartozott,
azaz 18 és 24 év kozotti volt, mig a 25-30 évesek aranya 26 szazalék koérul alakult. Mindez arra
utal, hogy a magyarorszagi 6nkéntes projektek leginkdbb a tanuldi korosztdlyt vonzzak.

A kilfoldi onkéntesek 2021 és 2023 kozotti idGszakban végzett tevékenysége 12
magyarorszagi megyében realizalédott (11. dbra). Majd egyharmaduk Hajdu-Bihar, egyotodik
Veszprém megyében, 14 szazalékuk pedig Budapesten teljesitett szolgalatot, illetve az
onkéntesek tovabbi 34 szazaléka tovabbi 8 megyében volt 6nkéntes. Mindez véleményiink
szerint arra utal, hogy terlletileg egyfajta koncentralédas alakul ki magyarorszagi onkéntes
projektekben is. Ebben szerepe lehet az 6nkéntesek egymas kozti informacidcseréjének és
csak az igazan vallalkozé szellem(iek mennek ,,ismeretlenebb” vagy ,,nem felkapott” helyekre

onkéntesnek.

11. dbra. Az Eurdpai Szolidaritdsi Testlilet keretében érkezé kiilféldi Gnkéntesek megoszldsa a
magyarorszdgi megyék és a févdros alapjan, 2020-2023 kézott (%)
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Erdemes megjegyezni, hogy nyolc magyarorszagi megyében — Békés, Borsod, Fejér, Komarom,
Noégrad, Somogy, Tolna és Zala — nem volt olyan fogadé szervezet, amely megfelel§ dnkéntes
programot tudott volna kindlni kilfoldi dnkéntesek szamara.
A rendelkezésre bocsatott adatbazisban csak az dnkéntes napok szama szerepelt, ezért ezt
kategorizaltuk, aminek alapjan harom csoportot kaptunk: a 2 hénapig vagy annal kevesebb
ideig, a 2-12 hoénapig és végil pedig a 12 hdénapig vagy annal hosszabb ideig 6nkéntes
szolgalatot teljesit6két. Az elemzés azt mutatta, hogy Onkéntesség id6tartama évenként
eltért, az elsé id6szakban kissé felllreprezentaltak voltak az egy évig vagy azon tuli
onkéntesek, 2022-ben a 2 hdnap vagy annal rovidebb id6ére érkezdk, az utolsé iddszakban

pedig a 2-12 hdnap kozotti id6tartamra érkez6k csoportjai (12. dbra).

12. dbra. Az Eurdpai Szolidaritdsi Testlilet keretében érkezé kiilféldiek 6nkéntességének hossza
évenkénti bontdsban, 2021-2023 (%)
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Az onkéntesség hossza nemcsak évenként, hanem nemenként is eltért. Mig a férfiaknak 72
szazaléka, addig a néknek csak 63 szdzaléka volt 2 hénapig vagy anndl kevesebb ideig
onkéntes. A 2-12 hénapot teljesit6 onkéntesek kozott ardnyaiban tdbb volt a né. Az életkori
csoportok szerinti elemzés szerint a 2 hénapig vagy annal rovidebb idGre érkez6k inkdbb a
fiatalabb, mig az egy évnél hosszabb id6re érkezék inkabb az idésebb korcsoportbdl keriltek
ki.
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AZ EUROPAI SZOLIDARITASI TESTULET KERETEBEN TAMOGATOTT MAGYAR
ONKENTESEK KULFOLDI ONKENTESSEGE, 2021-2023

Adataink szerint 2021 és 202323 kdzott 6sszesen 626 magyar fiatal végzett kilfélddon énkéntes
szolgalatot. 2021-ben az 0sszes 6nkéntes 35 szazaléka, 2022-ben 48 szazaléka és 2023-ban

pedig 18 szazaléka volt 6nkéntes kilféldon (13. abra).

13. dbra. Az Eurdpai Szolidaritdsi Testlilet keretében 2021 és 2023 k6z6tt 6nkéntes szolgdlatot
teljesité magyar 6nkéntesek szama (f6)

2021 = 2022 = 2023
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Hasonléan a fogadott dnkéntesekhez, a magyarorszadgi tamogatott dnkéntesek korében is néi
tulsuly volt tapasztalhatd, ugyanis 65 szazalékuk né, 35 szazalékuk pedig férfi volt. A nemi
megoszlas évenkénti vizsgalata azt mutatta, hogy egyre csokkent a férfi és egyre nétt a nGi
onkéntesek ardnya (a 2021-es 38-62 szazalékrdl 2023-ra 33-67 szazalékra valtozott).

Az életkori kategorizacio szerint az 6nkéntesek haromnegyede 18-24 éves, mig negyede a 25-
30 éves korcsoportba tartozott, ami szintén kozel azonosnak mutatkozott a fogadott
Oonkéntesek megoszlasahoz.

Figyelemremélto, hogy a 2021 és 2023 kdzott a tdmogatott magyar dnkéntesek 54 szazaléka

(338 f6) utazott kllfoldre, mig 46 szazalékuk (228 f6) Magyarorszagon vett részt valamilyen

2 |ttis meg kell jegyezniink, hogy a 2023-as adatok tajékoztato jellegliek, mert az 6nkéntes projektek nem naptari
év szerint valdsulnak meg. A kdzolt adatok a 2023 marciusaig lezarult tartézkoddsokat jelzik.
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onkéntes projekt megvaldsitasaban. A 338 f6 kozel 30 orszdgban toltotte el rovidebb-
hosszabb dnkéntes szolgalatat (14.abra).

A tdmogatott magyar onkéntesek ,top 10” orszaga: Olaszorszag, Lengyelorszag, Németorszag,
Franciaorszag, Spanyolorszag, Horvatorszag, Szlovénia, Finnorszag és Gorogorszag voltak.
Noha szerepel egy-két tavoli orszag is a fogadd orszagok kozott, de ugy tlinik, a magyar
onkéntesek f6ként a kozeli orszagokban 1év6 dnkéntes projekteket részesitik elényben, illetve

oda nyernek felvételt.

14.dbra. Az Eurdpai Szolidaritdsi Testlilet keretében 2021 és 2023 kézétt kiilféldén énkéntes
szolgdlatot teljesité magyar énkéntesek fogado orszdgai (f6)
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A magyar onkéntesek atlagosan 106 napot (megkozelitéleg 3,5 hdnapot) toltottek kilféldon
Oonkéntes szolgdlaton. Egészen masképp alakul a ,top” orszdgok listdja, ha az atlagos
tartézkodasi idejét nézziik meg az 6nkénteseknek (15. dbra). Ebben a listdban Izland all az elsé
helyen, amit Dania, Németorszdg, irorszag, Esztorszag és Belgium kdvet. A 15. dbra adataibdl
jol kivehetd, hogy a legtobb 6nkéntest vonzd ,top” orszagokban 3-4 hénapot, illetve 2 hetet-
1 hénapot toltenek el.

A részletesebb elemzés azt mutatta, hogy a minta 70 szazaléka 2 hénapig vagy anndl rovidebb
ideig, 23 szazaléka 2-12 hénapig, végll pedig 7 szdzaléka egy évnél hosszabb ideig volt

onkéntes, ami hasonld a fogadott 6nkénteseknél megfigyelt aranyokhoz. Az is megfigyelhet6
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volt, hogy 2021-ben felllreprezentaltak voltak a 2 hdnapig vagy annal rovidebb ideju, 2023-

ban a 2-12 hénap kozotti onkéntesek.

15. dbra. Az Eurdpai Szolidaritdsi Testiilet keretében 2021 és 2023 kézétt kiilféldén énkéntes
szolgdlatot teljesité magyar 6nkéntesek dtlagos tartozkoddsi ideje az egyes fogadoorszagokban (nap)
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Az 6nkéntesség hossza a tamogatott magyar 6nkéntesek korében is eltérd volt nemenként, és
hasonlé tendencidkkal, mint a fogadott 6nkénteseknél. Mig a férfiak 75 szazaléka, addig a
néknek csak 65 szazaléka volt 2 hdnapig vagy anndl rovidebb ideig 6nkéntes. Ezzel szemben a
2-12 hénapos idGtartam esetén felllreprezentdltak voltak a nék. Korcsoportok szerint is
eltéréseket tapasztaltunk, ugyanis mig a fiatalabb korcsoportban (18-24 évesek korében)
felllreprezentaltak voltak azok, akik a rovid id6tartamd 6nkéntességet vallaltak, addig az
id6sebbek kozt relative tobben voltak — akdrcsak a fogadott dnkéntesek mintdjaban — azok,

akik 2-12 hoénapig voltak onkéntesek.

OSSZEGZES

Tanulmanyunkban az elmdult tiz év azon valtozasait vizsgaltuk a Tempus Kozalapitvany

Erasmus+ Programiroda altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan, amelyek képet adnak a

90 BARTAL ANNA MARIA — FENYES HAJNALKA



[ ®

’:.T.:. gEKEEr\'leLEE 2024.4(2):60-94.
kiilfoldi onkéntesek fogadasanak és a magyar onkéntesek kilféldi dnkéntes szolgdlatdnak
jellemzaGirdl. Ezt a tiz évet két, az onkéntes szolgdlatnak keretet add palyazat és program
mikodése hatdrozta meg: az Eurdpai Onkéntes Szolgdlaté és az Eurdpai Szolidaritasi

Testlleté. Mindezzel 6sszefliggésben elemzésiinkben harom idészakot kilonboztettiink meg

a fogadott kilfoldi 6nkéntesek, és egy id6szakot a magyarorszagi tamogatott dnkéntesek

ismérveinek vizsgélatakor. Ugymint a 2014 és 2017 kozotti idészakot, amely még az Eurdpai

Onkéntes Szolgalat keretei kdzott valdsult meg. Majd pedig az Eurdpai Szolidaritési Testiilet

altal — 2018-2020, és a (Covid-jarvany utdni) 2021-2023 k6zotti idészakban — megvaldsitott

onkéntes projekteket.

Noha eltér6 adatokkal volt lehet&séglink az elemzést végrehajtani az egyes id6szakokban, a

kovetkez6 altalanos megallapitasokban 0Osszegezhetjik a fogadott kilfoldi 6nkéntesek

jellemzait:

e A nemzetkozi vizsgdlatok (ldsd Brandeburg et al. 2017) eredményeihez hasonldéan a
Magyarorszagra érkez6 kiilfoldi onkéntesek kozott is a n6k azok, akik nagyobb aranyban
vallalnak 6nkéntes szolgdlatot, mint a férfiak. Ennek hatterében véleménylink szerint
szociokulturalis és gazdasagi megfontoldsok is allhatnak.

e A Magyarorszagra érkez6 kilfoldi onkéntesek jelent6s része kozép- és felséfoku
tanulmdanyokat folytatott. Ennek alapjan egyetértiink Brandenburg és munkatdrsainak
(2017) megallapitasaval, és azt talaltuk, hogy nem csak az EVS-, hanem az Eurdpai
Szolidaritdsi Testllet dnkéntes programjaiban is érvényesiilt az 6nkéntesség szelektivitdsa
(vagy masnéven dominans statusz-modell sajatossaga).

e Ugyanakkor adataink — a munkanélkiiliek névekvé részvételi aranya, mind az EVS, mind
pedig az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet keretében megvaldsulé onkéntességben — arra is
ramutattak, hogy kilonb6z6 6sztonzék novelhetik bizonyos hatranyos helyzeti csoportok
bevonddasat a nemzetkdzi 6nkéntes szolgdlatokba.

e Altaldnossagban elmondhatd, hogy Magyarorszagra is az ,,eurdpai trendeknek” megfelels
kiild6 orszagokbol érkeznek onkéntesek. Ugyanakkor a 2021-2023-as adatok elemzése arra
hivja fel a figyelmet, hogy elindult egyfajta nem latvanyos atrendezédés a kiild6 orszagok
tekintetében: szamos 6nkéntes érkezett ebben az idészakban Eurdpan kivili orszagokbal.

e Az 6nkéntesség idGtartamanak vizsgalata — amelyik id6szakban ez lehetséges volt — arra

utalt, hogy egyre nagyobb aranyudak a rovid idejli onkéntes szolgdlatok a kilfoldi
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onkéntesek korében. Azt feltételezziik, hogy ennek hatterében a kovetkez6 okok dllhatnak:
egyrészt az epizodikus dnkéntesség mind nagyobb térnyerése, masrészt a projektkiirasok
id6tartama, harmadrészt pedig az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet program-6sztonzdi, hiszen
a hosszu tavu onkéntesség jelent&sen koltségigényesebb mint a rovid tavu. Rdadasul ez
utdbbi szélesebb rétegeknek enged hozzaférést az dnkéntes szolgalatokhoz ugyanannyiidé
alatt.

A Magyarorszagrdl tamogatott/kildott onkéntesek 2021 és 2023 kozotti vizsgalatanak

eredményei alapjan a kévetkez6ket kell kiemelni:

e Mig a vizsgdlt id6szakban 936 kiilfoldi onkéntes teljesitett szolgalatot Magyarorszagon,
addig 626 magyar 6nkéntes volt kulfoldon. Mindez indirekten azt jelzi, hogy az dnkéntes
szolgalatok terén inkabb fogadd orszag vagyunk, semmint kildé orszag.

e A magyar fiatalok koziil is inkabb a nék és a 18-24 évesek mentek kiilféldre 6nkéntesnek,
tehat a 25-30 éves korosztaly mobilizaldsa és meggydzése révén vannak még tartalékai a
kiilfoldi dnkéntes szolgdlatnak.

e A magyar onkéntesek féként a kozeli orszagokban [év6é dnkéntes projekteket vallalnak be,
illetve oda nyernek felvételt.

e A magyar onkéntesek a kilfoldieknél nagyobb aranyban (70 szazalékuk) részesitették
elényben a 2 hénapos vagy annadl révidebb idejli onkéntességet, és ez fGként a férfiakra
volt nagyobb aranyban jellemz8. Az a fiatal férfi, aki tehat kulféldi dnkéntességet vallal,
leginkdbb rovid id6re teszi meg azt.

Osszességében, eredményeink alapjan, a férfiak, a 25-30 évesek, illetve a kevesebb

lehet&séggel rendelkez6 (hatranyos helyzetli, munkanélkiliek) fiatalok mobilizdlasa a

nemzetkozi dnkéntes programokban kiemelt feladat lehet.
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CARE2TRAVEL EGYESULET: NEMZETKOZI ONKENTESSEG
CSIKSZEREDABAN

ELEKES ISTVAN?

Absztrakt

Jelen esettanulmany a Care2Travel Egyesilet tevékenységét és tapasztalatait mutatja be, melynek célja
Csikszereda szocialis szolgdltatoinak, darvahdzanak és oktatasi programjainak tamogatdsa nemzetkdzi
onkéntesek bevondsaval. Az egyesilet kildetése az ,utazva torédés”: onkénteseket toborozni
kilfoldrél, hogy segitsenek és megismerjék a helyi kultirat. Az esettanulmdny bemutatja, hogyan
valésult meg ez az elképzelés, milyen eredményeket értek el, és milyen kihivasok jelentkeztek az
onkéntesek foglalkoztatdsaban. Az analizis a szervezet tobb mint tizenot éves torténetét dolgozza fel az
induldstél a koronavirus jarvany utani Ujraéledésig, kitérve az Onkéntesmenedzsmentre és az
onkéntesek tapasztalataira. Az esettanulmany modszerei kdzé a szervezet egyik alapitéjaval készitett
interju és a weboldal tartalomelemzése tartozik, amelyek révén mélyebb betekintést nyerhetiink a
szervezet mikodésébe és eredményeibe.

Kulcsszavak: nemzetkdzi 6nkéntesség, onkéntesmenedzsment, onkéntes-tapasztalat, Care2Travel
Egyestlet, Csikszereda

Care2Travel Association: International volunteering in Miercurea Ciuc

Istvan Elekes

Abstract

The case study presents the activities and experiences of Care2Travel Association, which aims to support
social services, orphanages and educational programmes in Miercurea Ciuc through the involvement of
international volunteers. The mission of the association is "caring while travelling": to recruit volunteers
from abroad to help and learn about the local culture. This case study shows how this idea was realized,
the results achieved and the challenges faced in employing volunteers. The analysis traces the
organisation's history over more than fifteen years, from its inception to its resurgence after the
outbreak of the coronavirus, covering the experiences of volunteer management and volunteers. The
methods of the case study includes an interview with one of the organisation's founders and a content
analysis of the website to gain a deeper insight into the organisation's operations and achievements.

1 Elekes Istvdn (MA hallgaté), Babes-Bdlyai Tudomdny Egyetem Szervezetszociolégia és humdneréforrds
menedzsmentmesteri program, Gyergyoi K6z6sségi Er6forrdsk6zpont, projektvezetd
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BEVEZETES

A Care2Travel Egyesilet 2011-ben azzal a céllal alakult meg, hogy a Csikszeredaban m(ikodé
szocidlis szolgdltatok munkdjat onkéntesekkel segitse nemzetkozi Onkéntes programok
szervezésével. Noha az egyesiletet 2011-ben jegyezték be, az alapitdk mar tobb mint tizenot
éve, 2008 ota toboroznak — helyi 6onkénteseik mellé — nemzetkdzi Onkénteseket is a
csikszeredai szocidlis szolgaltatok és egyéb segit6k munkajanak eredményessé tételéhez. igy
tud hozzdjarulni a csiktérségi tanuldk szamara a délutani oktatds megszervezéséhez, egy
gyermekotthon és a raszoruld gyerekek nyari tdboroztatdsdhoz, valamint egy kutyamenhely
fenntartasahoz. Emellett az dnkéntesek nyelvoktatassal, kozosségi és kulturalis programok
szervezésével teszik gazdagabba a helyi kdzdsség életét. A Care2Travel egyesiilet elndke? az
egyesilet nevére rakérdezve elmondta, hogy mar a kezdetektdl az volt a céljuk, hogy a
csikszeredai szocialis szolgaltatdknak, arvahdznak, délutani oktatdsi programoknak és a
kutyamenhelynek dnkénteseket toborozzanak kilfoldrél — innen a névben a ,,care”, torédés
szd. A masik nem titkolt szandékuk az volt, hogy az ide utazé 6nkéntesekkel megismertessék

III

a helyi kulturat és a turisztikai latvanyossagokat. Ezért szerepel a névben a ,,travel”, utazas szé.
Az esettanulmanyban arrdl szamolok be, hogy hogyan valdsul meg ez az ,utazva tor6dés”
Csikszereddban, megmutatva, hogy a szervezet milyen eredményeket ért el kdzel masfél
évtizedes tevékenysége alatt, illetve, hogy milyen problémdk és kihivasok jelentkeztek a
kalfoldi onkéntesek foglalkoztatasa terén a fogaddszervezetnél.

Az esettanulmanyban a Care2Travel egyesilet tevékenységi korszakait tekintem at az
induldstdl a koronavirus jarvany utdni ujraéledésig. Ezt kdveti a szervezet programjainak

bemutatdsa a  nemzetkozi onkéntesek fogaddsa terén, majd szélok az

onkéntesmenedzsmentrél és onkéntestapasztalatokrol.

2 Az egyesiilet elnbke Kedves Péter, a honlapjuk elérhet8sége: https://www.care2travel.org/
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AZ ESETTANULMANY CELJAI ES MODSZEREI

A Care2Travel Egyesiilet kdzel masfél évtizedes tevékenységét elemezve két f6 célom van.
Egyrészt, hogy bemutassam a szervezet nemzetkozi 6nkéntesekkel valé munkajat, masrészt,
hogy megvizsgaliam a magyarorszagi és az egyéb kilféldi orszagok onkéntesei kozotti
hasonldsagokat és kiilonbségeket. Az esettanulmany elkészitéséhez a szervezet egyik
alapitéjaval, jelenlegi elnokével készitett félig strukturalt interjut hasznaltam fel, amelyet folyo
év marciusdban vettem fel, valamit tartalomelemzést végeztem a szervezet weboldalan és az
onkéntes beszamoldk alapjan.

Elemzési szempontjaim voltak a szervezet fejl6déstorténetét feltard adatok 6sszegyljtése, az

onkéntes beszamoldk elemzése és a szervezet altal alkalmazott jogyakorlatok feltarasa.

A CARE2TRAVEL EGYESULET SZERVEZETI- ES ONKENTESMENEDZSMENTI
FEJILODESTORTENETE

Indulds és stabilizdlodas: 2008-2014

Az egész torténet — és egyben a nemzetkozi 6nkéntesség és az egyesiilet torténete — egy angol
onkéntes tanar érkezésével kezd6dott, aki egy nemzetkdzi onkéntes-kildé Ggynodkség révén
jutott el Csikszentmartonba. Jackie Curtin 2008-ban fél évre érkezett az Egyesiilt Kiralysagbol
Romadniaba onkéntesként, hogy angolt oktasson egy Csikszereda melletti kis falu iskoldjaban.
A helyi fogadtatds és az iskola tanarainak lelkesedése ellenére a kezdetek nem bizonyultak
konnylnek. A kildé szervezetnek nem |évén helyi kapcsolatai, Curtinnek maganak kellett
megszerveznie a beilleszkedését és az Onkéntességgel toltott napjait. Hétkdznapokon a
csikszentmartoni iskoldban tanitott, mig a szabadidejében nyari tabort szervezett
gyerekeknek. Ebben az id&szakban érett meg benne a gondolat, hogy a megszerzett
tapasztalatait mas kulfoldi 6nkéntes(ek) szolgdlataba is tudja allitani, igy fél év 6nkéntesség
utan a kildé szervezet alkalmazta, mint helyi dnkéntes-koordinatort. Ez id6 alatt évente négy-
hat nemzetkozi onkéntes érkezett Angliabdl, illetve Amerikdbdl, akiknek mar Curtin segitett a
beilleszkedésben, munkaszervezésben, s6t az iskolai angol oktatas mellett mar egy-két tdbort,
illetve nyelvklubokat is szerveztek. Egy év utan megszakadt a kapcsolat az lgynokséggel és
szabaduszé Onkéntes-koordindtorént folytatta a munkdjat, tobb nemzetkozi szervezettel

épitve ki kapcsolatokat. Noha 2010-ben Ugy dontott, hogy mashol fekteti be az idejét, ez
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azonban nem gyengitette eltokéltségét, hogy mddot taldljon a helyi emberek segitésében és
az onkéntes szolgalatok népszer(sitésében. Egyévnyi gondolkodds utan, 2011 marciusaban, a
Care2Travel Egyesililet 6tlete meriilt fel benne, amely a hatékony és fenntarthaté dnkéntes
munka el&segitésére irdnyuld vagyabdl sziiletett.

A Care2Travel Egyesiletet 2011-ben jegyezték be azzal a céllal, hogy a 2008-ban megkezdett
nemzetkozi dnkéntes-fogadasnak jogi kereteket biztositsanak, hiszen egyre tobb onkéntes
érkezett és tobb nemzetkdzi 6nkéntes-kildd szervezet is érdeklédott Csikszeredaban kifejtett
munkajuk irdnt. 2011 és 2014 kozott évente négy-hat kilfoldi onkéntes érkezett nyugat-
eurépai orszagokbdl, atlagban két hdénap id6tartamra és emellett a World Challenge
nemzetkozi szervezet kiildott csoportokat egy-két hétre. Ez id6 alatt épllt ki a szervezeti
infrastruktura és egy helyi 6nkéntes-koordinator, illetve két-harom csikszeredai személy is
bekapcsolédott az egyesiilet munkajdba, ami azt eredményezte, hogy megndvekedett a

helyismeret és a munkakapacitas is. [gy 2014 meghozta a vart attorést az egyesiilet életében,

mivel egy nagy nemzetkozi onkéntes-kild6 szervezettel — az International Volunteer
Headquarterrel, tovabbiakban IVHQ-val — sikerlilt hosszu tava szerzédést kotni. Ez a

megadllapodds hozzdjarult az egyesilet anyagi helyzetének stabilizaléddsdhoz és az

alkalmazotti Iétszam novelése révén a szervezeti professzionalizaciéjahoz is.
Fellendiilés és fejlédés: 2015-2019

A szervezet a nemzetkozi ligynokséggel kotott szerz6dés dltal a stabilitds mellett rengeteg
felel6sséget is kapott, hiszen az eddigi hat-nyolc dnkéntes és egy-két csoport utan szintet
kellett lépni. Az IVHQ-nak koszonhet6en 2015-ben mar kozel 60 oOnkéntes érkezett
Csikszereddba és emellett a World Challenge is szervezett évente kétszer egy-egy 20 f6s
Oonkéntes csoportot. Ez a novekedési kdrnyezet — ahogy fentebb is irtam — meghozta a
gyliimolcsét: a szervezet mind humadneréforrdsban, mind gazdasagilag felivelt, és a
tevékenységi koriik is egyre szélesedett.
Ebben az iddszakban a szervezet meghatdrozta azokat az alapelveket, amelyre a
nemzetkozi/kilfoldi onkéntesekkel valéo munkajat épitette. Azota is négy szempontot tartanak
szem elGtt, amikor a szervezet tevékenységeit tervezik, ugymint:
e az oktatas, amelyet formalis és nemformalis médon is mivelnek. Az iskolai oktatas mellett
az onkéntesek délutdni oktatasi programokat, kilénboz6 nyelvklubokat és kulturalis

estéket szerveznek. Ezeken az estéken egy-egy onkéntes a sajat kulturajat mutatja be a
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helyi érdekl6d6knek. Azt tartjak, hogy a példamutatdssal is tudnak tanitani az 6nkéntesek,
hiszen a ko6zosségi munkaban vald aktiv részvételiikkel inspiraljak a helyieket, hogy
kapcsolddjanak be dnkéntesként a programjaikba. ,Az 6nkéntesek hazamennek, a helyiek
folytatjgk a munkat” — véli az alapito elnok.

o A masodik szempont az dnkéntesség népszerdsitése. Ez szorosan dsszefligg az el6bbiekben
bemutatott szemponttal. Mar 2015-2016-ban felfigyeltek arra, hogy a nemzetkozi
onkéntesek példaja alapjan a helyi (csikszeredai) fiatalokban is megfogalmazddott a vagy
az 6nkéntesség irant. Ebben az id6szakban kezdett a Care2Travel Egyesiilet foglalkozni az
onkéntes-kiktldéssel is. Els6sorban magyarorszagi partnerszervezetekhez, de nem ritkan
egyéb eurdpai orszagokba is.

o Az Onkéntesség terjesztése mellett a harmadik szempont az elfogadds kulturajanak
fejlesztése és mlivelése a helyi kozosségben. 2016-tél mar nem csak eurdpai 6nkéntesei
voltak a szervezetnek, hanem a tavolkelett6l Mexikoig szinte minden foldrészrél jottek,
igen kilonbo6z6 kulturdkbdl érkeztek tehdt. A tevékenységbdviilést jelentette, hogy
elkezd6dott az dnkéntesek kihelyezése a halmozottan sériltek nappali foglalkoztatdjaba is.
Fokuszdlnak arra, hogy elejét vegyék mindenféle megkiilonboztetésnek is, képzéseket
szerveznek ebben a témaban a helyi lakossagnak és az dnkénteseknek egyarant.

e A negyedik szempont a helyi turizmus fejlesztése volt. Az 6nkénteseknek 2015 és 2019
kozott minden évben kilonbozd turisztikai programot szerveztek. Rovidebb-hosszabb
kirandulasokat Székelyfold szépségeinek bemutatasara, és batoritjdk az onkénteseket,
hogy szabadidejlikben fedezzék fel Erdélyt és Romaniat.

2016-ban mar 90 eurdpai egyéni 6nkéntes fordult meg Csikszeredaban, sét Ausztralidbdl is

érkezett két hétre otven f6. Ebben az évben a csoportokkal egylitt 6sszesen 180 dnkéntest

foglalkoztatott az egyesiilet. A szervezet stabilizalodasat és professzionalizalédasat az is
el6segitette, hogy ekkor mar harman dolgoztak teljes allasban és sajat irodat tudtak bérelni.

Emellett megvették az elsé kisbuszt, amely az 6nkéntesek szallitasat és a szervez6i munkat is

segitette. Fontos volt szamukra, hogy az 6nkéntesek egy fenntarthatd és biztonsagos

szallashelyen lakjanak tartdézkoddasuk ideje alatt. A varos kdzpontjaban taldlhaté az elsé
onkéntes-szallas, amelyben egy nyolcdgyas lakrész két flrd6vel all rendelkezésre a férfiak és

és szintén nyolcagyas halé a ndék részére. Az Onkéntes-szalld udvardn egy kozOsségi
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konyhakertet is létrehoztak, amelyet az 6nkéntesek az ottlakd, helyi csaladokkal egyutt
gondoznak.

2017 és 2019 kozott csatlakozott az egyesiilet stratégiai partnerei kdozé a Hull Egyetem
(University of Hull), amely segit6 szakmai gyakorlat elvégzésre kiildott ki onkénteseket, illetve
oktatdsi- és taborszervezési feladatok ellatasara. Ekozben a Free-Packers spanyol-francia
onkéntes-kuld6 szervezettel béviilt a kilfoldi dnkéntes-kildé szervezetek szama, és ennek
eredményeképpen mar évente 140 egyéni és 120 csoportos 6nkéntes érkezett. Ezekben az
években a kilfoldi onkéntesek révid tava (két hét és egy honap kozotti) idétartamot toltottek
a Care2Travel egyesiiletnél. Ezt lehet6vé tette, hogy megnyitottdk a masodik Onkéntes-
szdalldsukat, amelyet egy csalddi tipusu gyermekotthonbdl alakitottak at és hat szobaban
fogadja az onkénteseket. Humadnerdforrds szempontjabdl a legjelentésebb eredményeket
2019-ben mutatta fel a szervezet. Ekkor mar hét teljes munkaidGs allast biztositottak, és a
feladatkoroket is differencidltak, igy két munkatars folyamatosan a programszervezéssel és a
palyazatok menedzsmentjével, harman az ©6nkéntes-koordinacidval, és egy ember az
onkéntes-szallashelyek adminisztracidjaval foglalkozott. Mindezek kovetkeztében 2019 volt az
els6 év, amikor a szervezet elndkének az elsGdleges feladata a csapat vezetése és az
onkéntesek képzése lett, minden mas szervezési munkat delegalhatott a munkatarsaknak. Ez
a jol szervezett munka tette lehet6vé, hogy az egyesiilet tovabbi stratégiai partnerség révén
alapozza meg a fennmaradasat. Ebben az évben csatlakozott az egyesiilet az Eurépai Onkéntes
Szolgalathoz (European Voluntary Service — EVS), késGbbi nevén Eurdpai Szolidaritdsi
Testlilethez (European Solidarity Corps — ESC). Mar az elsé évben harom hosszutavu onkéntes
(10 honapra) érkezett meghatdrozott munkakoér betoltésére. Mint késébb kiderilt, ez az
egyetlen partnerség ,,mentette meg” a szervezet mikodését a Covid-19 vilagjarvany ideje

alatt.
A vildgjarvdny okozta kihivdsok és az ujraéledés: 2020-2023

A Care2Travel Egyesiiletet a tevékenysége csucsan érte a vildgjarvany. Ekkorra mar évente
kozel haromszaz 6nkéntest fogadtak Csikszereddban, féltucat nemzetkozi szervezettel alltak
stratégiai partneri viszonyban, és egyre népszer(ibb 6nkéntescélponttd valt a szervezet. Az
orszaghatdrok lezdrdsa és a kijarasi tilalmak 2020-ban lehetetlenné tették a rovidtava
onkéntesek fogadasat, noha kordbban 6k tették ki a szervezet 6nkénteseinek nagy részét.

Azok az onkéntesek, aki az el6z6 években egy-két hétre érkeztek, hogy a gyerekek nyari
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tdborat szervezzék vagy a kutyamenhely munkajat segitsék, mar nem vallaltak ekkora
kockazatot, igy a szervezet 6nkénteseinek szdma jelent6sen visszaesett. Az egyetlen partner,
akitdl onkéntesekre szamithattak ezekben az embert prébald idékben, az ESC volt. Az ESC altal
kiildott onkéntesek minimum 10 hodnapot toltottek a fogadd szervezetnél, igy a
karanténid6szak és egyéb kockazati tényez6k nem tantoritottdk el a jelentkez6ket. A
hosszutavu onkéntesek mind az Eurdpai Unid tagorszagaibdl szarmaztak, mivel az ESC
szerz6déses viszony novelte a bizalmat, hiszen az Eurdpai Szolidaritasi Testllet 6nkéntesei
téritésmentesen tudtak onkéntességet vallalni, ellentétben az egyéb kildé szervezetekkel,
ahol az utazast és a lakhatdst az 6nkéntes fedezi sajat kdltségén, és a kockazat is nagyobb volt.
igy 2020-ban a szervezet hét hosszUtavu és harom révidtava dnkéntest fogadott, ami azzal a
kovetkezménnyel jart, hogy tevékenységliknek csak 10 szazalékat tudtdk ellatni. Ez kihatott a
szervezet humdnerdéforrds-bazisara is, mivel ismét kettére csokkent a teljes alldssal
foglalkoztatott munkatdrsak szama. Az egyesiilet mindezt ugy tudta athidalni, hogy az el6z6
években fejlesztésre félretett megtakaritasokat hasznaltdk fel azért, hogy a jol mikodé
infrastruktarat fenn tudjak tartani, remélve a kildbalast. igy az a cél, hogy Kolozsvaron
fiokszervezetet és dnkéntesszallast mikodtessenek, forras hidnyaban elmaradt.
2021-ben az ESC mellett az IVHQ is Ujra inditotta a tevékenységét, és mind a fogadott, mind a
kikiildott nemzetkozi dnkéntesek szdma novekedni kezdett. Ebben az évben egy német
onkéntes-kiild6 szervezettel is partnerséget kotott a szervezet. Noha az év végére egy biztatéd
novekedési tendencia rajzolédott ki, 2022 februdarjdban az orosz-ukran konfliktus kitorésekor
— a politikai és a gazdasagi helyzet bizonytalansdga miatt — a csoportos 6nkéntesek
visszaléptek. A szervezet életében Ujabb mélypont kdvetkezett. Ez utan Gjabb lassu novekedés
figyelhet6 meg, hiszen év végére mar ismét harom munkatdrsat tudtak foglalkoztatni. 2023-
2024 kozott két djabb munkatdrssal béviilt a csapat, igy jelenleg 6ten dolgoznak a
szervezetnél. Az egyesiilet vezet6jének az elmondasa szerint: ,a szdmok elkezdtek névekedni,
de 2023 olyan volt, mint a 2018”.

A Care2Travel nem készitett még pontos kimutatast az évek soran fogadott dnkéntesekrél, de
az esettanulmdany megirdsahoz a szervezet elndke biztositotta az aggregalt adatokat. A kozel
tizenhat évnyi onkéntes-menedzsmenti munka sordn a Care2Travel egyesiilet kozel 1200

onkéntest fogadott, 30 oOnkéntest kuldott kulfoldi partnerszervezethez és 200 helyi
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onkéntessel mikodott egylitt a tdborok és helyi programok szervezésében, amelynek
valtozasai jol megfigyelhetSk az aldbbi, 1. szamu abran.

Az adatok alapjan megfigyelhetd, hogy a szervezet els6 6t évében meredeken emelkedett
mind az nemzetkdzi, mind a helyi 6nkéntesek szama. Az abran lathaté , bezuhanas” 2020-ban
a Covid-19 vilagjarvany hatasa, hiszen a lezarasok miatt csak néhany onkéntes vallalta be a
kalfoldi 6nkéntességgel jaro rizikot. 2022-t6l ismét egy meredek emelkedés tapasztalhato az

Onkéntesek szdmadban, igy 2023-ra a szervezet elérte a 2017-es eredményeket.

1. dbra. A Care2Travel Egyesiilethez jelentkezett 6nkéntesek szdma az évek
viszonylatdban, 2008 és 2023 kézott (f6)

300

250

220
200

150

120
100

50
40

2008-2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Egyéni Onkéntes === Csoportos onkéntes e (sszesen

Forrds: A Care2Travel Egyesiilet altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan sajat szerkesztés.

A CARE2TRAVEL EGYESULET PROGRAMIAI A NEMZETKOZI ONKENTESEK
FOGADASA TEREN

A Care2Travel tagjai az egyesiilet nevében szerepl6é tor6dés koré épitették azokat a
tevékenységeket, amelyekre a nemzetkozi Onkéntesek mar lassan tizenhat éve
jelentkezhetnek. Az 6nkéntesek nyolc programtipusbdl valasztjak ki azt, amely a készségeik
alapjan a szamunkra megfelel6, és emellett részt vehetnek a szervezet kozosségformald

munkajaban is.
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Oktatdsi tevékenységek

Féléves angol nyelvoktatdsi gyakorlat. Az angol nyelvoktatdi projekt onkéntesei egy helyi
iskolaba vagy iskola utani klubba keriilnek. Az iskoldaban elhelyezett 6nkéntesek olyan
gyerekek angol nyelvtanitdsdban vesznek részt, akik kozil sokan hatranyos helyzetliek. A
tanulok életkora hat és tizenhat év kdzott van, a tanitds az iskolai tanterv szerint zajlik. A
projekt célja, hogy felkeltse a didkok érdekl6dését az angol nyelv tanuldsa irant, és tdmogassa
a tandrokat vonzd és kreativ oratervek elkészitésében. Erre a programra olyan 6nkéntesek
jelentkeznek, akik szeretnek strukturalt kornyezetben dolgozni. Az 6nkénteseknek nem kell
képzett vagy tapasztalt tanaroknak lenniiik ahhoz, hogy részt vegyenek az oktatasi projektben,
mivel Utmutatdst és tdmogatdst kapnak a helyi koordinatortdl és tanartal.

Délutani oktatast tamogato program. A ,Délutani oktatast” tdmogatd projekt dnkéntesei
egyrészt segitenek meleg és biztonsdgos kornyezet megteremtésében a hatranyos helyzet(
gyermekek szdmdra. Az onkéntesek a gondozéndé munkajat tamogatjdk a meleg étel
elkészitésében és felszolgalasaban. Madsrészt ahol lehetséges, segitik a gyerekeket a hazi
feladatuk megirasaban. Altaldban olyan extra térédést és odafigyelést biztositanak, amely
gyakran hianyzik otthonrél. Ez a fajta projekt kevésbé strukturalt, mint a tanitasi gyakorlat, és
az onkénteseket arra 6sztonzik, hogy hozzanak magukkal Uj jatékokat és tevékenységeket, ha
a gyerekek befejezték a hazi feladatukat. Ez a program idedlis olyan 6nkéntesek szamadra, akik

kreativak, energikusak és proaktivak.
Szabadidds és kézdsségi tevékenységek

Nydri tabori programok. Romanidban a nyari szlinet ideje alatt a kisvarosokban és falvakban
él6 fiataloknak alig van elfoglaltsdaguk, ezért a szervezet Csikszereda térségében tobb
korosztalynak nyari tdborokat szervez. Ezen tdborok célja a gyerekek szérakoztatasa mellett a
kozOsségépités, valamint az elfogadds és elkotelez6dés fejlesztése. Azoknak a nemzetkozi
onkénteseknek, aki erre a programra jelentkeznek, feladatuk a szervez6csapatot segiteni és
angol nyelv(i programokat tervezni és lebonyolitani 6 és 15 év kozo6tti fiatalok szamara.
Kil6nb6z6 mlivészeti eszkdzok alkalmazasdval az dnkéntesek olyan inspiralé programokat
hoznak létre, amelyek elGsegitik a tdbor résztvev6inek bevondsat és motivaldsat az angol
nyelvtanuldsra. Ez a program is minden évben idészakosan zajlik junius és szeptember kozott.
Kézossegfejlesztési programok. A Care2Travel Egyesilet vizidként tlizte ki az 6nkéntesség

kultarajanak terjesztése mellett a helyi kozosség szolgdlatat is, ezért az oOnkéntesek
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szabadidejikben csatlakozhatnak azokhoz a programokhoz is, amelyeket a szervezet hozott
létre. Az oktatds, f6leg az angol nyelv oktatasa fontos célkitlizése a szervezetnek, ezért két
nem-formalis nyelvoktatasi platformot is Iétrehoztak gyerekeknek, illetve feln6tteknek. Az
Angolool egy iskola utani foglalkozas gyerekeknek Csikszeredaban. Hétfén és szerddn a
Care2Travel tevékenységi hazaban a kozosségi kertben jatszva angolul tanulnak a 2-8.
osztalyos gyerekekkel. Az épllet egy atalakitott (iveghaz, amely tele van fénnyel, rusztikus
kdrnyezetben, de mégis a varos kézepén. Az angol klub lehet&séget biztosit az embereknek,
hogy bardtsagos kornyezetben gyakoroljdk az angol nyelvet. Minden héten talalkoznak és
megbeszélik az el6z6 lilésen kivalasztott témat. Az érdekl6d6 gyakorolhatja az angol nyelvet,
és megoszthatja tapasztalatait angol anyanyelv(i 6nkéntesekkel a vildag minden tajardl. A
nyelvoktatas mellett havi rendszerességgel tartanak kvizesteket, ahol a helyi k6z6sséghdl allo
csapatok mérhetik 6ssze tudasukat az 6nkéntesek csapataéval. Ezek az alkalmak lehetséget
biztositanak a hosszutdvu onkénteseknek a helyi kozosségbe vald jobb beilleszkedésre,
ismerkedésre, illetve kikapcsolédasra.

A Legorobot klubot 2022-ben egy hosszutavu dnkéntes hozta |étre sajat kezdeményezésre,
amelyet a helyi Waldorf iskola atvett és azéta lUzemeltet. A klubban elemi iskolas didkok
ismerkedhetnek meg a programozas alapjaival és épithetnek kiilénb6z6 lego-robotokat. A
szervezet biztatja az 6nkénteseit, hogy kapcsolédjanak be ebbe a programba is, vagy kreativan

hozzanak létre Ujabb kozosségi kezdeményezéseket, amelyek a helyieket szolgaljak.
Integrdcids 6nkéntes tevékenységek — Specidlis sziikségletek ellatdsat tadmogato program

Ez a program lehetGséget biztosit a nemzetkdzi onkénteseknek, hogy a specialis
sziilkségletekkel é16 fiatalok életét gazdagitsak. A tarsadalmi megbélyegzés és a kormanyzati
tamogatas hianya miatt Romanidban sok olyan csaldd van, amely nem tud megfeleléen
gondoskodni a csaladjaban é16 szellemi és fizikai fogyatékossaggal él6 gyermekekrdl és fiatal
feln6ttekr6l. Ebben a programban az 6nkéntesek a nappali foglalkoztaté kozpontban
dolgoznak, és jatékok, oktatdsi tevékenységek megszervezésével segitik a gondozd kdzpont
munkatarsait. Az onkénteseknek gyogypedagodgiai és/vagy fizikoterdpias képesitéssel kell
rendelkeznitik, vagy éppen ezeken a teriileteken kell tanulmanyokat végezniiik. A
tanulmanyaikat végzé oOnkénteseknek lehet6ségiik van a kotelez6 szakmai gyakorlat
megszerzésére is, amelyet a fogadd intézmény igazold okirattal is aldtamaszt. A szakmai

tapasztalat vagy el6képzettség mellett az onkénteseknek legalabb két hétre kell a projekt
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mellett elkotelez6dnilk, viszont a szervezet munkatdrsai batoritjdk a hosszatava

onkénteseket, hogy esetleg tébb hdnapot toltsenek el a gondozdékdzpont onkéntes

munkatdrsaként.
Névénytermesztési és dllatgondozdsi tevékenységek

Fenntarthato kertgazdalkoddsi program. Vilagszerte egyre inkabb a biogazdalkodast tekintik a
friss gyimolcs- és zoldségtermesztés legjobb mddjanak. A gyomirtdszerek és mdltragyak
hasznalatanak elkeriilésével a hagyomanyos mezGgazdasag csokkentheti karbonlabnyomat,
fenntarthatébba valik, és jobb, tdplalébb élelmiszerekkel latja el a kozosségeket. A
Care2Travel Egyesiilet felel6sségének tartja a fenntarthaté mezégazdasaggal megismertetni a
helyi kozosséget. Létrehoztak az 6nkéntes-szallashoz tartozd belvarosi udvaron egy k6zosségi
kertet, amely minden év februdrjatél novemberig lizemel. Ebben a létesitményben egyiitt
dolgozik a nemzetkozi 6nkéntes a helyi kozosség tagjaival, féként kisgyerekes csaladokkal. Az
onkéntesek feladata a helyi k6z0sség segitése az évszaknak megfelel6 munkakban. Tajjellegl
novénymagok Ultetésével, zoldségek betakaritasaval, komposztaldssal és a kozosségi kiskert
karbantartdsaval jarul hozza az 6nkéntes a kislépékd varosi gazdalkodas népszerdsitéshez. A
programban résztvevéket arra 6sztonzik, hogy az innovacioét és a fenntarthatdsag gyakorlatat
Otvozzék kreativ médon. A korabban ebben a programban dolgozé dnkéntesek létrehoztak
egy aktiv komposztdld rendszert, Ujrahasznositott kannak felhaszndlasaval telepitettek
es6vizzel mikods automata ontdézérendszert és napelemet.

A fenntarthatd kertgazdalkodasi programban résztvevs rovidtava onkénteseknek lehetGségiik
nyilik helyi kornyezetvédé civilszervezetekkel is egylttm(kodni. Szdmos olyan munkat
végeznek el, amelyek nem csak a kornyezetvédelem, hanem a helyi kdzOsségépités
szempontjabdl is kiemelkedd szerepet toltenek be.

Allatgondozdsi program. A szervezet dolgozéi a csikszeredai &llatmenhellyel
egyuttmikodésben hoztak létre ezt a projektet az 6nkéntesek szamara. Noha ez mind kozil a
legembertprébaldbb 6nkéntes munka, évrél-évre nagy népszerliségnek 6rvend. A csikszeredai
menhely jobb allapotban van, mint sok mas romdniai menhely, de eltér a nyugat-eurdpai
szabvanyoktdl. Az onkéntesek feladata a menhely munkatdrsainak segitése és az dllatok
életkoriilményeinek jobba tétele. F6bb tevékenységek: a kutyak etetése, alapvet6
engedelmességi parancsok oktatdsa, a kennelek tisztitdsa, és az allatok sétaltatdsa. A

menhelyen 1évé dllatok nagy részét 6rokbe fogadjak mind helyben, mind Eurdpan beldl.
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Emellett az 6nkéntesek érzékenyit6 programokat is szerveznek iskolakban és a helyi k6zosség
tagjait is bevonjak a menhely munkajaba. A program idGtartamatél fliggéen lehetség nyilik
arra, hogy az onkéntes segitséget nyuljtson néhdny kisebb épitési projektben (példaul
kutyafuttatok és keritések épitésében), fotézdsban és adminisztraciéban azért, hogy
el6segitsék a kutyamenhely népszer(sitését, és tdmogassak a csapatot a helyi kdzosségen

beliili oltasi kampanyok soran.
Fizikai munka és kérnyezetvédelmi tevékenységek

A Care2Travel Egyesilet tevékenységi portfélidjaban onkéntes csoportok szdmara kindl
kiilonb6z6 fizikai munka-projekteket. Elkotelezettek a helyi k6zosség szolgdlatdban, ezért
vellk kozosen hozzak létre ezeket a projekteket. Minden évben konzultalva a helyi k6zosségek
képviselGivel azokra a terlletekre Osszpontositanak, ahol a legnagyobb sziikség van a
segitségre és az emberi munkara, emiatt ezek a programok évente valtoznak. llyen kozosségi
projektek a gondozdotthonok, iskolak vagy egyéb szocidlis szolgdltatok éplileteinek felujitasa,
példaul: belsé falak festése, falfestmények készitése, Uj padldk lerakdsa, nyildszardk cseréje,
jatszoterek beépitése/feltjitasa és falszigetelés. Emellett kdrnyezetvédelmi projektekbe is
bekapcsolédhatnak az 6nkéntes csoportok, mint példdul: asvanyvizforrdsok és turautvonalak
tisztitasa, legel6k megbrzése, kozosségi kert gondozasa. Az dnkéntes munkatdrborok egész

évben zajlanak és egy csoport minimum harom napot tolt munkaval egy projekt keretén bell.
Nonprofit szervezeteket tdmogatd tevékenységek

Rengeteg munka folyik a kulisszak mogott a romaniai helyi civil szervezetek céljainak elérése
érdekében. A nonprofit szervezeteket tamogatd projekt célja, hogy segitséget nyujtson az
ilyen szervezetek miikodési leterheltségéhez, lehetévé téve szamukra, hogy szélesitsék
hatokoriket és javitsak szolgaltatdsaikat. Az O©nkéntesek hasznosithatjdk a meglévé
készségeiket és tapasztalataikat, vagy U] készségeket sajatithatnak el azdltal, hogy segitik a
mindennapi mikodést ezeken a szervezeteken belll, valamint jobban megérthetik a civil
szervezeteket és az Gket érinté problémakat. Az 6nkéntesek segithetnek a forditdsban, a

nyilvantartasban, a PR-ban.
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ONKENTES-MENEDZSMENT ES ONKENTES TAPASZTALAT A CARE2TRAVEL
EGYESULETNEL

A Care2Travel Egyesiilet tevékenységét attekintve elmondhatjuk, hogy elsédleges céljuk a
helyi kozOsség szolgalataba allitani a nemzetkozi dnkénteseket és ezzel is élhet6bbé tenni
Csikszeredat és a kornyez6 telepliléseket. Emellett a szervezet kiemelked6en fontosnak tartja
az onkéntesek fejlesztését. Az egyesiilet elnokének elmondasa szerint mind készségek mind
jellemfejlesztés terén sokat fektetnek az onkéntesekbe. Céljuk, hogy hazatérve ,jobb
emberek” legyenek az onkéntesek, mint amikor megkezdték az 6nkéntes elhelyezésiket.
Teszik mindezt t6bb éve azaltal, hogy szamtalan nemzetkozi 6nkéntes-kiild6é tigynokséggel
épitettek ki stratégiai kapcsolatokat.

Ebben a fejezetben a szervezet dnkéntes-menedzsmentjét tekinthetjik at, megmutatva,
miként zajlik az 6nkéntesek toborzasa, fogaddsa, kiképzése, valamint a koordinacié és a
mentordlds. Ezen oOnkéntes-menedzsmenti |épések megtétele alapveté fontossagu az
onkéntesek és a szervezet szempontjabdl is, hiszen gyakran tiz-tizenkét hdénapig dolgoznak
egyltt egy-egy program soran.

Megallapithatd, hogy a szervezet dnkéntes-menedzsmenti munkaja két, egymastol nagyban
kiilonb6z6 irdnyvonalon torténik. Mig az ESC-s Oonkéntesek gyakran tiz-tizenkét hdénapot
toltenek Csikszeredaban, addig a nemzetkdzi 6nkéntes-kild6 ligynokségektdl alltalaban egy-
harom hétre jonnek az 6nkéntesek. Ennek fényében a tovabbiakban kilon targyaljuk a hosszu-

illetve a rovid tavu onkéntesekkel folyd munkat.
A hosszu tavu ESC-énkéntesség koordindldsa és mentordldsa

Az ESC keretében az onkéntes projektek tdmogatdsat az Oktatdsi és Szakképzési K6zosségi
Programok Nemzeti Ugynoksége egy palyazati rendszeren keresztil hajtja végre. A nyertes
projektekre vagy a kild6- vagy a fogaddszervezet végzi az onkéntesek toborzasat. A
fogaddszervezet a palyazékkal egy online interju révén keril kapcsolatba. Az interjuztatds
folyamatanak végeredményeképpen a szervezet megkoti a hosszutdvu onkéntessel a
szerzGdést és felkésziil a fogadasara.

Az oOnkéntesek érkezésiik utdn egy intenziv tréningfolyamaton vesznek részt, amely az
tartdzkoddsuk hosszatdl fliggben két hét, de akar egy hdnap id6tartamu. A képzések a helyi

nyelv és kultira megismertetésével kezd6édnek. Ez utdn az Onkéntesek a munkdjukhoz
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sziikséges oktatoi és vezetbi készséget fejleszt§ elméleti és gyakorlati oktatdsban részesiilnek.
Az 6nkéntesek valasztott tevékenységuktbl/projekttsl fuggben a szakteriletliiknek specifikus
tréningben is részeslilnek, hogy az a munka, amelyre jelentkeztek, pozitiv impakttal zarédjon
az onkéntesfolyamat végén.

A felkészité utdn az 6nkéntesek megismerkednek a koordinatorukkal és a mentorukkal. Ezt a
két funkcidt a szervezet azért hozta létre, hogy az 6nkéntesek mind a munkaterileten, mind a
maganéletben kapcsolddni tudjanak, szakmai és életvezetési tanacsokat kapjanak, ez altal
segitve az integrdcidjukat a helyi kozosségbe. A koordinator feladata az 6nkéntesmunka
megszervezése és nyomon kovetése, ami a szervezet egyik munkatarsara harul, hiszen jol kell
ismernie azt a tevékenységet/programot/projektet, amelyre az 6nkéntes jelentkezett. A
koordinator és az onkéntes napi kapcsolatban vannak. A mentor minden esetben a helyi
kozosség egyik tagja, illetve a szervezet szimpatizansa, akinek a feladata az onkéntes
tamogatasa a beilleszkedési folyamatban, valamint a varatlan maganéleti nehézségekkel vald
megklzdés segitése, mint a honvagy, a szorongds vagy a személyes konfliktusok. A
mentoraciot azért tarja sziikségesnek a szervezet, mert az 6nkéntesek kiillonb6z4 tarsadalmi-

gazdasagi hattérrel rendelkeznek, mas-mas kulturdju orszagokbdl érkeznek.
A révidtdvu énkéntes tevékenységek koordindldsa és mentordldsa

Az IVHQ és mas Onkéntes-kiild6 ligynokségek révén érkezd onkéntesek altaldban egy-két
hetet toltenek el a Care2Travel Egyesilet 6nkéntes programjain. Ebben az esetben az
Onkéntesek toborzdsat az lgynokség végzi és a megfelel§ jelentkezbket a szervezethez
tovdbbitja, ahol megtorténik a kivalasztas. A rovidtavu onkéntesek is az el6z6 fejezetben
bemutatott dnkéntes elhelyezési portféliobdl valasztjak ki a munkajuk teriiletét. Erkezésiik
utan egy intenziv képzési folyamat veszi kezdetét. Az elsé képzési napon egy nyolc-tiz éras
kulturdlis bevonas torténik, a képzés részét képezi egy varosnézd tura, magyar nyelvéra és a
projektmenedzsment alapjait is elsajatitjdk az onkéntesek. Majd mdasnap mar onkéntes
projektjiikkel ismerkednek, és azzal a munkaval amire jelentkeztek, valamint az 6nkéntes-
koordinatorukkal. Ezutan elkezd6dik a munka, és, hasonléan a hosszutavu dnkéntesekhez, 6k
is kapnak mentort és mentordlast. Az onkéntesség lezarasa utdn a rovidtavu onkéntesek
hazarepllnek, az utankovetésrdl és a reintegracio folyamatardl a szervezet vezet6jének nincs

informacidja.
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A Care2Travel Egyesiilet altal fogadott dnkénteseknek egy jol kidolgozott rendszer alapjan
szervezik meg a munkat és a magdanéletet is, igy Csikszereda egy kedvelt dnkéntescélpontta
valt az elmult években. Bizonyitja mindezt az a kdzel 1200 6nkéntes visszajelzése, aki hosszabb
vagy rovidebb szerepet vallalt a helyi kozosség szolgalataban, és az a tucatnyi

partnerszervezet, amely évrél-évre 6nkénteseket kiild az egyestilethez.
Onkéntes-kiildés a Care2Travel Egyesiilet dltal

A Care2Travel Egyesiilet amellett, hogy kivalo fogaddszervezet, évente fél tucat helyi fiatalnak
segit fogaddszervezetet taldlni, kikiildés esetén az 6nkéntes-menedzsment folyamat els§
szakaszat végzi és a reintegrdcidban is segiti a hazatéré onkéntest. Az elmult években a
szervezet tobb kilfoldi civil szervezettel kotott partnersége révén gyakran kap felkérést
onkéntesek kiildésére. Ezekre az egyeslilet mindig 6rommel vdlaszol, és amennyiben
megtaldlja a megfelel6 jelentkez6t, 6sszekapcsolja 6t a fogadd szervezettel. A folyamat
kezdeteként a felkérést tovabbitjak a helyi dnkéntesek adatbazisdba, amelyet az elmult
tizenot év alatt épitettek fel. Sikerlilt szoros kapcsolatot kiépiteni a varosi oktatasi
intézményekkel és ifjusagi szervezetekkel, az egyesiletnek hozzaférése van azok
hirlevéllistaihoz, igy egyszerre t6bb szaz potencialis 6nkéntest tudnak elérni rovid id6 alatt.
Amennyiben egy projektre a helyiek korében nagyobb az érdekl6dés, a szervezet az
el@interjuzast is vallalja, miel6tt az onkéntesjeldlt jelentkezését tovabb kildi a fogadd
szervezethez.

Az ESC 6nkéntes-pdlydzatot elnyert személy felkészitésében is szerepet véllal a Care2Travel
Egyesilet. Errdl igy szamolt be egy Onkéntes: ,A kezdetektdl fogva az utamat segiti és
figyelemmel kéveti a Care2Travel kiild6 szervezet. A projektmenedzser a jelentkezéstdl
kezdb6dben folyamatosan lelkesen segit minden lépésben. Egy utazds el6tti felkészitét is
biztositottak szamomra, amely sordn minden bennem felmeriilé kérdést tisztaztunk, igazdn jo
hangulatban beszéltiik meg a legfontosabb informdciokat.”?

A kiilfoldon eltoltott onkéntesség lejartaval a hazaérkez6 onkéntesnek szakért6kkel segitenek
visszailleszkedni a helyi kdzosségbe és kozosen megtaldlni azokat a pontokat, ahol az
onkéntes-tapasztalatait kamatoztatni tudja. Az egyesilet altal eddig kildott, tébb mint

harminc onkéntes fele Magyarorszadgot valasztotta célorszagnak. Ez a megadllapitas inditott

3 Forras: https://care2travelsendingesc.wordpress.com/2022/09/14/ismerd-meg-timeat/
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arra, hogy a kovetkez6 alfejezetben megvizsgaljam azokat az o6nkéntesbeszamoldkat,

amelyeket a csikszeredai onkéntesek irtak a magyarorszagi ESC-6nkéntességikrdl.
ONKENTESEK BESZAMOLO! A KULFOLDI ONKENTESSEGUK TAPASZTALATAIROL

A Care2Travel Egyesilet elndkének elmondasbdl kiderilt, hogy a legtobb helyi fiatal
magyarorszagi partnerszervezetet valaszt dnkéntessége helyszinéll. A szervezetnek tébb
magyarorszagi civil szervezettel van kapcsolata, példdul a Talentum Alapitvannyal, Nemzeti
Portrétar Alapitvannyal és az Onkéntes Diakdniai Ev Programirodaval. Annak hatterében, hogy
a helyi fiatalok tobbsége miért vdlasztott magyarorszagi onkéntes-elhelyezést, a helyismeret
és a nyelvismeret volt. Tobb 6nkéntes-beszamoldban is olvashaté volt, hogy fontos kritérium
volt, hogy mar ismerték az orszagot vagy a varost, ahova mentek, illetve, rokonok ismer&sok
is élnek azon a kornyéken. ,,Nekem személy szerint az elsG két hét nehéz volt a kommunikdcio
szempontjadbdl, de nagy tiirelmiik volt hozzam, és amig élek nem felejtem el ezeket a
pillanatokat...”*

A nemzetkozi onkéntesekkel valé kapcsolattartds a kiilfoldi fogaddszervezeteknél is az
onkéntes-koordindtorok feladata. A vildgjarvany idején az Onkéntes-koordindtorok
mozgastere is szlikosebb volt, ezért tobb esetben is az dnkéntesszallason él6, magyarul
beszél6 onkéntesek vették at ezt a feladatot. A kommunikacié a szervezet projektfelelGsével
és a feladatok leosztasa is kdnnyebb volt magyar anyanyelvli Onkéntesek esetén. Ezzel
kapcsolatban igy fogalmazott az onkéntes: ,Aztdn jétt az igazi megmeérettetés, mikor
magunknak kellett megszervezniink egy kéthetes tdabort, aminek a lényege az volt, hogy
szorakoztassuk és fejlessziik a gyerekek angol tuddsdt. Mivel csak én tudtam magyarul igy
rengeteget kellett forditanom, de szivesen segitettem.”>

A szervezet céljai kozott szerepel a helyi kozosség fejlesztése mellett az 6nkéntes fiatalok
személyiség- és készségfejlesztése. Mind a szervezet elndke, mind az Onkéntes fiatalok
hangsulyt fektetnek erre a beszamoldikban. Egy dnkéntes Ugy fogalmazott, hogy a 10 hénap
onkéntes munka irdnyt mutatott az életében mind a magdnélet, mind a karrier tekintetében.

Hasonléan vélekedik egy masik dnkéntes: ,,Az dnkéntességi projektem sordn sikeriilt jobban

4 Forras https://care2travelsendingesc.wordpress.com/2022/10/24/bedo-nora-boglarka-elmenybeszamoloja-
szeged-2022/
5 Forrds: https://care2travelsendingesc.wordpress.com/2022/10/24/bedo-nora-boglarka-elmenybeszamoloja-
szeged-2022/
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megismernem magam, mit szeretek, mihez értek, illetve belekdstolhattam az irodai
asszisztensi munkdba, aminek készénhetéen most mdr tébb tapasztalattal dllhatok neki a
munkakeresésnek.”®
Sok Onkéntest a kivancsisag hajt, hogy valami ismeretlenben, valami Ujban kiprébaljak
magukat, néha olyan szakteriileten vallalva az dnkéntesmunkat, amelyhez nem értenek, de
megvan benniik a nyitottsdg és a tanulni vagyas. Igy vélekedik errél egy énkéntes: ,Azért
jelentkeztem az 6nkéntes projektbe, mert sziikségét éreztem annak, hogy egy kicsit olyan
teriileten is tapasztalatot szerezhessek, ami attol a »buroktdl« némiképp tavolabb dll, mint
amiben az életem nagyrészét élem.””

A szervezet elnoke is beszamolt arrdl, hogy a Care2Travel Egyesiletnél nkéntességet vallald
fiatalok azzal a szandékkal érkeznek Csikszeredaba, hogy kimozduljanak a komfortzénajukbdl.
Mint emlitette, ez mindenkinek sikerll, hiszen a szervezet is torekszik arra, hogy az
onkéntességiiket aktivan toltsék, sok munkaval és kozosségi programokkal. A szervezet
munkatdrsatél megtudtam, hogy szeretnek magyarorszagi o©nkéntesekkel dolgozni:
»Kénnyebb a munka, jobban terhelheték”, hiszen a munkahoz és Ugy altaldaban az élethez vald
hozzaallasuk ,,k6zelebb dll a mienkéhez” — véli az elnok.

Az onkéntesek kiildésénél is fontos szerepet jatszik a nyelv és a helyismeret. A szervezet
elndke ugyan jobban szeretné, ha a fiatalok tavolabbi orszagot valasztananak az 6nkéntesség
helyszinének, de amint fogalmaz: ,,...azért mennek Magyarorszdgra, mert tizennyolc évesek és
anyuka, apuka nem engedi, mert félti. (...) azt mondja a sziil6: Portugdlidba nem engedlek, de
menj el egy félévet Magyarorszdgra, mert ott van nagynénéd.” A szervezet elndke gyakran
taldlkozik hasonlé esetekkel, és az a véleménye, hogy a helyiek bizalmatlanabbak az Uj irant és
kisebb kockazatokat vdllalnak. Ezzel szemben azt figyelte meg, hogy a nyugat-eurdpai
onkéntesek nagyobb tavokat tesznek meg, és kivancsibbak. Szerinte: ,,...ha Németorszagbdl
dtmész Ausztridba 6nkéntesnek akkor sok minden nem vdltozik.”®

A Care2Travel Egyesiilet nagy hangsulyt fektet a helyi lakossag bevondsdba az 6nkéntesek
mentoraldsi folyamata kézben. A mentorok a szervezet ,bardtai”: nem munkatarsak, hanem

olyan kozosségi emberek, akik az 6nkénteseknek tudnak segiteni a tiz-tizenkét honap alatt a

6 Forras: https://care2travelsendingesc.wordpress.com/2022/09/28/beszamolo-csilla-esc-onkentes-everol/
7 Forras: https://care2travelsendingesc.wordpress.com/2020/10/26/kincso-bemutatkozik/
8 Forras: K. P. egyesdileti elnok.
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mentalis egészségiik megbrzésében. Egy 6nkéntes igy irja le a mentoralas folyamatat: ,,ESC-
O6nkéntesként volt mentorom. A kezdetekben nem tudtam mit kezdeni ezzel a ténnyel, oda
kellett tennem magam, hogy egy esélyt adjak neki... késébb megnyiltam és beszéltiink
kiilbnb6z6 témdkrdl. Kés6bb mdr alig vdrtam ezeket a beszélgetéseket.”

Tobb 6nkéntes is hasonld élményekrdél szamol be, hogy a mentora gyakorlottsaga és karaktere
miatt kdnnyedén tudott az érzéseirdl és a nehézségeirdl beszélni. A megkiizdési stratégiakat
kdzosen alkottak meg.

Egy masik dnkéntes igy fogalmaz az énkéntes munkardl és a mentordval valé kapcsolatrol:
,Tirelmet és érzelemi kontrollt tanultam, hogy hogyan dolgozzak csoportban és legyen
énbizalmam.”° A gyerekekkel valé munka rengeteg tiirelmet kdvetel meg, még ha az
anyanyelvikon is tudott beszélni, noha angol nyelvet oktatott. Az angol, mint munkanyelv
tobb 6nkéntes esetében is fontos volt, hiszen egyszerre akar 6t-tiz nemzetkozi dnkéntes is
tartdzkodott Csikszereddban. Egy onkéntes igy emlékszik erre vissza: ,Kérnyezetvédelmi
projektben vettem részt a jarvdny alatt. (...) annak ellenére, hogy egy magyar kérnyezetbe
érkeztem, szivesebben haszndltam az angolt az 6nkéntes tarsaimmal és a helyiekkel is, hiszen
a nemzetkézi kérnyezet miatt vdlasztottam az ESC-6nkéntességet.”*!

Az szervezet elnokét az interju véleményblokkjaban arrdl kérdeztem, hogy észlel-e valamilyen
kiilonbséget a magyarorszagi és mas kilfoldi 6nkéntesek kozott. Amellett, hogy kiemelte a
nemi és életkori sajatossagokat ugy vélte, hogy: ,,...sajnos nincs akkora meritésiink, hogy azt
tudjam mondani, hogy a kiilénbségek dltaldnosithatok”.*? Az dltaldnosan megfigyelhetd, hogy
altaldban személyes jellegl problémak Utik fel a fejiket az dnkéntesség alatt, mint példaul a
honvdgy, a kommunikacids nehézségek vagy életvezetési nehézségek, hiszen: ,...ezek tiz
hénap alatt nagyon el6jénnek, és akkor jénnek a dramdk”.*® Ezeket az eseteket szakemberek,
tréningek segitségével igyekeznek megoldani.

A Care2Travelnél az onkéntesség hatékonysaga azt mutatja, hogy az 6nkéntesek valds
impaktot hoznak Iétre a helyi lakossag érdekében, és a munkajuk hatékony és eredményes. Az

Onkéntesek napi hat 6rat dolgoznak és az elndk ezzel kapcsolatban igy fogalmaz: ,arra

% Forras: https://youtu.be/wgoUYEhiDD4?si=wtEpEw6KyGZ4SHJY
10 Forras: https://www.youtube.com/watch?v=YAbJ7L9treU

11 Forrés: https://www.youtube.com/watch?v=mxGsSVWfWPI

12 Forrés: K. P. egyesileti elnok.

13 Forras: K. P. egyesileti elnok.
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fokuszdlunk, hogy dolgozzanak, mert igazdbdl azért jottek ide. A projekt szempontjabdl
nagyszer(, a riport szempontjabdl nagyszerii, a Nemzeti Ugynékség szempontjdbdl szintén.”**
Ennek kdszonhetden a szervezet munkajara sziikség van mind helyi, mind orszagos szinten és

ez ismét ndvekedési pdlyara allitotta a szervezetet a koronavirus-jarvany éta.
FENNTARTHATOSAG ES CELOK

Noha a koronavirus jarvany lényegesen visszavetette a szervezet fejl6dését, az elndk bizakodd
a jovlre nézve. A 2024-es év elején az egyesiilet pénzligyi kimutatdsait vizsgdlva az allapithato
meg, hogy az induldssal jaré nehézségek utan 2014 és 2017 kozott meredeken emelkedett
mind a szervezet bevétele, mind a kiadasa. Ezt kdvetGen par év stabilitds kovetkezett, kisseb
hullamzasokkal, majd 2019-2020-ban megfigyelheté a Covid-hatds, mind a bevételek, mind a
kiadasok mértéke visszaesett a 2015-0s szintre. A 2022-es évet a korabbiakat meghaladd
arbevétel jellemezte. Mindezen adatok elemzésébdl arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy a
szervezet ismét elindult a gazdasagi fenntarthatdsag iranyaba. Ez figyelhetd meg az alabbi, 2.

abran is, ahol a szervezet drbevételének alakulasa lathatd, roman lejben kifejezve.

2. dbra. A Care2Travel Egyesiilet pénziigyi mutatéi 2011 és 2022 kézétt (Lejben szamolva)
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Forrds: A Care2Travel Egyesiilet altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan sajat szerkesztés.

14 Forras: K. P. egyesileti elnok.
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A szervezet arbevételének és kiadasainak Osszefliggéseit vizsgdlva megdllapithatd, hogy
O0sszhangban van a szervezet torténeti alakuldsaval. A kezdeti évek lendiiletes munkaja 2014
és 2016 kozott megteremtette azt az anyagi hatteret, amely a ndvekedéshez volt sziikséges
igy 2018-ban mar egy nagyobb csapat dolgozhatott a szervezetnél, melynek eredménye a
koltségek megnovekedése volt. Emellett a Covid-19 jarvany hatdsa is megfigyelhet6 az abran,
hiszen a bevételek csokkenésével a koltségek ndvekedésével jart. Ennek hatasat ellensulyozta
az ESC-vel vald egyuttm(ikddés, amely bevétele megjelenik 2019-ben és kvazi a szervezet
tulélését biztositotta a vilagjarvany ideje alatt.

Ahogyan a nagy nemzetkozi nonprofit szervezetek a fenntarthatdsag felé fordultak, ugy a
Care2Travel Egyesiilet is célul tlizte ki, hogy mind az 6nkéntes menedzsmentben, mint pedig
a szervezet mlkodésében torekszik a kornyezettudatossagra. Az onkéntes széllason és a
szervezet iroddjaban a szelektiv hulladékgylijtés mellett figyelnek arra, hogy minél kevesebb
hulladék hagyja el az éplleteket. Az dnkéntesek a szerves hulladékot komposztaljak és a
szervezet dltal mikodtetett kozosségi kertben hasznaljak fel, az egyéb hasznos hulladékot Ujra
hasznaljak kreativ mdédon beépitve a kozosségi programjaikba. Emellett az 6nkéntesek sajat
kezdeményezésére olyan eseményeket szerveznek, amelyek a kornyezet tisztantartdsat
célozzak meg.

Az onkéntesek helyi mobilitasaban is torekszenek a kornyezettudatosagra. A szervezetnek
sajat kerékpar parkja van. A kerékparokat az ideérkez6k 6nkéntesek szabadon hasznalhatjak.
A turisztikai programjaikon az 6nkénteseknek javasoljak a vonattal vald utazast.

A nemzetkozi mobilitds terén is hasonléan jarnak el. Az Eurdpai Unid teriletérél érkezé
onkénteseknek javasoljak, hogy replilés helyett valasszak a vonattal valé kozlekedést. Egyes
projektek esetében ez a javaslat kdtelez6 érvényl, de az 6nkéntesek is rommel fogadjak. A
nemzetkozi trendekkel megegyezéen az Onkéntes fiataloknak is egyre fontosabb a
kornyezetvédelem és sokan a kényelmetlenségek ellenére 6nként valasztjdk a nemzetkozi
kozlekedés fenntarthatd formajat és egy-két éra repiilés helyett a sokszor hisz éras vonatutat.
Azaltal, hogy nemzetkdzi szinten a Care2Travel Egyesiilet egy népszer(i fogaddszervezet, és a
helyi kozosségnek is haszna szarmazik a munkajukbdl, elmondhatd, hogy rengeteg a fejlédési
potencidl a szervezetben. A szervezet vezet6i folyamatos és organikus névekedésben hisznek,
és abban, hogy minél tobb 6nkéntes érkezik Csikszereddba, anndl nagyobb hatdssal tudnak
lenni a helyi k6zosség életére is. A szervezet elndke ezt igy fogalmazza meg: , Tehdt nekiink

igazdbdl itt az a célunk, hogy ndjiink, még tébb énkéntes jojjén, még tébb tevekénységet

114



o0~ 9o ONKENTES
2024.4(2):95-116.
“p¢” SZEMLE 2)
szervezziink, még tébb iskoldnak épitsiink jatszoteret, még tébb After School-ba tudjunk

elmenni, és akkor ez hozza maga utdn a fejlédési lehetéségeket is. ,*°
OSSZEGZES

A Care2Travel Egyesiilet tevekénységének atfogd vizsgalata soran kiderilt, hogy szamos
er6forrassal rendelkeznek, amelyet a helyi k6zosség szolgalataba tudnak allitani. A nemzetkozi
onkéntes menedzsment terén kiemelkedd eredményeket értek el, és olyan jogyakorlatokat
alakitottak ki, amelyek segitettek abban, hogy Csikszereda és kérnyéke élhet6bb hellyé valjon.
Mindemellett megfigyelhetéek olyan tényezék, amely kihivasokat jelentenek szamunkra.
Noha nem késziilt a szervezet m(ikodésérél egy kimerit6 SWOT analizis, mégis az elndkkel
készitett interju alapjan érdemes annak szempontjai alapjan Osszefoglalni az egyesilet
tevékenységeinek eredményeit. A ,kvazi” SWOT analizis segit megérteni azokat az
erGsségeket, gyengeségeket, lehetGségeket és fenyegetéseket, amelyek meghatdrozhatjak a
tovabbi fejl6dési irdnyokat és stratégidkat a szervezet szamara.

Erdsségek. A szervezet legf6bb er&ssége a stratégai partnerségek, hiszen az évek soran
sikeresen kiépitett szoros kapcsolatok a nemzetkozi ligyndkségekkel lehet6vé teszik szamukra
a hatékony 6nkéntes toborzast és fogadast. Emellett a kiemelked6 dnkéntesmenedzsment
tekinthet6 erd@sségliknek. A kialakitott rendszerek, és azok a jégyakorlatok, amelyeket
alkalmaznak javitjdk az onkéntesekkel vald egytttmikodést, valamint a hatékony és
eredményes  tevékenységek  megszervezését. A  harmadik  erésség, amelyet
megfogalmazhatunk, hogy a szervezet elkételezett a kérnyezettudatos miikodés mellett. Ide
sorolhatéak még az infrastruktlra, a rengeteg tapasztalat, a helyi kozosséggel vald erGs
viszony, a gazdag programkinalat, a tobb féallasi munkatars.

Gyengeségek. A szervezet elndke szerint az els6szamu tényez6, amelyet gyengeségként
tekinthetlink a pénzigyi instabilitdsa. A covid jarvany a szervezet megtakaritdsait
felemésztette. Ugyan az egyesilet éves arbevétele folyamatosan novekszik, de azzal
megegyezl szinten ndvekszenek a kiadasok is. Emellett a rovid tadva onkéntesek hatékony

e sz

integraciéjat fogalmazhatjuk meg gyengeségnek, hiszen kevesebb id6t toltenek a

15 Forras: K. P. egyesiileti elnok
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kozosségben, és a szervezetnek kevesebb lehetd6sége van az &6 integracidjukra és
mentoralasukra, ami csokkentheti az 6nkéntes tevékenység impaktjat.

Lehetdségek. A kornyezettudatosag és a partnerségek révén a szervezet képes fenntarthatd
fejl6dést elérni. Ez tovabbi ndvekedési lehet6ségeket nyujt szdmukra mind a tevékenységiik
terén, mind a befolydsuk kiterjesztésében. A helyi kozosség hatékony bevonasaban all a
masodik fejl6dési lehetfség, amely biztosithatja a helyi tdmogatottsag novekedését és
hosszutavu hatasaik megerd@sitését.

Veszélyek. A geopolitikai és gazdasdgi instabilitds jelenthet veszélyt a szervezet dnkéntes
tevékenységeinek folyamatossagara és hatékonysagra. Emellett komoly veszélyt jelenthet az
a csokkend tendencia, ami a kiilfoldi 6nkéntesek jelentkezése terén mutatkozott. Amig néhany
évvel ezel6tt egy ESC Onkéntes helyre 6t-hat jelentkezd volt, ami igazi versenyhelyzetet
jelentett, addig ma van olyan, hogy senki nem jelentkezik, vagy csak nagy nehézségek aran
tudnak egy-egy 6nkéntest toborozni egy tiz hénapos id6szakra. A Care2Travel Egyesiilet atfogd
tevékenységét értékelve elmondhatd, hogy kiemelt figyelmet fordit az dnkéntesek személyes

és szakmai fejl6désére, mikdzben szolgaljak Csikszereda és kdrnyékének kozosségét.
Internetes hivatkozasok

Care2Travel Egyesulet weboldala: https://www.care2travel.org/
Care2Travel 6nkéntesek beszamoldi: https://care2travelsendingesc.wordpress.com/
Care2Travel Egyesllet youtube csatornaja: https://www.youtube.com/@care2travel65/videos
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TULNONI ONMAGUNKON —
AZ ONKENTES DIAKONIAI EV PROGRAM BEMUTATASA

ZAVODI EMESE! — CSORDAS KRISZTINA?2

Absztrakt

Az dnkéntesség az utébbi években egyre fontosabb szerepet kap a tarsadalmi és kozdsségi munkaban,
kilonosen a fiatalok szamara, mint fejlédési és tapasztalatszerzési lehetfség. Az esettanulmanyban az
Onkéntes Diakéniai Ev program nemzetkdzi 6nkéntes-fogadasanak kezdetét, fejlédéstorténetét és
onkénteseit mutatjuk be. Az Okumenikus Diakéniai Ev Halézat (EDYN) egy 1997 6ta miikods keresztény,
onkéntes programokat koordinald halézat, melynek tagja a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz keretein
bellil mikéds Onkéntes Diakdniai Ev Programiroda. Az EDYN-halézat kiildetése egy elfogadd, befogadd
kozosség kialakitdsa, amelyben a munkatdrsak kivald szakmaisaguk mellett a kdlcsonos tiszteleten és a
személyes kapcsolatokon alapuld munkaval jarulnak hozzéd a kozosséghez. Az dnkéntesek szamara az
EDYN-haldzat személyes és lelki fejlédést, interkulturalis és dkumenikus tanulast, valamint szocidlis és
tarsadalmi felel&sségvallalast céloz meg. Az Onkéntes Diakdniai Ev Programiroda énkéntes programjai
lehet6séget biztositanak hosszU- és rovid tavd oOnkéntes szolgdlatra szocidlis és oktatdsi
intézményekben, de akdr egyhazkozségek kozdsségi életébe is becsatlakozhatnak az dnkéntesek. A
jelentkez6 6nkéntesek legnagyobb része mas orszdgban szolgal, maximum 12 hénapon keresztil, igy Uj
kulturdval, életkoriilményekkel és emberekkel taldlkoznak. Az elmult 27 évben az Onkéntes Diakdniai Ev
keretein belll tobb mint 1800 magyar és kulfoldi fiatal szolgalt szamos helyszinen. Az elmdlt évek soran
tébb mint 17 orszaghdl 1000 fiatal érkezett Magyarorszagra dnkéntes szolgalatra. Az 6nkéntesség a
tarsadalmi kohézio, a kdzosségi értékek ataddsa és a fiatalok személyes és szakmai fejlédésének fontos
eszkoze.

Kulcsszavak: Onkéntes Diakdniai Ev Programiroda, nkéntes fogadas, nemzetkdzi Gnkéntesség, misszio,
szolgalat, Onkéntes Diakodniai Ev Haldzat

Growing beyond the self — introducing the Voluntary Diaconal Year program

Emese Zavodi — Krisztina Csordas

Abstract

In recent years, volunteering has become an increasingly important part of social and community work,
especially for young people, as a means of development and experience. This case study will look at the
origins, development, and volunteers of the international volunteering experience of the Voluntary

1 Zdvodi Emese, reformdtus lelkész, kordbbi programvezets és EDYN elnékségi tag.
2 Csordds Krisztina, projektmenedzser, Magyar Reformdtus Szeretetszolgdlat, Jobbadni Nonprofit Kft.
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Diaconal Year Programme Office programme. The Ecumenical Diaconal Year Network (EDYN) is a
Christian network coordinating volunteer programmes since 1997, of which the Voluntary Diaconal Year
Programme Office within the Reformed Church is a member.

The mission of the EDYN network is to create an accepting, inclusive community where staff contribute
their excellent professional experience to the improvement of the community work with mutual respect
with its members, and develop personal relationships. For its volunteers, the EDYN network provides
personal and spiritual development, intercultural and ecumenical learning, and social and civic
responsibility. The programmes provide opportunities for long-term and short-term volunteer service
in social and educational institutions, church programmes, and parishes. Most of the volunteers serve
in internationally for up to 12 months, experiencing new cultures, living conditions, and interactions
with residents. Over the past 27 years, more than 1,800 young Hungarian and international volunteers
have served at a number of locations within the framework of the Voluntary Year of Deaconry.
Volunteering is an important means of promoting social cohesion, mobilising community resources, and
developing young people's personal and professional skills.

Keywords: Volunteer Diaconal Year Program Office, volunteer reception, international volunteering,
mission, service, Volunteer Diaconal Year Network

BEVEZETES

Az 6nkéntesség, az onkéntes szolgalat az utdbbi években egyre fontosabb szerepet kapott a
tarsadalmi és kozosségi munkaban. A fiatalok szamara kilonodsen vonzd, mivel fejlédési
lehet&séget és értékes tapasztalatokat kinal szdmukra. A téma aktualitadsa a fiatalok tarsadalmi
felel6sségvallaldasanak novekedésében és az oOnkéntes tevékenységek hatékonysagdanak,
valamint a programok hatdsossaganak vizsgdlataban rejlik. Ebben az esettanulmdanyban az
Onkéntes Diakéniai Ev Programiroda (ODE) nemzetkdzi énkéntes-fogadasanak kezdetét,
fejl6déstorténetét és onkénteseinek jellemz6t mutatjuk be.

A tanulmanynak harom f6é célkitlizése van. Az els6, a program torténeti és nemzetkozi
kontextusban valé bemutatdsa, amely az elmult évtized eseményeire és fejlédési iranyaira
koncentral. A masodik, a részvételi adatok ismertetése, melyeket egy sajat adatbazis alapjan
elemziink és mutatunk be. Végil pedig a harmadik célkit(izés annak igazoldsa, hogy mennyire
értékteremtd ez a kezdeményezés, bemutatva a résztvevlk sajat megitélését és a program
altal generalt értékeket.

Hisszik, hogy az dnkéntes szolgalat sordn a fiatalok egy olyan lelki utazdsban vesznek részt,
melyben sajat magukrdl, a vilagrdl és Istenrél tanulhatnak, és az utazds soran Isten az életiket
formalhatja. Isten kegyelmébdl az Onkéntes Diakéniai Ev Programiroda ebben a lelki

utazasban segit. A tanulmany az ODE miikddését mutatja be, minden adat a Jobbadni
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Nonprofit Kft. és a Magyar Reformatus Szeretetszolgdlat Alapitvany adatbazisdabdl kerilt

felhaszndlasra.
AZ ODE NEMZETKOZI KERETRENDSZERE

Az Okumenikus Diakdniai Ev Hdlézat, a Volunteer Diaconal Year Network — EDYNS3, egy
keresztény, onkéntes programokat koordinald halézat, amely onkénteseket kiild és fogad
vilagszerte. Ennek a halézatnak tagja 1997 6ta a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz kereteiben
miikodé Onkéntes Diakdniai Ev Programiroda.

A programok lehet&séget biztositanak a hosszu tavu, vagy esetenként akar rovid tavu
onkéntes szolgalatra szocidlis és oktatasi intézményekben, valamint egyhdzkozségek életébe,
programjaiba is bekapcsolddhatnak az dnkéntesek.

A jelentkez6 onkéntesek az esetek legnagyobb részében madsik orszagban szolgdlnak,
maximum 12 hénapon keresztiil, ennek koszonhetéen Uj kulturaval, Uj életkorilményekkel, Uj
emberekkel, illetve mas felekezetekkel is taldlkoznak, és igy jelent6sen szélesithetik

latokoriiket és ismereteiket a vilagrol.
A kezdetek

Németorszagban mar a habord utan megindult a fiatalok bevondsa kiilonb6z8 onkéntes
programokba. A német Neuendettelsau-i Diakdnia rektora, Hermann Dietzfelbinger a
szervezet 100. sziletésnapjan, 1954. majus 9-én arra szélitotta fel a fiatalokat, hogy legyenek
onkéntesek diakdniai intézményekben, és egy évet adjanak az életliikbSl masok megsegitésére
ilyen kiemelt formaban is. Uj volt az elképzelésben, hogy nem arra hivtak Sket, hogy
diakonisszak legyenek és tegyenek egy életre sz6l6 fogadalmat, hanem hogy adjanak az
életikbdl egy évet és igy segitsenek. Ezek a ,korai” Onkéntesek elsGsorban a beteg- és
id6sgondozasban vettek részt, melyért cserébe zsebpénzt, szallast és ellatast kaptak. A
felhivas rendkivil népszer( lett, hamarosan tomegesen érkeztek az dnkéntesek — elsésorban
fiatal n6k — a programba. Ezzel vette kezdetét a ,Diakdniai Ev” program Németorszagban.

Mas orszagokban is hasonlé kezdeményezések indultak el, els6sorban a protestans egyhdazak
és diakdniai intézmények bevondsaval. Ezeket a kiilonb6z6 orszdgokban kialakulé vagy mar

meglévl kezdeményezéseket kezdte 6sszefogni az EDYN, melyet el6szor ,,eurdpai” Diakdniai

3 www.edyn.org

119



. . & .
2024.4(2):117-134. 'z'f:° SPEMIE
Ev Haldzatnak hivtak és csak késébb lett ,6kumenikus”. 1994-ben volt a ,Diakdniai Ev”
program elsé nemzetkdzi konferenciaja Niirnbergen. Magyarorszag és az Onkéntes Diakdniai
Ev Merétey Sandor reformatus lelkész, akkori zsinati tandcsos kezdeményezésére 1997-ben
csatlakozott az egyre szélesed6 nemzetkézi haldzathoz. A csatlakozasrél a Magyarorszagi
Reformdtus Egyhaz Zsinata hozott dontést. A haldzat jelenleg 16 tagszervezettel és brisszeli
székhellyel m(ikodik. A tagszervezetek tobbsége kiild és fogad is onkénteseket, de a
hangsulyok kilonb6z6ek. Tagjai kozott vannak program-orientdlt szervezetek, példaul ifjusagi
munka-fokusszal, de olyan hagyomanyos diakdniai szervezetekkel is egytttm(ikédnek, ahol az
onkéntesek diakdniai intézményekben szolgalnak.

Az EDYN 30 éves multra tekinthet vissza, mely évtizedek alatt kiilonb6z6 egyhazi és diakdniai
hattérbdl érkeztek a tagok, kiilonféle hagyomanyokkal. Vannak szazéves multtal rendelkezd,
hagyomanyos egyhdzstrukturakbdl érkez6 tagszervezetek, de Ujabb és kisebb keresztény
egyestletek is csatlakoztak azéta a haldzathoz. A halézaton beliil évente mintegy 600-800
onkéntescsere zajlik nemzetkozi szinten, ahol a fiatal (18-30 év kdzo6tti) onkéntesek kilonb6z6
hattérrel, kalonboz6 kérdésekkel érkeznek. Felekezeti hovatartozasuk és hitbéli
meggy6z6désiik is eltér6 lehet, azonban mindannyiukban koz0s, hogy nyitottan, elhivatottan

szeretnének szolgalni a kivalasztott intézmény vagy gylilekezet tagjai kozott.
Az Onkéntes Diakdniai Ev Hdlézat kiildetése

A halézat elfogadd és befogadd kozosségként igyekszik mikodni. Hitlik szerint a munkatarsak

nemcsak kivalé szakmaisdgukkal jarulnak hozza a munkdhoz, hanem a kélcsonos tisztelettel is.

A hdldzat tagjai minden évben mas-mas helyszinen taldlkoznak a kdzgy(ilések alkalmaval, ahol

nemcsak a szakmai kérdéseket és a munka Uj kihivasait beszélik meg, hanem bibliai és teoldgiai

kérdésekkel is foglalkoznak.

A kovetkez6 alapelveket fogalmaztak meg 2023-ban:

- Aszeretet arra késztet benntlinket, hogy imadkozzunk egymasért.

- Kulénboz6ek vagyunk, de testvérként tekintiink a masikra.

- Hatranyos helyzet( fiatalokat is bevonunk a szolgalatba.

- Minden egyes onkéntes érték, ezért kisérjik 6ket az uton mentorok és szakmai csapat
segitségével. Nem keresiink minden problémara azonnali és kollektiv megoldast. lpari

terméket lehet tomegben gyartani, de 6nkéntest segiteni nem lehet rohané sebességgel.
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Ahhoz, hogy egy Onkéntest szeretni és tamogatni tudjunk, kodzvetlen és személyes
kapcsolatba kell kerilnilink vele.
Az Az Onkéntes Diakdniai Ev Haldzatban a kdvetkez6 tanuldsi célokat fogalmaztak meg az

onkéntesekre nézve:

személyes és lelki fejlédés

- interkulturalis tanulas

- Okumenikus tanulas

- szocialis és tarsadalmi felelGsségvallalas

-, hit-utazas”

- kommunikacids képességekben és a csapatmunkaban valo fejlédés

- segitségnyuijtas a tovabbi célok megfogalmazasdban a munka és tovdbbtanulas irdnyaban.
Kapcsolathdlozat

Kilonleges és egyedilallé egy ilyen haldzatban dolgozni, ami mar 30 éve mikodik az 6nkéntes
szolgdlat teriletén egyhdzak, diakdniai intézmények és mas keresztyén kozosségek kozott,
0kumenikus médon.

A haldzatban vald egyittm(ikddés tulmegy azon az igazsagon, hogy ,minden mindennel
Osszefligg". Barabdsi Albert-Laszld kutatod szerint azok a halézatok maradnak fenn tartdsan,
amelyek dinamikus csoportokbdl alinak. Fontos a megujulds, a nyitottsdag az uj felé, az
egyuttmUkodés az Uj és a régi tagokkal, valamint szolidaritdst vallalni a szolgalati helyekkel.
Az Onkéntes Diakdniai Ev Halozatban egy olyan modellt épitettek ki, amelyben az 6nkéntesek
egyszerre kezdik és egyszerre fejezik be a szolgdlatot. Ezzel szolgdlatuk nemcsak egy egyéni
tapasztalat lesz, hanem csoportos is, és csakugyan kialakul egy kozosségi élmény és dinamika.
Ebbdl kifolydlag a kilénb6z6 orszagokban dolgozéd munkatarsak is hasonld dinamikat
kovetnek, ugyanabban a ritmusban vannak benne. Ezekrél a munkafolyamatokrdl a
munkatdrsak visszajeleznek egymasnak, évente személyesen taldlkoznak és kéthavonta online
taldlkozon vesznek részt. A kollégak ismerik egymas erGsségeit és gyengeségeit. Az éves
kozgy(iléseken nem csak stratégiai kérdések és dontések meriilnek fel, hanem toérténetek is

elhangoznak, érdekl6dés, kivancsisag és elismerés keretezi a k6zos munkat.
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AZ ODE NEMZETKOZI ONKENTES-FOGADASANAK ES -KULDESENEK KEZDETE,
SZAKASZAI, , FEJLODESTORTENETE”

Az Onkéntes Diakdniai Ev Programiroda a nemzetkdzi dnkéntes-fogadasaval és -kiildésével
modot szeretne biztositani arra, hogy fiatal feInéttek az 6nkéntes szolgalat altal formalddjanak
és lehet6ségeket, perspektivat kapjanak. Az onkéntes szolgdlat ebben az értelemben
befektetés a jovébe.

Az elmuilt 27 év soran az Onkéntes Diakdniai Ev keretein beliil tébb mint 1300 kilféldi és
hatdron tuli magyar 6nkéntes latogatott Magyarorszagra, mig a magyar fiatalok szamos
nemzetkozi helyszinen szolgaltak. A programban az els6é évben 11 fiatal vett részt, az utdbbi
években ez a szdm mar évente 50-90 k6z6tt mozog. Egy adott évet tekintve a legtobb kilfoldre

kiildott onkéntes 77 f6 volt 2009-ben (1. abra).

1. dbra. Az ODE dltal fogadott és kiildott Gnkéntesek szdma 2000-2022 kéz6tt
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Forrds: Jobbadni Nonprofit Kft. statisztikai adatgydijtése

E statisztikai adatok mogott szamos egyedi és értékes torténet huzdédik. Az elmult két évtized
alatt sok tehetséges és karizmatikus fiatal vallalkozott az 6nkéntességre, és megannyi

személyes torténetet meséltek el. Erkeztek olyan fiatalok, akik kihivasokkal kiizdéttek,
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hezitdltak vagy bizonytalansagokkal néztek szembe, de voltak kodztiik olyanok is, akik batran
és magabiztosan léptek el6re.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az esetek tulnyomo tobbségében érettségi utdn valasztjak
a fiatalok az 6nkéntes szolgalatot, hiszen ilyenkor sokan még keresik az utjukat, nem vagynak
azonnal vissza az iskolapadba, hanem fels6oktatdsi tanulmanyaik megkezdése el6tt
szeretnének vilagot latni, kozben pedig Istent szolgalni. Masik gyakori élethelyzet, hogy
egyetemi évei kozben érzi ugy a fiatal, hogy szeretne utazni, szolgalni, tapasztalatokat
gy(jteni, vagyis kiszakadni a mokuskerékbdél, miel6tt befejezi tanulmanyait és elhelyezkedik a
munkaerépiacon. Ennek hatterében allhat, hogy friss diplomasként a fiatalok gy érzik, hogy
elsGsorban a munkahelyikon kell bizonyitaniuk, teljesitenitk kell az elvarasokat, amelyért
cserébe akar a munka és a szabadid6 egyensulyat is feldldozzak, és ebben az életszakaszban
mar nem latnak lehetGséget arra, hogy rovidebb-hosszabb ideig Onkéntes szolgdlatot
vallaljanak.

Mindig az év elején indul a jelentkezés az 6nkéntes szolgdlatra. Jelentkezési lap, motivacios
levél, valamint két ajanlas sziikséges hozza. Beérkezett jelentkezése feldolgozdsa utan sor
keriil mindenkivel egy online interjura, hiszen szeretnénk minden énkéntest megismerni, hogy
megfelel6 fogaddhelyszint, fogaddszervezetet taldljunk szamukra. Miutdn megvan az
elképzelés, az 6nkéntessel karoltve felvessziik a kapcsolatot a nemzetkézi partnerekkel, akik
ilyenkorra mar meghirdetik a szabad helyeiket és egyfajta 0sszekot6 szerepet toltiink be
onkéntes és fogaddhelyszin kozott. Maga a hosszu tavu oOnkéntes tevékenység a
szerz6déskotés utan 6sszel kezd6dik és onnantdl tart 11-12 hénapig. Kiutazas el6tt szerveziink
az onkénteseknek egy felkészité szeminariumot, ahol jatékos formaban, szituacids jatékok
keretében igyeksziink 6ket az elkovetkez6 hénapokra felkésziteni, tovabba ismertetjik velik
személyesen is a lehetGségeiket és a kotelezettségeiket a program alatt. Kalfoldi
tevékenységik alatt is kapcsolatban maradunk, probléma esetén a fogaddszervezettel
ko6zosen kerestink megoldast.

Az ODE programjait — kiildés és fogadas tekintetében — az Eurdpai Unié tdmogatédsaval
valdsithatjuk meg. Onkéntes projektjeink az Eurdpai Szolidaritasi Testiilet (ESC) program
keretében jonnek létre. A programiroda akkreditalt szervezet kiild6 és fogadd helyként is. A
program soran mind a hozzank érkezS, mind a magyarorszagi fiataloknak szallast, naponta

egyszer meleg étkezést, egyszeri utikoltség-téritést (a célorszagba eljutads és a hazautazas
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céljabol), egészségiigyi biztositast, nyelvtanulasi lehet&séget, valamint havonta zsebpénzt
biztositunk.

Az aldbbi, 2. 3bran egyértelmien l|athatd, hogy tobb magyarorszadgi fiatalnak sikertlt
lehet8séget biztositanunk kiilféldi dnkéntességre, mint amennyi fiatal érkezett az ODE-hez

Magyarorszagra 2000 és 2022 kozott. Ez az ardnytalansag tobb tényezére vezethetd vissza.

2.Gbra. Az ODE dltal kiildétt és fogadott 6nkéntesek dsszesitett szama 2000 és 2022 kbzétt (f6)

Fogadott = Kiildott

Forrds: Jobbadni Nonprofit Kft. adatbazisa

Az egyik f6 oka, hogy jelenleg Osszesen nyolc intézménnyel allunk kapcsolatban, ahol
onkénteseket tudunk fogadni. Ezek az intézmények kilonféle szocialis teriileteken
tevékenykednek, igy lehet6séget kindlnak az onkénteseknek hajléktalanok, menekiiltek,
fogyatékkal él6k, gyermekek, idések és egyetemi kozosségek tamogatdsdra. Az ilyen
intézményekben végzett oOnkéntes tevékenység rendkivil értékes, hiszen segit a
raszoruldknak, erdsiti a kozosségeket és hozzajarul a tarsadalmi Osszetartozds és szolidaritas
erGsitéséhez, de nagyon nehéz feladat is, mivel mind fizikailag, mind lelkileg nagyobb
elkotelez6dést kivan meg. Mindebbdl kifolydlag a fogaddhelyszinek szamanak novelése fontos
cél a program tovabb fejlesztésében. A tobb intézménybe vald kiterjesztés lehetévé tenné,
hogy még tébb fogadott kilfoldi fiatal taldljon megfelel6 dnkéntes szolgalati lehet8séget az
érdekl&dési korének megfeleléen.

Az 6nkéntesek szamara nagyon fontos, hogy valaszthassanak a kiilonb6z6 célcsoportok kozott,

amelyekben szolgalni szeretnének. Ez lehet6vé teszi szamukra, hogy a sajat érdeklGdésiiknek
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és elhivasuknak megfelel6 tevékenységet végezzenek, és igy a lehetd legtobbet hozzdk ki az
Onkéntes évbdl. A fiatalok vdlasztasi lehet&ségeinek szélesitése javitja az ©onkéntes
tevékenységek vonzerejét és a fiatalok motivacidjat, emellett hozzajarul a hosszu tavu
onkéntes-elkotelezettség novekedéséhez. Ez a valasztasi lehet8ség sokszor egyedi
preferenciak kialakuldsahoz vezet, mivel a mai generacié inkabb a konnyebb és élvezetesebb
Onkéntes tapasztalatokat keresi. Magyarorszagrél kilfoldre utazdé onkéntesek korében a
kezdetekkor az eurdpai orszagok voltak vonzdék, mara mar egyre tobben szeretnének a
tengeren tulra menni szolgalni. Folyamatosan dolgozunk ezen, hogy bd&vitsik kulfoldi

partnereink listajat is, hogy lépést tudjunk tartani a fiatalok igényeivel.
Az ODE kiilféldrél fogadott 6nkénteseinek jellemz6i

A 2006 és 2022 kozotti adatok alapjan szemmel lathatdéan tobbségében fiatal n6k érkeztek
Magyarorszagra onkéntes szolgalatra. A 2014-2015-6s és a 2018-2019-es programban volt a

legnagyobb létszamu férfi részvétel.

3.dbra. Az ODE dltal 2006 és 2022 kézétt fogadott, kiilféldi Gnkéntesek nemenkénti megoszldsa (f6)
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Forrds: Jobbadni Nonprofit Kft. adatbazisa
Az ODE-programban 18 éves kortdl 30 éves korig lehet részt venni. Az énkéntes programban
2006 és 20022 kozott résztvevd kilfoldi fiatalok atlagéletkora 26 év volt (4. dbra). A kovetkez6,

5. abran azonban megfigyelhet6, hogy a Magyarorszagra érkezd fiatalok inkdabb 25 éves kor

felett jelentkeznek 6nkéntes szolgalatra. Minden évben a n6k voltak tébbségben.
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4.6bra. Az ODE dltal fogadott, kiilféldi 6nkéntesek életkori megoszldsa a 2006 és 2022 kézotti
idészakban (f6)
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Forrds: Jobbadni Nonprofit Kft. adatbazisa

5.dbra. Az ODE dltal fogadott, kiilféldi 6nkéntesek nemenkénti és életkor szerinti megoszldsa a 2006
és 2022 kézotti idészakban (f6)
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Forrds: Jobbadni Nonprofit Kft. adatbazisa

Az ODE 2006 és 2022 kdzott 18 kiilféldi orszagbdl fogadott dnkéntest. Amennyiben kiilféldi,
onkéntesek foldrajzi jellemzGit vizsgdljuk, akkor azt lathatjuk, hogy a legtobb Onkéntes
Németorszagbhol (44 f6), valamint azonos szamban (23-23 f6) Olaszorszaghdl, illetve
Karpataljardl, valamint Ukrajnabdl (17 f6) érkezett. Nagyobb szamban voltak még a romaniai

(13 f6) és franciaorszagi (13 f6) 6nkéntesek (6.abra).
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6.dbra. Az ODE dltal fogadott, kiilféldi 6nkéntesek orszdgok szerinti megoszldsa a 2006 és 2022
kézétti idészakban (f6)
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Forrds: Jobbadni Nonprofit Kft. adatbazisa

Mit adott az énkéntes szolgdlat? A kiildétt énkéntesek tapasztalatai
A kilfoldon jart magyar onkénteseket arra kértiik, hogy osszak meg veliink, mit is adott
szamukra ez az egy év szolgalat, és a négy legtobbszér megadott valasz: baratok, batorsag,

elfogadas, onismeret voltak., 38 valaszadd szerint. Az abran megjelend tovabbi kifejezések is
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jol szemléltetik szamunkra, hogy egy évnyi szolgalat alatt mennyi mindent tanulhatnak,

tapasztalhatnak meg a fiatalok, ami altal gazdagabba valnak.

Mit adott az dnkéntes szolgdlat?

lelki utazast
sletre szolo tapasztalat

nyelvtuddst

onismeret  snismeretet
batorsagot love

ség

barét

Forrds: Onkénteseink mondtak (késziilt a mentimeter.com oldalon)

Az aldbbiakban harom onkéntes beszamoldjaval érzékeltetjik ezt részletesebben. Eszter
beszamoldja igy hangzott: ,»Adjatok hdldt az Urnak, mert j6, mert érékké tart szeretete.«
(Zsoltarok 107:1) Az egyetemi éveim alatt fogalmazddott meg bennem, hogy jo lenne egy évet
kilféldén télteni, nyelvet tanulni, megismerni egy mdsik kulturdt. Ahogy mindez elkezdett
mozgolddni bennem, taldlkoztam pdr fiatallal, akik az ODE-n keresztiil egy évet Eurdpa
kiilénb6z6 orszdgaiban téltéttek és sokat meséltek élményeikrél. Ereztem, hogy Isten engem
is erre az utazdsra hiv, hogy egy éven dt Ot szolgdljam. {(...)

A Hope Centre egy igazdn szeretetteljes légkérii keresztény konyvesbolt és kavézd. 35
gylilekezet 6sszefogdsabdl jott létre és tobb mint 50 énkéntes dolgozik a hét hat napjdn, hogy
mlkodtesse ezt a helyet. MindGssze egyetlen egy fizetett alkalmazottjuk van, mindenki mds a
szabadidejét dldozza, heti 4 érdban. A kdvézénak van egy igazi vardzsa, jelmondata: »Elni,
szeretni, szolgdlni, megosztani«. Minden reggel imakéz6sséggel kezdenek, Isten elé viszik a
szolgdlatukat, a vdrost, az aznap érkez6 vendégeket és egymdst. Egy olyan Gsszetarto
kézdsség alakult ki, akik egylitt nevetnek, egyditt sirnak és egyiitt ériilnek az 6rémhirnek, hiszen
mindennek a kézéppontjdban Krisztus dll.

Az egyik ifjusdgi szervezet, akikkel dolgoztam, a Cre8. Ok eqy szegény kérnyék gyermekeivel

foglalkozo keresztény csapat, akik kézésségi délutdnokat, zeneoktatdst, kirdnduldsokat

128



::.Y.:: g%KEE[\'leLEE 2024.4(2):117-134.
szerveznek a gyerekeknek, akik sokszor nehéz csalddi hattérbél jonnek. A mdsik a Just Drop In,
6k pedig a 12-25 éves kor kézotti fiatalokat segitik, akik valahol megakadtak az életben.
Délutdnonként bdrki bejohet beszélgetni, f6zni, jdtszani. Segitenek énéletrajzot irni vagy
dllasinterjura felkésziilni. Ezen feliil pedig ingyenes tandcsaddst is biztositanak a fiataloknak.
Az Open the Book programot egy iszonyuan kreativ kis kézésség alkotja. Macclesfieldben 4 db
6-8 fds csoport dolgozik, akik 6- illetve ujszévetségi bibliai térténeteket jatszanak el iskolakban.
Ez egy hatalmas misszios terlilet, hiszen igy olyan gyerekekhez is eljut Isten igéje, akik otthon
esetleg nem hallanak rdla. A gyerekek is be vannak vonva a miisorba, iszonyuan élvezik a k6zds
énekeket és volt, hogy még az utcdn is megdllitottak és kérdezték, mikor megylink ujra.
Hatalmas élmény volt szadmomra ez az év. Nagyon sokféle teriileten dolgoztam és nagyon sok
embert ismerhettem meg. Csatlakoztam egy kinti gylilekezethez is, akik szinte a mdsodik
otthonomma vdltak. Olyan szeretetteljes keresztény k6zésség vett kériil, amit sosem felejtek
el és ugy érzem, életre sz0l6 bardtsdgok sziilettek.

Ebben az egy évben Isten Szentlelke munkdlkodott bennem, a hitem névekedett és er6sédott.
Ugy hiszem, sokkal kézelebb keriiltem Istenhez. Az angol szervezetem neve Time for God és én
teljes mértékben ezt éltem at egy éven keresztiil. Id6t télthettem Istennel, egy teljes évet Neki
szentelhettem. Habdr szolgdlni mentem, mégis sokkal tébbet kaptam, mint amit valaha
képzeltem volna. Ugyhogy igazdn hdlds vagyok az Onkéntes Diakdniai Ev Programiroddnak,
hogy ezt az évet lehetévé tette és bdtoritok minden fiatalt, hogy menjen és adjon egy évet
Istennek! SDG!”*

Az idézet a Zsoltarok konyvébdl felhivja a figyelmet az dldasokra és az Isten iranti halara. Az
élmények és tapasztalatok soran lathatéva valt, hogy az onkéntesség nemcsak egy kiilsé
szolgdlat, hanem egy bels6 utazas is, ami gazdagit és kdzelebb viszi Istenhez. Az 6nkéntes
munka soran taldlkozott kiloénb6z6 kozosségekkel és szervezetekkel, amelyekben
egyuttmikodve és szolgdlva megtapasztalta az Osszetartozas és a szeretet erejét. Az
onkéntesek nemcsak adnak, hanem kapnak is, és ezaltal gazdagabbd valnak. Az 6nkéntes
munka altal megtapasztaltak segitik 6ket abban, hogy megerésodjenek a hitlikben és kozelebb
keriljenek Istenhez. Az oOnkéntes év nemcsak kiilsé szolgdlatot jelent, hanem belsé

novekedést és atalakulast is. Ez a beszdmold arra batorit, hogy mas fiatalok is merjenek részt

4 Forras: https://odeprogramiroda.hu/
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venni az 6nkéntes munkaban, hiszen az nemcsak mdasoknak, hanem nekik maguknak is
hatalmas aldas lehet. Az dnkéntesség altal lehet6ség nyilik arra, hogy az ember jobban
megismerje 6nmagat, masokat és Istent is.

Imola és Adam beszamoldja is szamos tanulsagot hordoz magéban. ,Szeptember 3-dn kezdtiik
egy éves dnkéntes szolgdlatunkat Belgiumban. Mindketten szerettiink volna vildgot Idtni és
nyelvet tanulni. Jegyespdrként vagtunk neki az utnak.

Szeptemberben szdllt fel a replil6gépiink Budapestrél. Imoldnak ez volt az els6 repiilési
élménye. Charleroi-ban, a géprél leszdllva, két reptéri dolgozo francia beszélgetését hallva
kellett radébbeniink, hogy bizony megérkeztiink. Akkor még egyikénk sem beszélt francidul.
Az els6 hdrom napot szemindriumon toltéttiik. Kériilbeliil 15-en jéttiink dnkéntesnek
Belgiumba, kiilénb6z6 eurdpai orszdgokbdl.

A szolgdlatunkat a Neufvilles-ben taldlhatd, 500 lelket szamlalé otthonban kezdtiik el. Az
otthon rendkiviil komplex, szamtalan épiiletbdl dll. A fogyatékkal él6 emberek szamdra
lehetévé teszi, hogy teljes életet éljenek.

Az elsé honapokban foglalkoztaté mihelyekben dolgoztunk, ahol a lakok kiilonb6z6 munkdkat
végeznek. Imola egy olyan munkahelybe keriilt, ahol csomagolnak, ruhdkat varrnak, polokra
mintdkat nyomnak. En pedig egy kertészetbe keriiltem, ahol névénytermesztéssel
foglalkoznak.

Janudrtél a bentlakok otthonaiban is dolgoztunk és az esti feladatok (fiirdetés,
vacsorakészités, fogmosds) elvégzésében segédkeztiink. Itt benséségesebb kapcsolatban vunk
a fogyatékkal él6kkel. A szolgdlatunk elején vegyes érzelmeink voltak veliik kapcsolatban. A
tulzott kbzvetlenségiik, gatldstalansdguk vagy mdssdguk szokatlan volt szdmunkra. Ez teljesen
megvdltozott. Bardtokra leltiink benniik. Mdssdgukat sikertilt elfogadnunk. Ez teszi 6ket
kilénlegessé.

Mint ahogy mdr emlitettiik, nulla nyelvtuddssal érkeztiink Belgiumba. A jo napot és a
kdszéném kifejezéseken kiviil nem ismertiink mdst. Emiatt az elsé pdr honap rettenetesen
fdraszto és frusztrald volt. A hetek muldsdval azonban egyre jobban belejéttiink a nyelv
haszndlatdba. Az otthon hetente egy nyelvordt biztosit a szadmunkra. Ezen kiviil online
forrasokbdl, tv-bél, képregényekbdl és a mindennapi élet adta szitudciokbdl tanultunk.
Belgium hires finom séreirél, csokoladéjardl, gofrijardl (waffel) és siilt krumplijardl (fritt). Az

emlitett finomsdgokat mi is megkdstoltuk. Méltoak a hirneviikre.
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Néhdny dologhoz azért nehéz volt hozzdszokni. Belgiumban az dltaldnos k6szénési forma, egy
puszi az arc bal oldaldra. Kicsit mulatsdgos ldtvdny, amikor két férfi szeliden megkézeliti a
mdsik orcdjdt majd egy tdkéletesen idézitett pillanatban, egyszeri cuppandssal adnak jelet a
mdsik irdnti tiszteletrdl és szeretetrdl. Fontos tudni, hogy az elcsattand puszinak nem a mdsik
arcdn, hanem a levegbben kell landolnia. A fogyatékkal él6knek sajdtos elképzelésiik van a
helyes kivitelezésrél. Tapasztalatainkat dsszegezve, egy életre szolé élménnyel
gazdagodtunk.”

Ebben a beszamoldban két fontos tanulsaggal taldlkozhatunk. Az els6 az, hogy az emberek
képesek megtaldlni a kozosségben a kdlcsonds tisztelet és szeretet alapjait, még ha kezdetben
idegennek is tlnnek szdmukra a masoktdl eltéré szokasok és viselkedésmaddok. A fiatalkori
tapasztalatok és a kozvetlen kapcsolat lehet&séget adott arra, hogy az 6nkéntesek megértsék
és elfogadjdk a fogyatékkal él6 emberek sajatossagait és kilonlegességét, és baratsagot
alakitsanak ki veluk.

Masodszor, a beszdmoldé megmutatja, hogy a nyelvtudds hidanya sem akadalyozhatja meg az
embereket abban, hogy kapcsolatokat épitsenek és teljes életet éljenek egy idegen orszagban.
Az Onkéntesek kitartdsa és elszantsaga, hogy megtanuljak a helyi nyelvet, végiil meghozta
gylimolcsét, és lehetbvé tette szdmukra, hogy jobban beilleszkedjenek a helyi kozdsségbe és
teljesebben élvezzék az ottani életet.

Ezek a tanulsagok azt mutatjdk, hogy az Onkéntesség nemcsak a segitségnyujtasrol szol,
hanem egyuttal egy tanuldsi és fejl6dési lehetGséget is jelent mindazok szamara, akik részt

vesznek benne.
OSSZEGZES

A szocialis vagy barmilyen terlleten végzett 6nkéntesség rendkiviil fontos, szamos okbdl,
melyek kozil jelen tanulmany 6sszegzésében a szocidlis szolgdlat-jellegét emeljlk ki, hiszen az
ODE-program is errél szdl. EIBszor is, a szocialis dnkéntesség segit a raszoruld embereknek és
kozosségeknek, és masok megsegitésének érzése pozitiv valtozdst hozhat az dnkéntesek
életébe, hiszen megtapasztalhatjak, milyen jo érzés segiteni embertarsainkon. Az 6nkéntesek
altal nyujtott segitség lehetGvé teszi a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem erGsitését,

valamint el6segiti a tarsadalmi 6sszetartozast és szolidaritast.
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A szocialis terilleten végzett 6nkéntesség hozzajarul tovabba a fiatalok személyes és szakmai
fejl6édéséhez. Az dnkéntes tevékenységek soran a résztvevék olyan értékes készségeket és
kompetenciakat sajatithatnak el, mint a csapatmunka, a problémamegoldas, a kommunikacio
és az empatia. Ezek a készségek nemcsak az dnkéntes tevékenység soran, hanem a késébbi
munkaer@piacon is hasznosak lehetnek. A program kereteiben lehet&séglik nyilik biztonsagos
keretek kdzott kiprébalni a ,,munka vildgat”: minden nap bemenni, felelni a feladatokért, amik
olykor kihivast is okoznak, felel6sséget vallalni munkaért és egytt dolgozni kollégaikkal.

Az Onkéntesség a szocidlis terlileten gazdagitja az 6nkéntesek szemléletét és vilaglatasat. A
raszoruld emberekkel vald kozvetlen taldlkozas és egylittm(ikodés révén az onkéntesek
jobban megérthetik a tarsadalmi problémdkat és kihivdsokat, valamint novekszik az
empatidjuk és a tolerancidjuk. Az egész dnkéntes szolgalat egy lelki utazds, mely éridsi ajandék
a fiatalok szamara.

Végiil, de nem utolso sorban, a szocidlis dnkéntesség fontos eszkoz az eurdpai szolidaritds és
Osszetartozds erdsitésében. Az onkéntesek altal nyljtott segitség és tamogatds révén a
kiilonb6z6 kulturak és nemzetek kozotti kapcsolatok erdsddnek, és novekszik az eurdpai
identitas és Osszetartozas érzése.

Osszességében, a szocidlis teriileten végzett 6nkéntesség rendkiviil fontos a tarsadalmi jolét
elémozditasaban, a fiatalok személyes és szakmai fejlédésében, a civil tarsadalom, valamint
az eurodpai szolidaritds és Osszetartozds erGsitésében. Az 6nkéntes tevékenységek révén a
fiatalok lehet6séget kapnak arra, hogy aktivan hozzdjaruljanak a tarsadalomhoz és pozitiv
vdltozast hozzanak az életiikbe.

A program hosszu multjaban rejlé értékek és sikertorténetek altal, I1évén éveken at szamos
fiatalnak nyuljtott segitséget és tamaszt, valdban kialakult egy er6s kdzosség, mely a
biztonsagos kdrnyezetet biztositja az Utkeres6knek. Ez az eredményesség és a kozosség ereje
nem csupan a multban tapasztalhatd, hanem a jelenben is megmutatkozik, a korabbi
onkéntesek haldjaban és az uj érdekl6dék folyamatos csatlakozasaban.

Az ODE valdjaban egyfajta nagy csaldddd nétte ki magat, melynek hatarok nélkili jellege az
orszag szinte minden pontjara és hataron tulra is elér. Ez a széleskorl elterjedtség és
kapcsolati hald lehetSséget teremt a kozosség szamdra, hogy még tobb fiatalt érhessiink el.
A jov6be tekintve a program szamara kiemelten fontos a kordbbi résztvevék, az un. Alumni
csoport nagyobb mérték(i bevonasa a program életébe és fejlesztésébe. Az Alumni csoport

tagjai rendelkeznek értékes tapasztalatokkal és hdlaval a tdmogatas irdnt, amit korabban
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kaptak. Oket bevonni nemcsak segit a program fenntartdsdban és fejlesztésében, hanem
erGsiti a kozosség Osszetartd erejét is.

Emellett kiilonosen fontos a program jelenlétének erdsitése a kdzosségi médidban. A mai
fiataloknak ezek a platformok jelentik az egyik legfontosabb kommunikacids csatornat, igy az
e terileten valdé aktiv jelenlét elengedhetetlen a célk6zonség eléréséhez és a
kapcsolattartashoz. Az online platformok lehet&séget kindlnak a kdzvetlen kommunikaciora,
a tartalom megosztdsara és a kozosség épitésére, igy ezekre a csatornakra fokuszalva tovabb
novelhetd az ODE-haldzat hatékonysaga és ereje a jovében.

Az 6nkéntesség fontos eszkoz a tdrsadalmi Osszetartozas, a kozosségi eréforrdsok mobilizalasa
és a fiatalok személyes és szakmai fejl6désének elGsegitése terén. A magyarorszagi 6nkéntes
programok tovabbfejlesztése, a fogaddhelyszinek szamanak novelése, és a fiatalok szdmadra
nyujtott valasztasi lehet6ségek bbvitése segithet abban, hogy még tobb fiatal vegyen részt az
onkéntes tevékenységben és pozitiv valtozasokat hozzon létre a tarsadalomban, valamint
sajat életét is formadlja. Az dnkéntesek sikere és boldogsaga sokszor kis dolgokon mulik: egy
kedves sz6, egy barati mosoly vagy egy csésze meleg kavé is erésitheti benniik az érzést, hogy
a szolgalati helylikon 6rommel fogadjak Gket és, hogy valddi segitséget jelent a szolgdlatuk.
Ugyanakkor az elGkészités minGsége és a gondosan atgondolt projekt is kulcsfontossagu. Az
Onkéntesség — véleménylnk, tapasztalataink szerint — ugyanis egy lelki utazas, amely sordn az
onkéntesek megismerik dnmagukat, a vilagot és reményeik szerint Istent is, aki életeket
formadl, mindehhez azonban szilikséges egy stabil, szervezett hattér, hogy a szolgdlati idejik
alatt ne hétk6znapi nehézségek és fennakadasok foglalkoztassak 6ket.

Azt tapasztaljuk, hogy az 6szinteség az dnkéntesség soran alapveté fontossagu. Az 6nkéntesek
gyakran kiszolgdltatott helyzetben vannak, mivel egy szdmukra ismeretlen helyen és
kozosségben vannak jelen, ahol mar meghozott dontésekhez és szabalyokhoz kell
alkalmazkodniuk. Ugyanakkor valddi partnerek is szeretnének lenni a szolgalati helyen, a
kozosségben, valamint a képzéseken, ahol hozzaszélhatnak, reflektdlhatnak és tanulhatnak.
Lévén fiatalok, sokan kozilik arra vagynak, hogy valédi partnerekké valjanak az dltaluk
valasztott Onkéntes szervezetekben és kdzosségekben. Nem csupan a tevékenységek végzése,
hanem aktiv részvételik, véleményik kifejezése és tanuldsra valé nyitottsaguk is fontos

szamukra. Ez a sajatos kett6sség adja meg az onkéntesség ,varazsat” és az onkéntes
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helyzetének egyediségét, hiszen nem csupan adnak, hanem egyben részt vesznek és tanulnak
is a tapasztalatokbal.

Az ODE-program biztonsagos kdrnyezetben, testvéri kozésségben kindlja a szarnyprébalgatas
lehet6ségét. Az Onkéntesek gyakran sebezhetSk, és korukbdl fakadéan még nem
professziondlis szakemberek. Hibazhatnak, nem mindig és nem allanddan lehetnek sikeresek,
de az a j6 ebben a torténetben, hogy a lelki utazas folytatddik az 6nkéntesség soran és utana
is. A megszerzett készségekkel és kompetencidkkal az dnkéntes valdban sikeressé és aldotta
vdlhat.

Az elmult 27 év soran szdmos ember jarult hozza az Onkéntes Diakdniai Ev Program sikeréhez.
Mindenkinek kdszonjik a meghatarozé munkajat, lelkesedését, faradozasat és imadsagait. Az
onkéntesség egyik legnagyszerlibb ajandéka, hogy kisérhetjik ezeket a fiatalokat ezen az

izgalmas és értékes uton.
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KULFOLDI KALANDOK —
MIT AD NEKUNK A NEMZETKOZI ONKENTESSEG?

KOLOZSVARI CSENGE?

Absztrakt

Jelen esettanulmany célja a Hidak [fjusagi Alapitvany nemzetkdzi Onkénteseket tamogatéd
tevékenységeinek bemutatdsa, és ezen keresztll a nemzetkdzi dnkéntesség jelentdségének feltardsa
mind a fiatalok fejl6dése, mind a tarsadalmi aktivizmus el6mozditasa szempontjabdl. Az esettanulmany
soran, mely szervezetlink 6nkénteskildési tevékenységét mutatja be, kitériink arra, hogyan viszonyul a
tobbségi tarsadalom a fiatalok 6nkéntességéhez, miért megy kilfoldi dnkéntes programra egy fiatal,
hogyan zajlik egy ilyen folyamat szervezeti szempontbdl, illetve, mi torténik a hazatérés utan.
Ravildgitunk tovabba arra is, mi a kiilonbség a tudatos és a valds értékeink kozott, miért fontosak ezek
az 6nkéntesség soran, és hogyan valtoznak. Végul felhivjuk a figyelmet az Eurdpai Szolidaritasi Testllet
programjaban rejlé, eddig kiaknazatlan lehet6ségekre és a Hidak [fjusagi Alapitvany nemzetkozi
onkéntességgel kapcsolatos jovébeli terveire is.

Kulcsszavak: nemzetk6zi 6nkéntesség, Eurdpai Szolidaritasi Testilet Hidak Ifjusagi Alapitvany, fiatalok,
tanuldsi mobilitas,

Foreign adventures — What does international volunteering give us?

Csenge Kolozsvari

Abstract

The aim of this case study is to introduce the activities of the Bridge Youth Foundation supporting
international volunteers; thus, to explore the importance of international volunteering both for the
development of young people and for the promotion of social activism. The case study that presents
the volunteering activities of our organization discusses how the mainstream relates to the volunteerism
among youth, why a young person volunteers abroad, how such a process takes place from an
organizational point of view, and what happens after the volunteers return home. This paper also sheds
light on the difference between conscious and real values, their importance in volunteering, and the
transformation of them. Finally, the paper highlights the untapped potential of the European Solidarity
Corps programme and the future plans of the Bridge Youth Foundation for international volunteering.

Keywords: international volunteering, European Solidarity Corps, Bridge Youth Foundation, learning
mobility, young people

1 Kolozsvdri Csenge, andragdgus, okleveles emberi eréforrds tandcsado, a Hidak Ifjusdgi Alapitvdny iigyvezetdje.
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BEVEZETES?

Miért dont Ugy harom kiilonb6z6 hatterl szakember, hogy civil szervezetet alapit? Ennek
természetesen szamos oka lehet, de egy kdzbs pontjuk egészen biztosan van: az aktiv
tarsadalmi részvétel, a tarsadalmi jolléthez valé egyéni hozzdjarulassal kapcsolatos
tudatossag. Nem volt ez masként a mi esetlinkben sem, amikor 2019 elején életre hivtuk a
Hidak Ifjusagi Alapitvanyt. Mindhdrman nemzetkdzi 6nkéntességgel és szdmos tanulasi,
mobilitdsi tapasztalattal a hatunk mogott ugy éreztiik, hogy képesek vagyunk, és szeretnénk
is visszaadni valamit a kornyezetlinknek, tovabbi olyan lehetdségeket teremteni a fiataloknak,
amikkel annak idején mi is élhettlink.

Ennek mar Ot éve, és bar a szervezet és annak tagjai is sok valtozason mentek keresztil az
elmult évek alatt, tovabbra is mindharman aktivan dolgozunk a szervezetben, ketten mar
féallasban, és azéta Uj munkatarsak is csatlakoztak a csapatunkhoz. Onkéntes tapasztalataink
belféldon és kilfoldon (Indidban, Torokorszagban és Németorszagban) szildrd alapot adtak a
nemzetkozi kornyezetben vald fejleszté munkahoz, mely komplexebb és embert probaldbb,
mint azt sokan kivilrél gondolndk. De miért ilyen 6sszetett, és miért segiti tevékenységiiket
ennyire hatékonyan a kulféldi tapasztalat? Mit adott nekiink a nemzetkozi 6nkéntesség, és

mit adhat tarsadalmunknak?
VEGYUNK EGY BORONDOT

Az értékek jelent6s mértékben befolyasoljak az egyén magatartasat: a személyiség a tudatos
értékeit vallalja fel, azonban cselekvésére a valds, létez6 értékek gyakorolnak nagyobb hatast
(Szildgyi 2007). Ertékeink befolyasoljak pélyavalasztasunkat, életvezetésiinket, tarsadalmi
szerepeink alakuldsat (Super 1980; Szilagyi 2007), ugyanakkor valasztdsainkkal, igényeink
érvényre juttatdsaval mi is alakitjuk az értékeket — az egyén és képességeinek elStérbe
keriilése modern tarsadalmi folyamat, és szamos valtozdshoz vezet a human eréforrasok
fejlesztésben és a munkaerdpiaci dinamikdakban. Bar a szolidaritast, az arra raszoruldk
segitését a tarsadalmunk kétségteleniil érvényes értéknek tekinti, amikor cselekvésre van

sziikség, a tényleges attitlid mar eltéré lehet.

2 Jelen esettanulmdny nem késziilhetett volna el a Hidak Ifjusdgi Alapitvdny 6nkéntes-koordindtorai, Varju
Szandra és Varga Kincsé Anna értékes hozzdjdruldsa nélkiil, melyet ezuton is k6szén6k nekik.
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Személyes tapasztalataink, tovdbbd a 2024. marciusaban, CEVY? projektiink keretében
fiatalokkal megvaldsitott fokuszcsoportos interjunk eredményei alapjan is kijelenthetjik, hogy
az onkéntességhez valdé hozzadllds még mindig ambivalens a magyar tarsadalomban. Az
altruizmus tudatos értékként megjelenik, de ha a cselekvésre keril sor, sokszor mar kevésbé
tlinik érvényesnek: kevés sziil6, tanar, mentor érti meg és tdmogatja a fiatalok azon
ambicidjat, hogy a munkaer@piacra vald kilépésik, fel6soktatasi tanulmanyaik megkezdése
el6tt vagy kozben par hoénapot, esetleg egy teljes évet kilféldon toltsenek onkéntes
szolgdlattal. Szamos szUlG erre az évre (angolul ,gap year”) nem fejl6dési lehet6ségként tekint,
hanem id6pazarlasként, elfecsérelt lehet&ségként, és a fiatalok beszamoldja szerint tébb szilé
attdl is tart, hogy ez eltériti gyermekiiket a féiskolai, egyetemi tanulmanyok megkezdésétdl,
folytatasatdl, de olykor még a munkaltatdk is inkabb ,kihagyott” évként értékelik az dnkéntes
tapasztalatot. Lathatjuk tehat, hogy nem olyan egyszer( el6venni azt a bizonyos béréondot: ha
ellenkezéssel nem is, de értetlenséggel biztosan taldlkozhat az a magyar fiatal, aki ma ilyesmire

adja a fejét.
IDEJE BEPAKOLNI

Minden akadaly ellenére mégis évrél évre egyre tobb fiatal vag bele a sajat kiilféldi dnkéntes
kalandjaba, f6ként az Eurdpai Unid Eurdpai Szolidaritasi Testllet-programja segitségével. Az
Eurdpai Szolidaritasi Testllet — European Solidarity Corps program koézel 40 000 fiatalnak
biztositott lehet&séget mintegy 2400 civil szervezet bevondsaval 2021-2022-ben,* hogy 2-12
honapot kiilféldon onkéntességgel tolthessenek. A program fontos elénye, hogy anyagi
tdmogatast nyujt a szervezeteknek az dnkéntesekkel kapcsolatos kiaddsaik fedezésére, mint
példaul szallds, étkezések, utazasi koltségek; a fiatalnak fedezi a kint tartézkodasa alatti
egészségbiztositast, a nyelvtanuldsi lehet6séget, s6t még némi zsebpénzt is juttat. Ennél
tobbet is nyujt azonban: egy keretrendszert, melyben a résztvevd szervezeteknek mindségi
tanusitvanyt kell szerezniik, és digitalis felliletet biztosit, ahol a fiatalok megtalalhatjdk a

szamukra megfelel6 dnkéntes programot. Az Eurdpai Szolidaritasi Testllet segitségével az

3 Civic Engagement through Volunteering for Youth, Erasmus+ 2023-1-FR02-KA220-YOU-000158192,
https://www.youthbridgesbudapest.org/long-term-projects/cevy
4https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/eu-budget/performance-and-reporting/programme-
performance-statements/european-solidarity-corps-performance_en
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olyan praktikus akadalyok, mint forrashiany, bizalmi kihivasok, kommunikaciés nehézségek
tehat elharulnak, vagy legalabbis jelentsen mérséklédnek. Az aggddo sziil6k szamara pedig
megnyugtaté lehet nem csak az Eurdpai Unid adta biztonsag és presztizs, de az 6nkéntesség
soran szerzett tanuldsi tapasztalatokat nem-formalisan elismerd Youthpass oklevél is.

Onkénteseinkkel a kint tartézkoddsuk alatt és utdn is interjuk késziilnek, melyeket
hozzdjaruldsuk esetén a honlapunkon® kdzzétesziink. Jelen cikkben ezekbél az interjukbdl
idézlink. Tlinde szerint: ,Azoknak, akik azon gondolkodnak, hogy 6nkéntes munkdt vdllaljanak
valahol, azt mondandm, hogy tegyék meg, mert sokat tanulhatnak beléle, utazhatnak és sok

uj emberrel taldlkozhatnak. Osszességében ez egy életre sz616 élmény!”
MINOSEGI TANUSITVANY

A Hidak Ifjusagi Alapitvanyban természetesnek t(int szamunkra, hogy a tanulasi mobilitas, a
fiatalok sajat kezdeményezéseinek tdmogatdsa és az ifjusagi munka fejlesztése mellett
nemzetkozi oOnkéntességgel is foglalkozzunk. Még a szervezet alapitdsanak évében
benyujtottuk palyazatunkat a minGségi tanusitvany megszerzésére, mint tdmogatod szervezet,
mely 2020. januarjdban elfogaddasra kerilt. (A kordbbi programciklusokban az azonos
feladatkort ellaté szervezeteket kiild6 szervezetnek nevezték, sokan még ma is ezt a kifejezést
ismerik, illetve hasznaljak, holott a tamogatd szervezet pontosabban fejezi ki az dnkéntesnek
biztos hatorszagot nyujté civil szervezetek szerepét.) Maga a tanusitvany megszerzése segitett
atgondolni a tervezett gyakorlatokat. Mivel tudtunk a sajat, meglév6é Onkéntes
tapasztalatainkra épiteni, a palydzat megirasabdl és két szakértével folytatott kellemes
hangulatd, konstruktiv elbeszélgetésbél allo folyamat nem jelentett szdmunkra tal nagy
kihivast, ugyanakkor hasznosnak bizonyult: a fliggetlen értékel6k ravilagitottak ugyanis
néhdny olyan szempontra, ami szamunka Ujdonsagként hatott, és kés6bb be tudtuk épiteni a
munkankba. Fontosnak tartjuk azonban hozzatenni, hogy csak tamogatd szerepre palydztunk,
fogadod- és koordinatori szerepre nem.

A minGségi tanusitvany jelent&sége, hogy a tamogatd képviselGjeként eljaré nemzeti iroda,
esetiinkben a Tempus Kozalapitvany, meggy6z6djon a szervezet alkalmassagarél az adott

szerep elldtdsdra. Fontos a rendszerszemlélet, az egylttmi{kodési képesség, a

5 https://www.youthbridgesbudapest.org/projects_1/volunteering/volunteer-stories
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problémamegoldds és természetesen az interperszondlis és interkulturdlis tudatossag
megléte a szervezeten belll, ehhez tarsulnak még specidlis kévetelmények a fogado- és a
koordinatori szerep esetében. Tamogatd szervezetként azt kellett megmutatnunk, hogy
képesek vagyunk segiteni a fiatalokat a folyamat minden szakaszaban a kivalasztastdl az
utankovetésig, beleértve a praktikus szempontokat (mint utazdstervezés, egészséglgyi
kockazatok, adminisztracid) és a képességfejlesztést (nyelvtanulds, életvezetési készségek
fejlesztése) is. Sajat tapasztalatunk szerint a min&ségi tanusitvany megszerzésének kulcsa az,
hogy a szervezetnek legyen stratégidja, fektessen id6ét és energiat a szervezetfejlesztésbe és a
min&ségbiztositdsba, és ami a legfontosabb: hatékonyan integrdlja az onkéntességet a

szervezet mikodésébe.
A KEZDETEK

Miutdn megszereztilk a mindségi tanusitvanyt, bekeriltiink az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet
Portaljan a tdmogatd szervezeteinek listdjdba, igy a rendszerbe regisztrdld fiatalok mar
megtalalhatnak minket, ha tdmogatd szervezetet keresnek. Ugyanis, az ESC-ben nincsen
delegdlas tdmogatd szervezet nélkiil: minden kiutazé 6nkéntes mogott lennie kell egy, a kildé
orszagaban m(ikodd tamogatd szervezetnek, ami felkésziti 6ket a programra, gondoskodik az
utankovetésrdl és a program alatt is a hattérben tdmogatja az 6nkéntest, illetve biztositja a
projekt lathatosagat.

A fiatalok természetesen kiilonb6z6ek, és ezért a kapcsolatfelvétel sem egyforma. A leendd
onkéntesek egy része nagyon tudatos és 6nalld, pontosan tudjak, milyen témaban, mely
orszagban keresnek programot, maguk keresnek a rendszerben, és sok esetben mar a
kivalasztds is megtorténik, mire kapcsolatba |épnek vellink. Masok pedig sokkal jobban
kihasznaljak az altalunk nyujtott lehet6ségeket: tobbséglik valamit mar tud a programrdél, de
segitséget kérnek nem csak a megfelelé dnkéntes projekt, fogadd szervezet megtaldldsaban,
de olykor még az onéletrajzuk megirdsaban és az interjura valo felkésziilésben is. Egyik Ut sem
jobb vagy rosszabb, mint a masik, és egyvalami biztos: el6bb vagy utébb, de minden kiilfoldon
onkéntes munkat vallalni szandékozé fiatal megtalalja a maga programjat.

Kara a kovetkezG6t tanacsolta a program irdnt érdekl6dé fiataloknak: ,, Bdrcsak mindenkinek

lenne egyszer az életében egy ilyen élménye! Kériiltekintéen vdlaszd ki a projektet, de aztdn
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vdgj bele, ne habozz! Ki fogsz lépni a komfortzonadbdl, de ugyanakkor ugy fogod érezni, hogy
tartozol valahovd.”

A kivdlasztast kovetGen a fiatal egy részletes informaciés csomagot kap télink olyan
gyakorlatias informacidkkal, mint az utazastervezés, az erkolcsi bizonyitvdny beszerzése
(amennyiben szlikséges), vagy az az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet Portaljan torténd tovabbi
adminisztracid. Ekkor kildjiik el az Eurdpai Szolidaritasi Testilet Info Kit cim({ dokumentumot
is, amit kotelesek vagyunk atadni a résztvevéknek, bar elég rovid, és csak nagyon altalanos
informdacidkat tartalmaz. Ajanlani szoktuk viszont az Egyesek Ifjusagi Egyesiilet altal éppen a
kiutazd dnkéntesek felkészitésére fejleszett iPrepare® online alkalmazast a fiataloknak.

A kiutazds el6tti felkészités szintén kotelezé eleme a programnak, és a tamogatd szervezet
felel6ssége. Bar a Hidak Ifjusagi Alapitvany alapvetéen online mikodik, nincs irodank,
lehet6ségeink mentén ezt a taldlkozét igyeksziink személyesen megszervezni. El6fordul
azonban, hogy ez nem lehetséges, vagy a kiutazé fiatal maga kéri, hogy online torténjen a
megbeszélés. Akar személyes taldlkozén alapul, akdar nem, a felkészités mindenkinek
személyre szabott és egyedi — vannak ugyan kotott elemek, amiket mindenkivel atbeszélink,
de igyeksziink mindenkinek az igényeihez igazodd felkészitést biztositani. Ahogy bdviilt ezen
tevékenységlink, lattuk azonban, hogy ez a mddszer csak viszonylag kevés kikiildott nkéntes
esetén miikodik. Az dnkénteskildési tevékenységiink miatt fontoldra vettik mar az egynapos,
nem-formalis képzési elemekkel jobban operalé felkészitd tréning lehet6ségét a személyes
tanacsadas helyett, ehhez azonban az is kell, hogy legalabb 4-6 dnkéntes nagyjabdl egy id6ben
utazzon ki akdr egyéni, akar csoportos dnkéntes programra. Az Eurdpai Szolidaritdsi Testllet
programjanak kétségtelen el6nye, hogy a felkészités modjaban nincs megkotés, az a tamogatd
szervezetek szabad valasztdsa, és igy jobban igazodhat a fiatalok igényeihez. A Hidakban
orszagos szinten dolgozunk, nem korlatozédik a célcsoportunk a févarosban élékre, és az
onkéntességen bellil sajnos viszonylag kevés kifejezetten hatranyos helyzetl( fiatalt ériink el,
de latjuk azt, hogy egy kisebb helyi szervezet eltéré célcsoporttal teljesen mas jellegl

felkészitést alkalmazhat sikerrel.

6 https://www.iprepare.eu/
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A KULFOLDI KALAND

A személyre szabott felkészités, és a kapcsolat felépitése a bizalom kialakitasat is segiti.
Fontos, hogy a kiutazd onkéntes érezze, szamithat rank, ha esetleg probléma meril fel a
programja soran, nem megfelel§ a szallas vagy az ellatds, esetleg konfliktusa van a fogadd
szervezetével. Ugyan az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet programjaba épitettek be olyan
mechanizmusokat, amelyek az 6nkéntesek biztonsagat és jollétét szolgaljak (példaul, a
szalldsuk nem egyezhet meg a fogadd szervezet helyszinével, illetve a fogadd orszdgban is
részt vesznek képzéseken), mégis a tdmogatd szervezet medial igazdn hatékonyan gond
esetén. Sokszor mar maga az érzés is jelentésen csokkenti a kiutazas miatti stresszt, hogy
barmikor fordulhatnak a tamogatéjukhoz. Szdmon tartjuk a kiutazasuk napjat, és a
megérkezésiiket kovetden par 6ran beliil rakérdeziink, hogy minden rendben ment-e, sikerdilt-
e elfoglalniuk a szallast. Par hét utdn még kérlink egy rovid beszamolét az elsé benyomasokral,
de az 6nkéntesekkel kdozvetleniil foglalkozé munkatarsaink egybehangzé véleménye az, hogy
tobbnyire az a legjobb jel, ha ilyenkor az dnkéntes mar kevésbé reszponziv, kissé ,eltlnik” —
ez azt jelenti, hogy rendben halad a program, tartalmasak a napjai, beilleszkedett és jél érzi
magat.

Ekkor a hattérbe vonulunk, de a kapcsolat nem szakad meg teljesen. Attdl fliiggéen, hogy az
onkéntes rovid- vagy hosszutavu programban vesz részt, egy vagy két interjut készitiink vele.
Ekkor lehet&sége nyilik bemutatni a programjat, megosztani tanuldsi eredményeit, személyes
élményeit és tapasztalatait. Az interjukérdéseket irasban kapjak meg, és terjedelmi megkotés
nélkdl valaszolhatnak — mi egyarant oriliink a hosszu és a rovid valaszoknak is. Az interjukat
egyébként a fiatalok hozzdjaruldsa esetén felhaszndljuk a projekt lathatésaganak biztositasara
is, Facebook-oldalunkon tessziik kozzé részben vagy egészben Volunteer Wednesday
(Onkéntes Szerda) rovatunk keretében, és tervezziik Instagram-posztsorozat inditdsat is.

A kapcsolatok a teljes folyamat soran kiemelt szerepet jatszanak, és ez nemcsak a velink
fennallé kapcsolatra igaz. Ha az adott szervezethez mar kildtiink korabban dnkéntest, akkor
Osszekotjuk az ujjal, és a kortdrs tamogatdst azzal is segitjlik, hogy az éppen kint |évé, aktiv
onkénteseknek Messenger-csoportot hozunk Iétre, ahol megbeszélhetik mindennapi
ugyeiket, tanacsokat kérhetnek és adhatnak. Ezen tulmenden kifejezetten batoritjuk az
azonos orszagban, egymds kdzelében dnkéntes szolgdlatot teljesits fiatalokat a taldlkozasra:

ez kilonosen azoknak lehet fontos, akik a programjukban egyediili magyarként vesznek részt,
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és nem nyilik alkalmuk személyesen beszélni az anyanyelviikon a kint-tartézkodasuk soran.
Karacsonyra az onkéntesek tébbnyire hazajonnek, ez lehetéséget kinal arra, hogy személyes

taldlkozot is szervezziink nekik.
UJRA ITTHON...

Hogyan tovabb egy ilyen kaland utan? Teljesen érthets, ha tobb hénap, esetleg egy év utan az
onkéntes nehezen illeszkedik vissza az eredeti kornyezetébe. Ezért is fontos, hogy tamogatd
szervezetként még nem engedjik el a fiatal kezét a hazatérése kornyékén. A szolgaltatasunk
része egy Ujabb, immar utolsd, hivatalos taldlkozd, ahol atbeszéljiik a fiatal éiményeit, tanul3si
eredményeit, a tovabbi lehet6ségeket. Hiszen a nemzetkozi lehetéségek nem érnek véget az
ESC-program lezdrasaval! Ha megtetszett nekik a nemzetkdzi kérnyezet, folytathatjak a
kilfoldi atjaikat a rovidebb tavu tanulasi mobilitasi lehetGségeket biztosité Erasmus+ program
ifjusagi cseréivel, onkénteskedhetnek egyéb programok keretein belll, kereshetnek kulfoldi
szakmai gyakorlati lehet6ségeket. Ha a program témaja, misszidja nem hagyja nyugodni, akkor
pedig tarsaival palyazhat kisebb tamogatdsra szintén az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet Program
keretén belil, annak szolidaritdsi projektjével, mely helyi szinten biztosit lehetdséget fiatalok
csoportjainak arra, hogy jobba tehessék a kérnyezetiiket.

A hazatér6 onkéntestdl irdsban is kériink éilménybeszamolét és képeket, amiket felhasznalunk
ugyan terjesztési célokra is (ezeket a weboldalunkon tessziik kbzzé), a Iényeg azonban itt is az
élmény atadasa, kdzvetitése. Arra is biztatjuk a fiatalokat, hogy keressenek kornyezetiikben
helyet és lehetGséget egy kisebb élménybeszamold tartasara, példaul a helyi kdzépiskolaban
érettségi el6tt alloknak vagy ifjusagi kozpontban kortdrsaiknak. Nyitva hagyjuk nekik a
lehet6séget arra is, hogy jobban kapcsolddjanak a Hidakhoz, de a Hidak 6nkéntes alumni
kezdeményezésben komolyabban nem gondolkozunk, inkdbb a Tempus Koézalapitvany altal
létrehozott Eurdpai Szolidaritasi Testiilet Onkéntes Alumni Facebook-csoportot ajanljuk a
hazatéré onkénteseinknek. A kapcsolat igy is sok esetben megmarad az dnkéntesek kozott,
illetve a szervezettel is, gyakran latjuk viszont volt dnkénteseinket helyi rendezvényeinken,

tanulasi mobilitasi programjainkon, illetve leend6 onkénteseink segitGjeként.
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AZ ONKENTESSEG KEZDETE ES VEGE

Az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet nemzetkozi vilaganak megvan a maga varazsa, rendkivil nyilt,
befogadd, pozitiv kornyezet. Fiatal munkatarsunk érettségi utdan ment a németorszagi
Potsdamba egy évre, ahol hamar maga is elkezdett 6nkéntesekkel foglalkozni. Hazatérése
utan rogton felvette veliink, mint tamogato szervezetével a kapcsolatot, hogy folytathassa ezt
a munkat a Hidaknal, és mi 6rémmel fogadtuk a lelkesedését. ElI6szor gyakornokként, 2024-
t6l pedig mar részmunkaid6s munkatarsként segiti az onkénteseinket, és nap mint nap
tapasztaljuk, hogy a hasonld életkor mennyire meg tudja kdnnyiteni a kommunikaciot,
valamint személyesen tobb roévidebb csoportos 6nkéntes programban is részt vett. Sajnos
azonban nem mindenki olyan szerencsés, mint Kincsd: az idei évtdl ugyanis az eddigiektdl
eltér6en mar a csoportos 6nkéntesség is beleszamit az eddig is limitként allitott 12 hénapba.
Természetesen érthetG, hogy az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet programjaba szeretnének minél
tobb fiatalnak lehetGséget biztositani, ez a korladtozas azonban sok fiatalt fajdalmasan érint.

De miért ilyen nehéz abbahagyni a kilfoldi 6nkéntességet, kiszakadni ebbdl a vilaghdl? A
valasz egyszer(ibb, mint gondolnank: mert megvaltoztat. Mert ugyan miért kezd bele egy fiatal
az 6nkéntes kalandjaba? Az ok az esetek nagy részében nem az altruizmus, hanem az utazas,
a személyes fejl6dés, a munkatapasztalat megszerzése és hogy kiprébdlhassa, milyen
kilfoldon élni. Vannak, akik ugy indulnak el, hogy valami konkrétum érdekli 6ket, példaul
gyerekekkel szeretnének foglalkozni vagy egy konkrét teriileten tapasztalatot szerezni; vannak
olyanok, akik megrekedtek az életikkel és szamukra az dnkéntesség az Utkeresés része; a
kiégés hataran allnak vagy mar benne vannak, és emiatt szeretnének valtozast az életiikben,
igy kilépnek az addigi kozeglikbdl, hogy kevesebb nyomassal és felelGsséggel szembesiiljenek;
illetve vannak egészen tudatos fiatalok is, akik a készségfejlesztés és a nyelvtanulas céljaval
indulnak neki a kilfoldi kalandnak. Maga a szolidaritds, mint érték, kezdetben igen
mérsékelten jelenik csak meg, de a végén mar anndl inkdbb. A hazatérd fiatalok ugyanis sokkal
tudatosabbak a tarsadalmi kérdéseket illetéen, nyitottabba valnak az 6ket korilvevd vilagra.
A mi olvasatunkban az ESC tehat nem az 6nkéntesség maga, hanem annak a kezdete — valéban

inkabb egy fejl6dési lehetGség, hogy a fiatalok meglassak az aktiv tarsadalmi részvétel, a

masokért végzett 6nzetlen munka értékét és jelentségét.
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A COVID-19 ES A NEMZETKOZI ONKENTESSEG

A Hidak Ifjusagi Alapitvany induldasa nem volt kénnyd, hiszen aktiv m(ikédésliinket minddssze
félévvel a COVID-19 kitorése el6tt kezdtiik meg. A vilagjarvany kezdetben teljesen besziintette
a tanuldsi mobilitdsi programok megvaldsitasat, és természetesen az Eurdpai Szolidaritasi
Testllet 6nkéntes programjai is szenvedtek hatranyt. Ez azonban nem bizonyult tartésnak. A
teljes lezdrasok iddszakait leszamitva a nemzetkozi 6nkéntes programok folytatédtak, hiszen
hosszabb tavra még karanténkotelezettség mellett is lehetséges, érdemes volt kilféldre
utazni. Az altalunk kikildott onkéntesek szamaban is latszik ez a jelenség. 2020-2023 kozott
58 fiatal nemzetkdzi 6nkéntességét tamogattuk az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet keretein
beliil, és ennek a tevékenységnek csapatunk bdéviilését is koszonhetjik. Kikildott
onkénteseink tobbsége, 80 szazaléka, ng, atlagéletkoruk pedig 23,5 év. 2020-ban csupan par
onkéntest kildtlink, de 6k mind egy évre mentek kilféldre (egyiklk végil hamarabb hazatért),
2021-ben, a COVID-19 jarvany alatt kifejezetten népszerliek voltak a révidebb tavu, par
honapos programok. 2022-ben, a tanuldsi mobilitasi programok Ujrainduldsat kévetSen (s6t,
némi tulkinalat miatt) mind az 6nkéntesek szama, mind a kilfoldi dnkéntes hdénapok szama
visszaesést mutatott. 2023-at tekintjik az elsé redlis, stabil éviinknek az ESC-6nkéntesség
szempontjabdl — ekkor az 6nkéntesek szama nem, de a kilfoldi 6nkéntes honapok szama

0sszesen mar majdnem elérte a kiugrd 2021-es szintet.

1. dbra. Kikiildétt 6nkénteseink és a kiilféldi 6nkéntes honapok szdma éves lebontdsban, 2020-2023
(fé és hénapok szama)
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Forrds: Hidak Ifjusagi Alapitvany adatbazisa alapjan sajat készités( abra.
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Erdekesség, hogy bar szdmos kihivast hozott magaval a jarvany, mind a fogadd, mind a
tdmogatd szervezeteknek pluszfeladatokat és logisztikai nehézségeket okozott, az
onkéntesekre még akar pozitiv hatasa is lehetett, hiszen a nemzetkozi 6nkéntes csapatok
sokkal jobban 6sszekovacsolddtak, és életre sz6l6 baratsagok szilettek. Mindazonaltal egyes
tevékenységek online térbe valé athelyezése, mint példaul a nemzeti iroddak altal szervezett,
megérkezés utani képzések, az online oktatds egészéhez hasonléan nem arattak osztatlan
sikert a résztvevSk korében. Mint az a DYME’ projektiink képzési programjahoz készitett
mélyinterjukban is tobbszér megjelent, a COVID-19 fiatalokra gyakorolt k6zép- és hosszu tavu
hatdsait nehéz megjoésolni, annyi azonban biztos, hogy a mentdlis egészséggel kapcsolatos
tudatossag novelését el6térbe kell helyezniink az ifjusagi munkaban. A révidebb ESC-
programok népszerliségének novekedése a COVID-19 alatt azt is megmutatja, hogy a

fiataloknak mekkora igénye van vilagot latni, és kilépni a komfortzénajukbal.
KULTURAK KOZOTT

Minden akadaly dacara, és minden tdmogatas mellett, ilyen vagy olyan okbdl, de az 6nkéntes
megtaldlja a maga programjat, kulfoldre megy, és szamos élménnyel és tapasztalattal
gazdagabban, nyitottabban és tudatosabban tér haza. Az Eurdpai Szolidaritasi Testilet
kézikdnyve kifejezetten tiltja a fizetett munkaeré helyettesitését a programon belil, tehat az
onkéntes munka nem valthatja ki a szakmai gyakorlatot vagy a fizetett munkaer6t, csupan
kiegészithetik az alkalmazottak napi munkajat. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy bar
tartalmazhatja az Onkéntes feladatkdre a kozosségi média-posztok elkészitését vagy
hozzajaruldst a rendezvények szervezéséhez, nem bizhatd ra példaul teljes projektmenedzseri
feladatkor. Ez a kitétel els6sorban a munkahelyek és a potencidlis alkalmazottak védelmét
szolgdlja, de az ESC-6nkéntesség gazdasdagi haszndnak mérését problematikussa teszi.

Bar a program elsGsorban a fiatal egyénrdl és az 6 fejl6désérdl szol, nem hagyhatjuk figyelmen
kival a jelent8s gyakorlati el6nydket, amivel a részvétele jar. A munkaltatéoknak konnyd
meglatni a gyakorlatban csiszolt nyelvtudast, a mar megkezdett munkaszocializaciét, az

egylttmUkodési és kommunikaciés készségeket, akar konkrét, szakmajukhoz kapcsolodd

7 Digital Storytelling for Youth Mental Health, Erasmus+ 2021-1-HU01-KA220-YOU-000029270,
https://storytellingforyouth.com/
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képességeket. Ezek egy része akar még szamszerUsithetS is (nyelvtanfolyam, szakmai és
altalanos készségfejlesztd tréningek, karriertanacsadas), vannak azonban a valtozasnak olyan
aspektusai, amelyek nehezen lennének bedrazhatdk. A fiatal nyitottsaganak, proaktivitasanak,
onallésagdnak, problémamegoldasi készségének fejl6dése nehezen mérhetd, am ezek anndl
fontosabb képességek a munkaerdépiacon, és ha ennél is tdvolabbra tekintlink, a kozép- és
hosszutavu tarsadalmi hasznot is meglathatjuk. A tudatosabb fiatal tdjékozddik, szavaz,
felelGsséget vallal, tettre kész, meg kivanja oldani a kornyezete problémait, s6t taldn még sajat
vallalkozdsba is fog, amit a kozos értékeink mentén mikaodtet, és igy a volt ESC-6nkéntesek
apro vagy akar nagyobb lépésekben, tizesével, szdzasaval, ezresével, jobb hellyé teszik
Eurdpat.

A fiatalok interkulturdlis és tarsadalmi tudatossdgdnak fejlesztése kozos felelGsséglink,
azonban az oktatasi rendszerek sokszor nem tudnak lépést tartani a 21. szazadi kihivasokkal.
A nemzetkdzi 6nkéntesség tehdt messze nem csak egy kaland vagy egy ,kihagyott” szabad év,

batran szdmolhatunk a pozitiv egyéni és tarsadalmi hatasaival is.
OSSZEGZES

Bar volt 6nkéntesként tisztdban voltunk a tarsadalmi szolgdlat elényeivel, az szervezeti szinten
is hozott nem vart el6nyoket a Hidak Ifjusagi Alapitvanyban.

Bar az Erasmus+ rovid tavu tanulasi mobilitdsi programjaiban tovdbbra is aktivak vagyunk,
egyre inkabb felismerjlik a hosszu tavu programokban rejlé lehetéségeket mind a fiatalok,
mind a tarsadalmi hatas szempontjabdl. 2023-ban sikerrel palydztunk az ESC humanitdrius
segitségnyujtds mindségi tanusitvanyadra, igy hamarosan mar humanitdrius terileten, Eurépan
kivil is tamogatunk majd fiatalokat mind6ssze harmadik magyar, és els6 magyar ifjusagi
szervezetként a programdgban, tovabba tervezzik a koordindtori min&ségi tanusitvany
megszerzését is.

Aggddva figyeljiik azonban az Eurdpai Szolidaritasi Testililet és az Erasmus+ programok
valtozasait. A Hidak Ifjusagi Alapitvanyban a fiataloknak szélé mobilitasi programokban
csokkend résztvevdi létszammal szamolhatunk a 2024-t6l bevezetett korlatozasok miatt:
legfeljebb pdlyazati koronként ot ifjusagi cserében lehetiink partnerek, és a csoportos
onkéntesség is beleszamit a nemzetkozi dnkéntességre szanhatd 12 hénapba. De leginkabb

azt latjuk aggalyosnak, hogy az ESC-6nkéntesség 12 hdnapjaba beleszamit a humanitarius
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Onkéntesség is, azaz annak, aki mar volt Eurdépaban onkéntes, nem tudunk lehet6séget
biztositani egy merdben eltéré terileten, ahol még kifejezetten elényére is valna a kordbbi
nemzetkozi tapasztalata. Megfelel6 felkészitéssel természetesen korabbi tapasztalat nélkil is
remekil helyt lehet dallni akdr a harmadik vilagban is onkéntesként, azonban kihagyott
lehet6ségnek tartjuk az Eurdpai Szolidaritasi Testlleten bellil azt, hogy a program nem épit
humanitdrius terileten a korabbi dnkénteseire.

Mégis orommel tapasztaljuk, hogy a nemzetkozi 6nkéntesség népszer(lisége és elfogadottsaga
évrél évre n6 hazdnkban is. Az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet-programot remek lehet6ségnek
tartjuk a fiatalok személyes és munkaerGpiaci készségeinek fejlesztésére, és a jov6ben is

batran épitlink rd Alapitvanyunkban, illetve bdvitjik e tevékenységi koriinket.
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HOGYAN INDULT AZ EUROPAI SZOLIDARITASI TESTULET? —
LEHETOSEGEK ES KIHIVASOK

DORNER LASZLO?!

Gabriella Civico (2017): European Solidarity Corps: Summarizing Opportunities and Risks of a
new Initiative. Voluntaris, 5(1) pp. 102-108.

Mi a szerepe a szolidaritasnak napjaink tarsadalmi folyamataiban? Mi a szerepe a fiataloknak
a kozdsségek épitésében — teszi fel a kérdéseket Gabriella Civico, aki az Eurépai Onkéntes
Kozpont (Centre for European Volunteering, CEV) igazgatdja immar 12 éve. A cikk a megirdsa
idején (2017) az Eurdpai Bizottsag altal még épphogy csak elinditott kezdeményezést, az

Eurdpai Szolidaritasi Testllet kialakuldsanak torténetét, céljait mutatja be.
AZ EUROPAI SZOLIDARITASI TESTULET CELIA

Mi is ez a kezdeményezés, és miért hivtak életre? ,, Az Eurdpai Szolidaritasi Testllet (European
Solidarity Corps) koz0s szinteret kindl a fiataloknak ahhoz, hogy egy befogaddbb,
kiszolgdltatott embertarsainkat felkarolé és a mindannyiunkat érinté kihivasokat jobban
kezel§ tarsadalom létrehozdsan munkalkodjanak. Eletre sz6l6 tapasztalatokkal és értékes
képességekkel gazdagodhatnak azok a fiatalok, akik késztetést éreznek magukban arra, hogy
segitsenek masokon, Uj ismereteket és készségeket sajatitsanak el és fejlesszék 6nmagukat”.?
Vagyis a testllet létrejottének célja, hogy Uj o6nkéntes és foglalkoztatasi/gyakornoki

lehet6ségeket teremtsen a fiatalok szamara, hogy életiik egy meghatarozott idészakat masok

segitésének szenteljék, a tarsadalmi szolidaritds EU altal meghatarozott alapértékét a

1 Dorner LdszIl6é (PhD) pszicholdgus, egytemi adjunktus, Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetem, Pszicholdgia Intézet
2 https://youth.europa.eu/solidarity/mission_hu
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gyakorlatba is atlltetve, mikoézben tiszteletben tartjdk a kilénb6z6 kultarakat és
hagyomanyokat, és olyan kozosség kialakitdsan fdradoznak, amely a koOz6s
felel6sségvallaldson és a kdlcsonos segitségnyujtason alapszik.

A szerz6 ramutat, hogy mar most is sok fiatal végez dnkéntes munkat a legklilonb6z6bb
terilileteken, viszont nagy eréforras rejlik abban, hogy még tobb olyan fiatalt vonzzunk az aktiv
kOozOsségi tevékenységek végzése felé, akik hozzdjarulnak a tarsadalom hatékonyabb
mikodéséhez. Mindezzel személyes kompetencidikat is fejleszthetik, valamint fokozottabb
elkotelezettséget és kot6dést alakithatnak ki kozosségeik irdnt, mely célok el6mozditasa

érdekében az Eurdpai Bizottsag elsGsorban életre hivta ezt a kezdeményezést.
HOGYAN MUKODIK AZ EUROPAI SZOLIDARITASI TESTULET PROGRAM?

Minden 18 és 30 év kozotti fiatal egy online (irlap kitoltésével jelezheti, hogy részt kivan venni
az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet munkdjaban,® megjeldlve az 6t érdekls témadkat, projekteket
és terlleteket. Ezt kovet6en az egyén bekeril egy online adatbazisba, amelyet a
kezdeményezésben részt vevs szervezetek felhasznalhatnak a lehetséges 6nkéntesek vagy
gyakornokok felkutatasdara. A szolidaritds kifejezése és a tarsadalmi kihivasok kezelése terén
tevékenyked6é nem kormanyzati szervezetek, helyi hatdsagok vagy maganvallalkozasok
(szocidlis vallalkozdsok)* az Eurdpai Szolidaritasi Testllet portéljan keresztil felvehetik a
kapcsolatot és toborozhatnak a jelentkezésiiket a portdlra kordbban aktivalé fiatalok kozil. Az
Eurdpai Szolidaritdsi Testllet keretein belil a fiataloknak lehet&ségilik nyilik 6nkéntes
tevékenységekben, gyakornokként, szakmai gyakorlaton és munkahelyi foglalkoztatasban
vald részvételre egyarant. Az Eurdpai Szolidaritasi Testlileten keresztil elérhet6 egyéni
Onkéntesség egy masik orszdgban, 2 és 12 hdnap kozo6tti id6tartamban, teljes munkaidében
végzett (heti 30-38 6ra) onkéntes tevékenységet jelent, mig a csoportos dnkéntesség 10-40 f6
kozotti csoportban végzett, 2 héttél 2 hdnapig tartd, teljes munkaidGben (heti 30-38 6ra) zajld

tevékenység, mely csoport tagjai legaldbb 2 kiilonb6z6 orszaghdl szarmaznak, és hatranyos

3 Melynek van 6nkéntességet és foglalkoztatast segité aga is (a cikk megirasa idején).
4 Melyek az Eurdpai Onkéntes Szolgalat min&ségi elvarasainak vald megfelelést igazold akkreditacidval
rendelkeznek.
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helyzet(i tagjaiis vannak.> A Testlilet lehet&séget biztosit szolidaritasi projektek® tdmogatasara
is, amelyek a helyi kozosséget kozvetlenil érint6 kérdésekre irdnyulnak, regionalis vagy akar
nemzeti szint{ problémak kezeléséhez is hozzdajarulhatnak, és 2 és 12 hénap kozotti id6szakot

olelnek fel, nem teljes munkaid6ben, tehat akar szabadidében is végezheté.
AZ EUROPAI SZOLIDARITASI TESTULET JOGALKOTASI FOLYAMATAI — KIHIVASOK

A szerz6 az Eurdpai Szolidaritdsi Testllettel kapcsolatos kiilonb6z6 lehetéségeket és
kockazatokat harom csoportba sorolja:
1. Hozzajarulds a tarsadalmi sziikségleteket kielégit6 szolidaritasi akcidkhoz
Civico szerint kockazatot jelent az a tény, hogy nem minden jéléti és szocidlis szolgaltatast a
masokkal valé szolidaritas jegyében nyujtanak, hanem egyes szolgdltatasokat profitszerzés
céljabdl, illetve egyes ligyek (pl. menedékkérdk) felkaroldsa pedig inkdbb biztonsagi, mint
szolidaritasi okbol torténik.
2. Hozzajarulas a fiatalok foglalkoztatasahoz és foglalkoztathatésdagahoz
Akar az onkéntesség, akar a foglalkozas teriiletére tartozd barmely gyakorlat hozzajarulhat a
fiatalok foglalkoztathatdsaganak noveléséhez az EU irdanyelvei szerint. Ugyanakkor a program
keretében részt vevd fiatalok készségfejlesztése és foglalkoztathatésaganak javitasa
elsédleges céll3, és a szolidaritasi akcio tényleges kdz0sségi hatasa masodlagossa valhat, vagy
akar teljesen hattérbe szorulhat, ami ellentétes a Testlilet szellemiségével. Ez kiilonGsen
fontos az dnkéntes tevékenység esetében, ahol a k6zosségi sziikségleteknek és a masoknak
nyujtott szolgalatnak kell lennie az elkotelez6dés mozgatérugdjanak annak érdekében, hogy
az Onkéntesség sajatos, egyedi jellemzGit meg lehessen évni, és hogy az fenntarthaté legyen.
3. Hozzajarulas az unidés projekt fejlédéséhez az orszdgok kozotti csere és az unids
egyuttmikodés, és az EU értékeinek kifejezése révén.
Az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet célja, hogy a polgarok jobban tudatdban legyenek a
szolidaritds fontossdganak az unids projekt vonatkozasdban, hogy az unids pénzeszkozok jol
keriljenek felhasznaldsra a szolidaritdsi lGgyek tdmogatasara, hogy a fiatalokat segitse a

tanulasi és foglalkoztatdsi lehetGségeik bdévitésében, valamint, hogy a fiatalok szamara

5 https://youth.europa.eu/solidarity/young-people/volunteering_hu
6 https://youth.europa.eu/solidarity/young-people/solidarity-projects_hu
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szervezett mddot biztositson arra, hogy kifejezzék eurdpai értékrendjiiket és a mdasokkal vald

szolidaritasukat.
AZ EUROPAI SZOLIDARITASI TESTULET MUKODESE A GYAKORLATBAN

A program végrehajtdsa soran egyértelml kilonbséget kell tenni az 6nkéntesség, a
munkavallalds és szakmai gyakorlat kozott: alapvet6en az Onkéntesség esetén a
kedvezményezettek (a kozosség) sziikségletei dllnak a kozéppontban, a munkavallalds és a
szakmai gyakorlat’ esetében pedig az 6nkéntesek sziikségletei. A szerz6 hangsulyozza, hogy
ahhoz, hogy az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet sikeres legyen, az Eurdpai Bizottsdagnak
integralnia kell azt egy szélesebb korl stratégiaba, amelynek célja a szolidaritds és az
onkéntesség szamdra kedvez6 kdrnyezet megteremtése Eurdpaban, nem atfedéseket hozva
létre, hanem inkdbb sikeresen megerGsitve az olyan meglévé kezdeményezéseket, mint
példaul az Eurdpai Onkéntes Szolgélat (EVS). Ennek sordn — mondja a szerz6 — a munka vagy
tanulmanyok mellett végezhet6 szabadid6s dnkéntes tevékenységet, mint az 6nkéntesség és
a polgari szerepvallalds nagy hatokorrel rendelkez6, messze leggyakoribb formajat minden
fiatal szamara elérhet6vé kell tenni a program keretein belll, mivel — érvel a szerz6 — ezzel a
személy nagyobb mértékben jarul hozza az eurdpai szolidaritashoz, Iévén az dnkéntesség a
program keretein belll hosszabb idén at tartd folyamatos 6nkéntes elkotelezettséget jelent,
mint a hatdrozott idej(i, teljes munkaid&s gyakorlatok, példaul az EVS-program keretében
végzettek.

Az onkéntes- és szolidaritdsi akcidk tilnyomd tdbbsége helyi szinten zajlik, a helyi igények
kielégitése érdekében, és az Eurdpai Szolidaritasi Testliletnek a helyi 6nkéntességre és
foglalkoztatdsra, nem pedig a nemzetk6zi mobilitast igényl6, hatdrokon atnyulé lehet6ségekre
kell Osszpontositania. Ez az oka annak, hogy nem jelenthet adminisztrativ terhet az
egyéneknek vagy a résztvevl szervezeteknek az onkéntesek fogadasa, és ez mutatja, miért

kell a lehetd legnagyobb mértékben a meglévd és a szolidaritasra 6sszpontositd szervezetek

7 1tt fontos megemlitentink, hogy a cikk megjelenése 6ta a 2018-20-as Eurdpai Szolidaritasi Testiilet keretében
létrehozott szakmai gyakorlatok és allasok megsziintek, lasd Eurdpai Szolidaritasi Testilet 2021-2027
https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/e3db90e7-8ac5-11eb-b85c-01aa75ed71al
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altal mar biztositott, jol bevalt 6nkéntes- és gyakornoki/foglalkoztatasi lehetGségekre
tamaszkodni.

Az Onkéntesség terlletét a mindségi onkéntesség alapelveinek megértése és gyakorlati
megvaldsitdsa kell, hogy a szervezésben irdnyitsa. Masrészt az is alapvetd fontossagu, hogy a
foglalkoztatasi terililet fogado szervezetei csatlakozzanak egy olyan mindségi chartahoz, amely
elfogadott célkit(izéseket és normadkat tartalmaz, mint mentoralds a fiatalok szamara a
szakmai gyakorlat alatt; megfelel§ fizetés; egészségiigy; és egészségbiztositas; egyértelm
oktatasi célok.

Mindkét teriiletrél elegend6 adminisztrativ és pénzligyi tdmogatast kell nydjtani a fogadd
szervezeteknek a kihelyezések kozvetlen koltségeinek fedezésére, valamint az dnkéntesek
megfelel6 fogadasahoz sziikséges ismeretek és készségek biztositasara. Az eurdpai 6nkéntes
infrastruktura-szervezeteket tdamogatni és erGsiteni kell, hogy azok e tekintetben megfelel6en
hozza tudjanak jarulni a fogadd szervezetek kapacitdsépitéséhez.

A szerz6 felhivja a figyelmet az intergenerdciés szempont fontossagara is: a program egyik
fontos célja, hogy az id6sebb korosztaly onkéntes mentorként jelenjen meg a részt vevl
fiatalok szdmadra, ezzel kolcsonds tanuldsi lehet6séget biztositva. Azt is hangsulyozza, hogy a
polgari védelem és a humanitarius segitségnyujtas nem fligghet csak a fiataloktdl, valamint,
hogy az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet fejlesztése nem befolyasolhatja negativan a folyamatos
erGfeszitéseket a szervezett polgdri védelemre és a humanitdrius segitségnyujtasra
Eurépaban. Egy masik figyelembe veendd szempont, hogy a vdllalkozasok altal a nem
kormanyzati szervezeteknek adomanyok vagy o©nkéntes munkaidé révén nyujtott
tdmogatdsok nem szabad, hogy veszélybe keriiljenek azdltal, hogy a program keretében

kozvetlenil fiatalokat alkalmaznak.
OSSZEGZES

A tanulmdny tehat ramutatott arra, hogy mikdézben az EU dnkéntességi politikajanak a f6
hangsulyt a helyi 6nkéntesség fejlesztésére kell helyeznie a kozosségek igényeinek kielégitése,
reziliencidjanak és kapacitasdanak novelése céljabdl, az Eurdpai Szolidaritasi Testilet mint a
mozgositast megkonnyité platform, igyekszik névelni az eddigi szolidaritasi torekvések
eurodpai unios szintli, koordinalt mikddését is. Ugyanakkor a program hosszu tavu, sikeres

miikodése szempontjabdl az érintett szerepl6k folyamatos bevondsa a program
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végrehajtasaba és nyomon koévetésébe kulcsfontossagu elem. Emellett az is fontos, hogy a
program ne tamasszon észszer(itlen elvardsokat az dnkéntesek felé. Talan, jegyezhetjiik meg,
ebben a fogadd szervezeteken kivil a megfelel6 informacidnyujtasnak, és az egyszerd,

nyomon kovethet6 adminisztracidénak is kiemelkedd szerepe van.
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