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Absztrakt

Az dnkéntesség vizsgalatanak minden korosztalyban nagy jelent6sége van, és hatasai id6skorban is jol
megragadhatdak, hiszen eddigre az életszerepek mintdzata megvéltozik, és az egyéb befolydsold
tényez6k hatdsa lecsdkken. Kutatdsunk célja megvizsgalni az onkéntesség kilonbdzé aspektusait
életkori bontédsban, beleértve annak gyakorisagat, értelmesnek megélését, valamint a mentalis és fizikai
jolléttel vald Osszefliggéseit. A teljes vizsgalati mintat kitevs 492 f6 26,4 szazaléka, 130 6 volt id6skoru
személy, akiket szociodemografiailag, valamint az onkéntes tevékenységi teriilet szempontjabdl
egyarant erds heterogenitas jellemzett. A kutatds validalt kérdSivekkel térténé online adatfelvételt
alkalmazott 2024 februdrja és majusa kdzott. Az eredmények alapjan az 6nkéntesség gyakorisaga az
életkorral n6vekvé tendencidt mutatott, és jelent6s részik rendszeres dnkéntes volt. Az dnkéntes
munka értelmességét harom dimenzidban vizsgaltuk, melyek kozlil az ,értelemadds eszkdzeként”
betoltott szerep, valamint a "nagyobb j6 irdnti motivacid" esetében is csokkent jelentdséget taldltunk a
65 év felettiek esetében. A nem reprezentativ mintdban a WHO Jéllét és a Mentalis Egészség Kontinuum
skala atlagai minden korosztdlyban magasabbnak, a negativ érzelmi allapotok, mint a szorongas,
depresszid és stressz, minden korosztélyban alacsonyabbnak mutatkoztak a korabbi, nem dnkénteseket
vizsgdld hazai kutatdsok eredményeinél, ez kiilonodsen szembetldnd volt az 55 év felettiek kdrében. Az
élet értelmesnek megélése ugyancsak az életkorral ndévekvd tendenciat mutatott, az élet értelmének
keresésében azonban nem taldltunk jelentds életkori kilonbséget. Tarsas jollét tekintetében az
onkéntesség a 65 év felettiek kdrében kilondsen pozitiv hatast jelzett, mivel ebben a korosztalyban
ismertek meg a legnagyobb szdmban érzelmileg kozelivé valé személyt 6nkéntes tevékenységlik soran
a megkérdezettek. Az eredmények arra utalnak, hogy az 6nkéntesség minden életkorban pozitivan
befolydsolhatja a pszicholégiai és szocidlis jollétet, de kalondsen az id6sebb korosztaly szamara jelent
fontos lehet6séget a pozitiv id6sodés el6mozditdsa, és kilondsen a tarsas kapcsolatok megébrzése,
gazdagitdsa terén.

Kulcsszavak: 6nkéntesség, id6skor, pszicholdgiai jollét, mentalis egészség, tarsas jollét
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The link between mental health and volunteering within the framework of age

characteristics — further insights from a Hungarian study

LaszI6 Dorner — Agnes Bene

Abstract

The study of volunteering is significant across all age groups, with its effects particularly evident in older
adulthood, when social roles change and external influences diminish. Our research aims to examine
different aspects of volunteering by age, including its prevalence, its perceived meaningfulness, and its
association with mental and physical well-being. The study sample included 492 individuals (26.4
percent, with 130 people over the age of 65) who volunteer in Hungary. The sample was diverse in terms
of age, demographic characteristics, and fields of activity. Validated questionnaires were used for online
data collection between February and May 2024. The results show that the frequency of volunteering
tends to increase with age, and it is typically carried out as a regular activity. The meaningfulness of
volunteering was evaluated across three dimensions. Among these, the role of “meaning-making
through work” and “motivation for the greater good” showed a decreasing significance among
individuals aged 65 and older. In the non-representative sample, the average scores on the WHO Well-
being and Mental Health Continuum scales were higher across all age groups, and negative emotional
states—such as anxiety, depression, and stress—were lower across all age groups compared to previous
national studies on non-volunteers, with this effect being particularly pronounced for age 55 and over.
Experiencing life as meaningful tends to increase with age, but there are no significant age differences
in the search for meaning in life. In terms of social well-being, volunteering has a particularly positive
effect on individuals aged 65 and older, who are the most likely to form close emotional connections
through their volunteer work. The findings indicate that volunteering can enhance psychological and
social well-being across all age groups. However, it plays a particularly crucial role for older adults in
fostering positive ageing, especially by supporting and enriching social relationships.

Keywords: volunteering, ageing, psychological well-being, mental health, social well-being

BEVEZETES

Ahogy az id6sek szama és aranya is viladgszerte jelentés novekedést mutat, igy Magyarorszag
gazdasaga és ellatorendszerei is jelentds, Ujszerd kihivasokkal szembesilnek (Bene — Méré
2022). Hazadnkban is a sziiletésszam szamottevs visszaesése mellett né a szlletéskor varhato
atlagos élettartam. A 2022-es népszamlaldsi adatok szerint minden 6todik magyar (a népesség
kozel 21 szdzaléka) 65 éven fellli (Kozponti Statisztikai Hivatal 2022) volt. A hazai
nyugdijkorhatar altaldanossagban 65 év, azonban nemenként és a ledolgozott évek
figgvényében kilonbségek vannak (Kozponti Statisztikai Hivatal 2017). Az idGsebbek egyre
hosszabb ideig dolgoznak, és a mar nyugdijba vonultak kérében jelentés munkaerd tartalékot

sejtetnek a szakért6k (Moré 2022). Az 50 éven feliiliek gazdasagi aktivitdsanak leirdsara az
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Eurdpai Unid bevezette az , Eziist Gazdasag” kifejezést, és ennek nyoman hasznaljak az 50+-os
munkavallaldkra és fogyasztokra az ,Ezlist Generacio” meghatarozast (European Commission
2018; Csoba — Ladancsik 2020). Az Onkéntesség kutatdsmodszertani kézikonyvének
elkészitését is, amely a Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet (ILO) és a John Hopkins Egyetem
(JHU) egylttmikodésében késziilt 2011-ben, részben az Ezist Generacidban, illetve mas
demogréfiai csoportokban jelenlévé munkaeré tartaléknak a feltardsa motivalta (International
Labour Organization 2011).

Az Eurostat 2015-6s adatai alapjan a 27 eurdpai unids tagorszagban az 6nkéntesség aranya a
65-74 éves korosztalyban atlagosan 20,6 szazalék (formalis onkéntesség: 21 szazalék;
informalis: 24 szazalék) volt, a 75 éven feliliek kdrében rendre 13 szazalékot mértek. Noha a
2022-es adatok hidnyosak, ezért az atlagok nem értelmezhet6k, de az északi orszdgok id6s
lakossdganak kérében mérték a legmagasabb dnkéntes hajlanddsigot.? Ugyanakkor a magyar
Onkéntességi aranyok, bar valamelyest emelkedtek, de minden korosztalyban jelentSsen az
atlag alatt helyezkedtek el a 2015-6s felmérésben: a 65-74 éves korcsoportban a formalis
Oonkéntesség aranya 4,7 szazalék, mig a 2022-esben 4,9 szazalék volt. A 75 éven feliiliek
korében a formalis 6nkéntesség ardnya a 2015-0s 2,1 szazalékrdl 2022-ben 3 szdzalékra nétt
(Eurostat 2022). Az alacsonyabb aranyok megvaltoztatdsa azért is fontos, mert egyiitt jarhat
mind a tarsadalmi izolacié, mind a kevésbé aktiv id6skor nagyobb aranyaval.

Ezeket a nagy kiilonbségeket tobb tényez6 egylittes hatasaval magyardzzak, amelyek kozott
szerepel az egészségi allapot, az adott tdrsadalom szokas- és értékrendje (Csoba — Ladancsik
2020), és torténelmi okok is (példaul a kommunista szombat 6roksége Gyorgyovich et al.
2020).

Abban a szerz6k nagy része egyetért, hogy az id6skoriak munkavégzési — mind a fizetett, mind
pedig az onkéntes — aktivitasat altalaban nehéz meghatarozni, példaul azért, mert a kiilénb6z6
demogréfiai és gazdasagi adatok tekintetében maédszertani hianyossagok is mutatkoznak (lasd
errél: AGE Platform Europe 2021; 2023). Sok esetben az elemzésekben a 65 éven feliiliek
adatai csak kumulaltan szerepelnek, mig mas esetekben a 75 éven fellilieké meg sem jelennek
(AGE Platform Europe 2021; 2023; Gyorgyovich et al. 2020).Az AGE Platform Europe nonprofit

szervezet 2021-es idGsek foglalkoztatasi és tarsadalmi részvételét bemutatd kiadvanyaban 15

3 Norvégiaban 2022-ben a 65-74-es korosztalyban 49,5 szazalék (2015-ben:43 szazalék); a 75 éven fellliek 40,5
szazalék (2015-ben:30,6 szazalék), Hollandidban a 65-74-es korosztalyban 40 szazalék (2015-ben:39 szazalék), a
75 éven feliiliek korében 27,9 szazalék (2015-ben:20,7 szazalék) volt a formalis 6nkéntesek aranya.

Az 6nkéntesség és a mentalis egészség kapcsolata az életkori sajatossagok tiikrében — >

egy hazai kutatas tanulsagai
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europai orszag id6skoru lakossdaganak 6nkéntességét ismertette és elemezte (AGE Platform
Europe 2021). A kotet fontos megallapitasa volt, hogy az id&skori dnkéntesség azok szamadra,
akik mar nem kivannak fizetett munkat végezni, nem csak a fizikai, szellemi és tarsas aktivitas
fenntartasaban jatszik fontos szerepet, hanem készségeiket és tapasztalataikat felhaszndlva
lehet6séget teremt a tdrsadalmi részvételre, az ket érinté dontéshozatalban, az id6sebb
korosztalyok érdekeinek érvényesitésében. Mindez hozzdjarul az id&sek tdarsadalmi
befogadasahoz és az egyik leghatékonyabb maddja az ageizmus (kor alapu sztereotipizalas)
elleni kiizdelemnek. A szervezet megallapitasai azért is figyelmet érdemelnek, mert tagjaik
maguk is az unids orszagok valamelyikében dnkéntesek (jellemzéen id6sszervezetek idéskoru
vezetGi), és orszaguk 65 év feletti népességének képviseletében végeznek eurdpai szintl
érdekérvényesitd, dontéstamogatd és dontéselbkészit6é munkat az Eurdpai Unid olyan
tanacsadd szervezeteit tdmogatva, mint példaul az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag.
Az idGskor kutatdsa azért is kiemelten fontos vizsgdlati terllet napjainkban az
onkéntességben, mivel elterjedt az a nézet, hogy az olyan jelent8s életszakaszi valtozdsok
idején, mint a nyugdijba vonulas vagy a gyasz, az 6nkéntesség lehetGséget nyujthat az
emberek szamara arra, hogy enyhitsék a veszteség és a kontrollhiany érzését (Greenfield —
Marks 2007).

A kutatdsi eredmények szerint ugyanakkor olyan idéseket érinté nehezité tényezdékkel is
szamolnunk kell, ha az 6nkéntességet vizsgaljuk, mint maga az életkor, az ageizmus és negativ
diszkrimindcido (AGE Platform Europe 2021), valamint példdul az idGs személyek azon
vélekedései, hogy mivel id6s koruknal fogva 6k maguk is raszoruldk, inkdbb 6k varnak
tdmogatast mdsoktdl (Gyorgyovich et al. 2020). Ahogy lathattuk, az id&skori dnkéntesség
vizsgalata kiemelt fontossaggal bir mind tarsadalmi, mind egyéni szinten. Kutatasunk célja az
idéskori onkéntesek mentdlis egészségmutatdi, valamint az azt befolydsold pszicholdgiai
tényez6k vizsgalata nem reprezentativ mintan. Tanulmdnyunk els6 része e tényez6k
szakirodalmi attekintését négy f6 téma iddskori onkéntességgel vald 0Osszefliggéseinek
mentén mutatja be: els6ként egységes szakirodalmi keretben a mentalis és fizikai egészség,
majd az élet és munka értelmessége, a pszicholdgiai alapsziikségletek kielégitése, végil a
tarsas jollét idGskori vonatkozasait. Ezt kovet6en a fenti tényezdk vizsgalatdra hazai, nem

reprezentativ mintdn végzett kutatasunk idéskori almintajanak részletes elemzésére keril sor,
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végil ismertetjiik a kutatas tanulsagait, a tovabbi kutatasi lehetGségeket, és az eredmények

gyakorlati alkalmazasi lehet&ségeit.
AZ IDOSKORI ONKENTESSEG CELZOTT KUTATASI ES SZAKIRODALMI EREDMENYEI

Az id6skori 6nkéntességgel kapcsolatos célzott vizsgdlatokat és szakirodalmi eredményeket
négy tematika szerint mutatjuk be: elGszér a mentdlis és fizikai egészségmutatok
Osszefliggéseit, majd pedig az élet és a munka értelmességének témajara tériink ki. Ezt
kovetéen bemutatjuk a pszicholdgiai alapszikséglet, végll pedig a tarsas jollét szerepét,

kiemelten a 65 év feletti nkéntesekkel végzett kutatdsok eredményeire.
A mentadlis, fizikai egészségmutatok és az 6nkéntesség Gsszefliggései iddskorban

Az Onkéntesség mentdlis egészséggel valé kapcsolatat vizsgdld kutatdsok szamos
egészségmutatd kapcsan pozitiv 6sszefiiggésrél szdmoltak be?. Kimutattdk, hogy az
onkéntesség komplex médon all 6sszefliggésben a mentalis egészség mutatdival: enyhitheti a
maganyossag érzését (Kim et. al. 2020), késleltetheti a kognitiv hanyatlast (Infurna et al. 2016),
az id6sodés pozitivabb megélését eredményezi (Huo et al. 2021), néveli az autondémiaérzetet
(Jiang et al. 2021), csokkenti a mindennapi tevékenységek végzésében megélt korlatokat
(Weziak-Bialowolska et al. 2024), valamint a depresszid szintjét is. Hasonlé megallapitasokra
jutott egy kurrens reprezentativ vizsgalat (Lehane — Scarlett 2024) valamint szdmos, az utébbi
években idGsebb felnbtteken készilt szakirodalmi attekintés (Bonsdorff — Rantanen 2011;
Cattan et al. 2011; Filges et al. 2020; Dorner 2023) is.

A fizikai egészségmutatdkat feltdrod vizsgalatok szerint az 6nkéntesség hosszu tavon noveli a
tulélési esélyeket (Rogers et al. 2016), magasabb élettartammal jarhat egyltt (Mergenthaler
2015), javitja a testi és lelki egészséget (Carr et al. 2018; Greenfield — Marks 2004; Lim et al.
2023; Musick — Wilson 2003; Thoits — Hewitt 2001). Tovabb3, a fizioldgiai egészségmutatdokat
vizsgdlva azt taldltak, hogy csokkenti példaul a magas vérnyomads (Burr — Tavares — Mutchler
2011; Sneed — Cohen 2013) és a sziv-és érrendszeri betegségek (Kim — Ferraro 2014; Kim —

Halvorsen — Han 2023) kockazatat.

4Bar hozza kell tenniink, hogy egyes kutatasok (példaul Whillians et al. 2016) az 6nkéntesség mentalis egészségre
gyakorolt el6nyds hatdsat nem igazoltak.

Az 6nkéntesség és a mentalis egészség kapcsolata az életkori sajatossagok tiikrében — 7
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Osszességében tehat, a vizsgalatok azt tartak fel, hogy az 6nkéntesség hozzajarul a jollét és
élettel valé elégedettség novekedéséhez, és kulcsfontossagu szerepet jatszhat a depresszid
mérséklésében az id6sebb felnSttek korében (Greenfield — Marks 2004; Thoits — Hewitt 2001;
Weziak-Bialowolska et al. 2024). Noha nehéz az 6nkéntesség “tiszta” hatdsat mérni, az
életmindség és az egészségmutatdk javulasanak fontos tényezbjeként azonosithatéd
(McDonald et al. 2013).

Ugyanakkor, érdemes arra is figyelnlink, hogy a tulzott mértékil vagy intenzitdsi onkéntes
munka kedvez6tlen hatassal lehet az élettel valé elégedettségre és akar novelheti is a magas
vérnyomas kockazatat (Burr — Tavares — Mutchler 2011; Weziak-Bialowolska — Bialowolski
2023). Ezen kiviil, bar korlatozott bizonyitékok allnak rendelkezésre, néhany kutatds arra utal,
hogy az ellentétes irdnyu kapcsolatokat is tekintetbe kell venniink, vagyis az egészségi allapot
is hatassal van az 6nkéntesség gyakorisagdra. A kozépkoru és idésebb eurdpaiak kérében a
kronikus betegségek, a mozgdsi nehézségek és a depresszid Osszefliggésbe hozhatd az
onkéntes tevékenységekben valo részvétel hattérbe szoruldsaval (Scharn et. al. 2019; Papa —

Cutuli — Principi — Scherer 2019; Csoba — Ladancsik 2020).
Az élet és az 6nkéntes munka értelmessége idéskorban

Snell és Hoof (2012) megallapitdsa szerint az dnkéntesség masok életében pozitiv valtozast
célzd, magas tarsadalmi elkotelezettséggel egyuttjaré allocentrikus® tevékenység, amely
tobbségében jelentds értelmességérzést ad a végzbjének, emellett pedig gyakran az
Onismeret, az 6nmeghaladas és az Onaktualizacié terepe is egyben. Akik legaldbb heti két-
harom 6rat, és legaldbb egy éve onkéntes tevékenységet végeznek, nagyobb mértékben
tulajdonitottak életliiknek értelmet, és egyben az dnkéntességgel is elégedettebbek.

Az élet értelmességére szdmos mddon hathat pozitivan az onkéntesség végzése. Az idGsek
szdmdra az oOnkéntesség a nyugdijba vonuldssal jaré krizis hatékony kezelését kivaldan
segitheti, egyben az id6sddés elkeriilhetetlen fizikai és kognitiv jeleivel valé megkiizdés (vagy
azok késleltetésének) eszkozeként is szolgdlhat, mivel az aktivitds az értelmesség
fenntartasahoz és a fizikai allapot javulasahoz is hozzajarul. Az 6nkéntességet gyakran ugy
értelmezik, mint olyan cselekvést, amellyel az 6nkéntesek Ujraalkothatjak, hogy mit jelentenek

az életiikben a nyugdijas évek. Ez arra is lehetGséget adhat, hogy az dnkéntes munkdban

5 Jelentése: masokra iranyuld, masok perspektivajat felvenni képes.
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megtalalhassak Uj céljaikat, mindennapjaik értelmét, ami egyben a generativitds észlelt
novekedéséhez is vezethet (Cousineau — Misener 2019; Morrow-Howell 1999; Kun 2022;
Breheny et al. 2020).
Az id6sebb feln6ttek az oOnkéntességben olyan el6nydket is talalhatnak, amelyekkel
potolhatjdk a munkdbdl valé kilépéskor elveszitett személyes szerepidentitdsukat. Ezen id6sek
szamdra az Onkéntesség az elvesztett tarsadalmi kapcsolatok pétlasaban, a csaldadon kivili j
személyekkel valé kapcsolatok formalasaban is segit, ami tovabb erdsiti e szabadidds
tevékenységek jelentGségét az életiikben. Ennek a célnak megfelel6en a Living Legends
programot — ami egy olyan beavatkozas, amelynek keretében a k6zosségben é16 idGs felnbttek
megosztottak tuddsukat és élettapasztalataikat az egészségtudomanyi hallgatdkkal -
tanulmdanyozva Chippendale és Boltz (2015) kimutatta annak pozitiv hatasait az élet értelmére
és a céltudatossagra az idGs résztvevik korében.
Az 6nkéntesség fontos keretet biztosit ahhoz, hogy Uj kihivdsokat hozzanak létre életlikben,
lehetévé valik szamukra, hogy Uj készségeket tanuljanak, masképp haszndljdk a meglévé
készségeiket, és Uj, kevésbé merev id6beosztasban értelmes elkotelezettséget alakitsanak ki.
Az idGsebb feln6ttek az 6nkéntességre forditott idejliknek és energidjuknak is értelmet tudnak
adni azaltal, hogy véltozast hoznak kozosségilikben és mas emberek életében (Chen — Zhang

2021; Cousineau — Misener 2019).
Pszicholdgiai alapsziikségletek kielégitettsége az énkéntességben idéskorban

A Pszicholdgiai Alapszikségletek Elmélet (Basic Psychological Need Theory) az
Onmeghatarozds-elmélet (Self-Determination Theory) egyik ,minitedridja”, amely Ryan és
Deci (2017) nevéhez fliz6dik. Az elmélet hdrom alapvet6 pszicholégiai szikségletet ir le:
autondmia, kompetencia és kapcsoldédds iranti igény. E harom alapvet§ pszichologiai
szlikséglet kielégitése elengedhetetlen az optimalis teljesitmény és jollét fenntartasahoz vagy
fokozasahoz, mig ezen sziikségletek frusztracidja/hidanya negativ kovetkezményekkel jarhat
(Ryan — Deci 2017).

Az autondmia irdnti igény az egyének azon torekvése, hogy sajat szandékuk szerint
kontrollaljak és szabalyozzak cselekedeteiket. A kompetencia iranti igény az énhatékonysag
megtapasztaldsat jelenti a tdrsas kornyezetben vald interakcidk sordn. A kapcsolddas irdnti
igény pedig arra utal, hogy az emberek szikségét érzik a tarsas kotédésnek, masokkal valé

torédésnek, illetve annak, hogy kdzosségikben masok szamara fontosak legyenek. Ryan és
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Deci (2017) szerint e harom alapvet6 szikségletnek egyrészt fliiggetlen hatasa van a jollétre,
masrészt kiegészitik és kolcsonosen feltételezik egymast. Példaul, egy tevékenység soran a
kompetencia érzése csak akkor teljes, ha az autonémia is megvaldsul. Emellett az autonémia
és kapcsolddas iranti igények szoros kapcsolatban dalinak a szubjektiv jolléttel (Ferrand et al.
2014).

A pszicholdgiai alapsziikségletek szerepét idéskoruakndl szamos kutatds igazolta (lasd példaul
Blazer et al. 2007; Custers et al. 2010; Neubauer et al. 2017; Tang et al. 2020; Chen és Zhang
2021). Egy szisztematikus attekintés és metaanalizis alapjan Tang és szerzGtarsai (2020) pozitiv
korreldciét talaltak a pszicholdgiai alapsziikségletek kielégitettsége és a pozitiv jollétmutatok,
illetve negativ kapcsolatot a pszicholdgiai alapszikségletek és a depresszid kozott. A
pszicholdgiai szlikségletek magas szint(i kielégitettségét mutatd id6s személyek szignifikdnsan
magasabb szintl életcéllal és személyes fejl6déssel rendelkeznek, mint a pszicholdgiai
szilkségletek alacsony szint( kielégitését mutatd tarsaik (Ferrand et al. 2014).
Altaldnossagban elmondhaté, hogy a kozosségi részvétel elSsegitheti a pszicholdgiai
alapszikségletek kielégitettségét, kiilondsen azokndl az id6seknél, akik visszavonultak a
munkatol és egyes tarsadalmi szerepektél (Chen — Zhang 2021). A gyakori részvétel kiterjeszti
az egyén szocialis haldjat, és fokozza a kapcsolédds érzését. A tarsadalmi el6nyok hipotézise
szerint (Li és Ferraro 2005) a kozOsségi részvétel a tarsas kapcsolatok novelése révén fejti ki
hatasat. Egy Uj csoportban vagy szervezetben az egyén Uj kapcsolatokat és bardtsagokat
épithet ki, kielégitve az igényt, hogy téré6dhessen masokkal, és hogy masok is torédjenek vele.
A gyakori részvétel az autondmia érzését is tamogatja, hiszen a nyugdij utdni k6zosségi
tevékenységek onkéntes, sajat dontéseken alapulnak. Emellett a pozitiv részvétel hozzajarul

az egyén énhatékonysaganak erésitéséhez egy adott teriileten (Chen —Zhang 2021).
Tdrsas jollét és az id6skori 6nkéntesség dsszefiiggései

Kun (2022) szerint az 6nkéntességhez kapcsolddd aktivitasok mentén nyert onbizalom,
batorsag, elégedettség és magabiztossag, bizakoddast, kontroll-érzetet, elégedettséget,
boldogsagot okozva kedvezéen hat az id6sek mentdlis allapotara. Az uUjabb id&sodés-
elméletekben kitlintetett szerepet kap a tarsas integrdcié, mint a pozitiv idésédés (gyakran
szinonimaként hasznaljak az aktiv, sikeres, egészséges id6sodés terminoldgiat) egyik
legfontosabb Osszetevéje (példaul ,,sikeres id6sodés elméletek”, lasd Bowling 2007; ,.életpalya

gyémant elmélet”, lasd Gardner — Gardner 2006; idézi Kun 2022). A tarsas er6forrasok
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kiépitése kiemelt helyet foglal el a pozitiv érzelmek , bévits-épits” elméletében, amelyre olyan
pozitiv pszicholdgiai intervencidk épililnek, amelyek felfelé ivel6 spiradl létrehozasat
eredményezik, a pozitiv élmények szamanak novelésével (Fredrickson — Cohn 2008).
Tobb szerz6 érvel amellett, hogy azokat a tevékenységeket élik meg az idGsek valdban
értékesnek és elégedettséghez vezetének, amelyek tarsas vagy csoportos format oltenek
(Longino — Kart 1982; Lemon et al. 1972; Magyarddi 2019; Kun 2022). Magyarddi (2019) azt is
kiemeli, hogy mar a korabbi tarsas élményekre vald visszaemlékezés is magasabb szintl pozitiv
érzelmeket eredményez.
Az oOnkéntesek tevékenységéhez vagy a szervezethez kapcsolédd kiterjedt szocidlis hald
pozitivan befolyasolja az dnkéntessé valassal kapcsolatos dontést (Bussell — Forbes 2002;
Martinez — McMullin 2004; Paik — Navarre-Jackson 2011; Wilson 2000). Az is megfigyelhetd,
ahogy Omoto és Snyder (2002) leirja, hogy az o©nkéntességben valé részvétel az
onkéntességhez kapcsoldédd tarsadalmi haldzat novekedéséhez és fokozott szocializacids
érzéshez (lasd Morrow-Howell et al. 1999) vezet, ami hozzajarul a kapcsolddasi sziikséglet
kielégitéséhez. Ugyanakkor a besz(kiilt emberi kapcsolatok, a tarsas tamogatdrendszer hidnya
negativ hatassal birnak az idds személyek egészségi dllapotdra, fizikai és mentdlis jollétére
(Fedor et al. 2021). Legnagyobb kihivast az egyediilallé idések bevonasa jelenti, pedig az 6
életmindségliket sziikséges javitani, az élettel valé elégedettségiiket ndvelni és csdkkenteni az
izolacid veszélyét, kozosségi aktivitasokba vald bevonasukkal (Bene 2022).
A fentiekben ismertetett kutatasok ramutattak tehat arra, hogy fontos megérteniink, miként
lehet Osztondzni az idGsek aktiv tarsadalmi részvételét, milyen tényez6k befolydsoljak az
id6skori dnkéntességet Magyarorszagon, és a tarsadalmi-gazdasagi hatasokon tul hogyan all

Osszefliggésben annak végzése a személy mentalis egészségmutatdival.
A KUTATAS FOBB CELJAI ES KERDESFELVETESEI

A kutatasunk fé célja volt megvizsgdlni, a COVID-19 jarvany utan, 2024-ben milyen mentalis

egészségmutatokkal jellemezhet6k azok az id6skoru onkéntesek, akik valaszaddként részt

vettek a felmérésben. Tovabbi célunk volt annak feltarasa, hogy kimutathaté-e kilonbség a

kiilonbo6z6 életkori szakaszoknal (fiatal feln6ttek, az érett felnGttek és az idGskoru 6nkéntesek)
e az Onkéntesség gyakorisdgaban és az azzal vald elégedettségben,

e a3z élet és az Onkéntesség értelmesnek megélésében,
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e apozitiv (pl. szubjektiv és pszicholdgiai jollét) és negativ mentalis egészségmutatokban
(depresszid, szorongas és stressz),
e az észlelt egészségi allapot fontosabb mutatdiban (észlelt egészségi dllapot
altaldnossagban, az egy évvel ezel6ttihez, valamint azonos életkord és nem(

személyekhez képest, a fizikai allapottal vald elégedettség).

A KUTATASI MODSZER ES MINTA

A kutatasunk online kérddives adatfelvételt alkalmazott az UNIPOLL kérdgivkitoltd fellleten
keresztil, amelyet 2024. februar és majus kozott folytattunk le. A kérdGives kitoltésre vald
felhivas két formaban tortént meg. Egyrészt a kozosségi oldalakon terjesztettiik, masrészt a
civil-nonprofit szervezetek 3000 f8s véletlen mintajaban szerepld szervezeteket kértiik, hogy
tovabbitsak 6nkénteseinek. A kérdGivek adatait egyesitve egy Microsoft Excel adatfajlban
taroltuk, a feldolgozasuk JASP statisztikai szoftver 0.19.1-es verzidjaval tortént, a leird
statisztikai mutatdk kiszamitdsa utdn az alcsoportok kozotti kilonbségek vizsgdlatara
egyszempontos ANOVA vizsgdlatokat haszndltunk. Az aldbbiakban a harom f6
valtozdocsoportot mutatjuk be a mérésikre haszndlt mérbeszk6zok pszichometriai

elemzésével (1. tablazat).

1. tabldzat. A vizsgdlatban haszndlt méréeszk6zék f6bb jellemzdi

Valtozo Mérbeszkoz Kérdések Valaszskala Megbizhatdsag
szama (Cronbach a)
Mentalis és fizikai egészség mérése
Erzelmi, Mentalis Egészség 14 Hatfoku Likert tipusu skdla 0,89
pszicholdgiai és Kontinuum Skala rovid .
tarsas jollét véltozata (MEKS, (0= soha,5= minden nap)
Reinhardt et al. 2020
Szubjektiv jollét WHO-5 Jéllét Skala 5 Négyfoku Likert skala (1= 0,83
(Susanszky et al. 2006) egyaltalan nem jellemzé,
4=teljes mértékben
jellemzd)
Elet értelmessége Elet értelme kérdéiv 10 Hétfoku Likert-tipust skala 0,82
MLQ-H; Martos - (1=egydltaldn nem igaz,
Konkoly Thege 2012 7=tokéletesen igaz)
Mindent SF-36 (Short Form Health 1 Otfoku Likert-tipusu skala -
figyelembe véve Survey), Czimbalmos et (kitlinG, nagyon jo, jo,
hogyan értékelné al. 1999 tlirhetd, rossz)
az egészségi
allapotat?
Az egy évvel | SF-36 (Short Form Health 1 Otfoku Likert-tipusu skala -
ezel6ttihez képest | Survey), Czimbalmos et (most sokkal jobb, mint egy
milyennek tartja al. 1999 évvel ezel6tt; most
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egészségi allapotat valamivel jobb, mint egy
most? évvel ezel6tt; nagyjabol
olyan, mint egy évvel
ezel6tt. most valamivel
rosszabb, mint egy évvel
ezel6tt; most sokkal
rosszabb, mint egy évvel
ezel6tt)
Milyennek itéli az SF-36 (Short Form Health 1 Valaszlehetdségek: sokkal -
On egészségi Survey), Czimbalmos et rosszabb, valamivel
allapotat az azonos al. 1999 rosszabb, se nem jobb, se
koru és nemi nem rosszabb, valamivel
személyekkel jobb, sokkal jobb)
o6sszehasonlitva?
Fizikai allapottal sajat szerkesztés 1 ValaszlehetGségek: -
valo elégedettség 1=egydltalan nem vagyok
elégedett, 5=teljes
mértékben elégedett
vagyok
Depresszio, DASS-21 kérdéiv 21 Négyfoku Likert skala A depresszio
szorongas és (Horvath 2022) (O=egyaltalan nem volt ram alskala: a
stressz jellemz6; 3= nagyon =0,88; a
gyakran jellemzd volt rdm szorongas
alskala: a
=0,78, a stressz
alskala: a =
0,82
Tarsas Lubben-féle Tarsas 6 Hatfoku skala (O=egy sem, 0,82
tamogatottsag Tamogatottsag Skala 1= egy, 2=kettd, 3= harom
(Lubben 1988) vagy négy, 4=6t-nyolc,
5=kilenc vagy tobb)
Hany személlyel sajat szerkesztés 1 egész szammal jel6lhetd -
keriilt az
onkéntesség altal
barati kapcsolatba
Hany személlyel sajat szerkesztés 1 egész szammal jel6lhet6 -
vesz részt az
onkéntességen
kiviil mas
tevékenységekben
Pszicholdgiai Pszicholdgiai 21 Hétfoku Likert skala Autondémia
alapsziikségletek Alapsziikségletek az (1=egyaltalan nem igaz alskala:
az onkéntes Onkéntességben Skala ram, 7=teljesen igaz ram) a=0,74,
munkaban (Haivas et al. 2012) kompetencia
alskala:
a=0,65,
kapcsolddas
alskala: a=0,76
Onkéntes munka Munka Ertelmessége 10 Otfoku Likert skala Onkéntes
értelmessége Kérdgiv (Csordas et al. (1=egyaltalan nem igaz munka pozitiv
2022) onkéntesség ram, 5=teljesen igaz ram) jelentése
verzié alskdla: a=
0,82. Onkéntes
munka, mint az
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értelemadas
eszkoze alskala

a=0,80;
Onkéntes
munka, mint a
nagyobb johoz
vald
hozzdjdarulas
alskala:
a=0,71.
Onkéntes Mennyire elégedett 1 Tizfoku Likert skala -
munkaval valé Osszességében a (1=egyaltalan nem vagyok
elégedettség jelenlegi 6nkéntes elégedett, 10=teljes
munkajaval? mértékben elégedett
vagyok)
Onkéntes munka Milyen gyakran végez 1 Heti rendszerességgel, -
gyakorisaga o6nkéntes munkat a havonta t6bb alkalommal,
szervezetnél? havonta egy-két

alkalommal, alkalmanként
(évente 2-3 alkalommal),

évente egyszer
Forrds: Sajat szerkesztés ,Az Onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatokkal vald
Osszefliggéseinek vizsgalata” cim(i kutatas elsé mérési pontjanak (2024) eredményei alapjan.

A 2. tablazat a kutatas teljes mintajat, azon belil kiemelten a 65 év feletti alcsoport részletes
szociodemografiai hatterét ismerteti. A teljes minta haromnegyedét nék (369 f5, 75,2
szazalék) alkotjak. Az életkorilag heterogén teljes vizsgalati minta kozel fele csaladi allapotat
tekintve hdazas (225 f6, 45,8 szazalék) volt. A 65 év felettiek almintdjaban az atlagot 5
szazalékkal meghaladd a hdzassagban él6k és 15 szdzalékkal meghaladd az 6zvegyek szdma,
viszont a nétlenek és az élettarsi kapcsolatban levék ardnya alacsonyabb az atlagndl. A
lakéhelyet tekintve ugyancsak heterogénnek tekinthetd a teljes minta, hiszen a févarosban
lakék kicsit tobb mint 30 szazalékat képezik (151 f6, 30,8 szazalék), egyik negyedét (125 {6,
25,5 szazalék) varmegyeszékhelyen, megyei jogu vérosokban lakdk, masik negyedét (121 6,
24,7 szazalék) egyéb varosokban él6k alkotjdk, mig kevesebb mint 20 szazalékuk él
kozségekben. E valtozd megoszlasadban a 65 év felettieknél sincs jelentds kiilonbség a vizsgalati
mintahoz képest.

Az iskolai végzettséget tekintve er6sen a fels6foku végzettség felé torzit a teljes minta, ugyanis
érettségivel vagy annal alacsonyabb végzettséggel mindossze a minta 22,4 szazaléka
rendelkezik. A 65 év felettiek almintdjaban az atlagot meghaladja a fGiskolai diplomaval és a

doktori fokozattal rendelkezdk, viszont alacsonyabb az érettségivel rendelkez6k aranya.
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2. tabldzat. A minta szociodemogrdfiai hattere (N=492)

Az 6nkéntes munkat végz6k A 65 év felettiek
teljes mintaja almintaja
(N=492) (N=130)
férfi 121 6 (24,6 szazalék) 31 f6 (23,8 szazalék)
né 369 6 (75,2 szazalék) 98 {6 (75,4 szazalék)
egyéb 16 (0,2 szazalék) 16 (0,8 szazalék)
18-29 évesek 86 f6 (17,6 szazalék)
30-44 évesek 80 f6 (16,4 szazalék)
Eletkori csoportok 45-54 évesek 107 6 (22 szazalék)
55-64 évesek 86 f6 (17,6 szazalék)
65 felettiek 130 f6 (26,4 szézalék) 130 f6
hazas 225 f6 (45,8 szazalék) 66 f6 (50,7 szazalék)

Csaladi allapot

Parkapcsolati

nétlen/hajadon

120 f6 (24,4 szazalék)

4 6 (3 szazalék)

élettarsi kapcsolatban

42 f6 (8,6 szazalék)

5 f6 (4 szazalék)

elvalt 66 f6 (13,4 szazalék) 25 f6 (19,2 szazalék)
Ozvegy 38 f6 (7,7 szazalék) 30 f6 (23,1 szazalék)
egyedilallé 170 f6 (34,8 szazalék) 51 f6 (39,2 szazalék)

parkapcsolatban (nem

élnek egyitt)

47 £6 (9,6 szazalék)

416 (3 szazalék)

parkapcsolatban

121 16 (24,8 szazalék)

36 f6 (27,6 szazalék)

statusz s
(egylttélnek)
élettarsi 150 f6 (30,7 szazalék) 37 f6 (28, 4 szazalék)
kapcsolatban/hazas
févaros 151 f6 (30,8 szazalék) 37 f6 (28,4 szazalék)

Lakdhely

varmegyeszékhely,
megyei jogl varos

125 {6 (25,5 szazalék)

37 f6 (28,4 szazalék)

egyéb varos

121 6 (24,7 szézalék)

32 f6 (24,6 szazalék)

kozség 93 f6 (19 szazalék) 22 f6 (17 szazalék)
8 dltalanos 2 16 (0,4 szazalék)
0 f6 (0 szazalék)
szakmunkasképzé, 17 f6 (3,5 széazalék) 0 f6 (0 szazalék)
szakiskola
érettségi 91 f6 (18,5 szazalék) 18 6 (13,8 szazalék)
) > (szakkozépiskola,
Vegzettseg gimnazium, szakiskola,
technikum)
felséfoku technikum, OKJ 316 (6,3 szazalék) 7 f6 (5,3 szazalék)
fGiskolai diploma 133 f§ (27 szazalék) 5116 (39,2 szazalék)
egyetemi diploma 181 f6 (36,8 szazalék) 43 f6 (33 szazalék)
doktori fokozat 37 {6 (7,5 szazalék) 11 6 (8,4 szazalék)
gondok nélkul kijonnek 129 6 (26,2 szézalék) 38 f6 (29,2 szazalék)

Eszlelt anyagi

beosztassal jol kijonnek

271 6 (55,1 szazalék)

73 & (56,2 szazalék)

éppen, hogy kijonnek

65 f6 (13,2 szazalék)

13 f6 (10 szazalék)

h hénaprdl hénapra anyagi 1116 (2,2 szazalék) 1f6 (0,8 szazalék)
elyzet .
gondjaik vannak
nélkulozések kozott élnek 416 (0,8 szazalék) 0 f6 (0 szazalék)
nem tudja/nem vélaszol 12 6 (2,4 szazalék) 5 {6 (3,8 szazalék)
Forrds: Sajat szerkesztés ,Az Onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatdkkal vald

Osszefliggéseinek vizsgalata” cim(i kutatas elsé mérési pontjanak (2024) eredményei alapjan.

Ugyanez a felfelé torzitdas mutatkozik az észlelt anyagi helyzet tekintetében is, ahol a teljes

mintaban résztvevdk tobb mint 80 szdzaléka azt allitotta, hogy , beosztassal jol vagy gondok

nélkil kijon” a jovedelmébdl. A 65 év felettiek almintdjan az atlagot kissé meghaladd a
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»jovedelmébdl gondok nélkiil él6k”, mig alacsonyabb az ,éppen, hogy kijonni tuddk” és a

»,honaprdl hdnapra anyagi gondokkal kiizd6k” ardnya is.

AZ ONKENTES MUNKA KOZERZETET VIZSGALO MUTATOK KORCSOPORTONKENTI
EREDMENYEI ES EZEK OSSZEFUGGESEI A SZOCIODEMOGRAFIAI VALTOZOKKAL

Az eredmények ismertetése soran el6szor azt mutatjuk be, hogy van-e kiilénbség a kiilonb6z6
életkori csoportok — kiilonds tekintettel a 65 év felettiek — 6nkéntesség mutatodi (gyakorisag,
elégedettség, a tevékenység értelmesnek vald megélése, a pszicholdgiai alapsziikségletek

kielégitettsége az onkéntes munkdban) kozott.
Az bnkéntességgel valo elégedettség eredményei korcsoportos dsszehasonlitdsban

Az onkéntességgel vald elégedettség egy tizfoku skalan M=8,41 (SD=2,17) volt a teljes
mintaban, és a korcsoportok kozott nem taldlunk szignifikdns kiilonbséget az ANOVA teszt
segitségével. Ugyanakkor valamivel az atlag feletti értékeket mértiink a 30-44 évesek (M=8,6;
SD=2,14) és a 65 év felettiek (M=8,58; SD=1,98) korcsoportjaban. A 45-54 év kdzottiek értékei
a minta atlagdhoz kozelitettek (M=8,47; SD=1,83), mig az atlagnal kis mértékben alacsonyabb
(de még mindig magas) elégedettségrél szamoltak be a 18-29 év kozottiek (M=8,17; SD=2,72)
és az 55-64 évesek (M=8,16; SD=2,21).

A 65 év feletti alminta adatait részletesebben megvizsgalva azt talaltuk, hogy

e a lakéhely szerint nincs szignifikans kiilonbség (F(124)=0,90 p=0,44): a kozségben él6
onkéntesek a legkevésbé, az egyéb varosban él6k a leginkdbb elégedettek,

e a csalddi allapot (F(125)=0,59 p=0,67): a hazas onkéntesek a legkevésbé, az élettarsi
kapcsolatban é16k a leginkdbb elégedettek, és a parkapcsolati statusz (F(124)=1,75 p=0,16)
mentén sincs kilonbség: a parkapcsolatban egylittél6k a legkevésbé, a parkapcsolatban
nem egylttéldk a leginkabb elégedettek, végil

e az iskolai végzettség sem differenciadlt (F(125)=1,42 p=0,23): az egyetemi diplomaval
rendelkez6k a legkevésbé, a fels6foku szakképzéssel rendelkez6k a leginkabb elégedettek.

Az eredmények értékeléséhez hozza kell tennilink, hogy a legalacsonyabb elégedettségi

értékek 8 korl, a legmagasabbak 9 koril azonosithatdk, tehat a teljes minta, és azon beliil az

idés alminta is nagyon elégedett volt dnkéntes munkajaval.
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Az 6nkéntesség gyakorisdgdnak eredményei a korcsoportos elemzés szerint

Az onkéntesség gyakorisdga életkori szakaszonként novekvé tendencidt mutatott, bar csak
tendenciaszer( kilonbség volt a kiilonb6z6 korcsoportok kozott. Ahogy a 3. tablazat alapjan
lathatd, a gyakorisag atlaga a 65 év felettiek kdrében volt a legmagasabb, ami arra utal, hogy

jellemz6en havonta tobb alkalommal végezték a munkajukat.

3. tdbldzat. Az 6nkéntes munka gyakorisagdnak kiilénbségei a vdlaszaddi mintaban

Eletkori csoportok N ‘ Atlag Széras ‘
18-29 évesek 86 3,45 1,369
30-44 évesek 80 3,55 1,368
45-54 évesek 107 3,77 1,263
55-64 évesek 86 3,88 1,376

65 év felettiek 129 3,92 1,235

Forrds: Sajat szerkesztés ,Az Onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatokkal vald
Osszefliggéseinek vizsgalata” cim(i kutatas elsé mérési pontjanak (2024) eredményei alapjan.

Az észlelt anyagi helyzet hatdssal volt az 6nkéntesség gyakorisagdra: szignifikdnsan tobben
voltak (F(481)=2,04 p=0,06) onkéntesek azok a személyek, akik ,gondok nélkiil (M=3,69,
SD=1,37), ,beosztassal” (M=3,84, SD=1,26) vagy ,éppen hogy kijonnek a jovedelmikbdl”
(M=3,65, SD=1,35), mint azok, akik nélkiil6zések kozott éltek (M=2,75; SD=1,5).

A pszicholdgiai alapsziikségletek kielégitettsége az énkéntességben

A pszicholdgiai alapsziikségletek kielégitettségében sem az autondémia- (F(471)=0,09 p=0,98),
sem a kompetencia- (F(471)=0,59 p=0,67), sem a kapcsolddas-motivacidk F(471)=0,81 p=0,52)
tekintetében nem talaltunk kiilonbségeket az életkori csoportok kozott.

Ugyanakkor az anyagi helyzet kapcsan szignifikdns kilonbség (F(469)=2,48 p=0,02)
mutatkozott a kiilonb6z6 anyagi helyzetl személyek kdzott: a ,,gondok nélkil él6” (M=39,23)
és a ,nélkiilozések kozott é16” onkéntesek (M=28,50) volt a két végpont, és ez esetben is azt
taldltuk, hogy minél jobb az észlelt anyagi helyzet, annal autondmabbnak élték meg az
onkéntes munkavégzést.

A 65 év feletti alcsoport eredményeit kiilon is gorcsé ala véve érdemes kiemelniink, hogy az
autondmia és a kompetencia kapcsan a fels6foku szakképzéssel rendelkez6k élték meg a

legalacsonyabb, a doktori fokozattal rendelkez6k pedig a legmagasabb fokd autondmiat.

Az 6nkéntesség és a mentalis egészség kapcsolata az életkori sajatossagok tiikrében — 17
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Az autondmia fontossagdra két idézetet is hozunk a vizsgalatban résztvevék valaszai koziil. Az
els6 az érdeklédésnek, tudasnak megfelel6 tevékenységrél, valamint az 6nkéntességgel toltott
id6rél valo valasztasi lehetGség szerepét emeli ki: ,,Az dnkéntes klubban nagyon sokféle
tevékenységet végziink, ezért mindenki megtaldlja azokat, amelyek a legjobban megfelelnek
az érdeklédésének, tapasztalatainak, képességeinek, lehet6ségének. Ezzel igy vagyok én is.
Ezért vagyok nagyon elégedett az O6nkéntesként végzett munkdmmal. Azt is szabadon
megvdlaszthatia minden tag, hogy mennyi id6t télt az énkéntes tevékenységgel. Nekem
teljesen dtszévi az egész életem.” (73 éves nG). Ugyancsak az érdekl6dés szerepére vilagit ra,
de emellett a hasznossag érzésének motivald, valamint a megbecsiilés hidnyanak demotivalo
szerepét s leirja az alabbi résztvevé: , Az 6nkéntességem mozgatoja nagyrészt az, hogy érintse
az érdeklédésemet és a hasznossdgomat. A lelkesedésemet negativan érinti, amikor azt Idtom,
hogy kéltséghatékonysdg miatt alkalmaznak énkénteseket, kiilénésen akkor, amikor igazdabdl

az énkéntest nem becsiilik meg.” (67 éves nd).
Az bnkéntesség értelmesnek megélése a korcsoportok tiikrében

Michael Steger és szerzG6tarsai (2012) tanulmanya alapjan az 6nkéntes munka értelmességét
harom dimenzidban definialtuk gy mint: a munka pozitiv jelentése, tehat az, hogy amit csinal
az ember, az szdmdra fontos; a munka, mint az értelemadas eszkoze, tehat azzal, hogy a
munkajat értelmesnek éli meg az ember, az élet értelmességének érzéséhez is hozzajarul; és
a harmadik, a nagyobb jo iranti motivacid, tehat hogy a személy a munkajaval masoknak segit.
Az egyszempontos ANOVA teszt eredményei szerint az dnkéntes munka pozitiv jelentése
dimenzidban nem volt életkori kilonbség F(474)=0,44 p=0,78). Ugyanakkor az onkéntes
munka mint az értelemadds eszkdze dimenzidban szignifikans kulonbséget F(474)=4,12 p <
0,01) mutattunk ki az életkori csoportok kdzott: a 30-44 évesekre volt jellemz6 a leginkabb, a
65 év felettiekre pedig a legkevésbé, hogy az dnkéntesség az élet értelmességének érzéséhez
is hozzajarult. Fontos ugyanakkor ehhez hozzatenni, hogy ezek az atlagértékek a féallasu
munkavallaldi mintakon torténd vizsgalatokhoz (példaul Csordds 2022 validalé kutatdsa, ahol
a f6allasu munka esetében ugyanez az atlagérték 10,98) képest jelentGsen magasabbak.
Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy az iddseknek is kiemelten fontos, hogy az
onkéntességik a munkajuk értelmességéhez is hozzajaruljon, viszont a tobbi korcsoporthoz
képest ezen tényezd jelentGsége valamelyest alacsonyabbnak mutatkozott kérikben (4.

tablazat).
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4. tabldzat. Az 6nkéntes munka mint az értelemadds eszkéze alskdla életkori kiilénbségei a vdlaszadoi
mintdban

Eletkori csoportok ‘ N ‘ Atlag ‘ Sz6ras ‘
18-29 évesek 86 12,63 2,25
30-44 évesek 80 13,03 1,84
45-54 évesek 107 12,90 2,10
55-64 évesek 86 12,77 2,15

65 év felettiek 129 11,96 2,36

Forrds: Sajat szerkesztés ,Az Onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatokkal vald
Osszefliggéseinek vizsgalata” cimi kutatas elsé mérési pontjanak (2024) eredményei alapjan.

A harmadik értelmesség dimenzid, a nagyobb jé irdnti motivacio az 6nkéntes munka kapcsan
szintén szignifikans kiilonbséget mutatott az életkori csoportok kozott F(474)=4,37 p< 0,01) a
30-44 éveseknél a legmagasabb, és idGskorban kevésbé meghatarozé tényez6 (5. tablazat). Itt
is elmondhatd, hogy a nagyobb kozosségi johoz valdé hozzdjarulds az onkéntesség altal
nagyobb fontossagu minden korcsoportban, mint egy atlagos féallasu munkavallalé esetében,

viszont ennek jelent8sége is csokken id6skorra.

5. tabldzat. Az 6nkéntes munka mint a nagyobb j6 irdnti motivdcio alskdla életkori kiilénbségei a
vdlaszaddi mintdban

Eletkori csoportok Sz6ras
18-29 évesek 86 13,30 1,99
30-44 évesek 79 13,57 1,99
45-54 évesek 105 13,49 1,80
55-64 évesek 84 12,92 2,42
65 év felettiek 125 12,55 2,21

Forrds: Sajat szerkesztés ,Az o©nkéntes munkavégzés mentadlis és fizikai egészségmutatokkal vald
Osszefliggéseinek vizsgalata” cim(i kutatas elsé mérési pontjanak (2024) eredményei alapjan.

Osszegzésképpen tehat megallapithatjuk, hogy az dnkéntesek szdmara minden életkorban
fontos, hogy értelmesnek éljék meg az 6nkéntes munkdjukat, és az hozzaadjon az életiik
értelmesnek megéléséhez, valamint a kozosség jobb miikodéséhez, tovabba, egy jobb
tarsadalmi mikodéshez is hozzdjaruljanak altala. Azonban eredményeink arra utalnak, hogy a
nem reprezentativ mintdban résztvev6é 65 év feletti onkénteseknél ezek jelent&sége

mérséklédik.
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A MENTALIS EGESZSEG- ES JOLLETMUTATOK A KORCSOPORTOS ELEMZESEK
TUKREBEN

Megvizsgaltuk, hogy az egyes jollétmutaték mutatnak-e a kiilonbségeket a kilonbozé
korcsoportok kozott. Itt tobb helyen statisztikailag relevdns Osszefliggéseket taldltunk,
amelyeket aldabb részleteziink. Azonban a szociodemografiai valtozokkal vald 6sszefliggések
keresésekor egyetlen dimenzié mentén sem taldltunk szignifikdns kilénbségeket (ezt a
megfelel6 helyen ismertetjik). Ez véleményilink szerint a nem reprezentativ minta

sajatossagaira vezethetd vissza.
A mentdlis egészségmutatok vizsgdlatdnak eredményei

A MEK skala elemzése kapcsan lathatd, hogy a mentalis egészség pontszamokban is
szignifikans kulonbség (F(461)=5,84 p < 0,01) mutatkozik a korcsoportok kozott: életkorilag
novekvé atlagpontszdmokat mutatnak a 45-54 éves korosztalyig, onnantdl pedig enyhén
csokkend a tendencia, de jelent6ésen magasabbak atlagok, mint a fiatalabb korosztalyok
esetében (6. tdblazat). A Reinhardt és szerz6tarsai (2020) altal publikalt tanulmanyban
szerepl6 atlagértéknél (M=40,92) minden korosztadlyban magasabbak az értékek, azonban
szignifikdnsan csak a 45-64 év kozotti és 65 év feletti korosztalyok esetében. Ezen
korcsoportok tehat nagyobb eséllyel tartoznak a jobb mentalis egészségmutatokkal
rendelkezd csoportokba, mint a fiatalabb Onkéntesek, legaldbbis az &ltalunk vizsgalt
onkéntesek vonatkozasaban. Az anyagi helyzet kapcsan szignifikans kilonbség F(459)=4,55 p
< 0,01) mutatkozott a kiilonb6z6 anyagi helyzet(i személyek kozott: a ,beosztassal jol
kijonnek” (M=45,38) és a ,nélkiilozések kozott élnek” (M=34,33) a két végpont, azaz, itt is azt

[atjuk, hogy minél jobb az észlelt anyagi helyzet, annal jobb a mentalis egészség.

6. tabldzat. A Mentdlis Egészség Kontinuum Skdla életkori kiilénbségei a vdlaszaddi mintaban

Eletkori csoportok ‘ N Atlag ‘ Sz6ras
18-29 évesek 84 41,39 1,11
30-44 évesek 78 41,65 1,20
45-54 évesek 99 46,43 0,89
55-64 évesek 84 45,36 1,03
65 év felettiek 121 45,71 0,74

Forrds: Sajat szerkesztés ,Az Onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatokkal vald
Osszefliggéseinek vizsgalata” cimi kutatas elsé mérési pontjanak (2024) eredményei alapjan.
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A WHO Jdllét skalan, amely a személyek altalanos kozérzetérdl kivan informaciot nydjtani az
elmult kéthetes idGszak alapjan, ugyancsak szignifikans F(476)=7,78 p < 0,01) a kilénbség az

életkori csoportok kozott, életkorilag névekvé atlagokat mutatva (7. tablazat).

7. tabldzat. A WHO jdllét skdla életkori kiilbnbségei a vdlaszaddi mintdban

Eletkori csoportok ‘ N Atlag Sz6ras
18-29 évesek 85 9,05 3,015
30-44 évesek 80 9,26 3,080
45-54 évesek 103 10,65 2,793
55-64 évesek 83 10,41 2,714
65 év felettiek 130 10,68 2,242

Forrds: Sajat szerkesztés ,Az 0Onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatokkal vald
osszefliggéseinek vizsgalata” cimi kutatas elsé mérési pontjanak (2024) eredményei alapjan.

Ehhez egyébként érdemes hozzatenniink, hogy a Susdnszky et al. (2004) altal publikalt hazai
validalé cikkben lathatd 7,8-as atlagot eredményeink minden korosztdlyban meghaladjak,
vagyis tehetlink egy dvatos feltételezést, hogy a szubjektiv jollét a hazai onkénteseknél
magasabb, mint a hazai atlag populdcidban mért. Rdaddsul a validalé tanulmanyban a kor
novekedésével a jollét hanyatlasa (is) egyuttjar, ami kutatdsunkban pont az ellenkez6
tendenciat mutatja. Az anyagi helyzet kapcsan szignifikans kilonbség (F(461)=3,08 p < 0,01)
mutatkozott a kilénb6z6 anyagi helyzetld személyek kozott: a ,gondok nélkil élnek”
(M=10,63) és a ,,nélkilozések kozott élnek” (M=8,67) a két végpont, tehat minél jobb az észlelt
anyagi helyzet, annal jobb a mentalis egészség, igaz, a minta alig tartalmazott anyagi

problémakrdél beszamold adatkdzlGket.
A negativ érzelmi jollétmutatok

A negativ érzelmi allapotokat a DASS-21 skaldval vizsgaltuk. A kérd6iv harom skalija
Onjellemzéses alapon hét-hét tétellel méri fel a depressziv — példaul diszférias hangulat,
reménytelenség— a szorongdsos —példaul vegetativ arousal, helyzeti szorongas — és a stressz —
példaul irritabilitds, kikapcsolédas nehézsége— tiineteket, amelyeket négy fokozat (0 =
egyaltalan nem alkalmazhato és 3 = nagyon gyakran alkalmazhatd) és az elmult egy hét alapjan
kell megitélnie a kitoltének. Az egyes skaldkon minimum 0, maximalisan 21 pont érhetd el.
Ahogy a 8. tdblazaton olvashatd, a szorongds kapcsan szignifikdns életkori kilonbségek

azonosithatdk (F(445)=9,49 p < 0,01) . A 45-54 évesek és a 65 év felettiek hasonlo atlagokat

Az 6nkéntesség és a mentalis egészség kapcsolata az életkori sajatossagok tiikrében — 21
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mutattak, de a legalacsonyabb értékeket az 55-64 éveseknél lathatjuk. A Reinhardt et al.
(2020) altal publikalt tanulmanyban szerepl6 atlagértéknél (M=4,68) minden altalunk vizsgalt
korosztalyban jelent&sen alacsonyabbak a szorongasértékek, igaz abban a vizsgdlatban az
életkor fels6 hatara 48 év volt, tehat a kozépkoru feln6ttek és az idéskoruak hianyoztak a

mintabal.

8. tabldzat. A szorongds életkori kiilbnbségei a vdalaszaddi mintdban, az dtlag alapjdn

Eletkori csoportok N Atlag Sz6ras
18-29 évesek 80 3,66 3,75
30-44 évesek 73 2,58 3,17
45-54 évesek 94 1,68 2,67
55-64 évesek 83 1,49 2,30
65 év felettiek 120 1,63 1,85

Forrds: Sajat szerkesztés ,Az Onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatdkkal vald
Osszefliggéseinek vizsgalata” cimi kutatas elsé mérési pontjanak (2024) eredményei alapjan.

A depresszid ugyancsak életkorilag csokkend mintdzatot mutatott (9. tdblazat), és a
korcsoportok kozott szignifikans kilonbség F(445)=10,22 p < 0,01) mutatkozott. A Reinhardt
et al. (2020) altal publikdlt tanulmdanyban szerepl6 atlagértéknél (M=5,7) minden altalunk

vizsgalt korosztalyban jelent6sen alacsonyabbak voltak a depressziéértékek.

9. tdbldzat. A depresszio életkori kiilénbségei a vdlaszaddi mintdban

Eletkori csoportok N Atlag ‘ Sz6ras
18-29 évesek 80 4,95 4,66
30-44 évesek 73 4,51 4,88
45-54 évesek 94 2,65 3,50
55-64 évesek 83 2,54 3,29

65 év felettiek 120 2,08 2,74

Forrds: Sajat szerkesztés ,Az Onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatdkkal vald
osszefliggéseinek vizsgalata” cimi kutatas elsé mérési pontjanak (2024) eredményei alapjan.

A stressz kapcsan ugyancsak szignifikdnsak a csoportkozi kiilénbségek F(445)=18,30 p < 0,01),
emlitésre méltd, hogy az 55-64 év kozottiek, és a 65 év felettiek mutattdk a legalacsonyabb
stresszértéket (10. tablazat). A Reinhardt et al. (2020) altal publikdlt tanulmanyban szereplé
atlagértéknél (M=8,1) minden, a nem reprezentativ mintdban szereplé korosztdlyban

jelent&sen alacsonyabbak voltak a stresszértékek.
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10. tdblazat. A stressz életkori kiilénbségei a vdlaszaddi mintdban, az dtlag alapjan

Eletkori csoportok ‘ N Atlag Széras

18-29 évesek 80 7,01 4,71

30-44 évesek 73 6,75 4,55

45-54 évesek 94 3,96 3,28

55-64 évesek 83 3,94 3,27

65 év felettiek 120 3,46 2,96

Forrds: Sajat szerkesztés ,Az oOnkéntes munkavégzés mentadlis és fizikai egészségmutatdkkal vald
Osszefliggéseinek vizsgalata” cim(i kutatas elsé mérési pontjanak (2024) eredményei alapjan.

Az dltaldnos egészségi dllapot szubjektiv értékelése

Az altalanos egészségi allapot értékelésében nem volt szignifikans kulonbség F(476)= 1,80
p=0.13) az életkori csoportok kozott (az életkor elérehaladtaval enyhén csokkent).

Ugyanakkor szignifikans kilonbség F(477)=14,68 p < 0,01) volt abban, hogy az azonos nem{
és életkoru személyekhez képest hogyan itélik meg az egészségi allapotukat: az életkor

novekedésével egyre pozitivabb valaszokat kaptunk (11. tablazat).

11. tabldzat. A stressz életkori kiilbnbségei a vdlaszaddi mintdban, az dtlag alapjan

Eletkori csoportok N Atlag ‘ Széras
18-29 évesek 85 3,20 0,88
30-44 évesek 80 3,30 1,04
45-54 évesek 103 3,73 0,84
55-64 évesek 85 3,91 0,87
65 év felettiek 129 3,97 0,84

Forrds: Sajat szerkesztés ,Az Onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatdkkal vald
osszefliggéseinek vizsgalata” cimi kutatas elsé mérési pontjanak (2024) eredményei alapjan.

Annak megitélésében, hogy miként érzi magat az egy évvel ezel6tti egészségi allapotahoz
képest, ugyancsak szignifikdns kiilonbségeket F(476)=3,95 p < 0,01) ladthattunk a teljes
mintaban korcsoportonként. Ugyanakkor ez esetben az életkorral enyhén csokkent a
megitélés: a fiatalabbaknal most valamivel jobb, az id6sebbeknél inkabb stagndlt (nagyjabdl
olyan, mint egy évvel ezel6tt) vagy kicsit rosszabb volt egészségi allapotuk megitélése (12.
tablazat).

A fizikai allapottal vald elégedettség terén sem volt szignifikans kiilonbség a korcsoportok

kozott. Fontos rdmutatnunk azonban arra is, hogy a 65 év felettieknél a legmagasabb a fizikai
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allapottal vald elégedettség, ami felveti az dnkéntesség esetleges kozvetit6 szerepét az

egészséges id6sodésben.

12. tablazat. Az egészségi dllapot megitélése az egy évvel ezelGttihez viszonyitva, életkori csoportok
szerint a vdlaszaddi mintdban

Eletkori csoportok ‘ N Atlag ‘ Sz6ras
18-29 évesek 85 3,38 0,91
30-44 évesek 80 3,21 0,92
45-54 évesek 103 3,23 0,82
55-64 évesek 84 3,08 0,75
65 év felettiek 129 2,96 0,68

Forrds: Sajat szerkesztés ,Az Onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatdkkal vald
Osszefliggéseinek vizsgalata” cimi kutatas elsé mérési pontjanak (2024) eredményei alapjan.

Az élet értelmességének megélése és keresése

Ugyancsak jelent6s életkori kiilonbséget latunk F(442)=18,30 p < 0,01) akkor, ha az élet
értelmessége egyik alskaldja, az értelem megélése dimenziét tekintjik. Ahogy a 13.
tdblazatban lathato, 45 éves korig jelent6sen, onnan kismértékben novekedett az élet
értelmének megélése. Vagyis, a legnagyobb értelmet az életlikben a 65 év feletti dnkéntesek
élték meg, ami arra utal, hogy érdemes lenne vizsgalni mindebben az o6nkéntesség
jelentéségét. Az anyagi helyzet kapcsan szignifikans kilonbség mutatkozott (F(440)=3,0 p <
0,01) a kiilonb6z6 anyagi helyzet(i személyek kozott: a ,,gondok nélkil élnek” (M=28,97) és ,a
nélkilozések kozott élnek” (M=17,00) a két végpont, tehat itt is azt latjuk, hogy minél jobb az

észlelt anyagi helyzet, anndl értelmesebbnek élték meg a vizsgalt onkéntesek az életet.

13. tdblazat. Az élet értelmességének megélése életkori csoportok szerint a vdlaszaddi mintdban

Eletkori csoportok ‘ N Atlag ‘ Sz6ras
18-29 évesek 77 23,88 6,87
30-44 évesek 73 25,88 8,38
45-54 évesek 95 29,59 5,62
55-64 évesek 83 29,73 5,54
65 év felettiek 119 30,40 4,76

Forrds: Sajat szerkesztés ,Az Onkéntes munkavégzés mentdlis és fizikai egészségmutatokkal vald
Osszefliggéseinek vizsgalata” cim(i kutatas elsé mérési pontjanak (2024) eredményei alapjan.

Ugyanakkor a masik dimenzidban, az értelmesség keresésében nem taldlunk szignifikans

életkori kilonbséget F(442)=2,24 p=0,06), bar azt a tendenciat figyelhettik meg, hogy a 18-29
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éves korosztalytdl (M=25,58) az 55-64 éves korosztalyig (M=22,69) csokken az atlag, majd a
65 felettieknél novekedésnek indul (M=23,9), hasonléan a boldogsag U alaku gorbéjéhez
(Grahaml - Ruiz 2017).
Tdrsas jollét
A tdrsas kapcsolatok kiemelkedé jelent6ségliek az életlinkben, ami nincs masképpen az
Onkéntesség esetében sem. Ahogy az egyik onkéntes fogalmaz: ,Az életemben a csalddi
kapcsolatok a legerésebbek. A nagy csaldd a bardti kér, de a korrekt ismeretségi kérémbdl
bdrmikor kérhetek és kapok is segitséget” (70 éves nd).
Vizsgdlatunk érintette az onkéntesek tdrsas kapcsolati haléjanak felmérését is, (azaz az
onkéntes munkaja révén megismert emberek kozil hanyan véltak kozeli baratokka) ebben
szignifikans életkori kilénbséget (F(470)=5,06 p < 0,01), lathatunk, mivel kimagaslé a 65 év
felettiek 10 f6t meghaladd emlitési atlaga (14. tablazat). Mivel ez a korosztdly fokozatosan ki
van téve a veszteségeknek, a tdrsadalmi szerepek valtozdsanak, illetve a maganynak,
eredményeink alapjan feltételezhet6en az onkéntesség szerepet jatszik a pszichés jollétik
relative magas szintjében az érzelmi és szocialis jollét fokozasa altal, hiszen az atlagosan tiz, az
Onkéntesség altal megismert személy j6 eséllyel novelte a tarsas kapcsolataikkal vald

elégedettséget.

14. tabldzat. Az 6nkéntesség dltal kézeli bardtokkd vald személyek szama a vdlaszaddi mintdban, az

dtlag alapjdn
N Atlag Sz6ras

Eletkori csoportok

18-29 évesek 85 4,71 6,039
30-44 évesek 79 5,67 9,733
45-54 évesek 102 7,95 10,364
55-64 évesek 84 7,15 8,592
65 év felettiek 125 10,52 13,099

Forrds: Sajat szerkesztés ,Az Onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatdkkal vald
Osszefliggéseinek vizsgalata” cimi kutatas elsé mérési pontjanak (2024) eredményei alapjan.

Ugyan nem volt szignifikdns kilonbség az életkori csoportok kozott (F(473)=1,45 p=0,22), de
abban is a 65 év felettiek csoportja kiemelked6, hogy hany, az dnkéntes munkdja révén
megismert személlyel vesznek részt kozosen dnkéntességen kivili mas tevékenységekben is

(példaul egyitt dolgoznak, egylitt szérakoznak, latogatjak egymas otthonat stb.). A 18-29
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évesek atlagban 5,47 f6ig, mig a 65 év felettieknél 7,71 f6ig terjedt a megismert személyek
szama.

Véglil megvizsgaltuk az észlelt tarsas tamogatottsdgot is, melyet a csalddi és barati kapcsolatok

szamaval vizsgaltunk (15. tablazat).

15. tabldzat. Az észlelt tdrsas tdmogatottsdg a vdlaszaddi mintdban, életkori csoportok szerint és az

dtlag alapjdn
Eletkori csoportok N ‘ Atlag Széras
18-29 évesek 77 19,12 5,38
30-44 évesek 70 17,53 4,99
45-54 évesek 96 18,13 5,02
55-64 évesek 81 18,02 5,61
65 év felettiek 122 18,18 5,05

Forrds: Sajat szerkesztés ,Az Onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatdkkal vald
Osszefliggéseinek vizsgalata” cim(i kutatas elsé mérési pontjanak (2024) eredményei alapjan.

Ahogy a fenti tablazatban lathatd, nem volt szignifikans kialénbség (F(441)=0,92 p=0,45) az
életkori csoportok kozott. Az dnkéntesek 18-29 éves korosztalya a legtobb, a 30-44 éves

korosztalya pedig a legkevesebb kapcsolattal rendelkezett.
OSSZEGZES

Mivel a népesség atlagéletkora egyre novekszik, fontos megérteniink, milyen tényezdék
jarulnak hozza az idGs személyek jollétéhez. A pozitiv id6sodés szemléleti keretben, amiben az
er6forrasokra valo fdkuszalas és a fejl6dési potencidl kiemelt szerepet kapnak, olyan
tevékenységekre kell a figyelmet irdnyitani, amelyek a fizikai és szellemi aktivitds mellett a
tarsas aktivitast is kindljak, hogy szinergikus hatasukkal perspektivat nydjtsanak a késébbi
életszakaszokra (Bene-Moéré 2022). Ahogy arra Anderson et al. (2014) tanulmanyukban
ramutatnak, az onkéntesség noveli a szocialis, fizikai és kognitiv aktivitast, és ez pedig a
bioldgiai és a pszicholdgiai mechanizmusok révén javuld funkcionalitashoz vezet. Kutatasunk
ramutatott, hogy a vizsgalatunkba bevont idéskoru dnkéntesek pozitiv jollétmutatéi (WHO-5
Jollét, Mentalis Egészség Kontinuum, élet értelmességének megélése) meghaladjak a validalé
tanulmdanyok ide vonatkozé atlagait, mig a negativ jéllétmutatdk (depresszid, szorongds,
stressz) tekintetében alacsonyabb értékek figyelhet6k meg korikben a fiatalabb

korcsoportoknal tapasztalt atlagértékeknél. Az id6skoru dnkénteseknél megfigyelhets jobb
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mentdlis egészségmutatdk dsszecsengnek Tabassum, Mohan és Smith (2016) eredményeivel,
akik brit nagymintas panelvizsgalatukban azt talaltak, hogy az 6nkéntesség és a mentalis jollét
kozotti pozitiv kapcsolat a fiatal feln6ttkortdl a kozépkoruakig nem volt kimutathatd, de 40
éves kor felett egyre inkabb er8sodott, és ez a tendencia folytatédott az iddskorig. A
kutatasunk idéskoru 6nkéntesei nem szignifikansan, de gyakrabban végzik és elégedettebbek
is az 6nkéntes munkajukkal, mint a tobbi korcsoport, ami szintén egy irdnyba mutat Tabassum
et al. el6z6ekben idézett kutatdsi eredményeivel: azok a személyek, akik rendszeresen
(hetente) végeztek onkéntes tevékenységet, dltaldban jobb mentalis jollétrél szamoltak be,
mint azok, akik soha nem végeztek. Azt is lathattuk, hogy az anyagi problémak hianya
jelent6sen hozzajarulhat mind a mentdlis egészségmutatdk, mind az elégedettség vagy az
aktivitds magasabb szintjéhez. A pszicholdgiai alapszikségletek ©nkéntességben vald
megélésében nem taldltunk kilonbséget a korosztalyok kozott, viszont az Onkéntesség
gyakorisaga az életkorral novekvd tendencidt mutatott. A tdrsas jollét vizsgdlata soran
megallapitottuk, hogy a 65 év felettiek korében az dnkéntesség kiemelten pozitiv hatasu,
ebben a korosztalyban ismerik meg a legnagyobb szamu érzelmileg kozelivé valéd személyt
Oonkéntes tevékenységilik sordn, amely magyarazhatja a mentdlis egészség fent bemutatott
pozitivabb mutatdit, ezt mindenképpen érdemes lenne egy modellben mediatorként
megvizsgalni a jov6ben. Az id6sebb felnSttek nagyfoku elégedettséget és elkdtelezettséget
mutattak az 6nkéntes munkaban, ami jelent8s pszicholdgiai és jolléti el6nydkkel jar. A tovabbi
demografiai valtozok altaldban korlatozott befolyast mutatnak, de az anyagi helyzet
kovetkezetesen Osszefligg a pozitivabb eredményekkel. Ezek az eredmények ravilagitanak az
onkéntességben rejlé lehetbségekre, mint az id6sebb népesség jéllétének javitdsahoz vezetd
Utra. Az élet értelmességének megélése idéskori dnkénteseink esetében jelentés, fontos
tehat a civil-nonprofit szervezetek koordindtorainak is figyelni arra, hogy kovessék, és tegyék
atlathatéva, mi teszi a tevékenységet értelmessé, illetve hogyan jarulhat hozzd az élet
értelmesnek megéléséhez.

Bar a mintavalasztas soran toérekedtlink arra, hogy demografiailag és tevékenységi terilet
szempontjabdl is minél szélesebb korben vonjuk be az 6nkénteseket, igy sem tekinthet6
reprezentativnak a teljes 6nkéntes populdcidéra nézve. A minta 6sszetétele alapjan a nék és a
fels6foku végzettséggel rendelkezdk felllreprezentdltak, ami befolyasolhatja az eredmények
altalanosithatésagat. Mindezekbdl kovetkez6en csak longitudindlis elrendezésben, és

valtozatosabb Osszetétel(i minta bevonasaval lehet majd arra a kérdésre valaszt adni, hogy a
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jelen vizsgalatban azonositott mintazatok az dnkéntesek szélesebb korére is altaldnosithatok-
e, és hogy a jollét magasabb szintje mennyiben az 6nkéntesség hatasa, és mennyiben
valamiféle 0Onszelekcidos hatas eredménye (az egészségesebb személyek nagyobb
valdszinlséggel kezdenek dnkéntes tevékenységbe, l1dsd példaul Li — Ferraro 2005; Papa et al.
2019). A vizsgalatunk tovdbbi mérési id6épontjai ezen kérdések megvalaszolasahoz kivannak

majd hozzajarulni az elkbvetkezd években.
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Absztrakt

Tanulmanyunk célja, hogy feltadrja 6t Karpat-medencei orszag (Magyarorszag, Szlovakia, Romania,
Szerbia és Ukrajna) felsGoktatdsi intézményeiben dolgozd oktatdk érzelmi kimeriltségét befolydsold
tényezdket (munkajellemz&ket, stressz- és eréforrasokat), valamint a fizikai aktivitds kilonb6z6
formdinak szerepét ezekben. Kutatasi kérdéseink elméleti hattereként a munkakdvetelmények és
forrasok elméletét (JD-R theory) alkalmaztuk. Elemzéseinkhez a Central and Eastern European Teachers
in Higher Education (CEETHE 2023) adatbazist hasznaltuk fel (N=821). A kérd@ives adatfelvétel
célpopuldcidja az Eszak-alfoldi régié és a Dél-dundntuli régié felséoktatasi intézményeinek oktatoi
voltak, mig a szlovakiai, ukrajnai, romaniai és szerbiai hataron tuliintézmények vizsgalatakor a kisebbségi
magyar intézményeket céloztuk meg. Legfontosabb eredményilnk, hogy az érzelmi kimerUltség
leger@sebb rizikofaktorai a munkaterhelés, az oktatéi szerepkorok sokfélesége, a munka-maganéleti
konfliktusok és a zaklatas, mig a munkaelkotelezettség jelent6s védétényezének szamit. Tovabbi fontos
eredmény, hogy ugyan a fizikai aktivitds kilonb6z6 formdi nem dllnak kozvetlen kapcsolatban a
kiégéssel, de szignifikdns mértékben csokkentik a fenti stresszfaktorok negativ hatdsat. Tehat az
onkéntesen vallalt, rendszeres fizikai aktivitasban, illetve tarsas rekreacios tevékenységekben vald
részvétel jotékony hatdssal van a munkavallalék mentalis egészségére, munkahelyi jollétére.
Eredményeinket szélesebb kontextusba helyezve elmondhatd, hogy a kilonb6z6 szervezeteknél
onkéntesen dolgozdk rendszeres fizikai aktivitdsa is hozzajarulhat kiégésik megel§zéséhez.

Kulcsszavak: érzelmi kimerlltség a munkdban; munkahelyi stressz- és eréforrasok; fizikai aktivitas
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The risks and protective factors of emotional exhaustion of academics in the

Carpathian Basin

Klara Kovacs — Gabriella Hideg-Fehér

Abstract

The aim of our study is to explore the role of workplace factors (job characteristics, stress sources and
resources) and different forms of physical activity in emotional exhaustion among academics working
in higher education institutions in five Carpathian Basin countries (Hungary, Slovakia, Romania, Serbia
and Ukraine). As a theoretical background we used the Job Demands and Resources (JD-R) theory. For
the analyses the Central and Eastern European Teachers in Higher Education (CEETHE 2023) database
(N=821) was used. The target population for the questionnaire survey was academics from higher
education institutions in the North Great Plain and South Transdanubian regions of Hungary, while the
target population for the survey of institutions across the border in Slovakia, Ukraine, Romania and
Serbia was Hungarian minority institutions. Our main findings are that the most important risk factors
for emotional exhaustion are workload, diversity of teaching roles, work-life conflict and bullying, while
work engagement is a significant protective factor. Another important finding is that various forms of
physical activity, although not directly related to emotional exhaustion, significantly reduce the negative
impact of these stressors. Thus, voluntarily engaging in regular physical activity and social recreational
activities has a beneficial effect on employees' mental health and workplace well-being. Placing our
results in a broader context, it can be said that the regular physical activity of volunteers working in
various organizations may also contribute to preventing burnout.

Keywords: burnout; workplace stress sources and resources; physical activity

BEVEZETES

A fels6oktatasban, annak valtozd kornyezetében szamos olyan munkahelyi kovetelmény,
illetve stresszor van — publikdciés nyomads, tisztazatlan szerepkorok, tul nagy, illetve
egyenetlen munkaterhelés, a visszajelzések vagy éppen a tarsas tdmogatds hidnya —, amelyek
erGteljes pszichés, mentalis terhet jelentenek az oktatéknak, s kiégéshez vezethetnek
(Converso et al. 2019; Han et al. 2020a; Naidoo-Chetty — du Plessis 2021).

Tanulmanyunk célja, hogy feltarja 6t kozép-kelet-eurdpai orszag (Magyarorszag, Szlovakia,
Romania, Szerbia és Ukrajna) felsGoktatasi intézményeiben dolgozé oktatok érzelmi
kimeriiltségét, mint a kiégés egyik dimenziéjat befolydsolé munkahelyi tényez6t
(munkajellemzéket, stressz- és eré6forrasokat), valamint az egyéni és intézményi fizikai
aktivitas, sportoldsi és rekreacids tevékenységek szerepét ezekben. FS kérdésiink, hogy
miként befolydsoljak a munkahelyi stressz- és er6forrasok az érzelmi kimeriltséget a

munkaban, s milyen 6sszefliggéseket talalunk a fizikai aktivitas kiilonb6z6 formai és az érzelmi

Az érzelmi kimeriltség rizikd- és védd6faktorai Karpat-medencei oktaték kérében: 35

fokuszban a fizikai aktivitas




2025.5(1):34-50. .::.f_.:: SéglEﬁ&TEs
kimerltség, valamint stressz- és eréforrasok kdzott. Van-e kdzvetett és kozvetlen kapcsolat a
fizikai aktivitas és a sportolds kiilonb6z6 formai, valamit az érzelmi kimeriltség kozott?
Tanulmdanyunkban igy elsésorban az onkéntesen vallalt, rendszeres fizikai aktivitasban,
intézményi sportos és rekredcidos tevékenységekben vald részvétel Osszefliggéseire
fokuszalunk az érzelmi kimeriltséggel, egyéb munkahelyi stressz- és er6forrasok
figyelembevétele mellett.

A munkahelyi kiégés egy valaszreakcioként fogalmazhatd meg, amely a munkaban megjelend
kronikus, érzelmi és interperszonalis stresszorokra reagal (Maslach et al. 2001). Alapvetéen
egy hdromdimenziés hatdsmechanizmus: az érzelmi kimeriltség, deperszonalizacié és a
személyes beteljesilés csokkenése (Navarro et al. 2010; Ngalagou et al. 2019).
Tanulmanyunkban az érzelmi kimeriltséget vizsgaljuk, a kiégéssel azonositjuk, ami elsésorban
tulzott és hosszantartd munkahelyi stressz (Kinman 2014), az oktatéi munkdban pedig
elsGsorban a nagy munkaterhelés hatasara alakul ki (Evers et al. 2004). El6z6 kutatasi
eredményeink ravilagitanak arra, hogy az érzelmi kimerltség az oktatok jollétének legerésebb
negativ prediktora (Kovacs et al. 2024a), igy az oktatoi kiégés prevencidjahoz elengedhetetlen
feltarni, hogy kialakuldasahoz, megel6zéséhez milyen intézményi és egyéni szint(i védé- és
rizikéfaktorok jarulnak. Kutatdsi eredményeinkkel hozzdjarulhatunk az oktaték jollétének
fejlesztését célzé prevencids programok kidolgozasahoz, elsésorban az dnkéntesen vallalt
sporttevékenységeket fokuszba allitva.

Kutatdsi kérdéseink elméleti hattereként a munkakovetelmények és forrasok elméletét (job
demands-resources, JD-R theory) alkalmaztuk (Bakker — Demerouti 2014). Az elmélet a JD-R
modell tovabbfejlesztett valtozata, ami a munkahelyi stressz- és er6forrasokat kiegésziti
azokkal az egyéni erGforrasokkal, melyek segitenek a munka altali kihivasokkal valé
megklizdésben egyéni szinten. A munkahelyi jellemz6ket két kategdridba sorolja, amik
negativan korreldlnak egymassal: (negativ) munkakoévetelmények és munkahoz kapcsolédd
er6forrasok, melyek kdzvetlen hatdssal vannak a munkavallalo stresszszintjére, motivacidjara,
egészségligyi problémaira és szdmos szervezeti kimenetelre (Bakker — Demerouti 2014). A
munkaeréforrasok intrinzik motivaciéként hozzajarulnak a munkavallalé személyes
fejl6édéséhez és tanuldsdhoz, extrinzik motivacioként pedig a célok eléréséhez intézményi

szinten. A magas foki munkaigények krénikus stresszt, tulfaradast és érzelmi kimeriltséget
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okozhatnak, melyek csékkenthetik a munka iranti elkotelezettséget, s ezen keresztil pedig a
munkaval valé elégedettséget is (Han et al. 2020a).

A JD-R elméletet koradbban elsGsorban a jollét vonatkozdsaban vizsgaltdk az oktatok kérében,
a kiégés kérdéskorében ujszerlinek szamit. Kutatasunk tovabbi ndvuma, hogy a munkahelyi
eréforrasok mellé beemeltik a fizikai aktvitast, az intézményi sportoldsi és rekredcids
tevékenységeket, mint egyéni és szervezeti er6forrasokat, megkiizdési formakat a munkahely

okozta stresszel.

A  TANAROK/OKTATOK MENTALIS EGESZSEGENEK ES  KIEGESENEK
HATTERTENYEZOI

A munkahelyi koriilmények jelent6s mértékben befolydsoljdk az oktaték mentalis egészségét
(Naidoo-Chetty — du Plessis 2021). A tulzott munkaterhelés, az allandé szerepkonfliktusok és
az er6forrasok hidnya nemcsak stresszt okoznak (Fetherston et al. 2021; lyaji et al. 2020;
Naidoo-Chetty — du Plessis 2021), hanem csokkentik az oktatok oOnbizalmat és
kompetenciaérzetét is. Azok, akik magasabb szint( személyes kompetenciat éreztek, kevésbé
hajlamosak a kiégésre, és hatékonyabban tudtak megbirkdézni a munkaval jaré kihivasokkal
(Navarro et al. 2010). Az érzelmi kimeriiltség tovabb rontja a helyzetet, mivel kozvetlendl
noveli a stressz tlineteit, példaul a szorongdst és a fizikai kimeriltséget, ami hosszu tdvon
sulyos mentalis és fizikai egészségligyi problémakhoz vezethet (Bakker — Demerouti 2014; Han
et al. 2020b).

A kiégés kovetkeztében csokken a motivacid, romlik a teljesitmény, és mindez fizikai és
mentalis egészségi problémakhoz vezethet. Az érzelmi kimeriltség a munkahoz vald
hozzaallast is negativan befolyasolja, ami hosszabb tdvon akdr pdlyaelhagyashoz is vezethet
(Bakker — Demerouti 2014; Han et al. 2020b). Az érzelmileg kimerilt oktatdk kevésbé
hatékonyan tudnak tanitani, ami kézvetlenil rontja az oktatasi éilmény mindségét. Az oktatas
szinvonaldnak csokkenése hosszabb tdvon az egész kdzosségre negativ hatassal lehet (Evers
et al. 2004). A megelGzési stratégiak kozé tartozik a tdmogatd kornyezet kialakitasa, a
stresszkezelés és a munkakdrnyezet javitasa (Evers et al. 2004).

A kiégés forrasai kdzil a munkahelyi stressz az egyik legfontosabb, mivel az oktatdsi rendszer
magas kovetelményei, példdul a magas hallgatdi |étszdm, a szoros id6beosztas és az

adminisztrativ teendék nagy terhet rénak az oktatdkra (Bell et al. 2012; Fetherston et al. 2021;
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Naidoo-Chetty — du Plessis 2021). E feladatok gyakran elvonjak az energiat a tanitas valddi
lényegétdl. Allanddnak tekinthet az érzelmi megterhelés is, amely a hallgatékkal vald intenziv
kapcsolattartasbdl ered. Ez szintén nagy szerepet jatszik a kiégés kialakulasaban. Az oktatdk
szamdra, akarcsak mas segité szakmakban, érzelmileg megterhel6 lehet folyamatosan
tdmogatdst nyujtani a didkoknak, f6leg, ha nehéz korilmények kozott él6 hallgatdkkal is
dolgoznak (Evers et al. 2004; Kinman 2014). Tovabbi forrds a tdmogatds hidnya, mivel az
adminisztracié részérdl gyakran nem érkezik elegendd segitség, a kollégak kozotti
egyuttmikodés pedig sokszor hianyos (Florenthal — Tolstikov-Mast 2012).

Azok az oktatok, akik tulzottan bevonddnak a munkaba, nagyobb valészinliséggel tapasztalnak
érzelmi kimeriltséget és mentdlis problémakat. Kiilonésen kiemelkedd szerepe van az
adminisztracioval, dokumentacioval és forrasszerzéssel kapcsolatos kotelezettségeknek. E
tevékenységek nagy terhet rédnak az oktatodkra, és sokszor frusztracidt okoznak, mivel elvonjak
az energiat a kreativ és produktiv feladatoktél, mint a tanitas és a kutatds (Pace et al. 2019).
Egy, a segitd (szocialis) szakma teriiletén végzett kutatas eredménye szerint a terepmunka és
a vele jard nehézségek, mint a munkakor és az elvarasok problémai, illetve a nem megfelel6
munkakoriilmények befolyasoljak leginkabb a palyaelhagyasi szandékot. E folyamatban a
kiégés, mint kozvetité jelenség jelenik meg, de a hosszabb szakmai (munka)tapasztalat
csokkenti a mobilitasi szandékot (Gydri 2020; Gyéri — Perpék 2021).

A Paktia Egyetem oktatéinak korében végzett kérdGives vizsgdlat eredményei szerint
szignifikdns pozitiv 6sszefliggés van a fizetés mértéke és a munkavallalé munkaval vald
elégedettsége kozott. Ugyanilyen Osszefliggést tartak fel az elismerés és az elégedettség
vonatkozasaban is (Sahibzada — Khawrin 2023). Ugyanakkor mds kutatdsi eredmények az
oktatdék és munkatdrsak kozotti interperszondlis kapcsolatok fontossdgara hivjak fel a
figyelmet, amik nagyobb mértékben befolyasoljak a jéllétiket, mint az olyan kiils6 tényezdék,
mint a fizetés vagy a munkakoriilmények (Florenthal — Tolstikov-Mast 2012). Azok a tanarok,
akik hisznek sajat képességeikben és kollégdik tdmogatasaban, kevésbé voltak kitéve a kiégés
és a depresszid veszélyének. Ez a fajta bizalom és Osszetartas védéfaktorként mikodik, és
erdsiti a tanarok mentalis jollétét (Capone — Petrillo 2020).

A stresszforrasok észlelése, illetve az azokkal vald megkiizdési stratégidk azonban valtozék a
munkavallalé neme, kora, beosztasa, a munkaban eltoltott évek szama, a munkakore és a

felsGoktatdsi intézmény tipusa szerint (Akram 2019; Bell et al. 2012; Kinman 2014; Malik et al.
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2017; Mudrak et al. 2018). A férfiak ellenallébbak a munkahelyi stresszel szemben, mint a nék,
akikre inkabb jellemz6k a munka-maganélti konfliktusok (Malik et al. 2017; Mudrak et al.
2018). A magasabb beosztasban lév6kre (professzorok) alacsonyabb foku stressz és magasabb
jollét jellemz8, mig a fiatalabb, palyajuk kezdetén lévé és/vagy fokozat nélkili kutatdk

stresszesebbnek itélik meg a munkajukat (Akram 2019; Kinman 2014; Mudrak et al. 2018).
A FIZIKAI AKTIVITAS HATASA AZ OKTATOK MENTALIS EGESZSEGERE

Szamos kutatasi eredmény sziletett a rendszeres fizikai aktivitas pozitiv hatasarél az egyénre:
segiti a stresszel valé megkizdést, elGsegiti a mentdlis egészséget, javitja a
munkavégzbképességet rekreacios hatasanak kdszonhetéen (Bakker — Demerouti 2014; Bell
et al. 2012; lyaji et al. 2020; Han et al. 2020a; Kwiecien-Jagus et al. 2021). A rendszeres fizikai
aktivitas nélkilozhetetlen a fizikai egészség javitasaban, hatékony a rdk, a sziv-agy-érrendszeri
betegségek és a metabolikus szindroma megel6zésében is. Ezen kiviil felgyorsult vildgunkban
a stresszkezelésben is elengedhetetlen a mentalis egészség szempontjabdl (Kim — Gurvitch
2020; Kim et al. 2012; Kinczel — Mdiller 2023).

A rendszeres, kozepes erdsségl aerob fizikai aktivitas (MPA) és a rendszeres, erGteljes aerob
fizikai aktivitas (VPA) pozitiv hatdst gyakorolt a munkahelyi kiégés tiineteire oktatdk korében
is. Az MPA prevencios jelleggel alkalmazhatd, mig a VPA a stresszel vald megkilizdési stratégia
részeként segithet a stressz és a kiégés leklizdésében (Kwiecien-Jagus et al. 2021).

Antonio Casimiro-Andujar és munkatdrsai (2022) egyetemi programot hoztak létre az egyetem
dolgozdinak ezzel javitva mentalis, fizikai és érzelmi jollétiiket. A résztvevbk kozotti tarsadalmi
kapcsolatok jelent6sen javultak, a kozos edzések lehet6séget teremtettek arra, hogy az
egyetemi dolgozdok tobbet kommunikaljanak egymassal, és Uj baratsagok is szilettek, ami a
munkakdrnyezetiikre is pozitivan hatott. Az érzelmi jollét szempontjabdl is jelentds
el6relépéseket tapasztaltak, a rendszeres fizikai aktivitas csokkentette a stresszt.

Zahra Rampisheh és szerzG6tarsai (2022) hasonlé programot valdsitottak meg a fizikai aktivitast
és annak a jollétre gyakorolt hatasait vizsgdlva, arra fékuszalva, hogy a kiilonb6z6 intenzitasu
mozgdasformak hogyan befolyasoljak a munkavallalok mentalis egészségét és altalanos jollétét.
A rendszeres és erGteljesebb mozgas pozitivan hatott a mentalis és fizikai allapotra, valamint

hozzajarulhat az altaldnos életmindség javitdsahoz is.
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Tehat a fenti kutatasi eredmények ravilagitanak az egyéni, és intézmények altal biztositott,
rendszeres fizikai aktivitast célzé programok kozvetlen, illetve kdzvetett pozitiv hatasara, az
oktatdk egészségének és jollétének kilonboz6 dimenzidira. Jotékonyan hatdssal vannak a
munkavallaldk fizikai allapotdra, mentalis és érzelmi jollétére, s kdzvetve is pozitiv befolyast
gyakorolnak a szocidlis kapcsolatok fejlesztése révén.

Az oktatdk mentalis egészségének megdrzéséhez elengedhetetlen a munkahelyi kérilmények
javitdsa. Ennek érdekében csokkenteni kell a tulzott munkaterhelést, biztositani kell a
megfelel§ eréforrasokat, részvételiiket a dontéshozatalban, és egyértelm(bbé kell tenni a
szerepelvarasokat (Aziz — Quraishi 2017; Bell et al. 2012; lyaji et al. 2020; Kinman 2014). Egy
tdmogatd, kiegyensulyozott munkahelyi kornyezet nemcsak az oktatok jollétéhez jarul hozz3,
hanem noveli a munkajuk hatékonysagdt és az oktatdsi rendszer egészének stabilitasat is
(Florenthal — Tolstikov-Mast 2012). A munkahelyi légkor javitasahoz jelentés mértékben
hozzdjarulnak az informalis jellegli k6zosségi programok (kozos sport- és rekredcios
események, vacsorak, partik), amik javitjak az oktatok és munkavallalok kdzotti kapcesolatokat,
a kommunikaciot és csokkentik az esetleges fesziiltséget (Florenthal — Toltstikov-Mast 2012).
A fent bemutatott kutatasi eredmények alapjan az aldbbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1. A nGkre, fiatalabbakra, alacsonyabb beosztdasban dolgozdkra és doktori fokozat nélkdli
oktatékra magasabb foku érzelmi kimeriltség jellemzé.

H2. A munkahelyi stresszforrasok novelik, az eréforrasok csokkentik az érzelmi kimeriltséget
az oktatdk korében.

H3. A fizikai aktivitds vizsgalt formai csokkentik az érzelmi kimerltséget, a stressz mértékét, s

hozzajarulnak a munkahelyi eréforrasok percepcidéjahoz.
A KUTATAS MODSZERTANI HATTERE?

Adatfelvétel és minta

Kutatdsi kérdéseink megvalaszolasahoz a Central and Eastern European Teachers in Higher
Education (CEETHE 2023) adatbazist hasznaltuk fel (N=821). A kérdGives adatfelvétel
célpopulacidja két hatranyos helyzetli magyarorszagi régid, az Eszak-alfoldi régié (Debreceni

Egyetem, Debreceni Reformatus Hittudomanyi Egyetem, Nyiregyhazi Egyetem) és a Dél-

3 A tanulmany empirikus fejezetei Kovacs Klara akadémiai doktori értekezésének részét képezi.
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dunantuli régié (Pécsi Tudomanyegyetem) fels6oktatasi intézményeinek oktatdi voltak, mig a
szlovékiai, ukrajnai, romaniai és szerbiai hataron tuli intézmények vizsgalatakor a kisebbségi
magyar intézményeket céloztuk meg. A felmérést ugyanakkor a tobbségi nyelven kildtik ki
szamukra azokban a hatar menti régiékban 1évé felsGoktatasi intézményekben, ahol nagyobb
aranyban tobbségi oktatdk dolgoznak. Oktatdknak tekintettiik az egyetemek és f6iskolak azon
f6allasu alkalmazottait, akik egyszerre tanitanak és kutatnak.
A valdszinliségi minta elérése érdekében az intézmény és a kari vezet6 engedélyével egy, ketté
vagy harom alkalommal minden oktaté megkapta a kérddivet az adott intézmény tanulmanyi
vagy levelezG6 rendszerén keresztil. Ahol ismert volt az oktatdk karonkénti, illetve intézményi
Osszlétszama, ott ezeket Osszevetettiik a kitolt6ék aranyaval. Ezt kdvetéen mar csak olyan
karokra vagy intézetekbe juttattuk el a felkérd levelet, ahol a kitolt6k aranya kevesebb, mint
10 szazalék volt. Harom magyarorszagi kar kivételével sikeriilt elérniink a tiz szazalékos
reprezentativ mintat. Ez aldl kivételt képeznek a nem karpataljai ukran intézmények, amik a
haborus helyzet miatt nehezebben elérhetbk voltak, mivel m(ikodésiik sok esetben nehézkes
és bizonytalan. Hasonléan bizonytalan az oktatok munkaja is, rdadasul a létszamuk is
ingadozik. E specidlis helyzetbdl kifolydlag dontottlink agy, hogy t6lik is valaszokat gydjtiink,
majd ezeket bevonjuk az elemzésbe. A mintank tehat Magyarorszagon és a kisebbségi magyar
intézményekben reprezentativ az intézményi és kari aranyokra, mig a hataron tuli tobbségi
intézményekben els6sorban a kisebbségi magyar oktatdkat reprezentalja.
A vdlaszadok kozil 514 f6 magyarorszagi (61,8 szazalék), 115 ukrajnai (14,1 szazalék), 113
romaniai (13,8 szazalék), 40 szerbiai (4,9 szazalék) és 36 szlovakiai (4,4 szazalék) volt. 43,7
szazalékuk férfi, 56,3 szazalékuk né, atlagéletkoruk 46 év (SD=10,71), s atlagosan 17 éve
dolgoznak a felsGoktatdsban (SD=11 év). Korosztalyi bontas alapjan a 30 évnél fiatalabbak 5,4
szazalékot tettek ki, a 30-39 évesek 24,2 szazalékot, a 40-49 évesek 35,2 szazalékot, az 50-59
évesek 23,2 szazalékot, a 60-69 évesek 10,3 szdzalékot, mig a 70 év folottiek 1,6 szazalékot. A
valaszadok 21,1 szazalékanak nincs doktori fokozata. A hagyomanyos oktatoi poziciok kozil
29,6 szazalék adjunktus, 26,8 szdzalék egyetemi docens, 11,3 szdzalék pedig f6iskolai és
egyetemi tandr, és majdnem ugyanennyi a tanarsegédek aranya is (11,2 szdzalék). A
valaszadok 69,3 szdzaléka nem toltott be vezetdi funkcidt, mig a tobbiek intézményi, kari,
kdzponti, intézeti vagy tanszéki szinten voltak vezet6k. A tudomanyteriiletek szerint az

oktatokat négy kategdriaba soroltuk: bolcsészet és mlvészetek (32,4 szazalék), STEM és
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agrartudomany (23,1 szazalék), orvos-, egészség-, és sporttudomany (27,9 szazalék), valamint

tarsadalom- és gazdasagtudomany (16,7 szazalék).
Vadltozok és statisztikak

Az érzelmi kimeriltséget Jiying Han és szerzG6tarsai (2020b) munkdja alapjan mértik (5 item).
Gail Kinman és munkatarsai (2006) munkdja alapjan vizsgdltuk meg a munkahelyi stressz- és
eréforrasokat, valamint azok megitélését. Faktorelemzés segitségével harom stresszforrast és
egy er6forrast azonositottunk: a munkaterhelést (3 item), a teljesitményértékelést (2 item) és
az oktatdi szerepek sokféleségét (6 item), mint stresszforrast, valamint a vezet6i tamogatast,
mint eréforrast (5 item). E tényezéket a j6 munkakorilmények (5 item), a tdrsas tamogatas (4
item), a fejl6dési lehet&ségek (5 item) f6komponensekkel, mint er6forrasokkal egészitettik ki
(Malik et al. 2017). Emellett tovabbi tényezbket vizsgaltunk, amelyek szintén stresszforrasként
szolgdlhatnak. A munkahelyi zaklatast a Naima Malik és szerzG6tarsai (2017) altal kidolgozott
skalaval mértiik (7 item). Jeremy Hayman (2005) munka-maganéleti konfliktusdimenziéjat is
vizsgaltuk, vagyis amikor a munka megzavarja a maganéletet (6 item). Az Ultrecht Work
Engagement Scale (UWES) skdldval mértiik a munka irdnti elkotelezettséget (9 item) (Han et
al. 2020b). Minden faktort és f6komponenst nullatél szazig terjed6 skalava alakitottunk. A
munkaterhelés-, a teljesitményértékelés-, az oktatdéi szerepek sokfélesége-faktorokat, a
munka és magdnélet kozotti konfliktusokat, a munkahelyi zaklatdst munkahelyi
kovetelményeknek (stresszforrasoknak), mig az intézményi tamogatdst, a jo
munkakorilményeket, a tarsas tamogatdst, a fejlédési lehet6ségeket és a
munkaelkotelezettséget er6forrasnak tekintettiik.

A kvantitativ kutatast megel6z6 fokuszcsoportos interjukbdl kapott tapasztalatok alapjan
felsoroltuk az oktatdi munkakoroket arra kérve a valaszaddkat, hogy egy egyt6l négyig terjedd
skalan értékeljék, az adott feladatokat mennyire tartjdk a munkdajuk részének. A valaszok
alapjan el8szor faktor-, majd klaszterelemzést végeztiink négy kiilonbozé tipust kildnitve el:
klasszikus (33,4 szazalék), szervezd (19,7 szazalék), kutatd (20,3 szazalék) és vezet6 (26,6

szazalék) oktatok.®

4 A munkahelyi stressz- és eréforrasok leird statisztikait, illetve hattértényezéit l. el6z6 tanulmanyunkban (Kovacs
et al. 2024b).

5 Az egyes tipusok részletes bemutatasat |. a Kovacs Klara és Pallay Katalin altal szerkesztett (Kovacs — Pallay
2024) kotet elGszavaban.
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Tanulmdanyunkban a fizikai aktivitas kiszamitdsdhoz az IPAQ-skalat hasznaltuk, amely alapjan
a valaszaddkat alacsony (heti 150 perc mérsékelt vagy 75 perc intenziv fizikai aktivitasnal
kevesebb, 36,8 szazalék), mérsékelt (32,6 szazalék) és magas fizikai aktivitasu (30,6 szazalék)
csoportba osztottuk. Azt is felmértiik, hogy az oktatok milyen gyakran hasznaljak az egyetemi
sportinfrastruktirat, és vesznek részt az intézményik altal szervezett sport- és szabadidés
programokban.

Az altalunk vizsgalt demografiai hattérvaltozék az életkor, a nem és a szdrmazasi orszag voltak;
a munkajellemz6k kozil pedig a tudomdnyos fokozat, a beosztas, a vezet6i pozicio, a
tudomanyteriilet és a fent bemutatott oktatotipus. Elemzéseinket az SPSS 29 programmal
végeztik, ehhez Kruskal-Wallis, Mann-Whitney, @ ANOVA tesztet, faktor- és
fékomponenselemzést, valamint linedris regressziét hasznaltunk, a normalitdst pedig a

Kolgomorov-Smirnov teszttel ellenériztiik.
EREDMENYEK

Az érzelmi kimeriltségre vonatkozé allitasokat vizsgalva azt lathatjuk, hogy a valaszadodk
egyharmada nem érzi magat kiégve allandd jelleggel, ugyanakkor jol latszik, hogy bizonyos
id6szakokban, leginkdbb évente néhdnyszor vagy havonta el6fordul ez, akarcsak az, hogy

nagyon megterhel6 a munka a szamukra, illetve igencsak elfaradnak a nap végére.

1. dbra. Az érzelmi kimeriiltség itemeinek alapeloszldsai (szdzalék, N=808-817)

Kiégettnek érzem magam a munkamtal 28.6 26.1 109 13.7 8.2
Az egész napos munka nagyon megterhel6 a
. 11.8 20.8 17.1 19 12.7 VENIX
szamomra

Faradtnak é , amik | felkelek, é

ara na“ erzem magam, amikor regge e’ elek, es 9.7 17.4 15 19.1 13.3
egy ujabb munkanappal kell szembenéznem
Kimeriiltnek érzem magam a munkanap végén 3.4 11.9 12 18.9 16.8
Erzelmileg kimeriiltnek érzem magam a munkamto| 11 21.9 15.9 20.1 11.9
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Soha
Evente néhdnyszor vagy ritkdbban
Havonta vagy ritkdbban
Havonta néhanyszor
Hetente
M Hetente tobbszor

Forrds: CEETHE 2023 adatbazisa alapjan sajat szerkesztés.
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Minden negyedik oktatd érzi hetente tobbszor magat kimeriltnek a nap végén, s 12 szazalékuk
pedig mindennap igy megy haza az egyetemrdl. A legnagyobb ardnyban, majdnem minden
otodik oktatéd havonta tobbszor érzi Ugy, hogy nagyon faraszté a szamdra az egész napos,
megterhel6 munka, s igencsak kimerilnek a nap végére (1. dbra).

A demografiai tényez6k mentén nem talaltunk szignifikans kiilénbséget az érzelmi kimertltség
fékomponensében, a munkajellemzék tekintetében pedig egyedill a beosztassal all
Osszefliggésben. Az adjunktusok és docensi, illetve ezeknek megfelel6 kutatdi statuszban
lévék érték el az érzelmi kimeriltség legmagasabb értékeit, kevesebb, mint egy pont
kiilonbséggel a két beosztds kozott (M.=48,07, SD=24,04 és Mq=47,29, SD=25,52). Oket
kovetik a tandarsegédek vagy alacsonyabb beosztasban lév6k (M=45,8, SD=25,95), s a
professzorokra jellemzé ez a legkevésbé (M=38,19, SD=25,75) (Kruskal-Wallis H=14,429,
p=0,002).

Az érzelmi kimertiltség hdttértényezdi

Minden munkahelyi stressz- és er6forras, illetve a fizikai aktivitds minden vizsgdlt formdja
szignifikdns 0sszefliggésben all az érzelmi kimeriltséggel a munkaban. Az érzelmi kimerultség
a legmagasabb azon oktatok korében, akikre atlag felett jellemz6k a munka-magéanéleti
konfliktusok, az oktatdi szerepek sokfélesége, mint stresszforrasok, s atlag alatti a
munkaelkotelezettséglik. A legkevésbé kiégettek azok az oktatdk, akik a fenti tényez6kben a
masik (atlag alatti/feletti) csoportba kertltek. A tobbi munkahelyi stresszforras tekintetében
is hasonlé eredményeket kaptunk: azok az oktatdk, akikre az adott stresszforras kevésbé
jellemzd, alacsonyabb atlagértéket értek el az érzelmi kimeriltség f6komponensében, mig
akikre atlag felett jellemz6, az érzelmi kimerdiltségben is atlag feletti pontszamot értek el. A
tendencia ugyanez a munkahelyi er6forrdsok tekintetében is, csak éppen forditott
Osszefliggésben: azon oktatdk, akikre atlag felett jellemzé az adott er6forras percepcioja, atlag
alatti eredményeket értek el az érzelmi kimeriltségben is, mig az atlag alatti percepcidval

birék érzelmi kimeriltsége szignifikdnsan magasabb (1. tablazat).
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1. tabldzat. Az érzelmi kimeriiltség f6komponensének kiilbnbségei a munkahelyi stressz- és
erdéforrdsok mentén (dtlag, szords)
Magyarazé valtozo Atlag Széras Mann-

Whitney-
U/Kruskal-
Wallis H
x Munkaterhelés atlag alatt 41,01 24,1 56002 757 <0,001
& atlag felett 49,29 25,29
g Oktatoi szerepkorok atlag alatt 35,5 21,52 38286 756 <0,001
‘g sokfélesége atlag felett 55,7 24,3
g Teljesitményértékelés atlag alatt 42,22 24,59 60089 756 <0,001
; atlag felett 49,49 25,18
E Munkahelyi zaklatas atlag alatt 45,45 23,45 34151 591 <0,001
i atlag felett 54,81 25,43
S Munka-magénéleti dtlagalatt 31,73 20,02 26413,5 784  <0,001
= konfliktusok atlag felett 60,39 22,13
Intézményi menedzsment atlag alatt 52 24,64 52325 756 <0,001
= tamogatdsa atlag felett 40,42 24,22
‘§ J6 munkakérilmények atlag alatt 52,89 25,17 53750 787 <0,001
;.g atlag felett 39,44 23,74
o Tdrsas tamogatds atlag alatt 53,91 25,22 49025 774 <0,001
% atlag felett 38,99 23,25
= Fejl6dési lehetGségek atlag alatt 53,64 25,23 48384 754 <0,001
< itlag felett 39,65 23,20
§ Munkaelkotelezettség atlag alatt 56,77 23,58 39747 750 <0,001
atlag felett 37,88 22,95

Forrds: CEETHE 2023 adatbdazisa alapjan sajat szerkesztés.

Az egyéni fizikai aktivitas mellett azt is megvizsgaltuk, hogy milyen gyakran haszndljak az
oktatdk intézményik sportinfrastrukturdjat, vettek-e részt az elmult évben egyetemik altal
szervezett sport- vagy rekredcios rendezvényen.

A valaszaddk 75 szazaléka soha nem hasznalja az intézményi sportinfrastrukturat, 12,1
szazalék évente egyszer-kétszer, majdnem hét szazalék legaldbb havonta, hat szazalék
legaldbb heti rendszerességgel. 69,6 szazalékuk soha nem volt intézménye éltal szervezett
sportprogramon, 25,7 szazalék viszont évente 1-2 alkalommal igen, mig testi-lelki, szellemi
felfrisstlést célzo intézményi programon 36,3 szazalék évente 1-2 alkalommal, 6,3 szazalék
legaldbb havonta, 56,3 szazalék pedig soha.®

Az érzelmi kimeriltség a fizikai és intézményi sportoldsi, rekreacids tevékenységek végzésének
gyakorisagaval csokken. A legmagasabb azok kérében, akik az egyéni fizikai aktivitas szerint az
inaktiv oktatéi csoportba kerltek, illetve az elmult évben soha nem vettek részt az

intézménylik altal szervezett rekredcios tevékenységben. A legalacsonyabb értéket azok érték

6 A fizikai aktivitas kiilonb6z6 formainak Gsszefluggéseit a demografiai tényezékkel és munkajellemzékkel egyik
el6z6 tanulmanyunkban vizsgaltuk meg (Kovacs — Michelini 2024).
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el, akik a magas fizikai aktivitdsi csoportba keriiltek, s legaldbb egyszer voltak

egyetemi/fGiskolai rekredacids programon (2. tablazat).

2. tabldzat. Az érzelmi kimeriiltség f6komponensének kiilonbségei a fizikai aktivitds kiilébnb6z6 formdi
mentén (dtlag, szords)
Magyarazo valtozo Atlag Szoras W ET B
Whitney-
U/Kruskal-
Wallis H

Fizikai aktivitas magas

kozepes 43,86 24,58

alacsony 50,87 24,33
Intézményi nem 46,83 25,64 54063 798 0,042
sportinfrastruktura hasznalta

hasznalta 42,57 24,37
Intézményi nem vett 47,2 25,81 60569 798 0,025
sportrendezvény részt

részt vett 42,46 24,08
Intézményi rekreacids nem vett 48,8 26,69 66376 798 <0,001
program részt

részt vett 41,76 22,93

Forrds: CEETHE 2023 adatbazisa alapjan sajat szerkesztés.

Az érzelmi kimertiltség, valamint a munkahelyi stressz- és eréforrdsok befolydsolo tényezdi

A tovdabbiakban linearis regresszioval vizsgdltuk meg a demografiai hattér, a munkajellemzdk,
valamint a fizikai aktivitds kiilonb6z6 formainak osszefliggéseit az érzelmi kimertltséggel a
munkaban, valamint szerepét a munkahelyi stressz- és eréforrdsokban. Az érzelmi kimeriiltség
vonatkozasaban modelliink szignifikans (F(28,640)=30,752; p<0,001), magyarazo ereje 55,5
szazalék. A VIF és Tolerance értékei szerint a bevont valtozok kdzott nincs multikollenaritas. A
munkaterhelés (B=0,091, p=0,001, CI[0,048; 0,189]), az oktatdi szerepkodrok sokfélesége
(B=0,145, p<0,001, CI[0,110; 0,290]), a munka-magdanéleti konfliktusok ($=0,423, p<0,001;
Cl[0,321; 0,446]) és a munkahelyi zaklatas (B=0,083,p=0,011, Cl[0,034; 0,255]), mint
stresszforrdsok novelik az érzelmi kimeriltséget, mig a munkaelkotelezettség csokkenti azt
(B=-0,285, p<0,001, CI[-0,442; -0,292]).

Terjedelmi korlatok miatt tanulmanyunk témajdhoz kapcsoléddan csak a fizikai aktivitashoz
kapcsolédd tevékenységek Osszefliggéseit mutatjuk be a munkahelyi stressz- és
eréforrasokkal. Az oktatdi szerepkdrdk sokfélesége stresszforrast csokkenti a kdzepes fizikai
aktivitasu csoportba tartozas (f=-0,099, p=0,013, CI[-6,089; 0,130] és az intézményi rekreacios
tevékenységek végzése (B=-0,134, p<0,001, CI[-7,646; -2,122]. A munkahelyi zaklatds negativ

prediktora, ha egy oktatd legaldbb egyszer részt vett intézményi rekreacids tevékenységekben
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(B=-0,090, p=0,022, Cl[-4,932; -0,384]). A munka-magdnéleti konfliktusok csokkennek a
kozepes (B=-0,147, p<0,001, CI[-13,266; -4,194] és magas fizikai aktivitassal (B=-0,163,
p<0,001, CI[-14,606; -5,232]

A tdrsas tdmogatds eréforrasahoz egyedil az intézményi rekreacids tevékenységek jarulnak
hozza (B=0,155, p<0,001, CI[3,914; 11,272]). A jo munkakdriilmények és fejlédési lehetbségek
eréforrdsa, mint er6forrasok percepcidja szintén novekszik az intézményi rekredcios
tevékenységek végzésével (B=-0,090, p=0,022, CI[-4,932; -0,384]; B=0,174, p<0,001, CI[4,516;
11,160). A munka melletti elkételezettséghez is hozzajarul, ha az oktatd részt vesz intézményi

rekreacids tevékenységekben ($=0,099, p=0,011, CI[0,901; 6,991].
KONKLUZIO

Kutatdsi eredményeink ravildgitanak azokra a véds- és rizikéfaktorokra, melyek befolyasoljak
a vizsgdlt régid oktatdinak érzelmi kimeriltségét a munkaban. Az intézményi lehetGségek
kozul leginkdbb a rekredcidés programok jarulnak hozza ahhoz, hogy az oktatdk érezzék az
intézményvezetés tamogatasat, ezek javitjdk a kollégak kozotti kapcsolatokat, a bizalmat,
hozzdjarulnak a munkaelkotelezettséghez, a jolléthez, ezaltal is csokkentve az érzelmi
kimeriltséget. Ahhoz, hogy az oktatok hatékonyan, elégedetten tudjak végezni munkajukat,
az intézményi rekreacids célu programok mellett fontos az alulrdl, kisebb egységek 3ltal
szervez6dd, informalis tarsas események tamogatdsa.

Kutatdsunk rdvilagit arra, hogy az 6nkéntesen vallalt, rendszeres fizikai aktivitasban, illetve
tarsas rekreacios tevékenységekben vald részvétel jotékony hatdssal van a munkavallalék
mentalis egészségére, munkahelyi jollétére. Emellett eredményeinket szélesebb kontextusba
helyezve elmondhatd, hogy a kilénb6z6 szervezeteknél onkéntesen dolgozdk rendszeres
fizikai aktivitdsa is hozzajarulhat kiégésiik megel6zéséhez. Kilondsen az érzelmileg

megterheld teriileteken 6nkéntesek szamara lehet ez fontos védd6faktor.
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Absztrakt

Jelen tanulmdny az Onkéntesség szerepét vizsgalja a magyar sportban, féként a nemzetkozi
szakirodalomra tamaszkodva. A sport Onkéntesség hagyomanyait és jellemz6it, valamint a
sporteseményekhez kapcsolédd epizodikus Onkéntesség sajatossagait mutatja be. A sport, mint
specidlis tarsadalmi alrendszer jelent8s szerepet jatszik a kozosségi életben, amelyben az dnkéntesség
kiemelkedé fontossagu. A kutatds feltdrja az onkéntesek szerepét a sportszervezetekben, kilonds
figyelmet forditva a sporteseményeken dolgozd oOnkéntesek tevékenységére, motivacoikra.
Megallapitdst nyer, hogy a sportdag iranti érintettség jelent6sen befolydsolja az onkéntesek
elkotelez6dését és motivaciojat. Az o6nkéntesek motivacidjanak megértése, valamint tarsadalmi
jellemzéik feltérképezése elengedhetetlen a sportban végzett Onkéntes tevékenységek
hatékonysaganak noveléséhez. Az 6nkéntesség és a sport szoros kapcsolata Uj lehet8ségeket nyit meg
a tarsadalmi részvétel és a kdzosségi értékek el6mozditasa szempontjabol.

Kulcsszavak: 6nkéntesség a sportban, sportegyesiletek, sportesemények, tarsadalmi felel6sségvallalds
a sportban, dnkéntes motivacidk

Volunteering in Hungarian sport
Szilvia Perényi

Abstract

This paper examines the role of volunteering in Hungarian sport, mainly based on international
literature. It presents the traditions and characteristics of volunteering in sport and the specificities of
episodic volunteering related to sporting events. Sport, as a specific social subsystem, plays a significant
role in community life, in which volunteering is of paramount importance. The research explores the
role of volunteers in sports organisations, with a particular focus on the activities and motivations of
volunteers working at sporting events. It is found that involvement in sport has a significant impact on
the commitment and motivation of volunteers. Understanding the motivation of volunteers and
mapping their social characteristics is essential to increase the effectiveness of volunteering in sport.
The close link between volunteering and sport opens up new opportunities for promoting social
participation and community values.

1 Perényi Szilvia (PhD), kutato-sportszervezd, egyetemi docens, Magyar Testnevelési és Sporttudomdnyi Egyetem.
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Keywords: volunteering in sport, sport associations, sport events, social responsibility in sport, volunteer
motivations

BEVEZETES

A hazai sport szervezeteiben és eseményein az Onkéntesek kozremiikodése kiemelt
fontossagl. A lelkes, elkotelezett Onkéntesek évtizedek ota pédtolhatatlan segitséget
nyudjtanak a sport mikodtetésében, éppen ezért kezelésiik, motivalasuk és elismerésik
minden hazai sportszervezet szamara els6dleges. Az onkéntesek hozzdjarulnak a sport
tarsadalmi felel6sségvallalasdahoz és egyben fenntarthatésagahoz is (Perényi et al. 2023). E
gondolatok mentén elemzésiink célja, hogy a nemzetkdzi szakirodalomra tdmaszkodva
felvazoljuk a magyar sportban megvaldsuld 6nkéntesség hagyomanyait és jellemzéit, az
Onkéntesség sportszervezeti kornyezetét, a sportszervezetekhez kotheté rendszeres, és a
sporteseményekhez kapcsolédd, epizodikus onkéntesség sajatossdgait. Az utdbbi évtized
hazai torténéseire és két hazai rendezésli vilagesemény tapasztalataira hagyatkozva
bemutatjuk az Onkéntesség sportban megnyilvanuld szintjeit, kitérve az egyesiileti, a
szOvetségekhez és a nemzetkozi sportszervezetekhez kothetd onkéntességre. Feltarjuk
tovdbba a sport dnkénteseinek tarsadalmi jellemzGit és motivacidit. RAmutatunk a pandémia
okozta kihivasokra, bemutatva a sportszervezetek és sportesemények kényszereit és a
kihivasokra adott megkilizdési stratégidit. Az elemzés kitér még a sportban torténd
onkéntesség legfontosabb eredményeire, rendszerszintl kihivasaira és jovébeni

lehetGségeire.
A MAGYAR SPORT SZERVEZETI DIVERZIFIKACIOJA

A sport rendszere sok valtozason ment keresztiil, mara kilonb6z6 szervezeti formak (civil-
nonprofit szervezetek és profitorientalt vallalkozasok) szamara teszi lehetévé, hogy a magyar
sportszektorban mikédjenek és sportszolgaltatasokat nydjtsanak a helyi kdzosségek és a

széles tarsadalom szamara (Dajnoki et al. 2021; Perényi et al. 2015). Ennek keretrendszerét a
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2004. évi sporttérvény és annak modositasai adjak?, amely szerint a versenysportban a
sportvallalkozasok — korlatolt felel6sségl tarsasagok és részvénytarsasagok —, mig a
szabadid@sportban az 6nallé egyéni vallalkozok és a kozos tarsasagi formak mikodése is
engedélyezett. Ennek ellenére a magyar sportagazat hagyomanyos és alapvet6 egységei a
sportegyesiiletek és az Gket sportagi versenyrendszerbe foglalé sportszévetségek (Foldesi
1996; Perényi — Bodnar 2015). Hangsulyozandé tehat, hogy a sportban a nonprofit szektort a
sportegyestiletek, a sportszovetségek, a sportalapitvanyok és a nonprofit korlatolt felel6sség(
tarsasagok képviselik (Perényi 2013; Perényi —Bodnar 2015), melyek a szervezeti diverzifikacio
ellenére is a sportszervezetek tobb mint 90 szazalékat jelentik (Perényi et al. 2012).
A sportegyesileteket az eurdpai sportban is 6nkéntes szervezetekként értelmezik, és éppen
ezért mas orszagokban is a civil szektor részeként tekintenek rajuk (Heinemann —Horch 1981).
A sok kozos jellemzé ellenére az eurdpai sportegyesiiletek szamos kulturalis és szerkezeti
jellemzé tekintetében rendkivil valtozatosak, ezért nehéz egyértelml meghatarozast adni
vellik kapcsolatban. Az egységes definicié helyett, figyelembe véve Bjarne Ibsen (1992)
tipizalasi erGfeszitéseit, Sigfrid Nagel és munkatarsai (2015:8-9) hét tipikus sportegyesiileti
jellemz6t azonositottak, amelyek kozott szerkezeti elemek és altaldnos mikodési jellemzdk is
taldlhatdk, és hangsulyozzak az onkéntesség és az onkéntes kozremiikodés szerepét a
sportszervezetekben.
Kiemelt jellemz6, hogy (1) a sportegyesileti tagok Onkéntes alapon dontenek tagsaguk
tényérdl; (2) részt vehetnek a sportegyestilet demokratikus déntéshozatali strukturdjaban; (3)
mikodési logikajuk szempontjabdl a cégekkel ellentétben orientacidjuk nonprofit; (4) a tagok
érdekeihez igazodas alapvet6 szamukra; és (5) a feladatok ellatasa onkéntes kozremikodésen
alapszik. A sportegyesiletek szamara tovabba (6) az dnkéntes kdzremiikddés és a tagsagi
hozzajarulds autondmidt biztosit. Ennek megfelel6en, masoktél fliggetlenil, autoném
szervezetként dolgozhatnak céljaik elérésén, elsGsorban bels6é forrasaikra tamaszkodnak,
hiszen f6ként tagdijakbdl finanszirozzak miikdédésiket, de szamos orszagban kodzfeladatok
elldatasaban vald részvételiik okan lehetfségik van kozfinanszirozason keresztll torténd

kiegészit6 tdmogatasokat és egyéb kiilsé forrasokat, példaul szponzor-tamogatasokat vagy

2 A tébbszér mddositott 2004. évi I. torvény a sportrdl. A torvény a sportrdl az 6nkéntességre nem tér ki; a
sportban a kozérdek(l o©nkéntes tevékenységrél széld 2005. évi LXXXVIN. torvény alkalmazasa mellett
foglalkoztatnak 6nkénteseket.
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adomanyokat is fogadni. Végil, de nem utolsé sorban (7) a m(ikédési logikanak fontos ismérve
még a szolidaritds elve, miszerint a tagok atalany-jellegl tagdijat fizetnek, melyért altalanos,
minden tag szamdra igénybe vehet§ szolgaltatdsokat kapnak, de nem részesiilnek a
sportegyesiilet keretfinanszirozasabdl befolyd mds bevételekbdl. Osszefoglaléan elmondhatd,
hogy a sportszervezetek tekintetében az 6nszervezédés, az 6nkormdanyzas és az 6nkéntesség
alapvetd ismérvként van jelen a mikodésben. Az 6nkéntesség, tehat a sport torténetiségében
és hagyomanyaiban, az elsé sportszervezetek XIX. szdzadi megalakulasatél kezdve jelen van.

Lathatd, hogy a sportban térténé onkéntesség eurdpai és globalis szinten is kiemelkedd
jelentéségl (Wicker 2017), és az onkéntesek nélkilozhetetlen szerepet jatszanak a magyar
sportélet szervezésében, fenntartasaban és fejlesztésében is. Eppen ezért nem tulzas azt
allitani, hogy az dnkéntesek a sport ,rejtett motorjai”,? a sportszektor miikddtetéséhez vald
hozzajaruldsuk, segitségiik megkérdGjelezhetetlen. A  kilénb6z6 sportagak civil
szervezeteiben, a sporteseményeken, a szabadidG- és a versenysport rendezvényeken és az
utanpotlds-nevelési programokban valé onzetlen részvétel podtolhatatlan tdrsadalmi és
sportszakmai haszonnal jar. Mindemellett, az 6nkéntes kozremiikddés az 6nkéntesek szamara
is lehetGséget biztosit személyes fejl6déshez és tapasztaldshoz; a kozosséghez vald tartozas
és a bevondddas élményéhez. A sporthoz kapcsolddd onkéntes kozremikodési lehetbségek
nagy népszerlségnek 6rvendenek sportoldk és nem sportoldk szamara egyarant. A sporthoz
kapcsolédd élmények, érzelmi kotédések és izgalmas feladatok okan mind a fiatalok, mind az

id6sebb korosztalyok keresik a kedvenc sportdgukhoz kapcsoldédo 6nkéntes lehetdségeket.
AZ ONKENTESSEG JELLEMZOI ES SAJATOSSAGAI A SPORTBAN

Az Onkéntesség a sportban bizonyos szempontok szerint eltér a vallasi szervezetekhez,
nemzeti katasztréfakhoz és haborukhoz kapcsolddd, civil kezdeményezésekben gyokerezd,
hagyomanyos onkéntességtdl (Czike — Kuti 2006), hiszen hagyomanyosan az dnkéntesség a
krizishelyzetekben vagy raszorulékon vald segitségnyujtasban nyilvanult meg. A kilénbség
egyrészt arra vonatkozik, hogy a sport alapvetéen az ember szabadid8s tevékenységéhez és
onfejlesztéséhez kotédik, hiszen az emberi test fizikai és szellemi fejlesztésére, és a képességi

hatdrainak megmeérettetésére és az egészségfejlesztésre iranyul. Masrészt, a sportban ugyan

3 HBsok tere: 9 varazslatos nap a sz6nyegen (2018). Lathatatlan motor, 240-245. Magyar Birkdzé Szovetség,
Budapest.
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megtorténik egyfajta segitségnyujtds, példaul a szll6k hozzajaruldsa gyermekeik sportban
vald részvétele soran, de az sok esetben rejtve marad. Nem tudatosul az 6nkéntesség ténye,
mint tevékenység, sem a segitséget nyujtd egyén (sziil§), sem a segitséget kéré/kapd szervezet
(sportegyesilet) szintjén. Sok szempontbdl hasonléan az iskoldkban jelenlévd sziilGi
hozzajaruldshoz, az 6nkéntes segitség tudatosuldsanak hidnya az dnkéntesség tarsadalmi
megitélésében gyodkerezik: a rendszervaltozas el6tti idészakban nincsenek vagy hianyosak az
Onkéntesség polgdri és szervezeti hagyomanyai a sportban is.
Altalanossédgban elmondhatd, hogy a sportban az dnkéntesség igen népszer(. A kutatasok azt
mutatjak, hogy Eurdpaban az Onkéntesek egynegyede valamely sporttal kapcsolatos
tevékenységbe kapcsolddik be (Laczké — Paar 2018. Nagy et al. 2022). Ugy tiinik, hogy az
onkéntesek a tdrsadalom egyéb szektoraihoz képest nagyobb hajlanddsaggal vesznek részt
sporttal kapcsolatos tevékenységek segitésében, idejliket és er6forrasaikat is konnyebben
mozgdsitjdk e célra. Az Onkéntesség a sportban egészen az 1900-as évek elejétdl kezd6dben
kovette a civil sportegyesiletek létrejottét.* Igaz, az elsd sportszervezetek arisztokratak altal
alapitott magdanszervezetek voltak, de mivel azokat maganvagyonaikbdl, adomanyként adott
forrasokbdl tartottdk fent (Bodnar — Perényi 2012), egy bizonyosfajta onkéntesség itt is
megjelent. E vallalkozasok azonban zartak voltak, a tarsadalmi elit szamara biztositottak
sportolasi lehetGségeket példaul, vivasban, lovaglasban, mivészi tornaban (Bodnar — Perényi
2012; Perényi — Bodnar 2015). A széles tarsadalmi rétegek szamara csak a XX. szazad els6
évtizedeiben nyiltak ki a bekapcsolddds lehet6ségei és alakultak sporttal és sportoldssal
kapcsolatos civilszervezetek, sportegyesiletek, szintén a tdarsadalmi elit pénzigyi
tdmogatdsaval, adomanyok felhaszndlasaval. E sportszervezetekben mar megjelennek az elsé
valddi onkéntesek is, akik nem masok, mint az edz6k. Az edz6k egészen a szazad mdsodik
feléig, a szakma professzionalizalédasanak kezdetéig® dnkéntes kdzrem(ikoddk voltak (Bodnar
— Perényi, 2012).
Az 6nkéntesek a sport teriiletén jellemz&en a human eréforrassal kapcsolatos kutatasok révén
keriltek a figyelem kdzpontjaba (Wicker 2017). Az els6, dnkéntesekkel kapcsolatos irdsok a
sportban a tengerentulrdl érkeztek a 1990-es évek masodik felében; egyrészt, a

sportszovetségekhez (Auld — Godbey 1998), masrészt, a sportegyesiiltekhez koét6dGen

4 A Magyar Atlétikai Club (MAC) megalakitasa 1898-ban, mint az elsé hazai sportegyesilet Budapesten.
5 A Testnevelési Egyetem 1925-ban alakul és kezdi meg a testnevel tanarok és az edz&k formalis képzését.
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vizsgaltak az onkéntesség jellemzGit (Cuskelly et al. 1998). Christoph Breuer (2015), illetve
Nagel és munkatarsaik (2015) hangsulyoztak, hogy az 6nkéntesség és az dnkéntesek alapvetd
pillérei az eurdpai sport civilszervezeti miikodésének, mely megdllapitdst a hazai
sportszervezetek korében végzett kutatdsok is megerGsitik (Perényi 2020). KésGbb a
sportrendezvények lebonyolitdsa sordan megvaldsuld dnkéntes kdzrem(ikddés is a kutatasok

fokuszaba keriilt.
Onkéntesség a sportszervezetekben

Hazankban tobb mint 12 ezer sportegyesilet m(ikodik (Perényi et al. 2015), melyek jellemz&en
egy szakosztdlyos, 50 f6 taglétszam alatti szervezetek, ahol az 6nkéntes kdzrem(ikddés
elengedhetetlen és annak értéke felbecsilhetetlen (Perényi 2020). Ez az a korabban mar
emlitett kozrem(ikodés, mely sok esetben lathatatlan volt, hiszen annak regisztralasa nem
minden esetben, sokszor tudatosuldsa sem tortént meg. Napjainkban azonban a
sportegyesiiletekben a masokért és a kozosségért végzett tevékenységet, segitségadast egyre
inkabb onkéntes tevékenységként azonositjdk, és az eréfeszitéseket egyre inkdbb elismerik. A
sportegyesiletek mikodésében tehat az dnkéntesek hozzajarulasanak elismerése névekszik,
szerepik formalizalddasa megkezd6dott (Perényi et al. 2015).

A sport civil szervezeteinek irdnyitasaban két ismérv valt fontossd, egyrészt az dnkéntes alapu
kozrem(ikddés, masrészt a demokratikus dontés alapu valasztds. A sport civil szervez6déséhez
és a sportegyesiiletekben folydé munkdhoz kapcsolédéan az onkéntesség hagyomanyos,
rendszeres és szervezethez kot6dSé formaja a jellemzS. A sportegyesiiletek és a
sportszovetségek elndkei és elnokségi tagjai, a kozgylilések kildottei, tovabba a szakmai
munkat segit6 bizottsdgok elntdkei és tagjai hagyomdnyosan Uugynevezett tarsadalmi
pozicidban, dnkéntes alapon végzik tevékenységiiket® (Perényi 2013; 2015; Perényi — Bodnar
2015). Az elnoki és elnokségi poziciokba altaldban a tdrsadalom, a gazdasag és a politika
terlletérdl elismert szakembereket, befolydsos személyeket valasztanak meg a sportag
mUikodésének anyagi és kapcsolati t6kével valé tdmogatasanak reményében (Kozma et al.

2016). A szakmai munkat végz6 bizottsagokba a sportag elismert szakemberei, volt sportoloi

6 A sportszervezetek legfontosabb dontéshozdi testiilete a kdzgy(ilés, mely évente keriil sszehivasra a szavazati
joggal bird tagsag vagy azok kildottei részvételével. A kozgylilések kozotti idGszakban az elndkség irdnyitja a
mUkodést a kozgylilésen hozott dontésekkel 6sszhangban.
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kerlilnek bevalasztasra. E pozicidk kézismerten tarsadalmi funkcidk, de érdekes mddon itt sem
keriil a tevékenység dnkéntességként azonositasra, még az érintett személyek szamara sem.
Az 6nkéntes hagyomanyokat és az dnkéntességgel kapcsolatos nyitottsagot bizonyitjak egy
tobb mint 700 hazai sportegyesiletet vizsgald kutatas (Perényi 2017) eredményei is, miszerint
a sportegyesiletek tagjaikat nem ,lgyfelekként” értelmezik, hanem olyan tagokként, akiktdl
szilkséges és elvarhaté az onkéntes hozzajaruldas a zavartalan miikodés biztositasahoz.
Tovabb3d, a sportegyesiiletek 80%-a Ugy gondolja, hogy tagjaik képzettségiiktdl flggetlendl
végezhetnek barmilyen dnkéntes tevékenységet sportszervezetiikben, illetve, annak részére.
A sportban ugynevezett ,atipikus” foglalkoztatasi rendszer jellemz6, mely a sport a normal
munkabeosztastol eltér6 mikodése és jellege okdn alakult ki. A sportedzések tulnyoméd
tobbsége szinte minden korosztdlyban munka vagy iskola utani idészakaszban lehetséges, a
sportversenyek tobbségében a hétvégi idGszakra esnek. igy a sportban a kiegészits
munkaként, masodik bevételi forrasként részmunkaidds foglalkoztatas terjedt el és lehet6vé
valt az alternativ foglalkoztatasi forma megbizasi szerz6dések létesitésének lehetdségével az
alternativ addzasi formak (ekho, kata) alkalmazasais (GGsi 2017). A tarsadalmi pozicidk mellett
a sportszervezetek professzionalizaldodasa is megfigyelhetd (Nagel et al. 2015; Perényi —
Bodnar 2015), miszerint a sport tarsadalmi szervezeteiben is lehetévé valt a fizetett vezetGi
személyzet alkalmazasa, igy fizetett menedzserek vehetnek részt az egyesiiletek és
szOvetségek napi szintl irdnyitasaban. E valtozas maga utan vonta az dnkéntes kozremikodés
csokkenését, igy az Onkéntesség legtobbszor az elndkségi tagokra, bizottsagokra és
rendezvény-segitékre korldtozédott; kilondsen a nagy, tobb szakosztalyt mikodteté
sportegyesiiletekben. A professzionalizdlédasi folyamat az Onkéntesek felkésziiltségével
kapcsolatos elvarasokban is tetten érhet6. Egyrészt, a SIVSCE — Social Inclusion and
Volunteering in Sports Clubs in Europe (Elmose-@sterlund — Ibsen 2016) és az ESSA-SPORT —
Exercise and Sport Science Australia (Sipos-Onyestydk et al. 2023) kutatasok eredményei
szerint az egyestlletekben egy-egy poziciéra vonatkozdan a fizetett alkalmazottal és az
onkéntesekkel szemben tamasztott elvardsok nem kiilonbdznek (Perényi 2017).
A sportegyesiiletek legfontosabb tevékenyégei koril alakultak ki a specializaciot is magaban
hordozdé sportszakmacsoportok, melyekhez az oOnkéntesként torténé kozremlikodés
lehet&ségei is kapcsolédnak. A sportegyesiletekben zajlo tevékenységek alapvetéen a
sportmozgassal kapcsolatosak, igy az edzések szervezése és lebonyolitasa, a

sportlétesitményeik fenntartdsa és a versenyeztetés biztositdsa, ami versenyeken vald
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részvételt és versenyek szervezését is jelent (Breuer et al. 2015). E tevékenységekhez
végrehajtoként Nagel és munkatdrsai (2015) az elndkségi és bizottsagi tagok, az edzdk, a birdk
vagy a jatékvezet6k csoportjait hatarozta meg, melyeket az adminisztracidban alkalmazottak
és a versenyek szervezGi egészitettek ki. E tevékenységeket az eurdpai orszagokban eltéré
mintazattal végzik f6- vagy részfoglalkoztatasu alkalmazottak vagy onkéntesek. Mig a sport
civil szervezeteiben nagyobb el6forduldssal jelennek meg 6nkéntesek, kilénbésen a kisebb
sportegyesiileteknél, addig a nagy labdarugd sportvéllalkozasok, a sportakadémiak vagy akar
a kereskedelmi fitneszkdzpontok szervezeti strukturajaban és mikddésében jellemz&en nincs
formalis demokratikus dontéshozatali struktira és dont6en nincs hagyomanya az 6nkéntes

munka felhasznalasanak sem (Elmose-@sterlund — Ibsen 2016).
A sportesemények énkéntesei

A sportban az onkéntesség a sportversenyek, sportrendezvények és sportesemények
szervezéséhez és lebonyolitdsdhoz kot6dé formaja megkésve alakult ki. E forma a
sportszervezetek helyi, orszagos vagy nemzetkozi — felmendérendszer( és kivalasztas-alapu —
versenyrendszeréhez kapcsolddik, jellege a sportversenyek idejére korlatozddik, igy idészaki
(epizodikus), vagyis nem rendszeresen térténik. A megasporteseményekhez,” mint példaul
olimpidkhoz, vilag- és kontinentalis sporteseményekhez kapcsolédd oOnkéntesség sokkal
nagyobb figyelmet és elismerést kapott. E sporteseményeken tobb tizezer dnkéntes segiti a
lebonyolitdst (1. tablazat) A sportesemények Onkénteseinek kozremilkodését a
sportszervezetek onkénteseihez képest csak egy évtizeddel késGbb tették vizsgalat targyava
(Wicker 2017). A kutaték az onkéntesek jelenlétét a sporteseményeken létfontossaginak
hatarozzak meg (Kim 2018) és kiemelték, hogy az onkéntesek nélkiil szdmos mega
sporteseményt nem lehetne szinvonalasan lebonyolitani (Perényi 2018a).

A sportesemények 6nkéntesei a sportrendezvények lebonyolitasi munkalataiban, az érkez6
vendégek részére nyujtott szolgdltatasok magas szinvonalu végrehajtasaban latnak el
feladatokat. Ok azok, akik fogadjak a reptéren az érkezé sportoldkat és a delegaciok mas
tagjait, segédkeznek akkreditacios kartyak készitésében, a hotelek és a versenyhelyszinek

infépultjaiban, iranyitjdk az érkez6 néz6ket és szurkoldkat, segitik a sportolokat. A

7 Nagy média figyelmet keltd, vilag vagy kontinentalis sporteseményeket (Perényi 2018b) nevezi a szakirodalom
megasporteseményeknek.
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szervez6bizottsag altal kialakitott struktirahoz igazodva adnak segitséget olyan mliveleti
terlilethez kapcsolédva, mint az eredményhirdetések, a doppingellenérzések, a

versenyszervezés, tovabba a VIP, a média vagy a biztonsag (Perényi, 2018b).8

1. tabldzat. A nydri és téli olimpiai jatékok 6nkénteseinek becsiilt Iétszama (ezres nagysdgrend) 1992-

2024 kézott.
Ev és helyszin Onkéntesek becsiilt Ev és helyszin Onkéntesek becsiilt
szama (ezer f6) szama
(ezer f6)
1992 35000 1998 32 000
Barcelona, Nagano, Japan
Spanyolorszag

1996 47 000 2002 22 000

Atlanta, USA Salt Lake City, USA
2000 47 000 2006 18 000

Sydney, Ausztrdlia Torino, Olaszorszag
2004 45 000 2010 25000

Athén, Gorogorszag Vancouver, Kanada
2008 70 000 2014 25000

Peking, Kina? Szocsi, Oroszorszag
2012 70000 2018 16 000

London, Egyesiilt Pjongcsang, Dél-
Kiralysag Korea3
2016 50 000 2022 20 000
Rio de Janeiro, Brazilia Peking, Kina*
2020 80 000
Tokio, Japan (2021)?
2024 47 000

Parizs, Franciaorszag
1 A jelentkez6k szama Pekingben 100 000 f& volt; 2* A tokidi nyari és a pekingi téli olimpian a pandémia okéan tobb
ezer onkéntes visszalépett; 3 A nagy hideg miatt tébb 6nkéntesre volt sziikség, de nagy volt a lemondas is az
onkéntesek korében.

Hazdnkban évente szamos nemzetkozi- és vildgesemény kerlil megrendezésre. E
sportesemények kozill dnkéntesség szempontjabdl is két esemény emelkedik ki, a 2017-es

FINA Vildgbajnoksag és FINA Masters Vildgbajnoksag (FINA2017),° ahol 3500 6nkéntes; és a

8 A sportesemények lebonyolitasaval kapcsolatos feladatokat csoportokba szervezik és funkcionalis teruletként
definidljak. Egy-egy sporteseményen 10-12, de nagyobb vilagbajnoksagokon, mint példaul a FINA2017 vagy az
2023-as budapesti atlétikai vilagbajnoksag, tovabbmenve olyan mega-sporteseményen, mint az olimpia akar 20-
25 funkcionalis terilet keril meghatarozasra. Végrehajtdi szinten ezeken is 6nkéntesek segitenek az érkezd
vendégek, a sportoldk, a delegacid tagok, a VIP-vendégek, a média és a szurkoldk ellatasaban.

9 FINA Budapest 2017. 17th FINA World Championships Budapest 2017. https://www.fina-budapest2017.com/
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2023-as budapesti atlétikai vilagbajnoksdg (BP2023),1° ahol 2500 6nkéntes segitette a
lebonyolitast. A két rendezvény soran az 6nkéntes mozgalom a sportban szintet Iépett mind
az onkéntesek szervezése (menedzsmentje), mind pedig hozzajaruldasuk megbizhatdsaga és
mindsége terén. Az atlétikai vildgbajnoksagon az dnkéntesek a rendezvény el6késziileti- és
versenynapjaira vonatkozdan, 6sszesen egy hdnapot meghaladé idészakban tébb mint 147
000 Onkéntes o6rat teljesitettek. A héségriadd ellenére nyujtott odaadd és kitartd onkéntes
hozzdjarulasukért el6szor a vildgon Nemzetkdzi Fair Play dijat kaptak.'?

Az Onkéntesek azonban nem csak a vilageseményeken vannak jelen. A magyar
sportszervezetekhez kotheté helyi és orszagos versenyekhez kapcsoldddan is dnkéntesek
segitik a lebonyolitast. E sportversenyeken tobbségében az egyesiiletek allandé dnkéntesei,
az egyeslletek sportoldi és a szlil6k nyljtanak segitséget. Az Uj trendek is megjelentek, az
Iskolai KozOsségi Szolgalat bevezetése és az egyetemi hallgatok korében népszerlsodé
onkéntesség lehet6vé tették azt is, hogy kozépiskoldsok ezeken a helyi sportversenyeken
teljesitsék az iskolai kozosségi szolgalat kovetelményeit vagy a sporttudomanyi szakokon

tanuld hallgatok a szakmai gyakorlatukat.!?
A sportérintettség befolydsa az énkéntességre

A kordbbi kutatasok azt hangsulyozzak, hogy a sportban vald kozvetlen (sportolas), vagy
kdzvetett (csaladon, baratokon keresztiili) érintettség olyan elkotelezettséget eredményez,
ami hatdassal van a sportban vald részvétel egyéb formaira, igy az 6nkéntességre is. A sportos
tapasztalatok és tudas kulturdlis tékeként jelenik meg a késébbiekben (Perényi 2010),% igy a
sportoldbdl késébb szurkold, akar sportszakember vagy sportsziilé, de 6nkéntes is valhat.
Korabbi rendezvények (FINA2017, BP2023) tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy az

onkéntesek jelentds tobbsége a sportbdl jott, annak kdzvetlen érintettjei kdzil kertltek ki. A

10 Budapesti 2023 Atlétikai Vildgbajnoksag, Budapest 2023 Zrt. https://wabudapest23.com/

11 A 2023-as budapesti atlétikai vildgbajnoksag dnkénteseit odaadd és kitartd onkéntes hozzajarulasukért Firjes
Balazs, az esemény szervezését és lebonyolitasat iranyito testilet tarselndke és Lord Sebastian Coe, a Nemzetkozi
Atlétikai Szovetség elndke, Nemzetkdzi Fair Play dijra terjesztette fel. A Nemzetkézi Fair Play Bizottsag kiilondij
kategdriat alapitott annak érdekében, hogy az atlétika vb dnkénteseinek hozzajarulasat el tudja ismerni. A dijat
2023. oktéber 21-én 6nkéntesek vehették at, az atlétika vb onkénteseinek hozzajaruldsa vilagszinten kerilt
elismerésre.

12 A sportszervezetekben el6forduld 6nkéntesség okan és az 6nkéntesek kezelésének szervezeti feladata miatt a
Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem 2017 6ta, a FINA VB-hez kapcsoldddan, a sportszervezd és
sportmenedzser szakos hallgatdk részére a szakmai gyakorlat tantargyi teljesitésének keretin beliil kotelez6en
irta el6 az 6nkéntes kozrem(ikodést sportszervezetekben vagy sportrendezvényeken.

13 Sporthoz valé viszony — sport téke (mint a kulturalis t6ke része).
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FINA2017 kapcsan 3171 f6 dnkéntes regisztracios adatin'4 elvégzett elemzés azt mutatta, hogy
az onkéntesek 91,1 szazaléka a rendezvényre vald jelentkezés idGszakaban vagy azt
megel6zG6en fizikailag aktiv volt, ebbdl 34,9 szdzalék egyesiileti versenysportban vett részt, és
mindossze 8,9 szdzaléka nem sportol vagy sportolt. Az atlétika VB is hasonld tendenciakat
mutatott, az onkéntesek Osszetétele a sportban vald érintettség tényét és fontossagat
hangsulyozza; az atlétika VB-n azonban a széles tarsadalom nem sportold rétegei nagyobb

aranyban (26,12 szazalék) jelentek meg, mint a FINA2017 (8,9 szazalék) eseményén (2.

tablazat).

2. tdbldzat. Sportban vald érintettség a FINA2017 (N=3171) és a Budapest2023 (N=2527) 6nkéntesei

kérében
érintettség (N=3171) (N=2527)
N % N %

Nem sportol 285 8,9 660 26,12%

2886 91,1 1867 73,88%

3171 100,0 2527 100,00%

Vizes/atlétikai 868 27,3 727 28,77%

sportagban
sportol

1075 33,9 1195 47,29%
tagként sportol

Vizes 425 13,4 472 18,68%

sport/atlétikai
egyesiileti
tagként
Forrds: Perényi 2018a; Perényi — Polcsik 2024. alapjan sajat szerkesztés.

Az adatok is tehat azt bizonyitjdk, az onkéntes bevonddas el6forduldasa és annak mértéke
nagyban befolyasolt a sportban vald érintettség altal. Tovabbi elemzések azonban némileg
arnyaljak a képet. A FINA2017 eseményén példaul az 6nkénteseknek csak 27,3 szdzaléka
kotédott kozvetlendl a vizes sportokhoz, vagyis valamilyen szinten sportolt a vizes sportok
valamelyikében, akik koziil vizes sportokkal kapcsolatos egyesiileti tagsagrol csak 13,4 szdzalék
szamolt be a rendezvény idGszakaban. Ugy t(inik, hogy a vizes sportokban és konkrétan az
Uszdsban érintett onkéntesek az 6nkéntes csapaton belil kisebbségben voltak, azonban az

eseményen vald részvételiiket, a sportaguk irdnti elkotelezettségliket mutatja, hogy mas, vizes

14 A 2017-es évben Budapesten és Balatonfiireden megrendezett 17. FINA Vilagbajnoksag (FINA2017) események
két rendezvényén (elit és masters vb) 6sszesen 3745 dnkéntes vett részt, 2679 f6 az elit vildgbajnoksagon, 492
f6 a masters vildgbajnoksagon. 495 f6 mind a két rendezvényen részt vallalt.
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sportokban nem érintett onkéntesekhez képest lényegesen tébb teljes mliszakot (6nkéntes
orat) véllaltak és teljesitettek az eseményen (Perényi 2018a). Az atlétika VB sordn azonban a
nem sportolok kérében magasabb volt az érdekl6dés, de az atlétikahoz kéthet6 sportokat
(iz6k és az egyesiiletekben és specidlisan atlétikai egyesiiletekben sportolékkal kapcsolatos
onkéntes trendek hasonldk, s6t markansabbak voltak. Egy korabbi rendezvény, a 2012-es
debreceni Uszé Eurdpa-bajnoksag dnkéntesei korében is tobbségében azok, akik sportoltak,
sportaguk irant érzett elkotelezettségik megkérdGjelezhetetlen volt (Perényi 2013). A
kutatdsi eredmények tehat azt mutatjdk, hogy a sportban valé részvétel jelentGsen
befolyasolja a nagyszabdsu sporteseményeken az dnkéntes részvételre valdé hajlanddsagot,
kiilonosen a fiatal sportoldk 6nkéntes bekapcsolddasat sajat sportaguk vildgeseményein.
Vélhet6, hogy motivacidjukban a sporthoz valé kapcsolat, a sport szeretete fontos szerepet

jatszik.
AZ ONKENTESEK SZOCIODEMOGRAFIAI JELLEMZOI A SPORTBAN

Korabbi kutatdsok szerint az 6nkéntesség a tdrsadalom kiilonb6z6 csoportjait integrélja
nemtdl, kortdl, tarsadalmi hovatartozastdl flggetlentl (Czike — Bartal 2005). A sportban
végzett onkéntesség szintén megszélitja a tarsadalom kilonbozd szintjein él6ket, de a
szociodemografiai jellemz6k befolyasa érzékelhet6.

Tarsadalmi nem. Az dnkéntes bekapcsolddast legerGteljesebben a tarsadalmi nem hatarozza
meg. Azt mar a 2012-es debreceni Uszé Eurdpa-bajnoksag 6nkéntesei korében késziilt (N=250)
kutatds is kimutatta, hogy a nék és a fiatal lanyok korében népszerlibbek a sportesemények
onkéntes lehet&ségei (Perényi 2013). A rendezvényen a nék és a fiatal lanyok voltak
tobbségben (75,2 szazalék), még a férfiak (24,8 szazalék) a jelentkez6k egynegyedét tették ki
(Perényi 2013). E trendek koszontek vissza a FINA2017 eseményén is, viszont a késébbi
események sportagtdl fuggden eltérd eloszlasokat hoztak (Perényi 2018a). igy példaul az
atlétikai vildgbajnoksagon magasabb volt a férfiak aranya, megkozelitéen 40 szazalékos
részaranyrol szamolhatunk be; mig a sakkolimpidn a nemek aranya — meglepd modon —
korilbelll kiegyenlit6dott. Elmondhaté tehat, hogy a sportdg meghatarozo a sportesemények
onkénteseinek nemi eloszldsdban (Perényi — Polcsik 2024).

Eletkori megoszlds. Az &nkéntesek korosztaly szerinti eloszldsai a nemzetkdzi trendektdl

markdansan eltérnek. Az ausztrdl, az amerikai és a nyugat-eurépai sportesemények dnkéntesei

62 Onkéntesség a magyar sportban



;:?:: g'ZlKEEI\%TLEE 2025.5(1):51-75.
kozott inkabb az id6sebb, 50 év, sét 65 év feletti korosztalyok képviseltetik magukat, addig
hazankban a fiatalok teszik ki az ©Onkéntes-allomdny bdzisat. A 28 év alatti, ifjusagi
korosztalyok, tehat az onkéntesek hatarozott tobbségét jelentik hazankban (78,27-68,35
szazalékukat). Erdekes a két rendezvény kozotti kdzel 10 szazalékos eltérés a fiatal
korosztalyok esetében, mely csokkenés az atlétikai vildagbajnoksag onkéntesei kozott a 45 év
feletti onkéntesek részardnydnak novekedésével jart. A korosztdlyok eloszlasait az is
befolyasolta, hogy akik 2017-ben oOnkéntesek voltak, hat évvel késSbb, 2023-ban is
onkéntesek lettek, de akkor mar id6sebb korosztalyba tartoztak. A 45-55 év kozottiek létszama
és aranya kozel megduplazédott, és hasonléan alakult a helyzet a 55-65 évesek kdzott is (3.
tablazat). Mind a két rendezvényen a legidésebb 6nkéntes 84 év feletti volt. Az 6nkéntesek
kozott el6fordult, hogy a FINA2017-en el&szor 6nkéntes munkat vallalé nyugdijas a BP2023-ra
mar unokaival egyltt érkezett. A 2012-es debreceni Uszé Eurdpa-bajnoksag dnkénteseinek
52,3 szazaléka mar volt 6nkéntes, ebbdl 26,8 szdzalék egy-két, de 20,1 szazalékuk hat-hét

alkalommal (Perényi 2013).

3. tdbldzat. A korosztdlyi eloszlds a FINA2017 (N=3171) és a Budapest2023 (N=2527) 6nkéntesei

kérében
FINA2017 Budapest2023
L ame o tame
Kor (év) N % N %
16 év alatt 132 4,16% 171 6,77%
16,0-21,9 1701 53,64% 1224 48,44%
22,0-27,9 649 20,47% 332 13,14%
28,0-34,9 185 5,83% 147 5,82%
35,0-44,9 248 7,82% 188 7,44%
45,0-54,9 130 4,10% 247 9,77%
55,0-64,9 84 2,65% 137 5,42%
65,0-74,9 36 1,14% 70 2,77%
75 év felett 6 0,19% 11 0,44%
Osszesen 3171 100% 2527 100%

Forrds: Perényi 2018a; Perényi — Polcsik 2024. nyoman sajat szerkesztés.

Foglalkoztatasi helyzet. A hazai Onkéntesek foglalkoztatasi helyzet szerinti eloszldsai is
eltérnek a nemzetkozi trendektél. Mig a nyugat-eurdpai és a tengerentuli sportesemények
onkéntesei tulnyomé tobbségben a nyugdijasok kozil kerllnek ki, addig Magyarorszagon
tobbségében a munkaerépiacra még nem belépett fiatalokat taldlunk (4. tablazat). A
FINA2017 6nkénteseinek kozel 70 szazaléka és a BP2023 onkénteseinek kozel 65 szazaléka

kozépiskolas és egyetemi hallgaté volt. Mind a két eseményen a szabadsdguk terhére
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onkéntességet vallald dolgozdk is jelen voltak. A FINA2017 dolgozé 6nkénteseinek 20,37
szazalékdhoz képest magasabb részardnyt latunk BP2023 6nkénteseinek korében, hiszen a
teljes onkéntes csapatban tobb mint 8 szdzalékkal nétt a dolgozé 6nkéntesek aranya (28,69
szazalék). Nagy eredménynek értékelhetd, hogy a kisgyermekiiket nevel6k, a nyugdijasok és
az aktualisan munkanélkili emberek is megszdlitasra keriltek mind a két rendezvényen tobb
mint 6 szazalék volt a részvételi ardnyuk. A 2012-es Uszé EB 6nkénteseit szintén haromnegyed

aranyban a fiatal egyetemista, 22-26 éves korosztdly alkotta.

4. tabldzat. Foglalkoztatdsi helyzet szerinti eloszlds a FINA2017 (N=3171) és a Budapest2023

(N=2527) énkéntesei krében

FINA2017 Budapest2023
(N=3171) (N=2527)
Foglalkoztatasi N % N %
helyzet

Altalanos iskolai 114 3,60% - -
tanulo

K6zépiskolai tanulé ‘ 1071 33,77% 1029 40,72%

Egyetemi/f6iskolai 1122 35,38% 588 23,27%
hallgato

Dolgozik ‘ 646 20,37% 725 28,69%

34 1,07% 15 0,59%

(gyes, gyed, htb.)

Inaktiv
|

| Munkanélkili | 91 2,87% 40 1,58%
| Nyugdijas | 93 2,93% 92 3,64%
| nincsmegadva [ : 38 150%
| Osszesen | 3171 100% 2527 100%

Forrds: Perényi 2018; Perényi — Polcsik 2024. nyoman sajat szerkesztés.

A 2012-es debreceni Uszé Eurdpa-bajnoksag dnkéntesei korében készilt (N=250) kutatds azt
is megmutatta, hogy az Onkéntesek jelentés tobbsége (65 szazalék) a fels6- és a felsé-
kozéposztaly rétegébdl kerilt ki, akik megélhetési gondok nélkil élnek vagy fizetésiikbdl
havonta jél kijonnek, mig a tdrsadalom alsdbb rétegei nem vagy kevésbé képviselték magukat.
Mobilitasi lehet6séget is kindlt a rendezvény, hiszen a helyieken kivil (52,7 sz4dzalék) mas
telepulésekrél (46,3%), s6t tobben mas orszagrészbdl érkeztek (Perényi 2013). Fontos
megjegyezni, hogy az Onkéntes csapat Osszetételét az alkalmazott toborzasi logika is
befolydsolja. A FINA2017 és a Budapest2023 rendezvényei a fogyatékkal él6 embereket is
megszolitottak és lehet6vé tették bekapcsolddasukat, igényeik fiegyelembe vételével, mely

intézkedés a tarsadalmi befogadas értékeit jelenitette meg az 6nkéntes programokban.
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AZ ONKENTESEK MOTIVACIOI A SPORTBAN

A sporttal kapcsolatos 6nkéntességgel 0sszefliggésben Jocelyn Farrell és szerz6téarsai (1998)
kiemelték a motivacids tényez6k feltarasanak fontossagat. Hangsulyoztak, hogy az 6nkéntesek
motivacidja, elkotelezettsége, teljesitménye és elégedettsége kozvetlenil befolyasolja
nemcsak az adott sportesemény sikerességét, hanem az adott sporteseményt lebonyolité
szervezet hatékonysdagat is (Doherty 1998; Nagel et al. 2015). Mindemellett a megfelel6é
emberek megfelel6 id6ben torténé felvételére és a megfelel6 pozicidban torténdé
foglalkoztatasara is kell6 figyelmet kell forditani, ellenkezé esetben elégedetlenséget
valthatunk ki mind a lebonyolité szervezetben, mind a résztvevé 6nkéntesek kdzott. A kordbbi
kutatasok az elégedettség, az elkotelezettség és a megtartds kapcsolatdban lattak
Osszefliggéseket (Farrell et al. 1998).

Az 6nkéntesek motivacioja tobb forrasbdl taplalkozik a sportban valé 6nkéntesként torténd
részvétel sordn. A VAV projekt — 15 orszagban, koztiik hazdnkban végzett — kérdGives
vizsgdlatdnak eredményei azt mutattak, hogy a legfontosabb motivacid az 6nkéntesek
szamdra a ,sport iranti elkotelezettség”. Kedvelt sportaguk és a sport irdnt érzett
érdekl6désiik és szeretetik indukdlja részvételi szandékukat a sportszervezetek és a
sportesemények oOnkéntes programjaiban. A masik alapvet6 mozgaté a sporthoz, a
sportegyesiletekhez kapcsolodd ,kozosséghez, csoporthoz valod tartozas” érzése, valamint a
sportesemények kiilonleges hangulatahoz kapcsolédd ,kozosségi élmény”, melyet az Uj
emberi kapcsolatok megtapasztaldsa és kialakitasa, a csapatszellem kialakuldasanak érzése
egészit ki. A sportban valé kézrem(ikodés specidlis tudas megszerzésével is egyitt jar, éppen
ezért az 6nkéntesek motivacidi kozé tartozik a ,,szakmai és személyes fejlédés” lehet&sége is.
A sportverseny-lebonyolitdsi (versenyszabadlyok megismerése), rendezvényszervezési,
kommunikacids ismeretek béviilése, a nyelvi készségek javuldsa. E tapasztalatok hasznosak a
munkaerépiacon, és a munkakeresés soran is. Az onkéntesek egyfajta ,tdrsadalmi
felelGsségvallalas” motivaciot is éreznek, segiteni szeretnék szeretett sportagukat, fontosnak
tartjak az egészséges életmodd népszerlsitését, a sportkozosségek er@sitését, valamint a
személyes taldlkozas reményén kiviil tdmogatni szeretnék kedvenc sportoldikat is. Hasonld
célokat jeloltek meg a 2012-es debreceni Uszé Eurdpa-bajnoksag dnkéntesei is, akik féleg a jo
tarsasag, masok segitése, karrier fejlesztés, ismerkedés, tapasztalatszerzés miatt jelentkeztek

a kozel 250 f6 6nkéntes kozé (Perényi 2013).
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Az Onkéntesek motivacié alapu elvarasai a sporteseményeken nem indokolatlanok. Laczkd
Tamas és Paar David (2018) négy, 2018-ban megrendezett hazai sportesemény kapcsan
vizsgalt 111 f6 onkéntest. Eredményeik elemzése soran megallapitottak, hogy az dnkéntesek
pozitiv tapasztalatokat és a jov6ben is hasznosithatd képességeket — kommunikacids
képességek, dnbizalom, csapatmunka, szervez6i képesség — szereztek a sporteseményeken
vald kozrem(ikodés kapcsan, tarsadalmi tékéjik nétt. Megfigyelhet6 volt tovabba, hogy a
sportolok korébdl példaképeket is szereztek; ugyanakkor a sportold onkéntesek magasabb
aranyban valasztottak sportold példaképeket, mint a nem sportold dnkéntes fiatalok.

Az onkéntesek kdozremUkodése, segitsége a sportszervezetek és sportesemények szamadra is
jelent hozadékokat. Egyrészt, az Onkéntesként torténé alkalmazds a foglalkoztatas
adminisztrativ és addzasi teendditsl mentesiti a szervezeteket. Igy annak ellenére, hogy az
onkéntesek alkalmazasanak is vannak koltségei, a fogadd szervezetek szdmdra az dnkéntesek
bevondsa koltséghatékony megoldast jelent. Ez kilondsen a kisebb, gyakran szilk
koltségvetésbdl gazdalkodo egyesiiletek esetében jelent(het) megtakaritdst. Az 6nkéntesek
elhivatottsaga és lelkesedése hozzaadott értéket képvisel a sportszervezetek szamadra.
Rugalmassaguk és megoldaskeres6 hozzaallasuk, alkalmazkodo képességiik elény, s6t egyfajta
biztonsagi halét képez példaul a sportrendezvények valtozd és sokszor kiszamithatatlan
kortilményei kozott. Az egylttmikoédések soran az onkéntesek elkotelezettsége néhet,
rendszeres kozremikddést eredményezhet, mely sordn az Onkéntesekkel hosszu tavu
kapcsolatok alakulhatnak ki; a visszatérések soran Ujabb és Ujabb tapasztalatot szereznek,
kés6bb kulcsfeladatok elvégzésében is szamithatnak rajuk a szervezetek.

Korabbi kutatdsok hangsulyoztdk, hogy a sportban torténé onkéntesség epizodikus jellege
miatt klilonosen fontos az 6nkéntesek megtartasa, melyhez sziikséges ismerni az 6nkéntesek
motivacidit és azok befolyasold tényezéit. Ezek koziil kiemelkedik az dnkéntes toborzas és -
gondozds, mint két kulcsfontossagi folyamatelem, melyekre figyelni kell az 6nkéntesekkel
folytatott munka soran, 6nkéntes programok tervezése és lebonyolitdsa kapcsan. Onkéntesek
toborzdsa sordn a kdzosségi- és élmény-elemek hangsulyozasa, a bels6 motivacid kialakitdsa
kerilt kiemelésre (Lee et al. 2014; Finkelstein 2008). Az 6nkéntesek megtartasanak médozatai
soran kiemelkedd fontossagu, hogy kézremikodésik soran és azzal kapcsolatban altalanos jé
érzés alakuljon ki és maradjon meg. Tobb kordbbi, sportrendezvényekkel kapcsolatos kutatds

az 6nkéntesek egyéni elégedettségének fenntartasat hangsulyozta (Giannoulakis et al. 2015).
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Mas kutatasok az eréfeszitések elismerését, a tajékoztatdst, az informacidval vald ellatast, a
kozrem(ikodés alatti tamogatds biztositasanak szerepét emelték ki (Nagel et al. 2015).
Hasonldan fontosnak itélték kordbbi kutatasok az ©Onkéntesség targyaval vald
értékazonosulast, azon belll a sport szeretetét és a korabbi tapasztalatok meglétét (Bang-Ross
2009). Az onkéntesek megtartasdban az elvarasok és a korilmények kozotti egyensuly is
kiemelkedd$ jelentGségl volt (Angosto et al. 2021). A kutatasok hangsulyozzak, hogy az
onkéntesek kiemelkedGen nehéz, és jelentds id6kotelezettséggel jard feladatokat is szivesen
és kitartassal végeznek, ha az extrém elvdrasokhoz megfelel6 eszkdzok allnak a
rendelkezésiikre. Az dnkéntesek motivacidjanak fenntartasaban nagy szerepet jatszik, ha a
rendezvényeken elhatdrolt tér all rendelkezésiikre. Hazai sporteseményen az elsé 6nkéntes
kdzpont, mint kdzosségi tér a 2012-es Usz6 EB-n keriilt kialakitasra az onkéntesek részére
melynek funkcidi aktivitasokkal, mint példaul sorsoldsok, versenyek, jatékok és sportolasi
lehet6ségek, egésziilt ki a FINA2017-es rendezvényen. Az elsé Onkéntes koordinatorok
alkalmazasa és a nem tervezett feladatok végrehajtdsara barmikor bevethet6 lUgynevezett

,action team” is a FINA2017-es rendezvény eredményei (Perényi 2017).
AZ ONKENTESSEG NEPSZERUVE VALASA A SPORTBAN

A 2017-es FINA vildgbajnoksag és FINA masters vildgbajnoksag a kétszer két héten keresztiili
3500 f6 kozremlkodd onkéntessel mérfoldké volt hazdnkban az onkéntesség fejlesztése
kapcsan a sportban. A visszatéré 6nkéntesek szazai, generdciok egylitt onkénteskedése, vidéki
és kilfoldi onkéntesek fokozott bevonasa és az Onkéntes kozosség fejlédése
megkérddjelezhetetlen.

A sport terilete kivaléan tudott kapcsolddni az Iskolai Kozodsségi Szolgalat (IKSZ) adta
lehet&ségekhez is (Mezei et al. 2021), amit az is bizonyit, hogy az dnkéntesek korében jelentds
aranyt képviselnek a 18 év alatti fiatalok, akik az 6nkéntes tevékenységiiket az IKSZ keretein
beliil végzik (Perényi — Polcsik 2024).1> Bodé Marton és Markos Valéria (2019) kutatdsa
ravilagit arra, hogy a kdzépiskoldsok a szolgalat teljesitése utdn szdmos készségfejlédésrdl

szamoltak be, beleértve a kommunikaciot, egylittm(ikodést, empatiat, konfliktuskezelést és

15 Az IKSZ célja, hogy bevonja a fiatalokat kozosségi tevékenységekbe, ezaltal nemcsak segitsenek masoknak,
hanem maguk is fejl6djenek. Az Iskolai K6z6sségi Szolgalatot 2012-ben vezették be, hogy tdmogassa a fiatalokat
a tarsadalmi felel6sségvallalasra és az 6nkéntességre vald nevelésben.
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toleranciat.’® A sporttal &sszefliggé teriletek, mint példaul a sporteseményeken vald
részvétel, rendkivil népszerliek a vdlaszthaté IKSZ-teriletek kdzott (Mezei et al. 2021). Ez a
tendencia nemcsak erGsiti a kozépiskolas didkok elkotelez6dését a kozosségi szolgalat irant,
hanem hozzdjarul a sportdgak népszer(sitéséhez is, mellyel nemcsak készségeiket
fejleszthetik, hanem a sport iranti érdekl6désiiket is fokozhatjak. A sport terliletén végzett
Onkéntesség az egyetemi hallgatok korében is sok fejlédésen ment keresztil. A TF
Sportmenedzsment Tanszékének oktatdi és kutatdi vildgesemények szervezd bizottsagaiban
szolgalva a hallgatdk szdmdra még a rendszervaltozas el6tt, mar 1989-ben lehetbvé tették az
dnkéntes kozremiikédést.r” A hallgatdk szeretett sportagukban segithettek és ezéltal kozel
keriilhettek a példaképeikhez, a vilag legeredményesebb sportoldihoz. 2017-t6l az egyetemen
a szakmai gyakorlat keretein belll a képzési anyagba is beépilt az Oonkéntesség a
sportszervez6 és sportmenedzser hallgatok részére. Mara a TF-en kilon szervezeti egység
kezeli az 6nkéntességgel kapcsolatos feladatokat az Onkéntes és Fenntarthatésagi Irodéan
keresztiil; az egyetem létrehozta a bels66nkéntes programot és vilagesemények onkéntes
programjainak lebonyolitdjaként is részt vesz.

Az onkéntesek kozremikodése soran az egyik, ha nem a legfontosabb az 6nkéntesek
hozzajaruldsdnak elismerése. Az atlétikai vildgbajnoksdg nagy népszerlségnek orvendett a
hazai és a kulféldi szurkoldk korében is. Szazezrek latogattak el az Uj Nemzeti Atlétikai
Kozpontba annak ellenére is, hogy a rendezvény alatt hdségriado volt érvényben tobb napon
keresztlil. Az dnkéntesek a sokadik napon is lankadatlan lelkesedéssel vonultak szolgdlati
helyeikre, vartdk az érkezdé nézbket, segitették megtaldlni helyeiket, vizet és legyez6t
osztottak, valaszoltak kérdéseikre. Segitették az idések vagy a kisgyerekesek érkezését.
El6szor a vilagon, 2023. oktdber 21-én Onkéntesek kaptak Nemzetkdzi Fair Play dijat. Az
onkéntesek hozzdjarulasa vilagszinten kerilt elismerésre, mely a sport-hircsatornakon

hazankban is megjelent. Az 6nkénteseken keresztiil is eljutott az orszdg minden teriletére, a

16 A didkok altaldaban hasznosnak és élvezetesnek taldljak a kozOsségi szolgdlatot, ami gyakran oromteli
élményként épiil be a mindennapjaikba. A palyaorientacids készségek fejlédése szoros Osszefliggést mutat az
oktatasi intézmény tipusaval, kiilonésen a szakgimnazista és szakkdzépiskolas didkok esetében, akik szamara a
koz6sségi szolgalati tevékenység konnyebben 6sszeegyeztethets a szakiranyukkal (Bodd — Markos 2019).
171989 IAAF Fedettpalyas Atlétikai Vildgbajnoksag; maga a szerzd is ezen a sporteseményen volt elGszor
onkéntes, melyet szamos sportesemény kovetett, majd szervez4 bizottsagi tagként az atlantai paralimpiai
jatékokon 6nkéntesek elitcsapatat irdnyitotta. Onkéntes program igazgatoként dolgozott a FINA2017, a BP2023
és szamos mas sporteseményen, de a sportszektoron kivil is (NEK2020).
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kozépiskoldkba, az egyetemekre és a munkahelyi kdzosségekhez is, kiemelve az 6nkéntes

hozzajarulds értékét és elismerését a sportban.
A COVID-IDOSZAK HATASA A SPORTESEMENYEKRE ES AZ ONKENTESSEGRE

A pandémia idGszaka jelent6sen megrazta a sport felépitményét is. A sportszervezetek edzés-
és versenyszervezési tevékenysége szlinetelni kényszeriilt. Az 6sszeomlds megakadalyozasa
érdekében a nemzetkozi és a nemzeti sportszervezetek alternativ megoldasokat kerestek. A
napi sportedzések egy részét online irdnyitason keresztiil, egyéni médon oldottak meg, melyet
kés6bb a buborék (védett, karantén jellegl) rendszerben torténé megoldasok egészitettek ki.
A COVID-19 jarvany bizonytalansdgok sorat generalta a sportesemények szervezésében is,
mivel a tomegrendezvények, igy a sportesemények is hozzdjarulhattak a fert&zés
terjedéséhez. A sportesemények elhalasztasa vagy torlése, mint példaul a tokidi olimpiai
jatékok és a 2020-as labdariugd Eurépa-bajnoksag esetei, komoly kihivasok elé allitotta a
nemzetkozi sportszervezeteket.'® Az események elhalasztasat kévetSen a jarvany ideje alatt
kialakitottdk az ugynevezett ,buborékrendszert”, ami lehet6vé tette a sportesemények
lebonyolitdsat szigoru egészségligyi szabalyok mellett, zartkapuk mogott, szamos esetben
nézdék nélkdl, ugyanakkor az 6nkéntesek jelent6s szerepvallaldsaval.

A COVID-19 jarvany alatt és annak kovetkeztében az Onkéntesség szerepe tehat a
sportesemények szervezésében 0] kihivasokkal béviilt, és a sportagak képvisel6it arra
0sztonodzte, hogy a halasztdsok okdn Uj stratégiakat dolgozzanak ki az 6nkéntesek megtartasa
érdekében. Eppen ezért a pandémia &ltal terhelt id6szakban jelentds figyelem irdnyult az
onkéntesek elkotelez6désének novelésére, kiilonféle programok inditdsa és kommunikacios
csatorndk megnyitdsa révén, a legfébb cél az dnkéntesek megtartdsa és a lemorzsolddas
megel&zése volt. A sportesemények lebonyolitasa sordn is Uj megkozelitések kellettek, példaul
a 2021-es kézilabda vildgbajnoksag soran napi COVID-tesztelést, maszkok és kézfertStleniték
hasznalatat alkalmaztak, mig a judo vildgbajnoksag alatt a ,,buborék rendszerbe” bekdltdztek
az 6nkéntesek is. Lathatd volt, hogy a sporteseményekhez kapcsoléddan olyan médszertant

dolgoztak ki a sportagak, amely mentén sikeresen megérizték a pandémia kezdete el6tt mar

18 A nemzetkozi olimpiai bizottsag és a nemzetko6zi sportszévetségek eseményei — olimpidk, kontinentalis- és
vilagbajnoksagok — megrendezése kizardlag haboruk esetén hitsultak meg a sporttorténelem soran. A pandémia
id6szakaban érintett két nagy sportesemény, a nyari olimpiai jatékok (Tokyo2020) és a labdarigo vilagbajnoksag
(EURO2020) egy éves halasztassal brand-védelem mellett, névvaltoztatas nélkiil 2021-ben kerult megrendezésre.
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regisztralt onkéntes létszamot, ndvelve az 6nkéntesek elkotelez6dését a virushelyzet ellenére
is. Mindezek ellenére a sportszervezetek foglalkoztatasi mutatdit sulyosan érintette a
pandémia, a jarvany kovetkeztében 30%-os létszamcsdkkenés mutatkozott, hasonlé aranyban

csokkent az 6nkéntesek szama is a sportban.
OSSZEGZES

A sport Eurdpdban egyértelmiien a civil tarsadalom rendszerében azonosithaté (Elmose-
@sterlund — lbsen 2016), és az dnkéntesség athatd mddon jelenik meg mikodésében (Perényi
2017; G6si — Bukta 2020). Az 6nkéntesség nem csupan a sportagak céljait szolgalja, hanem
hozzajarul a kozosségi kohézié erbsitéséhez a sporton beliil, de dssztarsadalmi szinten is. Az
Onkéntesség a magyar sportban kulcsfontossagu a sportszervezetek mikodtetéséhez, a
rendezvények zokkenémentes lebonyolitasahoz, az utanpoétlas-nevelés tdmogatasahoz, és a
sportesemények tarsadalmi haszndnak maximalizalasahoz.

Ugy tlinik, hogy az dnkéntesek id6beli hozzajarulasat és megtartasat jobban befolyasolja az
onkéntesek sportoldi életutja, az adott rendezvény sportdgdban vald érintettsége, mint a helyi
kozosséghez vald tartozas, a korabbi 6nkéntes tapasztalat a sportban vagy mas szektorokban,
illetve a sportszakmai foglalkozasban vagy tanulmanyokban valé érintettség (Perényi 2018a;
Perényi — Polcsik 2024). A sportagakban érintett 6nkéntesek nagy szama és elkotelezettsége
piacot ad a sportagak szamara, hogy kiépitsék sajat onkéntes allomanyukat/bazisukat, amely
nemcsak a kozelgs eseményeiket kdvetheti, hanem a sportdg jovSbeni fejlédését is segitheti.
Ezzel parhuzamosan az onkéntesség a fiatal sportoldk szamara vildgeseményeken valé
versenyz8i részvételhez kapcsoldodd kompetencidkat, valamint rendezvényszervezési
ismereteket és készségeket biztosithat, amelyek segitik a fiatal sportoldkat a jov6beni
sportoldi karrierjik épitésében és pdlyavalasztasi dontések meghozataldban.

A fiatal sportoldk sporteseményeken dnkéntesként torténé kozremiikodése hatassal lehet
tovabba arra is, hogy sportegyesileti tagként egyre tobbszor és tobb szerepben vallaljanak
onkéntes munkat. A legtobb sportszervezeti 6nkéntes allando pozicidban van, elndkségi szintd
feladatokat |at el, bizottsdgok munkajat vagy a napi miikodést segiti. Az onkéntes
programokkal rendelkez6 klubok elvarjak tagjaiktél és sportoldik sziileitél, hogy
hozzajaruljanak a klub tevékenységéhez, és hogy lelkesen és elkotelezetten vegyenek részt a

munkaban. A klubok emellett nyitottak arra, hogy barmilyen segitséget elfogadjanak, barkitdl,
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aki hajlandé segitséget nydjtani és fliggetlenll a munkahelyi képzettségtdl. Fontos azonban,
hogy a klubok hangsulyt fektessenek az 6nkéntesek tdmogatasara és fejlédésére is. A jutalmak
és juttatasok tekintetében az onkéntesek toborzasa nagyobb figyelmet kap, mint az
onkéntesek megtartasa. Mas eurdpai orszagokkal ellentétben a magyarorszagi klubok nem
élnek az onkénteseik képzésének és képesitésének elényeivel, és nem szerveznek tarsas
Osszejoveteleket példaul a klubidentitas és a kdozosségi kot6dés erbsitése érdekében (Perényi
2017; Piatkowska et al. 2017).
Kimondhatd, hogy a nagy sportesemények lebonyolitdsa napjainkban mar az dnkéntesek
kozrem(ikodése nélkil nem lenne lehetséges. A lelkes, elkotelezett onkéntesek sokszor
potolhatatlan segitséget nydjtanak a hazai és nemzetkozi versenyeken, ugyanakkor 6k maguk
is jelentés tapasztalatot, élményt és szakmai kapcsolati halét szerezhetnek. A terilet
fejlesztése — legyen szd a rendszeres képzésekrél, a professzionalis koordinaciordl vagy az
Osztonzési rendszerekrél — nem csupdn a sportszervezetek, hanem szélesebb értelemben a
magyar tdrsadalom érdeke is. A sportban végzett 6nkéntes munka ugyanis javitja a kozosségi
élet minGségét, elGsegiti a nemzetkozi kapcsolatok erGsitését, és hosszu tavon hozzajarul a
magyar sport nemzetkozi elismertségéhez. Ezért kulcsfontossagu, hogy a sportegyesiiletek és
a tdmogato szervezetek kdzosen dolgozzanak egy fenntarthatd dnkéntes rendszer alakitasan
és fejlesztésén, amely figyelembe veszi az 6nkéntesek motivacidit, képességeit és fejlédési
lehet6ségeit. Ez a megkozelités nemcsak az onkéntesek elkotelez6dését novelheti, hanem a
sportagak versenyképességét is er@sitheti, amely elengedhetetlen a globalis sportpiac
dinamikus fejl6dése kdzepette. A jol megtervezett dnkéntes programok, amelyek képzést,
fejl6dési lehetGségeket és kozosségi élményeket nyujtanak, a jov6beni sport és a

sportesemények sikerének zalogai lehetnek.
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SORSFORDITO PILLANATOK, AVAGY ONKENTESSEG A TiZ EVES
SPORT-ONKENT EGYESULETBEN

DEAK KRISZTINA?

Absztrakt

A Sport-Onként Egyesiilet 2015-ben azzal a céllal jott |étre, hogy a hazai 6nkénteskultura fejlesztését és
az onkénteskdzosség épitését szolgdlja. A tanulmany attekintést nyujt a szervezet elsé évtizedérdl. Az
egyesllet torténete harom részre tagolddik, a kezdetekre, majd a Covid-19 altal meghatdrozott
id&szakra, és végill a jarvany utdni évekre. Eleinte egyre tobb sportdg kerilt a 1atotérbe specialis
onkéntesigényekkel, amelyekre folyamatos tapasztalassal és fejl§déssel taldlt megoldast a szervezet. Ez
id6 alatt kialakult egy napjainkban is aktiv 6nkéntesmag. A koronavirus idején a megnodvekedett
adminisztracid, a covid-tesztelések, a , buborékban” rendezett sportesemények jelentették a kihivast,
valamint a veszélyeztetettebb korosztdlyok tdvolmaradasa, a roviditett sportrendezvény-szervezési
id6szakok. A 2022-es Vizes Vilagbajnoksagtdl pedig slirlisddtek a versenynaptarak, a sport ,utol akarta
magat érni”, ehhez kellett alkalmazkodni. Mara tébb mint 9000 regisztralt tagja van az egyesiletnek és
fokozatosan kialakultak azok az alaprendszerek, m(ikodési szabalyok, amelyekre barmilyen esemény
onkéntesprogramja specializalhatd, megfelel6 szaktudassal. A rendszerben dolgozd oOnkéntes-
koordinatorok feladatai, sziikséges kompetencidik letisztultak, finomodtak. A szervezetnek azonban
els@sorban az dnkéntesek a f6 eréforrasai, akik tobbsége né és az 4tlagéletkoruk 23-27 év. Ok azok, akik
meghatarozzék a Sport-Onkéntet, az események arculatét, és a lebonyolitds sikerességét is.

Kulcsszavak: Sport-Onként Egyesiilet, dnkéntesség, dnkéntesek, sportrendezvény, érték, élmény

Life-changing moments or volunteering in the ten-year old Sport-Onként

Egyesiilet (Sport-Volunteering Association)

Krisztina Deak

Abstract

The Sport-Onként Egyesiilet/ Sport-Volunteering Association was founded in 2015 with the aim of
developing of volunteer culture and building the volunteer community in Hungary. The study provides
an overview of the first decade of the organisation. The history of the association is divided into three
parts, the initial years, the period defined by Covid-19 and finally the post-pandemic phase. In the
beginning, more and more sports came into focus with specific volunteer needs, the solutions was found
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through continuous experience and development. In this period, a group of volunteers has estabilished
that is still active today. During the pandemic the challenges were increased administration, covid
testing, sport events in a "bubble environment", as well as the absence of at-risk age groups and shorter
event organization periods. From the 2022 World Aquatics Championships, the sport calendar became
more intense, sport was "playing catch-up" and had to adapt. Today, there are more than 9,000
registered members and has gradually developed the basic systems and operating rules that any event's
volunteer programme can specialise in, with the expertise. The roles and competences of the volunteer
coordinators working in the system have been clarified and refined. However, the organisation's main
resource is its volunteers, the majority of whom are women, with an average age of 23-27. They are the
ones who determine the image of the Sport-Onként, the image and the success of an organisation of
the sport events receive the important positive experience and attention.

Keywords: Sport-Volunteer Association, volunteering, volunteers, sports event, value, experience

A SPORT-ONKENT EGYESULET TiZ EVES TORTENETE

A Sport-Onként Egyesiilet egy olyan szervezet, amely a magyarorszagi onkénteskultira
fejlesztését tlzte ki célul nemzetkozi és hazai rendezésli sporteseményeken, utanpdtlas-,
ifjusagi- és szabadid6s rendezvényeken. Az egyesiilet kilonos figyelmet fordit az 6nkéntes
kOzOsség épitésére, szélesitésére, tizenhat éves kortdl a kiilonb6z6 korosztalyok bevondsara,
a kiilonb6z6 generacidk értékeinek figyelembevételével azok egylittes foglalkoztatasara, és
els6sorban az élményalapu tudas, tapasztalatszerzés és kapcsolatépités jelent&ségére,
amelyet 6nkéntesmunka soran lehet megszerezni.

2014 8szén, a Margitszigeten rendezett vizilabda Eurdpa-bajnoksdg utan az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem két frissen végzett sportszervezbje, Bird David és Albert Déra azzal a
gondolattal keresett meg, mint a kontinensviadal onkéntesprogramjanak vezetGjét, hogy
szeretnék nemzetkdzi onkéntes tapasztalatukat, otleteiket és tudasukat egy jo ligy mogé
allitani. Elképzelésik egy dinamikusan valtozd, de mégis stabil k6zosség létrehozasa volt,
amely sportagtdl fuggetlentl épll, és vesz részt uUjabb és Ujabb sportrendezvények
lebonyolitdsdban. Teszi mindezt gy, hogy a kozosségben valé aktiv részvétel, feladat- és
felel6sségvallalas teljesen dnkéntes alapon torténik, mikozben a k6z6sség vezetdi kiemelten
nagy figyelmet forditanak arra, hogy a tapasztalatszerzés, az emberi kapcsolatok és a
rendezvényszervezéssel kapcsolatos tudasatadds soran élményekkel gazdagodjon mindenki,
aki csatlakozik a tarsasdghoz. A két sportszervez6 — akik egy-egy kordbbi eseményen

szamomra is megmutattak ezirdnyu, valddi elkotelezédésiiket — nyitott kapukat dongetett.
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LA sport eszkéz legyen arra, hogy sok mindent megtudjatok arrdl a vildgrol, ami a lathatd vildg
mégétt van” ?

A Magyar Testnevelési Egyetemen végzett és a sportban, mint az életre nevelés eszkdzében
hivé — tébb mint egy évtizedig altalanos iskoldban tanitd — testnevel6 tanarként, majd késébb
mar sportljsagiroként, szerkeszt6-riportereként és sportrendezvény-szervezéként, valamint
az egyesilet egyik vezetGjeként is kerestem azt a lehet&séget, kapcsolatot, ahol az altalam
képviselt és a sport tobb teriiletérdl begydjtott, ott megélt értékek élmény alapon,
gyakorlatban atadhatdk széles kérben. Akkor és ott, abban az elsé pillanatban még csak a terv
sziletett meg, majd sok egyeztetést és adminisztracios folyamatot kovetSen, néhany
hénappal késébb, 2015-ben mar hivatalosan is |étrejott a Sport-Onként Egyesiilet, amely mara

tobb mint 9000 regisztralt taggal rendelkezik.
A Sport-Onként Egyesiilet fejlédésének szakaszai

A kezdetek (2015 — 2018). A 2014-es vizilabda kontinenstorna utdn, 2015-t6l mar egyesiileti
formaban, tovabbra is élveztilk a Magyar Vizilabda Szévetség tamogatdsat, hiszen mindkét fél
szamara sikeres tornat zartunk mintegy 200-250 6nkéntessel. Ezaltal eseményrél eseményre,
Ujra és Ujra olyan onkéntesekkel tértlink vissza az Ujonnan hozzank csatlakozdék mellett, akik
az Eurdpa-bajnoksag alatt belelattak a sportdg miikodésébe, megismerték a versenyek
lebonyolitasi rendjét, és energiat — sokszor még szamunkra is meglepetésszerlen —,
munkahelyi szabadsdagot nem kimélve szivesen jottek és csatlakoztak egy jo hangulatu
tarsasaghoz 6nkéntes munkat végezni. A rendezvények szervez6i mar ismerésként fogadtak
legtobbjiket és gyorsan vontdk be az Ujoncokat, akikkel kénnyebben, gordilékenyebben
tudtak egyiitt dolgozni. Az 6nkénteseknek elismerésben és megbecsilésben volt részik, és ez
kulcsfontossagu egy hatékony és eredményes dnkéntesprogram lebonyolitasdhoz. Ezt az
elismerést és megbecsiilést tdmasztja ala az a tény, hogy még most, tiz évvel kés6bb, 2025-
ben is dolgozik tobb olyan munkaerd a vizilabda szévetségben, akire dnkéntesként figyeltek
fel az eseményeken.

Avizilabdaval parhuzamosan 2015-t6l folyamatosan szélesedett azon sportagak kore, amelyek
a Sport-Onként Egyesiilettel képzelték el az eseményeik szervezését. Az dnkéntesek az

egyestlet berkein bell, 6nkéntes-koordindtorok irdnyitasaval megfordultak tobbek kozott az

2 |dézet Balczo Andrastdl, haromszoros olimpiai és tizszeres vildgbajnok 6ttusazotdl, a Nemzet Sportoldjatdl.
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Ev Sportoldja Dijatadé Galan, a Gyulai Istvan Memorial atlétikai versenyen. Ott voltak az elsé
magyarorszagi strandkézilabda vilagbajnoksagon a Margitszigeten 2016-ban, a Nyiltvizi Uszé
Vilagkupdn Balatonfiireden, belekdstoltak a jégkorong és a korcsolyasport eseményeibe,
mindamellett, hogy Ujra és Ujra a medence partjan talaltdk magukat labdak és sapkdk kozott.
Mindekdzben folyamatosan szélesedett a Sport-Onként 6nkéntesbazisa, 2018-ra koriilbelil
3000 f6 csatlakozott a szervezethez. Sportagrél sportdgra Ujabb és Ujabb segiteni vagyok, a
sportért rajongdk érkeztek és maradtak veliink mas sportagak rendezvényein is. Hogy miért?
Mert jol érezték magukat, mert olyan élményeket és késébb az 6sztdndijakhoz kapcsolddd
vagy munkaba alldshoz sziikséges tapasztalatot gy(jthettek, amelyeket mdshol biztosan nem.
Akadt koztiik olyan is, aki életében el6szor jutott el a Balaton partjara, ahova ugyan dolgozni
jott, de életre sz6l6 éiményekkel tavozott.

Ebben az id6szakban, ahogy nétt a szervezet, Ugy nétt a koordinatorok szama is, hiszen
kezdetben 6ten-hatan, majd kés6bb mar tizen dolgoztak vellnk.

2016-ban azt is megtapasztalhattuk, hogy milyen egy hazankban kevésbé ismert sportag, a
lacrosse3 Eurdpa-bajnoksaganak onkéntescsapatat dsszeallitani, majd végig vezetni egy tébb
hetes kontinensversenyen. A lacrosse Eb felejthetetlen pillanatairdl még most is beszélnek
egymas kozott az dnkéntesek, ahogy az U19-es CsorgGlabda Vilagbajnoksagrodl is. Ez utdbbi
egyszerre volt leny(igozd, felemeld, érzékenyitd és tanulsagos. Az dnkéntesek alapfilozdfidja,
segiteni masoknak. Ezen az eseményen nem csak erre volt sziikség, hanem az aldzatra és a
tanulasra, hogy a segitség valéban segitség lehessen. Errél egyik Onkéntesink a
kovetkez6képpen vallott:

,Van, akit az 6nkéntességbdl elsGsorban a szolgdlat érdekel. Egy nemes eseményen keresztiil
(példdul a sportban) hogyan lehet embertdrsunkat szolgdlni. Az U19-es Csérgblabda
Vilagbajnoksdgon leckét kaptunk emberségbdél, kitartdsbdl, empdtidbdl. Ez az énkéntes
»munka« tébbet kivdnt szivben, lélekben, aldzatban, gondolkoddsmoddban, tehdt egész emberi
lényiinkbél. De tébbet is adott.”*

E kezdeti években tobb olyan eseménysorozat is elindult, melyek a lebonyolitasdaban
folyamatosan részt veszink. llyen volt tobbek kozétt az EHF NG&i Bajnokok Ligdja

NégyesdontGije, a Final 4, amelyet nagyon kedvelnek az 6nkéntesek. Minden évben jelent&s

3 Alacrosse egy csapatsport, amelyben a jatékosok UtSkkel prébalnak egy kis labdat az ellenfél kapujaba juttatni.
4 |dézet egy 6nkéntes beszamoldjabdl, 2017-bél.
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tuljelentkezés van. Az 6nkéntesek a rendezvényen szeretik a csalddias hangulatot, valamint,
hogy a Magyar Kézilabda SzOvetség és a szervez6bizottsag partnerként kezelik 6ket, szivesen
dolgoznak vellik, és mar ismer6sként kdszontik a visszatérdket.

A Sport-Onként Egyesiilet munkajat tébben is méltattak ebben az id6ben:

»Az elmult 5 évben a Magyar Vizilabda Szévetség hat nagy nemzetkézi utanpotlds-, illetve
felnétt versenyt rendezett meg a Sport-Onként hathatds segitségével. Biztos vagyok benne,
hogy manapsdg egy professziondlis médon megszervezett esemény lelkes, mosolygds és
segitékész énkéntesek nélkiil nem arathat sikert.”>

,Kbzel harminc éve jarok a vildg kiilonb6z6 pontjain kisebb és nagyobb nemzetkézi
sporteseményekre, korosztdlyos valogatott viadaloktdl kezdve Eurdpa- és vilagbajnoksdgokon
dt egészen az olimpidig. Aki hallott madr ezek egyikérél is zdrobeszédet, az tudja, hogy
dnkéntesek nélkiil a fii sem né. A Sport-Onként ennek a fontossdgdt Magyarorszdgon els6ként
ismerte fel, és mdra egy tékéletesitett rendszer segitségével kindl megolddsokat. Megnyugtatd
az a tapasztalat, amivel rendelkeznek, hiszen szinte kész munkacsoportokkal vonulnak fel és
sportdgtol fiiggetleniil kezelnek akdr nagyobb csoportokat is. Az aldzatos hozzddllas és
segitékészség kétség nélkiil példamutatd és irigylésre méltd. Szamomra elképzelhetetlen, hogy
ugy vdgjunk neki barmelyik rendezvényiinknek, hogy ne kérjiik ki a véleményiiket!”®

2015 nyaran az egyik, akkor a huszas éveiben jaro 6nkéntes, akit még az egy évvel korabbi
Eurdpa-bajnoksagrol csapatkiséréként ismertem meg, és aki rendkivil j6 humorral és
konnyed, de preciz hozzadllassal végezte a munkajat, ismét csatlakozott egy vizilabda tornara
a csapatunkhoz. A holgy — aki legyen ezuttal Helga — jelezte, hogy sajnos egy keveset késni fog,
mert miel6tt jon délutdn onkéntesként dolgozni, 6 reggel atussza a Balatont. JO Uszast
kivantam neki és vartam a megbeszélt id6ben. Helga meg is jelent a Margitszigeten,
grandidzus méret(i mosollyal az arcan. Mar messzirdl latszott a boldogsag, hogy vele azon a
délel6tton valami rendkivili tortént, de miutan késGbb érkezett, maris végezte a dolgat.
Ezattal is lelkesen, kedvesen, precizen és még annal is konnyedebben, mint szokta. Ahogy
véget értek a mérkézések eljott az én pillanatom. Megkérdeztem t6le, hogy sikertilt az atuszas,
hanyadszor tette meg ezt a tavot, hiszen az latszott rajta, hogy sikeriilt. Ekkor Helga ezt

valaszolta: ,,most eldrulok neked egy titkot. 2014-ben amikor itt dnkéntes voltam az uszoddban

5 |dézet Kemény Dénestdl, a Magyar Vizilabda Szévetség elndkétsl (2017), www.sportonkent.hu/rolunk
6 |dézet Gyulai Martontdl, az Eurdpai Atlétika Szovetség tagjatol (2018), www.sportonkent.hu/rolunk
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és kaptunk lehetéséget, hogy csobbanjunk a medencében, én soha nem mentem be a vizbe.
Mondtam is neked, hogy én balatoni lany vagyok, mit nekem egy medence.” — nevetett. , De
ez nem volt igaz, vagyis csak részben, mert tényleg a Balaton partjdrdl jéttem, de én akkor
még nem tudtam uszni. Azonban azon az Eurdpa-bajnoksdgon volt az 6nkéntescsapatban egy
mdsik 6nkéntes, Bogi, aki uszdsoktato volt és mi sokat beszélgettiink. ElImondtam neki a titkom
és 6 megtanitott uszni. Egy évvel azutdn, hogy megtanultam uszni, dtusztam a Balatont és
most itt vagyok!” — mondta biliszkén és boldogan. Abban a pillanatban megerdsitést nyert,
hogy az 6nkéntesség is lehet sorsforditd, csak esélyt kell adni egyetlen jelentkezéssel.

Az egyeslilet tevekenysége a Covid-19 jarvany idején (2019-2022). A koronavirust megel6z6en,
2019-ben lehetdséglink volt az EvezGs Masters Vilagbajnoksdg onkéntesprogramjat szervezni
és lebonyolitani a Velencei-tonal. A toborzas soran egy specialis helyzettel talaltuk magunkat
szemben. Altaldban egy veterdn vildgbajnoksagon a versenyz6k életkora harmincot évnél
kezdédik, mig a mindenkori Onkéntesek atlagéletkora pillanatnyilag Magyarorszagon
megkozelitdleg 23-27 év a sportrendezvényeken, igy egy jelentés generdcios kiilonbséggel
néztlink szembe. Taldlnunk kellett mintegy kétszaz lelkes embert — koztik fizikai terhelést bird
és az evezés sportban is jartas —, onkéntest, akik a nyar kdzepén szivesen csatlakoztak hozzank.
Elkezdtik a toborzast. A megszallott (,mindegy mire, de jovok”) dnkéntesek regisztracidja
utan mar kozeledtiink a kétségbeeséshez, nem akart emelkedni a létszam. Aztan sok,
munkaval toltott orat kovetben, egyre tobb jelentkez6 tlint fel az erre szolgald feliileten.
Késziiltek a beosztasok, zajlottak a szervez6kkel a pontositasok. Felnéztiink a szamitégépbdl
és egyszer csak mar ott is alltak ell6ttiink a kbvetkez6 hetek f6szereplbi. A nevezési sdtorban
széles mosollyal Gdvozolték és irdnyitottak a vildg szamos pontjardl érkezé negyvenes vagy
éppen hetvenes éveiket taposé evezGsoket. Rdadasul tobb olyan dnkéntes is jelentkezett, akik
civilben tolmacsként dolgoztak, igy, ha kellett, angolul, koreai nyelven vagy japanul valaszoltak
a versenyz6knek, azok legnagyobb megddbbenésére. Ezutdn az utanpodtlaskord evez6sdk
nyligozték le a résztvevbket. A kedvességlik, a sportaguk szeretete faradhatatlanna tette 6ket.
A fiatalok mellett feltlintek a veteran evezdsok, majd a sportold gyerekek apukdi, mas
poziciokban pedig a testvérek és anyukdk. Nemhogy csalddias hangulatban, hanem
csaladokkal dolgoztunk, a masodik hét kozepére pedig mar csaladként segitettiink.

A versenyben rajthoz allé anyukdnak a ldnya adta at a rajtszamot, majd a gyerek edz&tarsai

vették ki a verseny végén a hajét a vizbdl, mig az anyuka néhany draval a futama utdn mar djra
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a céltoronyban végezte az 6nkéntesfeladatait. A sportdghoz kevésbé érté énkéntesek is révid
idén beliil az evez8s kdzosség részévé valtak. Es senki nem akart hazamenni, mindenki ott
akart lenni és at akarta élni a masters vilagbajnoksag minden pillanatat. Egyiitt, akkor és ott,
egy nagy csaladként.

Ahogy az élet egyetlen terilete, gy az sportrendezvények és az dnkéntesprogramok sem
keriilhették el a koronavirus hatdsait. Voltak események, amelyeket végul toréltek, amit pedig
megrendeztek, ott maszkban kellett hosszu érdkon at dolgozni.

Ezt az id6szakot az instabilitds jellemezte. Események maradtak el vagy éppen dnkéntesek
maradtak tavol, vagy keriltek karanténba a betegség miatt, vagy a jarvany elkerilése
érdekében. Sok esetben kiszdmithatatlan volt, hogy adott napon hany f6 hidnyzik majd a
munkavégzéshez vagy éppen mennyivel leszlink tébben.

Ekkortajt a rendezvényeken jelentésen megemelkedtek az adminisztracids kotelezettségek és
a felel6sség, mindazok irant, akik a nehéz korilmények ellenére is vallaltak, hogy 6nzetlendl
vellink tartanak. A koordinatorokkal egyutt fokozottabban kellett figyelniink az 6nkéntesek
toborzasara, hiszen korlatozott kortilmények kozott dolgoztunk, illetve az emberek egészségi
allapotara nagy létszamu kozosségekben. Természetesen a feladattal nem maradtunk
egyedil, a szervez6bizottsagok és az orvosi csapatok figyelmet forditottak az dnkéntesek
egészségére is, és szamos egyeztetés el6zte meg a munkaba alldsukat.

Ekkor egy Uj formdja is kialakult az dnkéntesek foglalkoztatasanak, méghozza, hogy az
egészséglgyi szervek altal a sportesemények koré vont ,buborékokon” belil kellett maradnia
minden résztvevének a koronavirus-jarvany elkerilése érdekében. Versenytdl fligg6en két-
harom naponta tesztelték a sportoldk mellett az 6nkénteseket is. Ekkor tobb Uszdverseny is
lezajlott, illetve 2021-ben az Uszé Eurdpa-bajnoksagot is megrendezték a Duna Arénaban,
méghozza ebben a specidlis buborékban. Az esemény el6tt korilbellil harom-négy héttel délt
el, hogy lesz Eb, méghozza dnkéntesek kozremiikodésével, de csokkentett |étszamu csapattal.
Az onkéntesek bevonasahoz villdm tempdban kellett dolgozniuk a koordinatoroknak, hiszen
tobb mint szaz f6s, két hétre buborékba kolt6z6 6nkéntescsapatot kellett 6sszeallitani. Szamos
kérdés fogalmazddott meg a munkafolyamatok soran. Felmerilt, hogy birjak-e majd az
emberek a bezartsagot, a monotonitdst, az allanddsagot, tudunk-e megfelelé sportolasi,
mozgasi lehetdséget biztositani (tudtunk, a hotel Iépcséhdza futdfolyosova valt), hogy a
bekoltozésekhez sziikséges tesztek pozitiv eredménye esetén hogyan potoljuk a kiesket,

illetve hogyan oldjuk meg az elkilonitésiiket, mert ebben az esetben haza mar nem engedték
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6ket. Rengeteg Uj kihivas elé allt ekkor a Sport-Onként, de a szervez8bizottsagok visszajelzései
alapjan az 6nkéntesek és a koordinatorok is jél vizsgaztak és mara ez az esemény is ,,csak” egy
a felejthetetlen élmények kozott. Az akkor hozzank csatlakozdk kozil sokan még a mai napig
is szivesen dolgoznak veliink.

2022 nyaran szintén nagy kihivas elé keriilt mindenki, aki lehet6séget kapott a Vizes
Vildgbajnoksag lebonyolitdsdban vald részvételre. Osszesen négy hdénapja volt a
szervez6bizottsagnak, hogy felkésziiljon a rendezésre, és toborzassal egylitt korulbellil hdrom
hénapja a Sport-Onként Egyesiiletnek, hogy hat kiildnbdz8 helyszinre egy kériilbeliil ezer f8s
onkéntescsapatot allitson 0Ossze. Hala a kordbbi eseményeinken szerzett rutinnak,
tapasztalatnak, a vizes sportok szovetségeivel évek ota tartd kozos munkanak, az 6nkéntesek
rendkivili rugalmassaganak és a koordinatorok energiat nem kimélé er6feszitéseinek, ugy
fogamazhatok, ahogy a vildgbajnoksdg utdni sajtétajékoztatén is elhangzott: megcsinaltuk!
Egy ilyen csapat munkajanak dsszeallitdasa tobb hdnapos munkafolyamatokkal, tobbek kdzott
toborzdssal, interjuztatdssal, kivdlasztdssal, beosztdssal jar, amit ezuttal hdnapokra, hetekre
kellett felgyorsitani. Sikerilt, de fontos megjegyezni, hogy e folyamatoknak a lebonyolitasara
és az oOnkéntesek beosztasara érdemes és sziikséges hosszabb id6t szanni, amikor ez
lehetséges, mert egy jol Osszeallitott, felkészitett és megfelelS ardnyban tapasztalt és egyben
Ujonc csapat sokkal tobbre képes, ha az el6készités soran megfelel6 idGintervallum és
humdneré6forras all rendelkezésre.

A nehézségek és kihivasok ellenére 2022-re mar kdzel 6500 onkéntes regisztralt a fellletiinkén
és a koordinatoraink szama tizenét fére emelkedett.

,Azért dolgozunk egyiitt a Sport-Onkénttel minden vildgeseményiinkén, mert a hazai
sportéletben hidnypotld szolgdltatdst nyujtanak rendszeresen, kivald minéségben. Az altaluk
biztositott 6nkéntesek minden alkalommal megbizhatdan, felkésziilten lattak el a feladataikat,
professziondlis irdnyitdas mellett, igy a szovetségen belil, az egyébként erre forditott
er6forrasokat is, a rendezvények mas szervezési feladatainak elldtdsara tudjuk forditani.””

Uj kihivdsok, ujabb kalandok, szélesedé bdzis (2023-2025). Mar a 2022-es Vizes
Vilagbajnoksdagtdl érezhetd volt, hogy minden, ami a covid miatt elmaradt, annak valahova

csak be kell kerilnie a sportagak versenynaptaraiba. Potoltak, poétoltak és pdtoltak a

7 |dézet Novak Andrastdl, a Magyar Kézilabda Szovetség f6titkaratdl (2019), www.sportonkent.hu/rolunk
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sportszervezetek, és veliik egyiitt az 6nkéntesek is Ujra lendiiletbe jéttek. Uj arcok csatlakoztak
a Sport-Onkénthez és visszatért az a veszélyeztetett korosztaly is, amelyik a koronavirus alatt,
féleg az egészségének megdrzése érdekében, tavol maradt els6sorban a beltéri eseményektdl.
J6 volt djra 1atni az id6sebbeket is!

Ezekben az években sportban mar mindenki az olimpiara valé kijutasért dolgozik, igy a hazai
rendezés(i sportrendezvények koziil is szamos a kvalifikacié megszerzését jelentette a magyar
sportoldknak Parizsba. Az nkénteseink munkdaja mellett jutott ki példaul a magyar férfi és néi
kézilabda valogatott az otkarikas jatékokra, de ott voltunk az utolsé el6tti, még lovaglassal
rendezett Ottusa versenyeken is, vagy éppen a férfi vizilabda vélogatott olimpia elGtti
felkészlilési tornajan. Emellett a Ferencvaros labdarugé csapata mérkézéseinek lebonyolitasat
is segitettiik, valamint tobb szabadid6s és ifjusagi eseményen is szerepet kaptunk. 2024
nyaran pedig egy kozel egy éves el6készitést kovetbéen az Eurdpai Egyetemi Jatékok
onkéntesprogramjanak biztositottunk szakmai hatteret.

A sokszinliség tovabb bdévitette az onkéntesbazisunkat, amely folyamatosan novekszik.
Onkénteseink és koordinatoraink tébb nagy, kiilféldi eseményen is jartak 2024-ben, ahonnét
a frissen szerzett tuddsukat elhoztdk a Sport-Onkénthez, hogy mi is merithessiink beléle az
onkénteskultura fejlesztéséhez. Ezen az Uton szeretnénk tovdabbmenni, hogy minél tébb
ember élhesse at az onként segitéssel gy(ijtott élményalapi munkavégzés 6romét, és a
sorsfordité pillanatokat Magyarorszagon.

LA Sport-Onkéntes énkéntesekkel egyiitt dolgozni igazi élmény. Mosolygdsok, talpraesettek és
nagyon segitékészek. Lelkesedésiikkel plusz szint visznek az 6ttusa események hangulatdba.”®
,,Céglink és a Sport-Onként Egyesiilet partnersége immdron tébb mint 5 évre vezethetd vissza.
Munkakapcsolatunk téretlen és rendkiviil intenziv, hétrél-hétre folytonosan rendelkezésiinkre
és segitségiinkre dlinak, legyen sz6 nemzetkézi kupasorozatrdl, NB1-es, vagy éppen Magyar
Kupa mérkézésrél. Az egyesiilet 6nkéntesei a mds sporteseményeken megszokott segitdi
feladatokon tul, a Groupama Aréndban nem mindennapi teendékbdl is kiveszik a résziiket,
hiszen részt vdllalnak olyan programelemek és aktivitdsok koordindldasdban és
lebonyolitdsdban, melyek a helyszinre kildtogato szurkolok élményfokozdsdanak céljat

szolgdljdk. Segit6ik roppant lelkesek, megbizhatéak és precizek.”®

8 |dézet Hanzély Akostdl, a Magyar Ottusa Szévetség sportigazgatdjatol (2024), www.sportonkent.hu.
9 |dézet Igaz Andrastdl, a Sportfive Hungary Kft. GigyvezetGjétdl (2024), www.sportonkent.hu.
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A SPORT-ONKENT EGYESULET CELJA ES SZERVEZETI FELEPITESE

Az egyesiilet célja, hogy a sportrendezvényeken dolgozd 6nkéntesek munkajuk soran olyan
élményekkel, tapasztalatokkal gazdagodjanak, amelyek tobbek kozott motivaciot, erdt és
jokedvet biztositanak szamukra. Ezek megélése a civil életiikben tegye lehet6vé a szélesebb
és mindségibb |atokort, segitse a céljaik elérést, legyen szé egy j6 kdzosséghez valo tartozasrol,
csapatmunkaban vald részvételrdl, kozosségi szolgalat, szakmai gyakorlat teljesitésérdl vagy
éppen egy kilfoldi 6sztondij megszerzésérél, munkalehetfség keresésérdl. A szervezet vezetdi
szeretnék, ha az onkéntesek, akik sajat szabadidejiket aldozva, sok esetben tobb szaz
kilométert megtéve vesznek részt rendezvényeken, felismerjék, hogy az daltaluk képviselt
értékek érdemesek arra, hogy széles koérben terjedjenek, mert sorsforditdk. Emellett
kiemelked6en fontos cél, hogy a partner cégek olyan 6nkéntesprogramot kapjanak, amely
valdban a leghatékonyabb és legfenntarthatobb az adott esemény szdmadra, és a legkisebb
terhet rdja a szervez6kre, mikdzben a lehet6 legnagyobb segitséget nyuijtja.

Még nem volt tizennyolc éves az az 6nkéntes, aki odalépett hozzam utolsé m(iszakja utan és
kért egy jelenléti igazoldst és a szerz6désérdl is szeretett volna kapni egy plusz masolatot. Egy
nagyon kedves, talpraesett lanyt ismertem meg benne, de akkor nagyon ideges volt.
Kérdésemre annyit vdlaszolt, hogy id6ben haza kell érnie az igazoldsokkal, hogy a nevel6 sziilei
elhiggyék, valdban itt dolgozott Onkéntesként: ,Nehezen engednek el, nekem viszont
sziikségem van az itt megszerezhetd tapasztalatokra, mert amint tizennyolc éves leszek
visszakerlilbék az igazi csaladomba, ahova nem akarok visszamenni. Alkoholistdk a szlileim, és
most hazakeriilt a batydm, aki mdr elkezdett inni. En nem akarok hazamenni. Ezért is tanulok
és keresem a lehetdségeimet.” — mondta. Mindekdzben mar a kezébe adtam a papirokat, egy
széles mosollyal elkdszont és mar az onkéntes kozpont ajtaja is bezarult, amikor én még

mindig csak ott alltam csendben, mert tudtam, hogy az a két papir a kezében sorsfordito.
A Sport-Onként Egyesiilet szervezeti felépitése

A Sport-Onként Egyesiiletnek, ahogy korabban mar emlitettem, hadrom alapitéja és egyben
vezet6je van, akik onkéntes-koordinatorokkal kozosen dolgoznak az egyesiiletért és az
onkéntesprogramok lebonyolitdsan. A szervezet minden vezetGje és tagja dolgozott vagy
éppen még napjainkban is dolgozik 6nkéntesként sporteseményeken, akar a Sport-Onként

berkein belll, akdr mds szervezeteknél. Mindenki megtapasztalta, hogy mit jelent
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onkéntesnek lenni egy sportrendezvényen, és éppen ennek az elvégzett munkdnak az
eredménye, hogy mara mar koordinatorként vesz részt a versenyeken, vagy éppen az
eseményeket kisér6 onkénteseknek szervezett képzd, fejleszts, kozdsségépité programok
rendezésében. Pillanatnyilag tizenhat koordinator tartozik a Sport-Onként kotelékébe és tébb
mint 9000 6nkéntes fordult meg legaldbb egy alkalommal dltalunk szervezett eseményen.

Természetesen emellett egy kilon csapat végzi az egyesilet mikodéséhez sziikséges,

els6sorban adminisztrativ, jogi és pénzigyi hattérmunkat.
A SPORT-ONKENT EGYESULET ONKENTES-KOORDINATORAI ES FELADATAIK

Ami ma még kihivds, holnap mar rutin. Ahogy arrél mar szé esett, a Sport-Onként Egyesiilet
minden koordindtora ahogy kordbban, még jelenleg is vallal 6nkéntes feladatokat.
Véleménylink szerint az ezirdnyu tapasztalat nagyon sokat segit a rendszeriink miikodésének,
a céljaink megvaldsitdsanak sikerességében, hogy egy jél mikoéds, komplex rendszerben
dolgozd csapattal taldlkozhassanak azok a partnerek, akikkel egyiitt dolgozunk, sokszor akar
tobb szaz, vagy ezer onkéntes iranyitasakor.

A koordinatoroknak a belsé képzési rendszeriinkben is helyt kell allniuk. Folyamatos fejlesztés
és fejl6dés, a partnerek és az 6nkéntesek igényeihez és elvarasaihoz valé alkalmazkodas a
szervezet céljainak megtartdsaval — ez az alapelvarasunk ebben a pozicidban. Ehhez a
kereteinkhez és lehet6ségeinkhez mérten minden lehetséges eszkozt igyeksziink biztositani.
Hiszlink a gyakorlati tudasban, aminek megvannak az elméleti alapjai, és a kompetenciak,
készségek, képességek fejleszthetbségében.

Az 6nkéntes-koordinatorok kulcsfontossagu szerepet toltenek be az egyesiilet mikodésében,
életében. Az 6nkéntesek megfelel§, rugalmas, idénként komoly kihivasokat tartogatd, maskor
felemel§ iranyitdsa hozzajarul az egyesilet céljainak megvaldsitdsahoz.

A koordindtorok szama id&szakrdl id6szakra valtozik. A legmagasabb |étszamunk eddig
huszonegy f6 volt, jelenleg tizenhat ember alkotja a koordinatori csapatot, amelynek
megkozelitéleg husz szazaléka férfi. Jelenleg mindenki a huszas-harmincas korosztalyhoz
tartozik. Ez az ardny az dnkénteseknél is hasonlé.

A poziciét betdltd kollégak egyetemi, féiskolai tanulmanyok vagy munka mellett vallaljak a

feladataikat, f6allasban sem koordindator, sem vezeté nem dolgozik az egyesiiletben.
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A koordinatorok feladatai nagyrészben a sporteseményekhez kapcsolédnak, a tovabbi
teendGiket az 6nkéntes- és a sajat kozosséglink épitése, az iskolai tajékoztatdsok, borzéken,
fesztivalokon, konferencidkon valo részvétel tolti ki.
A sportrendezvényeken, az igényektdl fliggben, egészen a kezdeti lépésektdl a lezarasig, illetve
a szlikséges utdkovetésig jelen vannak a koordinatorok. Iranyitjdk a toborzasi, jelentkezési
folyamatokat, beleértve az interjukat, meghallgatasokat és a kivalasztast. Felel6sek a
szervez6bizottsaggal leegyeztetett kérések, igények és az 6nkéntesek munkakoriilményeinek
kialakitasaért, a beosztasért az egyéni erésségeik, érdeklédési korik, életkoruk és raérésik
alapjan. Fellgyelik, hogy minden, a szervezG6k altal kiadott és iranyitott feladat a megfelel6
modon legyen végrehajtva, természetesen az dnkéntesség szabdlyainak betartasaval.
Fontos, hogy az onkéntesek koordinaldsa, iranyitasa egy-egy sporteseményen nemcsak a
teendd6k, feladatok kiosztasabdl all, hanem egy folyamatos tamogatds, amelyben
meghatarozd szerep jut a motivacio fenntartdsanak is. Az 6nkénteskoordinatorok erre is
hangsulyt fektetve, folyamatosan kommunikdlnak az Onkéntesekkel, gazdalkodnak a
humanerdéforrassal, figyelik az aktualis terhelhet6ségliket, és segitik a problémak megoldasat
is.
Az dnkéntesek elégedettsége és jolléte nem csak egy adott eseményen jelent plusz energiat,
er6t, hanem tobbek k6zott, hosszu tavon képes az 6nkéntes programokban tartani azokat az
embereket, akik lelkesedése, tuddsa, tdmogatasa nélkil mar szinte lehetetlen
fenntarthaténak nevezhet6 sportrendezvényt lebonyolitani. Ezért is fontos, hogy tdmogato,
elismer6 és inspiralé kozegben dolgozhasson minden dnkéntes és koordinator.
Az eseményeket kdvetéen még szamos teendd var a koordindtorokra, koztik a visszajelzések,
értékelések és az adminisztraciok elkészitése. E periddusban sor keriil azokra a bels6 és a
szervez6kkel torténé egyeztetésekre is, amelyekben hangsulyt kapnak a javitandd és azok a
gyakorlatok is, amelyeket tovabb érdemes vinni.
Elmény, tudds, tapasztalat és jol elvégzett munka, ha ebbdl legaldbb eggyel — vagy
elképzeléseink és célunk szerint tobbel is — gazdagabbnak érzik magukat az 6nkéntesek egy-
egy sportrendezvény utan és a szervezdk is pozitiv visszajelzést adnak, akkor a koordinatorok

is elmondhatjak magukrdl, j6 munkat végeztek.
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A SPORT-ONKENT EGYESULET LEGFONTOSABB EROFORRASAI: AZ ONKENTESEK

A Sport-Onként Egyesiilet vezet8i és koordinatorai kiemelten fontosnak tartjak, hogy a
szervezethez csatlakozé Onkéntesek sajat maguk, szabad elhatdrozasbdl hozzak meg
dontésiiket, hogy részt vesznek, alkalmanként vagy rendszeresen, egy-egy eseményen, és
csatlakoznak kozosségilinkhdz. A sportrendezvények onkéntes programjaban, legtdobbszor
csapatban, a kozos jo érdekében végeznek munkat, amiért anyagi ellenszolgaltatdst nem
kapnak. Ellenben sok minden mast igen. Els6sorban élményt, tudast, tapasztalatot, ahogy azt
mar korabban emlitettem, és ezek mellett tobbek kozott baratsagokat, kapcsolatokat,
viddmsagot, kalandot. Valamint, eseményektdl fliggben, a szervezék ruhazatot, étkezést,
esetenként szdllast és utazasi kedvezményeket is biztositanak.

A rendezvényeken kiilonb6z6 poziciokban toltenek be szerepet onkéntesek attdl fliggden,
hogy mire van sziiksége a szervezéknek. Onkéntesek segitik a versenylebonyolitast és a
doppingvizsgalatra érkezd sportoldkat, ott vannak a szallasokon, az érkezési helyszineken,
mint példaul a reptéren, vonatallomasokon, segitik a szurkolok mozgatdsat és tajékoztatasat,
a logisztikai munkat, a médidban és broadcast-ban dolgozdk kiszolgaldasdban is részt vesznek,

de jelen vannak a dijatadasok, VIP-beléptetések, parkoltatasok soran is.
A Sport-Onként Egyesiilet énkénteseinek jellemzi

»Ez volt az elsé esemény [néi kézilabda Eurdpa-bajnoksdg], hogy a magyar zdszIét vihettem be
a pdlydra. Leirhatatlan az az érzés, amikor a himnusz felcsendiil és minden jatékos felém és a
kezemben lévé zdszIo felé fordul. Amellett, hogy hatalmas felel6sség, felemel6 élmény is,
amelyet mindenkinek a sajat bérén kell megtapasztalni ahhoz, hogy ezt dtérezze. Az biztos,
hogy ezzel egy tételt mdr lehtuzhatok a bakancslistamrdl. Az, hogy mindezek utdn a jelentkez6k
kéziil végiil én kaptam lehet6séget arra, hogy az Onkéntesség Vildgnapjén dtadjam a
kézépdonts elsé meccsén a legjobb jatékosnak jaré dijat, mdr csak hab a tortdn az elmult
napok felejthetetlen élményei utdn. Ott dllni és az egész énkéntescsapatot képviselni orszdg-
vildg szeme Idttdra megtiszteltetés volt, és biztosan a legszebb emlékeim k6zé fog tartozni

err6l az eseményrél.”*0

10 Részlet a Sport-Onként egy dnkéntesének beszamoldjabdl (2024).

88



::.Y.:: ‘S)%KEEI\.:ITLEE 2025.5(1):76-91.
A Sport-Onként Egyesiiletben a regisztralok szama tébb mint 9000 f6. Ebbdl koérilbeldl
kétszazan vannak, akik sportagtol fliggetleniil, szivesen térnek vissza évente tobb alkalommal,
hogy munkajukkal segitsék egy-egy rendezvény sikeres lebonyolitdsat, mig masok
sportagakhoz kapcsoléddan vallalnak dnkéntes feladatokat.
Jellemz6 az o6nkénteseinkre a ndéi tobbség, hiszen nyolcvan szdzalékuk né és csak husz
szazalékban vannak férfi dnkénteseink.
Az elmult tiz évben a regisztralt onkéntesek szama folyamatosan emelkedik. Az egyszerre
nagyobb szamban torténd jelentkezések mindig a nagyobb nemzetkdzi és iskolai sziinetekben
zajlé eseményekhez kotheték.
Az Onkéntes programjaink létszamait tekintve az 6t-nyolc f6s eseményektsl a 100-200 fGs
kozepes rendezvényen at az akdr 1000-1500 f6s nagyobb multieseményekig minden
kategdridban dolgozott mar a szervezetiink.
A korosztalyokat tekintve a legfiatalabbak a tizenhatodik életéviiket betoltott 6nkéntesek, az
onkéntességre vonatkozd térvények és feladatokkal jaré felel8sség miatt a Sport-Onkéntnél
ez az alsé hatar, mig a legid6sebbek mar elmultak hetvenévesek. A legtdobben azonban az
egyetemistdk, féiskolasok és a fiatal feln6ttek kozil keriilnek ki, akik leginkdbb 23-27 év
kozottiek. Nagy oromiinkre az elmult években egyre nagyobb szdmban jelennek meg a mar
negyvenes éveik masodik felében Iévdk is, akik vagy gyermekeikkel érkeznek, vagy a mar
kevesebb csaladi elfoglaltsag mellett Ujra keresik a kozosségi élményeket. A nyugdijasokat
tekintve mdra mar a teljes k6zdsség tizennyolc-hlsz szdzalékat adjak azok az igencsak aktiv,
kedves, segit6kész emberek, akik amellett, hogy jobban raérnek hétkdznapokon, nagyon
fontos szerepet toltenek be a fiatalok munkdba allitasa soran is. A tapasztalatuk, fiatalos
viselkedésiik nagy segitséget nyujt a még csak szarnyaikat bontogatd tinédzsereknek.
Utébbiakra pedig biztosan szamithatnak, ha fizikai erét vagy digitdlis jartassagot is igényl6
feladat adddik. Hiszlink benne, és az eseményeken naponta tapasztaljuk, hogy ebben a
kozosségben van hid a generaciok kdzott. Kozos célért dolgoznak, méghozza egyiitt.
A regisztralt onkéntesek kozil korilbelldl hidsz szazalék kilfoldi allampolgar. A legtobben
europai orszagokbdl érkeznek vagy itt tanulnak, de vannak olyanok is, akik tébb ezer
kilométerrdl, példdul Mexikdbdl utaztak hazankba egy eseményre. A legutdbbi Uszo
Vildgkupdan pedig mar egy olyan koreai holgy is er6sitette a csapatunkat, aki néhany évvel

korabban még versenyzéként allt fel a rajtk6re a Duna Arénaban.
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A magyar Onkéntesek kozil a févarosi eseményeken a legtébben budapestiek vagy
vonzaskorzetbdl jonnek, de jelentds szamban érkeznek a kornyezd megyékbdl is. Sokan a hazai
nagyvarosokbdl, példdul Debrecenbdl, Szegedrdl, Gyérbdl, Szombathelyrél utaznak
Budapestre. A jelentkez6k szdmat befolyasolja maga a sportag, az esemény id6pontja,
helyszine, annak megkozelithet6sége, és hogy a szervezdk biztositanak-e szallast.

A vidéki eseményeken, ha a helyszinnek van sportos érintettsége vagy ismert, eredményes
magyar sportolok versenyeznek, akkor jobban lehet a helyi jelentkez6kre szamitani, és a
kozépiskoldsok is szivesen jonnek kdzosségi szolgalatot teljesiteni.

Véleménylink szerint a sporteseményeken dolgozd jé onkéntes elkotelezett és motivalt,
megbizhatd, a valtozd koérilményekhez joél alkalmazkodd, rugalmas. Szivesen dolgozik
csapatban. Kitartd, proaktiv és empatikus. Aktivan hozzajarul a feladatok elvégzéséhez, érzi
tarsadalmi felelGsségvallalasat és oriil a kozos sikereknek.

Hiszlink benne, hogy akkor tud egy onkéntes megfelelni ennek az elképzelésnek, ha megkapja
a munkajahoz sziikséges képzéseket, felkészitést el6zetesen és kdzvetlenil az esemény el6tt.
Kiemelten fontos, hogy megfelel6 munkakorilmények varjak, pontosan hatarozzak meg a
szervez6k, hogy mit és hogyan varnak t6le és jol mérjék fel a terhelhetGségét. Egy tulterhelt
ember elveszti a motivacidjat, a szervez6 pedig azt a humaneréforrast, amire sziiksége van.
Mindennek pedig alapja az egyértelm(i, pontos, kérdésekkel és valaszokkal tarkitott
kommunikacid, szervezd és koordinator, majd szervezd és onkéntes, valamint koordinator és
szervez6 kozott. A nem megértések, félreértések éket verhetnek a zdkkendémentes
lebonyolitasba, pedig sok esetben éppen az 6nkéntesek altal ledolgozott munkadrak szama a
legmagasabb egy-egy vilagversenyen. Arrél nem is beszélve, hogy a lelkesedést, lendiiletet
biztosan 6k biztositjak a legnehezebb pillanatokban.

»Eqy bardtsdg, ami 6nkéntességgel indult. Hat évvel ezel6tt taldlkoztunk el6sz6r a Sport-
Onként révén egy néi Magyar Kupa Négyesdéntdén, a Papp LdszI6 Sportaréndban. Egy egyszerii
megszolitdsbdl és beszélgetésbdl indult minden, ami az évek sordn egyre mélyiilt, és mdra
szinte a legjobb bardtokkda vdltunk. Mindketten imddtunk sporteseményeken dolgozni: a
fantasztikus tdrsasdg, a kedves szervezék és az életre szdlo élmények minden alkalommal
kiilénlegesek voltak. Hihetetlen élmény volt bepillantdst nyerni vildgesemények kulisszdi
moégé, segiteni a folyamatokat, és részesének lenni valami igazdn nagy dolognak. Az
Onkéntesség rengeteget adott nekiink emberileg és szakmailag egyardnt, de a legnagyobb

ajandékot a bardtsdgunkban kaptuk meg. Olyan szoros kételék alakult ki k6zéttiink, hogy én
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leszek Vanessza tandja az eskiivéjén. Ez mindenképpen azt bizonyitja, hogy az énkéntesség
nemcsak élményekkel gazdagit, hanem életre sz616 kapcsolatokat is teremt. Haldsak vagyunk

II/

a Sport-Onkéntnek, amiért 6sszehozott minket!” — szl a Sport-Onként egyik dnkéntesének

visszajelzése.
OSSZEGZES HELYETT

Elményekkel, tanuldssal, tapasztaldssal telt a Sport-Onként szdmdra az elsé évtized. Tizévesek
lettlink, egy pillanat volt, de az 6nkéntesség értékeinek megmutatasdért ugyanazzal a
lelkesedéssel dolgozunk tovdbb a hozzank csatlakozé 6nkéntesekkel, a koordindtorokkal, a
tdmogatdinkkal és partnereinkkel, ahogy tettik azt kezdetben. A hazai 6nkénteskultira
folyamatosan fejlédik, a regisztralok szama emelkedik. Szeretnénk, ha az Onkéntesség
presztizse, torténjen az sporteseményen vagy bdarmely mas terlleten, magasabbra
emelkedne, hangosabbd valna a mdsoknak segités értéke. Kivanjuk, hogy az 6nkéntesek
vigyék magukkal sajat sorsforditd pillanataikat és épitsék be a civil életiik mindennapjaiba.
Lassak, hogy mennyire értékes, amit tesznek és mi varjuk vissza 6ket minden alkalommal egy
altaluk épiild, fejléds, értékes kozosségbe.

»~Mindenhol ott vagyunk. Az 6nkéntesség szamunkra eqgy életérzés. Lehetdség, hogy nyomot
hagyjunk, hogy épitsiink, és kbzben mi magunk is gazdagabbad vadljunk.” — alljon itt végszdként

egy Sport-Onként 6nkéntes nyilatkozata.
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A MAGYAR SPECIALIS OLIMPIA ONKENTES PROGRAMIJAI
PAZMANY VIKTORIA! — SZOKE VIKTORIAZ — HALWAX TIMEA3

Absztrakt

A Magyar Specialis Olimpia Szovetség (MS0SZ) 35 éve mikddik, a Nemzetkozi Specidlis Olimpia
Szovetség (SOI) tagszervezetéként. Célja az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek sajatos életének
bemutatdsa a tobbségi tdrsadalomnak, és hid épitése épek és fogyatékkal él6k kdzott. A mozgalom a
sporton keresztll mutatja meg, hogy az értelmi fogyatékos emberek is képesek komoly eredményeket
elérni, és hogy kozdsen lehetséges egy befogadd vildgot épiteni.

A Specidlis Olimpia egyik legnagyobb célkitlizése, hogy a tarsadalom elfogadja, befogadja értelmi
fogyatékkal é16 tagjait. A mozgalom vilagszerte az 6nkéntességre alapoz. A tanulmanyban az MSOSZ-
ban mkods dnkéntes programok bemutatdsat tliztik ki célul, illetve egy fokuszcsoportos interju
eredményeinek kozlését, melynek kbzéppontjdban az 6nkéntességnek az egyénre gyakorolt hatdsa all.
Az MSOSZ 2010-ben inditotta Utjara a ,Szallj be Te is!” érzékenyit6 és 6nkéntes toborzd programjat.
Szamos mas orszaghoz hasonldan ugy gondoltuk, a program célcsoportjanak az erre legfogékonyabb
korosztalyt kell valasztanunk, a gyerekeket és fiatalokat. A tanulmanyban e tevékenység tartalmi elemeit
elemezzik. Mddszertanat, eredményességét és nehézségeit vazoljuk fel. A program tapasztalatai
alapjan elmondhatd, hogy az MSQOSZ oOnkéntes programja szol 6nmagunkrol és tarsainkrol, a
kilonbségekrél és a hasonldsagokrél, a megismerésrél és az elfogaddsrol, vagyis az egylttélésrél. Ezt
tamasztja ald az a fokuszcsoportos interju is, melyet az MSOSZ-ban dnkéntesként tevékenykedd fiatalok
korében végeztiink, és a vizsgalat az ezzel kapcsolatos tapasztalataikra irdnyult. Osszességében
elmondhatd, hogy a résztvevs fiatalok altal megfogalmazott tapasztalatok a palyaorientacié és a
hivatdstudat megerésodését eredményezte, illetve személyiségfejlddésik fontos részévé valt.

4

Kulcsszavak: Specidlis Olimpia, Magyar Specidlis Olimpia Szovetség, dnkéntesség, ,Szallj be Te is!
onkéntesprogram, érzékenyités

1 Pdzmdny Viktéria, Csalddi Program és Kélyék Sportolé Program koordindtor, Magyar Specidlis Olimpia
Szévetséqg.

2 Sz6ke Viktéria, Kommunikdcids igazgatd, Magyar Specidlis Olimpia Szévetség.

3 Halwax Timea, a ,,Szdllj be Te is” és az 6nkéntes program vezetdje, Magyar Specidlis Olimpia Szbvetség.
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Volunteer programs of the Special Olympics Hungary

Viktoria Pazmany — Viktoria Sz6ke — Timea Halwax

Abstract

The Special Olympics Hungary (Magyar Specidlis Olimpia Sz6vetség) has been operating for 35 years, as
a member organization of the Special Olympics International (SOI). Its aim is to present the specific life
of people with intellectual disabilities to the majority society and to build a bridge between able-bodied
and disabled people. Through sports, the movement shows that people with intellectual disabilities are
also capable of achieving serious results, and that it is possible to build an inclusive world together.
One of the greatest objectives of the Special Olympics is that society accepts and accepts its members
with intellectual disabilities. The movement is based on volunteering worldwide. In this study, we aimed
to present the volunteer programs operating in the MSOSZ and to publish the results of a focus group
interview, which focuses on the impact of volunteering on the individual.

In 2010, the Hungarian Socialist Workers' Association launched its sensitization and voluntary
recruitment program "Join Me Too!". Like many other countries, we thought that we should choose the
most receptive age group for the program, children and young people. In this study, we analyze the
content elements of this activity. We outline its methodology, effectiveness and difficulties. Based on
the experience of the program, it can be said that the volunteer program of the MSOSZ is about
ourselves and our peers, about differences and similarities, about getting to know and accepting, in
other words, about living together. This is also supported by the focus group interview we conducted
among young people working as volunteers in the MSOSZ, and the study focused on their experiences
in this regard. Overall, it can be said that the experiences expressed by the participating young people
resulted in the strengthening of career guidance and a sense of vocation, and became an important part
of their personal development.

Keywords: Special Olympics, Hungarian Special Olympics Association, volunteering, "Join us!" - volunteer
program, sensitization

A NEMZETKOZI ES A MAGYAR SPECIALIS OLIMPIA ROVID BEMUTATASA

A Specidlis Olimpia mozgalom az értelmi fogyatékossaggal él6 és tanulasban akaddlyozott
emberek sportja. Nem Osszetévesztendd a Paralimpiaval, ami a mozgds- és latassérilt
sportoldk vilagversenye.

A Specidlis Olimpia mozgalmat az amerikai Kennedy csalad, kdzelebbrél Eunice Kennedy
Shriver alapitotta 1968-ban. Vizidjanak megvaldsitasdban nagy szerepe volt névérének,
Rosemary-nek, aki értelmi fogyatékossaggal sziiletett, de a csalad nem adta be intézetbe,
hanem egyitt nevelkedett (és sportolt) a tobbi Kennedy gyermekkel.

Jelenleg vilagszerte 203 orszagban, 5,2 millié ember sportol versenyszer(ien a Specidlis

Olimpia keretei kozott. Szamukra ez az egyik legfontosabb cselekvési lehetGség. A
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szakemberek sziinet nélkil dolgoznak azon, hogy az értelmi fogyatékossaggal él6 embereknek
is lehet6ségik legyen kihozni magukbdl a legtobbet, fejleszthessék fizikai erénlétiiket,
megmutathassak batorsagukat és tehetségiket.

A Specialis Olimpia jelmondata, és az olimpiai eskl szovege: ,Engedd, hogy gyézzek, de ha

nem gyézhetek, hadd kiizdjek batran!"
A Magyar Specidlis Olimpia mikddése az elmult 35 évben

A Magyar Specialis Olimpia Szovetség (MSOSZ) 1989-ben alakult meg a Special Olympics
International (SOI) szervezet tagjaként, ami a vildg legnagyobb sportszervezete az értelmi
fogyatékossaggal él6 gyermekek és feln6ttek szamara. Az SOl alapszabdlya meghatarozza,
hogy a tagszervezeteknek milyen szervezeti formaban kell mlkodnitk. E fontos kritériumnak
Magyarorszagon csak az 1989 januarjaban elfogadott egyesileti torvény utdn lehetett
megfelelni.

1989. szeptember 8-an, Didsjenén, a Négrad megyei Szocialis Foglalkoztato Intézetben alakult
meg a Magyar Specidlis Olimpia Egyesiilet. Az ,,olimpia” szé hasznalatdhoz a Magyar Olimpia
Bizottsag és a Nemzetkozi Olimpiai Bizottsag engedélye sziikséges, hiszen az évezredes
torténelemre visszatekint6 jatékok eszményét hlien kell szolgalni.

Klldetéslink, hogy egész éven at tartd, rendszeres edzés- és versenyprogramot biztositsunk a
8 évesnélidGsebb értelmileg és halmozottan sériilt emberek szamara. A sporton keresztiil er6t
adunk nekik, mikézben formaljuk az O&ket korilvevs vildg szemléletét, kozosségeket
fejlesztiink, befolyasolni igyeksziink a vellik kapcsolatos allami dontéshozast. Nem azt
mondjuk, hogy megvaltoztatjuk az egész vilagot, dm amit tesziink, az hatalmas valtozas
sportoldink vildgdban. Olyan tarsadalomért dolgozunk, ahol minden ember, fliggetlenil
képességeitdl, elfogadott, szivesen latott és értékén kezelt — egy elGitéletek nélkiili, kdlcsonds
tiszteletet tanusito tarsadalomért.

A versenyrendszerbe 8 éves kortdl léphetnek be az értelmileg sériilt fiatalok. Ugyanakkor a
kisgyermekek mozgasigénye ennél a populaciénal is rendkivil magas, arrél nem beszélve,
hogy 6k a jov6 sportoldéi. A Kélydk és ifju Sportolo projekt szamukra kinal jatékos, ugyanakkor
gondosan megtervezett és felépitett mozgasformakat, megismertetve 6ket a kilonféle
sportagakkal. A szil6k, gondozdk a programot alkalmazva kdonnyedén megtaldlhatjdk a

gyermeknek megfelel6 sportformat, melyet aztan 8 éves kora utdn akar versenyszerlen is
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(izhet mozgalmunkban. Tevékenységlink sportoldkdzpontu, csaladcentrikus, 6nkéntesek altal
vezérelt.

A Specidlis Olimpia nem létezne 6nkéntesek nélkil. A magyar Szbvetség minddssze négy
féallasu alkalmazottal rendelkezik, akik a mindennapi munkdat koordindljak. Rajtuk kival
mindenki 6nkéntes: a vezetdség tagjai, az edz6k, a szakagi vezetSk, a projektfeleldsok,
tovabba a versenyek lebonyolitasaban kozvetlenil részvevék (pl. szul6k, testvérek) is.
Onkéntesek segitik a kommunikdcids, a logisztikai és az adminisztraciés munkdankat, és sok
esetben a jatékvezetdk és birdk is felajanljak idejiket és erejiiket a mozgalomnak.

A kozosséggel azonban torédni kell. Fontos, hogy megszerezzék a szervezettel, a sportoldkkal
kapcsolatos alapvetd ismereteket, hogy szamukra megfelel6 feladatokat kapjanak, hogy
id6ben és széleskorlien tajékozottak legyenek ligyeinkben. Az 6nkéntes program koordindtora
végzi ezt a feladatot és 6 a felel6se a,,Szdllj be Te is” elnevezés, 15 éve sikeres projektiinknek,
melyben az altaldnos- és kozépiskolasok ismerkednek meg a Specialis Olimpiaval, a
sportoldinkkal, az értelmileg sériilt emberek életvitelével. Kezdetben a rendezvények elG6tt
preciz forgatdokonyvek késziltek, és alkalmi képzéseket tartottak az énkénteseknek. Ebbdl
nétte ki magat a bels6é tananyagok sorozata, amelyek megjelenése professzionalissa tette a
munkat, ami azota is tart.

Az egész éves felkészit6 munkat onkéntesként végz6 edz6k szamara biztositjuk a
tovdbbképzést. Szerveztiink edz6képzé szemindriumokat tart, eurdpai szakemberek
vezetésével.

Ma mar realis elvards, hogy egy szervezet iranyitasaban, hosszu tavu fennmaraddasdban és a
jové iranyanak meghatdrozdsdban hangsulyos szerepet kapjon a szervezet célkdzonsége,
esetlinkben az értelmileg sériilt emberek. A Sportoldok Vezet6képz8 Programja kivald eszkoz
célkozonséglink megtartasara. Amint sportoldink érettebbé valnak, uj kihivasokat és 0j utakat
keresnek, hogy az itt szerzett tapasztalataikat kamatoztathassak. Programunk egyrészt e
kihivasokat és lehet6ségeket kindlja felnStt sportoldinknak, mdsrészt megmutatja a
tarsadalom felé az atlétak eddig rejtett képességeit, tehetségét. A tobbféle képzési modulbdl
mi harommal foglalkozunk jelenleg: a szévivé-képzéssel, a vezet6képzéssel (Szovetségiink
vezetG testileteiben vald részvétel), valamint edz6képzéssel (az adott sportaghbdl kioregedett

sportold edz6vé valasa).

95



. o & 2
2025.5(1):92-104. “:*Fg‘“ gzNEerf rETEs
Orszagos szinten tagszervezeteink leigazolt sportoldi vesznek részt Szovetséglink altal kinalt
programokon. Hazai versenyeket szerveziink, valamint részt vesziink specialis és egyesitett
Eurdépa bajnoksagokon, Eurépa Jatékokon és Vilagjatékokon. Er6nkhdz mérten az épekkel
egyenrangu edzési és versenyzési feltételeket biztositunk sportoldinknak. 15 nyari és 5 téli
sportagat kinalunk, valamint az Un. motoros aktivitasi tréning programot (MATP) azon
sulyosan, halmozottan sériilt sportoléinknak, akik a hivatalos sportdgakban nem tudnak részt
venni. Tobb hazai szakagi sportszovetségekkel kdtottiink mar egytttmdikodési megallapodast,
mely nagymértékben segiti integracios torekvéseinket.

Az MSOSZ az Eurdpa/Eurazsia régidba tartozik, melynek mintegy 60 tagorszaga van. A magyar
programban korilbelll 3.000 regisztralt sportold versenyez folyamatosan. A magyar SO
fejlédésének atjat az SOI folyamatosan figyelemmel kiséri. Az akkreditacié a Specialis
Olimpianal is minGségbiztositast jelent. Az SOl azzal a céllal akkreditdlja az SO Programokat,
hogy ezzel biztositsa a mozgalom minGségét, végss6 soron pedig a novekedését vilagszerte. Az
akkreditdcié egy olyan eljaras, mely biztositja, hogy minden program megfeleljen a Specialis
Olimpia kiildetésének, valamint bizonyos vezetési és financialis kovetelményeknek.

Az ezredforduldhoz kothet6 az ugynevezett egyesitett sport bevezetése. Az egyesitett
sportban az ép és az értelmi fogyatékossaggal é16 sportolék egy csapatban, vagy parosban
edzenek és versenyeznek, kozel azonos képességekkel. Ennek sikere abban rejlik, hogy el6re
lenditi az elfogadottsagot és a tarsadalmi kohéziot. A magyar SO a régié éllovasa az egyesitett
sport terjesztésében és fejlesztésében. A hazai SO a vilag élvonaldba tartozik: 20 sportagat
mikodtet, 80-100 sporteseményt rendez meg évente, és folyamatosan jelen van a nemzetkozi
edz6képz6 kurzusokon. Az elnyert nemzetkozi pdlyazatokban példamutatdéan megbizhato,
pontos partner. A politikai csatarozasoktol teljesen fliggetleniil, a szervezet hagyomanyosan
nagyszer( kapcsolatot apol a régié testvérszervezeteivel, ezzel is bemutatva, hogy a mozgalom
kiildetése tulmutat a hatdrokon és az ideolégiakon.

A Specidlis Olimpia egyesitett sportjaiban — példaul labdarugas, kosarlabda, atlétika — az
értelmileg sérilt (SO sportoldk) és az ép sportoldk (partnerjatékosok) egy csapatban edzenek
és versenyeznek. Az észak-irorszagi Ulster Egyetem szociolégusainak bevondasaval 2010-ben
inditott kutatémunka célja, hogy mélyebben vizsgdlja, hogyan segiti el6 az egyesitett sport az
értelmileg sérilt fiatalok integracidjat a kozosségbe, beleértve az iskoldkat, a kdzosségi

rekreacids programokat, valamint, hogy tovabb épitse a jov6beni terjeszkedési teriileteket. A
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kutatdsban 6t, az egyesitett sportprogramot alkalmazé SO program vett részt, kozottiik a
magyar Specidlis Olimpia is.*

A szovetséget jelenleg nyolcf6s elndkség iranyitja, amelynek a munkdjat haromfds felligyeld
bizottsag segiti. Az iroddban hdrom f6allasu munkatdrs mikodik koézre, a tovabbi
programvezet6k és a 21 szakag vezetbjének részvételével.

A Specidlis Olimpia mozgalom mkodtetésében, az edzések és a versenyek lebonyolitasaban
tobb szakember 6sszehangolt munkajara van sziikség: sportszervez6k és -menedzserek,
edz6k, versenyszervezdk, kiegészit6 programszervezék, orvosok és egyéb egészségligyi
szakdolgozok, dietetikusok, pdlya-, és egyéb helyszini szakmunkdsok, elektronikuseszkoz-
kezel6k, hangositast biztositdk, protokollaris feladatokat ellatdk, tolmacsok és igy tovabb. A
magyar SO 36 éve alatt a legmeghatdrozébb szakembergdrda a gydgypedagdgia, a szocialis
munka, a testnevelés tanarai, és a létesitmények lizemeltet6i korébdl keriltek ki.
Mindennapi munkdankat és szervezetiink létjogosultsagat lattatnunk kell. A ,,Gy6ztesek Vilaga”
cim{ magazinunkat évente 2-4 alkalommal adjuk ki. A honlapunkon® folyamatosan
kovethet6ek eseményeink, de a Magyar Televizidban, a Sport 1 TV-ben, a Retro Radidban is
hirt adnak sportoldink teljesitményeirél. Minden évben kiadjuk az el6z6 évet 6sszefoglalg,
élményeket felidéz6 évkonyviinket, valamint eseményeinken készult alkotasokbdl
fotdkidllitast rendeziink az orszag tobb teleplilésén és kilfoldon egyarant, melynek cime , A

Specidlis Olimpidval a vilag koral”.

AZ ONKENTES PROGRAM JELLEMZOI A MAGYAR SPECIALIS OLIMPIA
SZOVETSEGNEL

Onkéntessé vdlni, énkéntesnek lenni

Az dnkéntesek jelentik a Specidlis Olimpia mozgalom gerincét. Onkéntesek a szdvetség
elnokségének tagjai, a szakagvezet6k és helyetteseik, az edz6k, a partnerjatékosok, a
mentorok és az alkalmi segit6k. Szervezik a versenyeket, rendezvényeket és segitik azokat
minden pillanatukban. A Specidlis Olimpia nem johetett volna létre és nem mikodhetne

onkénteseink lelkesedése, energidja, elkotelezettsége és rank forditott ideje nélkdil.

4 A tanulmany a http://www.science.ulster.ac.uk/unifiedsports/index.php honlapon olvashaté.
5 https://www.specialolympics.hu
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Onkénteseink kozétt vannak edzék, akik hetente tdbbszér tartanak edzéseket, és olyan
onkéntesek is, akik évente egy-két alkalommal jonnek el segiteni a versenyekre. Masok
fotdsok, akik csodalatos képeket készitenek sportoldinkrdl, vagy folyamatosan készenlétben
allnak a pdlya mellett, segitenek, ha kisebb baleset torténik.

Barki jelentkezését szivesen fogadjuk az ©Onkéntes segitség nyujtasara. Sok esetben

szdjhagyomany uUtjan terjed a hirlink, és igy keresnek meg benniinket.
Az dnkéntesek tevékenysége a Magyar Specidlis Olimpia Szévetségnél

Az onkéntesek 21 sportdagban megrendezésre keriilé helyi, regionalis és orszdgos szint(
sportversenyeken, adott esetben nemzetkdzi versenyeken, és a Magyar Specidlis Olimpia
Szovetség megrendezésében megvaldsuld egyéb programokon, emléknapokon tudjak
tdmogatni sportoldink eredményes részvételét. Lehetnek tovabba mentorok, tolmacsok,
partnerjatékosok, részt vehetnek kommunikacios feladatokban, egészségligyi programokban,
lehetnek dnkéntes szervezdk, s6t, ifjusagi vezetbk is. Egyes feladatok rovid tavd, mig mdasok
hosszu tavu elkotelez6dést jelentenek, ami messze tulmutat a kételez6en teljesitendé iskolai
kOozOsségi szolgalat keretein. Nem egy esetben tapasztaljuk, hogy a pdlyavalasztasban,
tovabbtanuldsban is segitséget, tdmogatdast tudunk nydjtani a fiataloknak.

Kiemelt eseményeink kozott szerepel a MATP — mozgdsélmény program, ami a sulyosan és
halmozottan sériilt személyek szamara nyUjt szervezett sportoldsi lehetGséget. Ezeket
jellemzéen egy-egy iskola egy teljes osztdlyanak a segitségével valdsitjuk meg, a fiatalok
segitenek az el6késziiletekben, irdnyitjak a kis csoportokra osztott sportoldkat, segitik 6ket a
feladatokban. Felkészitésiiket kiemelten fontosnak tartjuk, hiszen ez az a kézeg, ami taldn
legtavolabb all a mai fiatalok vilagatdl, ugyanakkor megfelel6 kommunikaciéval meghatarozdé
élmény lehet. igy fordulhat el8, hogy aki egyszer eljott, azzal a kévetkezd években szinte
biztosan talalkozunk. Ok mar egészen biztosan Ugy lépnek ki felnétt életiikbe, hogy az értelmi

fogyatékkal él6 emberek irdnti nyitottsag és a segitségnyujtds természetes lesz szamukra.
A jutalmazds, értékelés kifejezése

Az elvégzett onkéntes munkaért kiilonb6z6 mddokon fejezziik ki értékeléslinket és halankat.

Egyeéniszinten. A kozépiskolds korosztaly szamara kdzpontilag el6irt kozszolgalat teljesitésének
részét képezi szervezetiink szamara nyujtott dnkéntes segitségiik, ami igazolasunk alapjan
jovairasra keriil. Onkénteseink részt vehetnek a sajat iskolajukban, mas osztalyokban tartott

osztalyfénoki orakon: elmesélik tapasztalataikat, népszerdsitik az 6nkéntes munkat. A
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visszatérG, megbizhatd onkéntes didkokat kinevezzik vezet6 onkéntesnek, feladatuk mas
onkéntesek lelkesitése, szervezése, 0sszefogdsa a versenyeken, programokon. A Gyéztesek
Vildga magazinunkban 2023-ban elkezdtliink egy sorozatot, melyben a fiatal 6nkéntesek
mutatkoznak be. Ez egyfajta megjutalmazdsa, kiemelése a szorgalmasan, lelkesen segit6
onkénteseknek.

Intézmeényi szinten. Amerikai mintara létrehoztuk a Unified School cimet, ezt azok az iskolak
kapjak meg, melyek adott évben a legtdbbet tettek az értelmi fogyatékkal él6 emberek
megismeréséért, teljesitménylk elismeréséért, akik a legtobbet tették Szovetséglinkért, és
akikre a leginkdbb szamithattunk szervezésben, k6z6sségi szolgalatban, 6nkéntes munkaban.
Az elmult tanévekben palyazat utjan 11 iskola nyerte el ezt a cimet, ezdltal hasznalhatjak a

nemzetkdzi mintara készilt Unified School logot.
A ,SZALLJ BE TE IS” ONKENTES PROGRAM

Az MSOSZ 2010-ben inditotta utjara a ,Szallj be Te is!” érzékenyit6 és 6nkéntes toborzo
programjat. A program célja, hogy megismertesse a gyerekeket, fiatalokat az értelmi sériltek
sportmozgalmaval, a Specidlis Olimpia vildgaval. Igyekszink bevonni a fiatalokat
tevékenységeinkbe a kozosségi szolgdlat keretein beliil is, hiszen rendezvényeinken nagyon
sok segitére van szikséglink. E programok — attél fliggben, melyik fajtajardl, milyen aktualis
projektrél van sz6 — megvaldsulhatnak tandrai kereteken belil, de azon kivil is.

Tandrai kereteken belll osztalyf6noki orakat tartunk (1-4 alkalom), egy amerikai mintabdl
szarmaztatott, magyar kérilményekre és igényekre szabott kézikonyv és egyéb segédanyagok
alapjan, kisfilmek széles tarhazat is felhaszndlva. Ezeket az 6rakat a ,,Szallj be Te is” Onkéntes
Program vezetdje tartja kozosen az osztalyfénokokkel és testnevels tanarokkal. igy egyfelél a
tanuldkat jél ismer6, masfeldl a Specialis Olimpia vilagabodl érkez6 pedagdgus mikodik egyiitt.
A program részeként a sériilt és ép fiatalok egyltt sportolnak, vagy projektet valdsitunk meg,
amit kozosen valasztunk ki. E projekteknek az a célja, hogy Osszefoglaljak, illetve bemutassak
az iskola tobbi tanuléjanak, milyen témaval ismerkedtek meg az osztalyfénoki 6rak soran.

A projektek rendkiviil valtozatosak szoktak lenni, és az elmult 15 évben sok-sok szivmelengetd,
Otletes projektet lathattunk.

igy példaul 2024-ben az egyik &ltaldnos iskola nyolcadikos diakjainak az a gondolata tdmadt,

hogy meghivjak a specialis sportoldkat egy kozos testnevelés drdra. Csodalatosan sikerilt!
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Ezen felbuzdulva tobb iskola kdvette példajukat, igy csak egy ilyen 6tlet kapcsan is sok helyre,
sok iskoldaba eljuthattak sportoldink. Az iskoldk tanuldi és a specialis sportolék kozos
bemelegitést kovetGen tObbek kozott kosarmeccseken, bocsdzasban, sorversenyekben s
lgyességi feladatokban vettek részt egyltt. Kilonleges volt latni, ahogy feloldddik a kezdeti
tavolsagtartds, ahogy a résztvevok dsszekovacsolddnak a feladatok soran, és bucsuzaskor mar
szinte baratokként valtak el. Minden esetben kézzelfoghato volt a sport kozosségépitd ereje.

Megvaldsitott programok:

o A fiatalok plakatokat készitettek harom iskoldban a nemzetkoézi versenyeinkre. Nagyszerd
alkotasok szulettek, kozel 700 aldirast is 6sszegylijtve. Magukat a plakatokat is fiatalok
tervezték, készitették, majd Unnepélyes keretek kozott adtuk at az utazd csapat
képviselGinek.

e Szurkoldi plakatok készlltek dsszesen tobb mint ezer aldirdssal a Berlini Nydari Jatékokra,
ezeket az 6nkéntesek at is adtak a résztvevGknek. Sportoldink 5 iskoldban jartak, meséltek
magukrol: felkészilésrél, terveikrél, vagyaikrol.

e 2019-es Youth Innovation pdalyazatunkkal elindult kezdeményezés keretében folyamatosan
dolgoznak 6nkéntes diak fotdsaink, akik a versenyeken megorokitik az eseményeket, és
mindazt, ami ott szamukra érdekes és kilonleges.

o Masok szakag vezetSink kérésére szamitdgépes grafikaval okleveleket készitettek
kiilonb6z6 versenyeinkre. Ennek is nagy sikere van a versenyzdék korében.

o A gyerekek kezdeményezésére és szerkesztésében tobb iskoldban megjelent a ,Specialis
Hirmondd” nev( Ujsag, mely a Specialis Olimpia torténéseit mutatja be az iskola valamennyi
diakjanak.

e A rendkivil sikeres Youth Innovation pdlyazat keretében gyéri fiatalok jovoltabdl harom
filmis késziilt, amely az 6nkéntességet, az ifjusagi vezetGi feladatokat és a partnerjatékosok

szerepét mutatja be.
Az Iskolai Kéz6sségi Szolgdlat megvaldsuldsa a ,,Szdllj be Te is! Onkéntes Programban

Evi mintegy 20 altaldnos- és kozépiskoldba jutunk el szerte az orszagban, és a programba
folyamatosan be lehet kapcsolédni. E programok jo el6készitést és alapot adnak a
kozépiskoldsok szamara eldirt kozosségi szolgdlatnak, és a tanuldknak lehet&séget biztositunk

kotelez6 ordik teljesitésére is.
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Tandrai kereteken kiviil a kozosségi szolgdlatra valé felkésziiléseket szoktuk szervezni, itt attél
fligg6ben valasztunk a tartalmak koéziil, hogy milyen feladatot fognak végrehajtani a tanuldk. Az
eseti felkészitéseket fontosnak tartjuk, hiszen a megszokottdl eltéré helyzetekben kell helyt
allniuk, és olyan emberekkel taldlkoznak — az értelmi fogyatékkal él6kkel —, akikkel nincs még
tapasztalatuk. Szintén fontosnak tartjuk, hogy a rendezvényeket kovetben egy lezard
beszélgetést is meg tudjunk valdsitani.

Egyre tobb témaspecifikus és pdlyaorientacidos napra kapunk meghivast, ahol részletesen

bemutathatjuk szervezetiinket, népszerUsithetjlk a civil tertileten végzett, kézhasznd munkat.
ONKENTESKENT NYERESEG?

A Szbvetség gyakorlataban évrél évre megjelennek kdzépiskolas fiatalok, akik belekdstolnak a
mozgalom vilagaba. Ez lehet id6szakos kapcsolat, de szdmos esetben a fiatalok hosszu tavon
egylitt dolgoznak velliink. Gyakran el6fordul, hogy a sajatos élmények és tapasztalatok
0sztonzd hatassal vannak rajuk palyavalasztasuk soran is.

Fokuszcsoportos interjuk keretében kérdeztiik meg dllandé 6nkénteseinket, mi motivalja 6ket
a Specidlis Olimpidndl a koz6s munkara. Kivancsiak voltunk arra is, hogy sajat személyes
életiikben van-e olyan tobblet, amit a mozgalomnak koszonhetnek, amit az itt végzett
munkahoz tarsitanak.

Az interjuban 32 fiatal vett részt, akik 16 és 24 év kozotti kozépiskoldsok és egyetemistak
voltak és legaldbb két éve az MSOSZ 6nkénteseiként tobbnyire lokalisan, de tobben orszagos
programokba is bekapcsolddtak. Tevékenységeik kozott a helyi sportegyesiletek
programjainak tdmogatdsa, helyi kozosségi programok csakugy jelen voltak, mint orszdgos
versenyeken vald aktiv részvétel vagy az MSOSZ sporton kiviili programjainak, mint a koélyok
sport program vagy a csaladi program tamogatasa.

Megkérdezésilk eredményei és tapasztalataink egybe csengtek a szakirodalomban
olvashatdkkal, miszerint az 6nkéntesség szamos el6nnyel jar nem csak a célcsoport, de az
Oonkéntes szamara is. A k6z6s munka eredményeként az 6nkéntes elindulhat egy dnismereti
uton, egy esetleges pozitiv személyiségvaltozason. A kozdsség megadhatja szamdra a
hovatartozds érzését, a munkajaért kapott visszajelzés és elismerés megerdsitheti 6nbizalmat,
és boldogsagérzetet eredményezhet. Mindez pozitiv hatassal lehet mentalis egészségére, ami

megerdsitheti tdrsadalmi kapcsolataiban, és az Onkéntesség altal megélt pozitiv
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tapasztalataiban. Az 6nkéntesség lehet6vé teheti az egyének szamdra olyan készségek
fejlesztését is, mint a kommunikacid, a problémamegoldo képesség vagy a kreativitas, és ezen
értékes tapasztalatok elsajatitdsa a munkaer6piacon is eredményesebbé teheti Gket.

A beszélgetés soran szinte mindannyian kiemelték, hogy szamukra az MSOSZ egy olyan
kozosség, ahol 6k maguk is otthonra taldltak. Fontosnak tartjdk a szervezethez vald
kot6désben, hogy maguk vélaszthatnak testhezallé feladatokat, és a szervezet bizalommal van
irantuk, nyitott akar az 6tleteikre, megoldasi javaslataikra is. Mondataikban visszaigazolodni
latszik, hogy a tartds kapcsolddds az nkéntes tevékenységhez és a szervezethez nagyban fligg
az adott szervezet felkésziltségén onkénteseinek dsszehangolasaban és motivalasaban.

A fdékuszcsoportos interju kiemelt kérdéskore volt az dnkéntesek személyiségében tapasztalt
valtozasok feltérképezése, és az Onkéntesség hivatastudatukra gyakorolt hatasdnak
felmérése. A megkérdezett dnkéntes fiatalok mindegyike tobb olyan teriiletet emlitett, amiket
sajat bevalldsuk szerint az életlikben és sajat személyiséglikben fejlesztendd teriiletként
jeloltek meg, és amikben az 6nkéntes munkajuk soran nyilvanvaldan fejlédtek.

A felsorolt sajatossagok egyik csoportja a szocidlis készségekhez volt sorolhatd. Tobben
emlitették, hogy

e javult a masokkal valé kapcsolatfelvételiik, tovabba

o elsajatitottak hatékony kommunikacids formakat,

e javult az egylttmikodési készségiik és

e afejlédtek csapatmunkdaban vald részvételhez sziikséges kompetenciaik.

A sajatossagok masik csoportjat az intraperszonalis készségek alkottak. Azaltal, hogy
fogyatékos személyekkel keriiltek kozosségbe, jobban megértették és elismerték a massagot,
beleértve sajat massagukat is. Kevésbé jelentett mar problémat szamukra a ,megfelelni
akaras”: ,,6nmagunk lehetink”, ,nem kell szerepet jatszani”, ,elfogadnak minket és mi is
6ket”. Altaldban jellemzd volt, hogy az interjualanyok arrél szamoltak be, hogy pozitivabb
életszemléletet kaptak, elfogaddbbak, tiirelmesebbek lettek, nyitottabba és rugalmasabba
valtak a mindennapokkal, mds emberekkel és 6nmagukkal kapcsolatban is.

A palyaorientacié és hivatastudat kérdéskorét illetéen az interjualanyok arrdl szamoltak be,
hogy nem csak a személyiséglikhdz adott az dnkéntesség, hanem nagyban hozzdjarult ahhoz
is, hogy onmagukat jobban megismerve képesek legyenek hivatast valasztani és abban

kiteljesedni.
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Kiemelten fontosnak tartottdk a fiatalok, hogy az érintett személyekkel és csalddokkal vald
kapcsolédasuk soran raébredtek, hogy a gyakorld szakemberek — talan pont az ilyen
tapasztalatok hidnya miatt — nem tudjak elGsegiteni a specidlis szlikségletli gondozottakkal
kapcsolatos szakmai fejlédésiket. ElImondasuk szerint ez els6sorban a gyakorlatban ad
tobbletet, elmélyiti az elméleti ismereteket, és tdmogatja a szakembert abban, hogy megfelel6
kommunikaciéval, batorsaggal, nyitottsdggal és rugalmassaggal kezelje az esetlegesen
nehezebb helyzeteket is.

Az egyik fiatal igy fogalmazta meg, mit jelent szdmdra az 6nkéntesség: ,,els6sorban életforma,
és bar szakmai tudast is ad, de nem ez a Iényegi elem, hanem a kdz6sség azokkal a sracokkal,
akikkel dolgozni szeretnék a jovében.” Hasonlé gondolatokat fogalmazott meg egy masik
fiatal: ,Elesen emlékszem az elsé SO-élményem egyik pillanatara, amikor egy nagyon kezdé
Usz6 kisfinak szurkolt az egész lelatd. Erezhetd volt az egyszerre dobbanas, liiktetés. En ott
dontottem el, hogy értelmi fogyatékos gyermekekkel szeretnék foglalkozni, azon beliil is az
iskolds és serdul6 korosztallyal, igy maradhatok leginkdbb az SO életében.”

Egy tanitd képzésben részt vevl hallgatd igy nyilatkozott: ,,Szamomra az integracid egy fontos
cél, szeretnék olyan iskoldaban tanitani, amely befogad fogyatékos gyermekeket, és tanitoként
a legtobbet adni nekik és a kozdsségnek.”

,Korabban féltem attél, hogy hogyan tudnék egy szamomra is fajdalmas helyzetben helyt allni,
azt gondoltam, sajndlndm Gket, de itt megtapasztaltam, hogy nincs miért sajnalni.” — tette
hozza egy masik fiatal.

A fentieken tul szerettiik volna az érzelmi megélés sajatossagait is feltérképezni. Hiszen ez
hatarozhatja meg a kozosséghez tartozdsukat és a vallalt onkéntes tevékenység iranti
elkotelez6désiiket. A fiatalok arrél szamoltak be, hogy egy-egy ilyen egyittlét a sportoldkkal
kiilonleges kozOsségi élményt adott szamukra, azt érzik, hogy ez egy ,parhuzamos
univerzum”, és barcsak ilyenek lehetnének a mindennapok is. Tobben nem tudtdk el&szor
szavakba foglalni, mit éreznek. Amikor a lelki tobbletrél beszéltiink, nehezen fogalmaztak meg
az érzéseiket, mindenki valami kilonleges kifejezést keresett. Felfokozott hangulatba
keriltek, és miutan elindult a széaradat, elkezdtek torténeteket mesélni, amivel azt az éilményt
igyekeztek visszaadni, amit 6k atéltek.

Azokbdl a szavakbdl alkottunk széfelhSt, melyeket az interjualanyok az MSOSZ-ban vald

onkéntesség soran megélt érzelmekként emlitettek. A kifejezések pozitiv toltete egyértelmd.
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Az ,6rom”, ,szeretet”, ,boldogsag”, ,kikapcsolddas” mellett megjelentek olyan kifejezések is,
amelyek mindenaron valami kiilonlegeset szeretnének visszaadni. llyenek a ,kapcsolédas”,
,plusz”, ,,csoda”, ,teljesség” szavak. Az olykor elvonatkoztatott kifejezésmdd arulkodik arrdl a

bels6 érzelmi tobbletrdl, ami atjarta az interjlalanyokat a téma kapcsan.
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A Specialis Olimpia szellemisége a sporttal, a sportolas altal ébresztett tudatossaggal,
tettrekészséggel és klizdeni akardssal valtoztatja meg az emberek életét. Buzditja és er6t ad
az értelmi fogyatékossaggal él6knek, kizd elfogadtatdasukért, egymas megértésének és
tiszteletének fontossagat hangsulyozza vilagszerte.

Természetesen egész évben szinte minden rendezvénylinkon jelen vannak a fiatal onkéntes
segit6k, nagyon sokan kozillk az el6irt 50 6ra kozosségi szolgdlat teljesitését kdvetben is
keresik a lehet&séget, hogy velliink lehessenek. Talan ez a legnagyobb eredmény, a
legoromtelibb siker, amit ezen a teriileten elérhetiink.

Munkdank folyamatos, az idei versenynaptar szerinti sportrendezvényeken tovabbra is
szamitunk visszatérd és Uj onkéntes segitSinkre. Mind szakag vezet6i, edz8i, mind 6nkéntes
oldalrél felmerilt igény alapjan elkezdjiik kidolgozni az edzéseken torténd rendszeres
onkéntes jelenlétet, amin keresztiil dllanddébba valhat a kapcsolat és az 6nkéntesek altal

nyujtott értékes segitség.
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Terveink kozott szerepel az alkalmi Onkéntes segit6k motivacids-jutalmazé rendszerének
atformaldsa, megerdsitése annak megerG@sitése érdekében, hogy fontos és értékes munkat
végeznek!

Ezen kiviil tovabb népszer(sitjik a ,,Szallj be Te is” programot. Terveink kozott szerepel a mar
meglévé kapcsolatok dpolasa, Uj osztdlyok bevondsa a mar egyittm(ikodd iskolakban,
valamint Uj kapcsolatok felvétele, kialakitdsa tovabbi intézményekkel a févarosban és
orszdgosan szinten, ahogy eddig is. Gyakorlati okokbdl els6sorban azokon a telepliléseken,
ahol a Magyar Specidlis Olimpia Szévetségnek tagegyesiilete van, hiszen hivatasunk az 6

munkajuk segitése, és sportoldik bevonasa, sportéletiik megkdnnyitése.
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AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT HATASA A FIATALOK
ONKENTESSEGERE EGY FELTARO, KISMINTAS KUTATAS
EREDMENYEI ALAPJAN

ALMASI LIZA?

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2025.1.105-130
Absztrakt

Magyarorszagon 2012-ben vezették be az Iskolai Kbz6sségi Szolgélatot, melynek egyik célja a fiatalok —
tarsadalmi felel@sségvallalasanak a kozdsségi aktivitdson és szolgalat-tanuldson keresztili fejlesztése
mellett — 6nkéntességre vald motivalasa volt. Jelen kutatds az Iskolai K6zosségi Szolgdlat hatdsat
vizsgdlja a 2016-2023 kozott érettségizett fiatalok nem reprezentativ mintdjan, kiemelt fokusszal
onkéntességi hajlanddsagukra, mint masodlagos hatdsra. Az esettanulmanyban a Kdzosségi Szolgalat
szabdlyozasan, jellemz8in és céljain tul bemutatom az ezt vizsgald kordbbi kutatdsokat is, melyek féként
kozépiskolas didkok nagymintas megkérdezésén alapultak. A cikk kevert kutatdsi modszertant alkalmaz,
nem reprezentativ mintan végzett kérdéives adatgy(jtésen (100 6, dontéen févarosi) alapul, amit 6t,
félig strukturalt, kozépiskolai pedagogusokkal és civil szervezetek képviselGivel készilt interjuval
egészitek ki. A 2024-ben folytatott kutatdsom bemutatja, hogy a didkok mellett az &ket korulvevs
feln6ttek, vagyis a pedagdgusok és a fogaddszervezetek képvisel6i milyen hatdsait latjdk az Iskolai
Kozosségi Szolgdlatnak. A kismintas kutatas eredményei alapjan elmondhatd, hogy az Iskolai K6zosségi
Szolgalat a megkérdezett didkok tobbségénél eléri azt a hatdst, hogy érzékenyiti Sket az dnkéntességre
azaltal, hogy olyan tevékenységeket végeznek, amelyek mind a kozdsség, mind az egyén szamdra
haszonnal jarnak. Mindezek alapjan javaslatokat is megfogalmazok az Iskolai K6z6sségi Szolgalat tovabbi
fejlesztéséhez.

Kulcsszavak: Iskolai Kozdsségi Szolgdlat, hatds-elemzés, tarsadalmi felelGsségvallalas, donkéntesség,
motivacio

1 Almdsi Liza, Management and Leadership (MA) hallgatd, Budapesti Corvinus Egyetem és Rajk Szakkollégium.

A tanulmany a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium UNKP-23-1 kédszamu Gj nemzeti kivalésag programjanak a
nemzeti kutatdsi, fejlesztési és innovacios alapbdl finanszirozott szakmai tdmogatasaval készilt. Tovabb3, a
tanulmany , Az Iskolai K6z6sségi Szolgalat hatasa a fiatalok 6nkéntességére” cimmel szerepelt 2024 aprilisaban a
Tudomanyos Diadkkori Konferencian a Budapesti Corvinus Egyetemen. Ezattal is kdszonOm a segitséget
konzulensemnek, Dr. Révész Eva Erika egyetemi adjunktusnak.
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The impact of school community service in Hungary — based on the results of an

exploratory, small sample research
Liza Almasi

Abstract

The mandatory school community service was introduced in 2012 in Hungary. Its goal was to motivate
young people to volunteer, in addition to developing their social responsibility through community
activism and service learning. This study investigates the impact of the school community service on a
non-representative sample of young people who graduated from high school between 2016-2023, with
a particular focus on their willingness to volunteer as a secondary effect. In addition to the regulation,
characteristics and objectives of mandatory community service, the case study also presents previous
research on the subject, based mainly on a large sample survey of secondary school students. The article
uses a mixed research methodology, based on a questionnaire survey of a non-representative sample
(100 people, mostly from Budapest), complemented by five semi-structured interviews with secondary
school teachers and representatives of nonprofit organizations. The research conducted in 2024 shows
the impact of the school community service on students and the adults around them, such as teachers
and representatives of host organisations. Based on the results of the small sample survey, it can be
said that the school community service achieves its impact of sensitising the majority of the students
interviewed to volunteering, by providing them with activities that are beneficial to both the public and
the individual. On this basis, the author makes suggestions for further developing the school community
service.

Keywords: School Community Service, impact analysis, social responsibility, volunteering, motivation

BEVEZETES

Az Iskolai K6zosségi Szolgalat (réviden IKSZ) 2016 6ta minden nappali képzésben érettségizé
didkot érint, és ez évi tobb mint 60 ezer didkot jelent (K6zponti Statisztikai Hivatal 2023),
ugyanakkor kevéssé ismert, hogy milyen hatdssal van a fiatalokra. Bevezetésekor szdmos célt
tliztek ki, koztik azt is, hogy a K6z0sségi Szolgalat hatdsara tobb 6nkéntes tevékenységet
végezzenek a fiatalok a késébbi életiikben (Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012). Ezért példaul
kifejezetten érdemes megvizsgalni a bevezetés tizedik évforduldja koril, hogy milyen hatdssal
van az IKSZ a bevezetése 6ta érettségizett fiatalokra, valamint hogyan latjak ezt a K6z0sségi
Szolgdlatért felelGs tanarok és a fogaddszervezetek.

Tanulmdanyomban azt vizsgalom, hogy milyen hatdssal van az Iskolai K6z6sségi Szolgdlatban
vald részvétel és az dltala szerzett élmények és tapasztalatok a fiatalokra, fékuszalva

onkéntességi hajlanddsagra, és kés6bbi onkéntes tevékenységik megvaldsuldsi formaira.
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Ehhez 2016-2023 kozott végzett didkokat kérdeztem meg kérdbives moddszerrel 2024
januarjaban és februarjaban, illetve 2024 februarjaban két IKSZ-ért felel6s kozépiskolai
tanarral és harom fogaddszervezet képvisel6jével készitettem interjat.

Az elméleti attekintés sordn bemutatom az Iskolai Ko6zOsségi Szolgdlat szabdlyozasat,
jellemzdit és céljait, illetve a korabbi kutatasait. Utana kifejtem a kutatas céljat és
modszertanat, illetve bemutatom az adatgy(jtés maédjat és az interjualanyok f6 jellemzéit. Az
eredményekrél sz6l6 fejezetben tematikusan 6sszegzem a kérddiv és az interjuk eredményeit,

végll pedig konkluzidt és javaslatokat fogalmazok meg az IKSZ-szel kapcsolatban.

AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT BEVEZETESENEK TORVENYI ES SZABALYOZASI
HATTERE

Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlatot 2011-ben vezették be, igy els6ként a 2012 szeptemberében
kilencedik osztalyt kezdd, 2016-ban érettségizéknek kellett 6tven dra szolgalatot teljesitenilk
(2011. évi CXC. torvény). A Nemzeti Koznevelési Torvény (2011) alapjan a , kozosségi szolgalat:
szocialis, kornyezetvédelmi, a tanuld helyi kdzosségének javat szolgdlo, szervezett keretek
kozott folytatott, anyagi érdektdl fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység és annak
pedagdgiai feldolgozdsa” (2011. évi CXC. torvény 4.§ 15.). Az Oktatasi Hivatal definicidja
szerint pedig ,a tanuld helyi kozosségének javat szolgald, szervezett keretek kozott folytatott,
anyagi érdektél flggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység, és annak pedagodgiai
feldolgozasa a jogszabalyban meghatarozott nyolc teriileten”.?

A KoOz0sségi Szolgalat teljesitése feltétele annak, hogy a kozépiskolasok letehessék az
érettségijuket (100/1997 (VI.13.) Kormanyrendelet 12. 15a), tehat kotelez6 szamukra. Az IKSZ-
re gyakran 6nkéntességként hivatkozunk, de Czike Klara és Kuti Eva (2006) definicidja alapjan
nem sorolhatjuk az onkéntes tevékenységek kozé kotelez6 jellege miatt. Ugyanakkor a
K6zosségi Szolgalat , kiindulépontnak, bevezetd |épésnek tekinthet6 a valddi onkéntes
tevékenység végzésének irdanyaba, melynek szerepét nem szabad aldbecsilni” (1068/2012.

(1. 20.) Korm. hatarozat I.1. 5. bekezdés).

2 https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik

107



. o & 2
2025.5(1):105-130. °:'?2“ gzNEerf SETES
Az Oktatdsi Hivatal kimondja® a kettds cél elvét, vagyis, hogy a tevékenység egyszerre legyen
szolgalatjellegl, és valdsuljon meg az élménypedagdgia-alapu tanulds is, ezdltal a didkok
megtapasztalhassdk az 6nzetlen segitést, de ne meriiljon fel, hogy a didk ingyen végez munkat.
A szolgalatjelleg miatt az IKSZ nyolc lehetséges tevékenységi korét is lehatarolja a jogszabaly:
»,egészségligyi, szocialis és jotékonysagi, oktatasi, kulturalis, valamint kérnyezet-, természet-
és katasztréfavédelmi, az évodaskoru, sajatos nevelési igényl gyermekekkel, tanulékkal, az
id6s emberekkel kozos sport- és szabadidbs terlileten folytathatd tevékenység, illetve az egyes
rendérségi feladatok ellatasara létrehozott szerveknél blin- és baleset-megel6zési teriileten
folytathaté tevékenység” .t

Az Oktatdsi Hivatal nem korlatozza az iskolan bellili tevékenység aranyat, de azt ajanlja, hogy
az 6tven ora legfeljebb felét teljesitsék a didkok a sajat iskoldjukban.® Illetve a vdltozatossdg
elve mentén azt ajanlja, hogy lehet6ség szerint tobb teriileten végezzék a fiatalok az IKSZ-et,
ha csak nem indokolt, hogy az 6tven érat egy fogadd intézménynél teljesitsék a tevékenység

jellege miatt.

AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT A HAZAI ELEMZESEK ES TANULMANYOK
TUKREBEN

Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat célja

A koz0Osségi szolgalat az angol community service forditasa, ugyanis a kozosségi szolgalat
gyokerei az Amerikai Egyesiilt Allamokban a huszadik szazad mésodik felére vezetheték vissza.
A community service Andrew Furco (1996) alapjan a diakok olyan tevékenységben vald
részvételét jelenti, ami a nyujtott szolgaltatdsra és a kedvezményezettekre fdékuszal,
ugyanakkor a didakok is tanulnak abbdl, hogy hogyan segitették a célcsoportot. A
szakirodalomban a community service sokkal inkdbb a tarsadalom szolgalatara fokuszal,
kevésbé a tanuldsrdl szdl, igy szoktak megkilénboztetni az internship vagyis gyakornoksag
fogalmatdl (Bodod 2014), ugyanis az internship esetén a didkok tanuldsan, tapasztalatgy(jtésén

van a fékusz (Furco 1996).

3 https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik
4 https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik
5 https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik
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Ezzel szemben a service learning (szolgalati tanulas) a szolgalatot és a tanulast 6tvozi az iskolai
kerettanterven belil (Bod6 2014), Furco (1996) szerint pedig a community service ennek az
egyik alfaja. Robert Sigmon (1979) a service learning-et tapasztalati tanuldsnak irja le, ahol
mindkét félnek van olyan tuddsa, amit meg tud osztani a masikkal. A community service és a
service learning a tanulmanyok alapjan tobb terlileten is formaljak a részt vevé didkok
attitlidjét, ezek a teriletek: onismeret, adllampolgari elkotelezettség, szocialis érzékenység,
iskoldhoz és tanulashoz vald viszony, tanulmanyi eredményesség (Bodd 2014). Ez alapjan a
kozbsségi szolgalatot végz6 didkoknak nem csak tarsadalmi érzékenységik fejlédését
varhatjuk, hanem a tanulmanyi eredményeik javuldsat is.

Markos Valéria (2016) kutatdasa alapjan az Iskolai KozOsségi Szolgdlat a tarsadalmi
felelGsségvallalds és az onkéntesség jellemzGit 6tvozi. Ahogy kordbban is kiemeltem, az IKSZ-
et nem tekinthetjlk teljes mértékben dnkéntességnek, mivel az 6nkéntesség a személy szabad
akaratabdl torténik (Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012). Ezzel szemben az IKSZ-et az érettségi
el6tt allo didkoknak kotelezd teljesitenilik az érettségijik megszerzéséhez (Markos 2016).
Raadasul a kotelez6ség negativ hatdssal lehet az dnkéntes tevékenység tartalmara, igy Markos
(2021) azt feltételezi, hogy az 6nkéntességre nevelés veszithet hatasossagabdl. Ugyanakkor az
IKSZ-et nem is kell dnkéntességnek értelmezniink, mivel ez egy nevel6 célzatu, kotelezé
pedagdgiai program, mely felhivja a figyelmet arra, hogy az érettségihez és a kozépfoku
tanulmanyok lezardsahoz nem csak a targyi tudas, hanem a felel6s allampolgari magatartds és
a szocialis érzékenység is hozzatartozik (Markos 2021).

Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat bevezetésének célja az dnkéntességre vald 0sztonzés mellett a
didkok tarsadalmi felelGsségvallaldasanak mélyitése és személyiségik formaldsa, ezaltal a
tarsadalmi szolidaritds er&sitése. Ugyanakkor ez csak akkor tud megvaldsulni, ha az IKSZ
hatékonyan mikaodik, és jé élményt nyujt a részt vevé didkoknak (Bodd 2014).

Az IKSZ bevezetése elméleti szinten a jellemz6en kapacitdshidnnyal kiizd6 civil szervezetek
szamdra konnyitheti meg az Onkéntesek toborzasat. Bartal Anna Maria (2023) munkaja
alapjan Magyarorszagon egyre népszer(ibb az epizodikus 6nkéntesség, mikor is az dnkéntesek
csak par dra, legfeljebb egy projekt erejéig maradnak az adott szervezetnél, ez alatt pedig a
céliranyos feladatokat végzik el, majd jellemz6en mas szervezetnél végeznek hasonld, alkalmi
onkéntes munkat. Bodé Marton (2014) szerint f6ként a fiatalokra jellemzd, hogy szivesebben

végeznek onkéntes tevékenységet lazabb, kotetlenebb keretek kézott, ahol konnyd valtani.
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lgy az 6nkéntesek nem kotelez8dnek el egy-egy szervezet felé, ezért a szervezeteknek a
kordbbiaknal tobb eréforrast kell befektetniiik az epizodikus 6nkéntesek toborzasara (Bartal
2023). Erre részben megoldast jelenthet az IKSZ, mivel ez esetben a szervezetnek csak az
iskolaval kell felvennie és fenntartania a kapcsolatot, a tovdbbiakban pedig az iskola toboroz
olyan didkokat, akik szivesen végeznék a szervezetben az otven dra kozodsségi munkat.
Természetesen nem potoljdk a didkok a rendszeres onkénteseket, csupan az epizodikus
onkéntes feladatok ellatasat biztosithatjdk minden évben. Potencidlisan pedig, ha az IKSZ jé

élmény szdmukra, visszatérhetnek az 6tven éra teljesitése utan is a fogaddszervezethez.
Az Iskolai K6zbsségi Szolgdlat hatdsai

Markos (2020) kozépiskolas didkok megkérdezésével, egy nagymintas felmérés keretében
vizsgalta a K6zOsségi Szolgdlat hatasait. Képességfejlédést és tapasztalati tanuldst figyelt meg
a kozépiskolasok korében, melyekre jelent6s hatast gyakorol a Kozosségi Szolgalathoz vald
pozitiv attitlid. Tovabba jo hatadssal van az IKSZ a fiatalok tarsadalmi részvételére és
palyaorientacidjara. Bar nem igazolhatd, hogy a K6zosségi Szolgalat hatasara nétt volna az
onkéntességi hajlanddsag, de biztosan nem vette el a fiatalok kedvét az onkéntességtdl
(Markos 2022).

Sdrosi Tlinde (2022) 9960 didk kérd6ives megkérdezésével megdllapitotta, hogy a Kozosségi
Szolgdlat pozitiv hatassal van a didkok képességfejlédésére és kés6bbi onkéntességére. Ha
példdul oktatasi tevékenységet végeznek a kozépiskoldsok az |IKSZ alatt, akkor
személyiségvaltozas figyelhet6 meg a kovetkez6 teriileteken: masokra valé odafigyelés,
alkalmazkododképesség, egylittmikodési képesség, kommunikacids készség, és javulhatnak a
szocialis készségeik is. Ez aldl kivételt képez, ha az IKSZ sordn haszontalan, unalmas vagy

monoton munkat végeztek a kdzépiskolasok.
A FELMERES KERDESFELTEVESEI, CELJAI ES MODSZEREI

Ebben a fejezetben tisztazom a tanulmdany kutatasi kérdését. Kifejtem a kutatds céljat és

modszertanat, illetve bemutatom az adatgy(jtés maédjat és az interjualanyok f6 jellemzéit.
A felmérés kérdésfeltevései és céljai

A KoOzOsségi Szolgalat hatdsait kordbbi kutatdsokban els6sorban az Iskolai Ko6zosségi

Szolgalatot végzé kozépiskolds didkok megkérdezésével vizsgdltdk (Markos 2020; Markos
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2021; Sarosi 2022). Jelen tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy egyrészt a mar
érettségizett didkok, masrészt az 6ket korlilvevd szerepldk, vagyis a Kozosségi Szolgalatért
felel6s pedagdgusok és a fogaddszervezetek képviseldi szerint milyen hatasai vannak az IKSZ-
nek, kiemelt fokusszal a fiatalok késSbbi 6nkéntes tevékenységére.

A kutatasom célja az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat lehetséges hatasainak megértése a fiatalok
kés6bbi Onkéntességére nézve. Tekinthetjik feltdrd kvalitativ kutatdsnak, mivel egy
alulkutatott témat mutatok be kis elemszam vizsgalataval (Maxwell 2008). Nem csak azt
vizsgalom, hogy mi tortént, hanem azt is, hogy milyen hatdsa van az IKSZ-nek, hogyan
befolyasolta a vizsgalt szerepl6k kés6bbi viselkedését, vagyis a fiatalok késébbi 6nkéntességét,
és az ahhoz kapcsolédo attitlidjeiket. A vizsgalatot kiegésziti, hogy ezt hogyan latjak az ket
korllvevd és segitd felndttek, vagyis a fogadd civil szervezetek képvisel8i és az IKSZ-ért felel6s

kozépiskolai pedagdgusok.
A felmérés mddszerei

A kutatasomban kevert mddszertant alkalmazok, és négy lépcsébdl épil fel. A felhasznalt
interjuk és kérdGiv elkezdése el6tt fél évvel, 2023 juniusaban kisebb elemszamon (hatvan f6)
végeztem kérddives kutatast, melynek eredményeit itt kdzvetlenil nem fogom bemutatni, de
hozzajarult a végleges kérddiv kérdéseinek pontositdsahoz. Az Iskolai K6zosségi Szolgalatot
teljesitett fiatalok tapasztalatait és attit(idjét mértem fel egy szdz f6s kérdGivvel 2024 janudr-
februarjaban, majd 2024 februarjaban 6t félig strukturalt interjival feltérképeztem az IKSZ-ért
felel6s kozépiskolai pedagdgusok, és a didkokat fogadd civil szervezetek képviselGinek
tapasztalatat. A kutatas két részét 6sszetartd parhuzamos felépités jellemzi, vagyis egyszerre
végeztem a kérddives és az interjus adatok gy(ijtését és elemzését, csak az értelmezésnél
kapcsoltam 6ssze a kettét. igy Osszetettebb és valésabb képet kaphatunk az IKSZ m(ikédésérdl
és hatdsairdl (Kirdly et al. 2014).

Adatgydjtés. A primer kutatasom egyik adatgydjtési forrdsa kérdGives felmérésen alapszik,
amit szaz olyan fiatal toltott ki, akik 2016 és 2023 kozott érettségiztek, tehat mdr teljesitették
az Iskolai K6zosségi Szolgalatot. A kérdGiv kitoltése 2024 janudr-februarjdban zajlott, online
formaban. A kitolt6ket nem véletlenszerl mintavétellel, hanem hdlabda-maddszerrel értem el.
Kozépiskolajukat tekintve a kitolté fiatalok nagyjabdl fele, 57 szazaléka jart Budapesten

kozépiskoldba, a tobbiek vidéki varosba vagy megyeszékhelyre. JellemzGje a mintanak, hogy
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valamivel tobb lany toltotte ki (57 szazalék), mint fiu (43 szazalék). Két kitoltén (2 szazalék)
kivil (az 6 indokaikat kés6bb fejtem ki) mindannyian teljesitették az 6tven o6ra szolgalatot.

A kutatasom masik részét félig strukturalt interjukra alapoztam, melyek 2024 februdrjaban
késziiltek. Az interjukban megkérdezett kilonb6z6 érintetteken keresztlil jobban
megérthetjik és feltdrhatjuk az IKSZ mikodését, annak hatdsait a szervezetekre, illetve azt,
hogy milyen hatdsa mutatkozik az Otven d6ra elvégzésének az Sket korilvevd felnGttek
tapasztalatai alapjan, illetve miként latjak a fiatalok fejl6édését. Az interjdalanyok mind
hozzajarultak a szervezet nevének megjelenéséhez.

Az Adomanytaxitdl az interju soran kaptam hét anonimizalt, kozépiskolas 6nkéntesek altal irt
visszajelzést és élménybeszamoldt, melyeket szintén beépitettem a kutatasba.
Interjualanyok. Minden kdzépiskolaban van egy megbizott pedagdgus, aki az Iskolai K6zosségi
Szolgdlat megszervezéséért, illetve a mikodtetéssel és tevékenységekkel kapcsolatos
feladatokért felel.® A kutatdsom sordn két budapesti kézépiskola IKSZ-ért felelés pedagdgusat
kérdeztem a tapasztalataikrél. Tanarl és Tanar2-ként fogok rajuk hivatkozni. Az IKSZ 2012-es
bevezetése 6ta mindkét kdzépiskolaban jelen van. Az ide jard didkokat jo szocialis és anyagi
helyzet(inek jellemezték tanarok és alacsony koztiik a hatranyos helyzetilek aranya.

Harom, kozépiskoldsokat is fogadd civil-nonprofit szervezet képvisel6jével készitettem
interjut, a KorhazSulitél, az Adomanytaxitél és a BAGazstdl valaszolt kérdéseimre egy-egy
interjaalany. A harom civil-nonprofit szervezet tevékenysége és célcsoportja kilonbozé, de
mindegyik olyan tevékenységet végez, amelyhez kénnyen tudnak kapcsolédni a didkok. A
székhelylk Budapest, ezért elsésorban budapesti kozépiskolasok teljesitenek ndluk IKSZ-t,
illetve 6nkéntes munkat, de a tevékenységiik részben (a BAGAazs esetén teljes egészében)
vidéken valdsul meg. Fontos szempont volt a kivalasztasukkor, hogy mindharom civil-
nonprofit szervezet sok éve létezik, és korilbelll az IKSZ kezdete 6ta fogadnak Otven orat
teljesit6 fiatalokat a kiloén szamukra felépitett programban, részben a megkérdezett
pedagdgusok kozépiskoldjabdl. A hozzajuk érkezé didkok jellemz6en hosszu tdvra
kotelez6dnek el, és taldlkoznak hatranyos helyzetli emberekkel, csoportokkal is. EbbdI
ered6en ezek a civil-nonprofit szervezetek joél felkésziiltek, kulon foglalkoznak a

kozépiskoldsokkal, és tobb évre visszamend tapasztalatrdl tudtak beszamolni.

6 https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik
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Az interjukban megkérdezett civil-nonprofit szervezetek bemutatdsa

A KérhazSuli alapvetéen oktatasi célu civil-nonprofit szervezet, amely hosszan tartd
betegséggel kiizd6 gyerekeknek segit felzarkdzni és l1épést tartani az iskolai tanulmanyaikkal,
személyre szabva, jatékosan. A hozzdjuk érkez6 IKSZ-es kozépiskolasok a Mexikdi uti
Mozgasjavité Altaldnos Iskola és Gimnazium didkjainak segitenek a tanuldsban. 2023 &szi
félévében otven kozépiskolds segitette a Mozgasjavitdban lako gyerekek tanulasat, korilbeldl
huszonot kozépiskolabdl. A szervezet alapitdsa ota eltelt 10 évben 6sszesen pedig tobb mint
2500 k6zépiskolas és egyetemista dnkéntes segitett 1700 gyereket.’

Az Adomadnytaxi elnevezésébdl is eredéen féként adomanyozdssal, adomanygydjtéssel
foglalkozd civil-nonprofit szervezet, amely vidékre szdllitja el a Budapesten 6sszegyjtott
ruhaadomanyokat, amellyel vidéki kdzosségeket tdamogatnak, de egyben hidat képeznek a
févaros és vidéki kistelepllések kozott. Az IKSZ-es kdzépiskoldsok segitenek az adomanyok
begy(jtésében, szortirozasaban, megismerhetik a Mozaik Hub-ban a civil szervezetek
mUikodését. Tovabba, elutazhatnak egy viszonylag elzart teleptilésre, ahol az adomanyosztas
utan meglatogatnak egy vagy két ott él6 csaladot, betekintést kaphatnak az otthonukba és a
teleplilés életébe. Minden esemény el6tt és utan pedig kdzosen beszélik meg a szerzett
tapasztalatokat, élményeket. Az Adomanytaxinal eddig tébb mint 600 énkéntes fordult meg,®
az interju alapjan jelenleg félévente tizenoét fiatal végzi itt Iskolai K6z6sségi Szolgdlatat, 6t-hat
iskolabal.

A BAGazsnal a kozosségi szolgalatot teljesité kozépiskolasok egy tobbnapos képzés utan
hétvégi gyerekklubokban tarthatnak felnSttek segitségével szabadid6s foglalkozast bagi és
danyi, jellemz6en romatelepen él6 gyerekeknek. A BAGazs évi 150 dnkéntessel dolgozik

(BAGazs 2024:13), a kozépiskoldsok féként dvodas és alsos gyerekcsoportokkal foglalkoznak.
A FELMERES EREDMENYEI

A kérdGiv és az interjuk eredményeit kilenc téma mentén O0sszegzem. Ezek az elvégzett 6rak
és helyszinek, vagyis az IKSZ megvaldsulasa; tovabba az IKSZ altal nyujtott élmény; amit az

érettségizett fiatalok tapasztaltak és tanultak; hatds a személyiségfejlédésre; és a tarsadalmi

7 https://korhazsuli.hu/onkenteseknek
8 https://adomanytaxi.hu/
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felel6sségvallalasra; az onkéntességi hajlanddsagra; és a kés6bbi 6nkéntességre; végezetil

pedig az IKSZ-szel kapcsolatosan felmeriilé problémak, illetve el6nydk a szervezetek szamara.
Az Iskolai K6zdsségi Szolgdlat alatt elvégzett drdk és helyszinek

A kérdGiv kitolt6i valtozatos szervezeteknél teljesitették kozosségi szolgalatukat, de
jellemz6en nem mind az Otven érat ugyanazon a helyszinen, és ezaltal tobb teriileten is
kiprobalhattak magukat. Ez hasonld az epizodikus 6nkéntesség terjedéséhez és a trendhez,
hogy a fiatalok szivesebben végeznek hosszabbtavu elkdtelez6déssel nem jaro, és valtozatos
onkéntes tevékenységet (Bodd 2014). Ugyanakkor Markos (2021) kutatasa alapjan pozitivabb
élményt jelentett az IKSZ azoknak a didkoknak, akik egy helyszinen teljesitették mind az 6tven
orat.

1. dbra. Az Iskolai K6zdsségi Szolgdlat legjellemzébb helyszinei
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sajat iskola civil szervezet  mas iskola vagy sportrendezvény kulturalis egyhazi szervezet
6voda intézmény

Forrds: Sajat szerkesztés a kérd&ives felmérés adatai alapjan.®

Ahogy az 1. dbran lathato, a kérddivet kitoltd fiataloknak csupdn fele (52 szazaléka) teljesitette
a Kozosségi Szolgdlatot olyan helyen, ahol tradiciondlisan 6nkéntesek tevékenykednek:
egyeslleteknél, alapitvanyoknadl, mas civil szervezeteknél. Tovabba a megkérdezettek 6tode
(22 szazaléka) végzett KozOsségi Szolgalatot nem a sajat, hanem masik iskoldban vagy
ovoddban, szintén kozel o6todik (18 szazalékuk) pedig sportrendezvényeken. Kevésbé

népszer( helyszinek voltak koriikben a muzeumok, konyvtarak, kulturalis intézmények és az

9 Tobb valasztas is megadhatd volt a kitoltés soran.
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egyhazi szervezetek. Ugyanakkor mas helyszinek, mint egy allami fogdszat és 6nkormanyzat is
el6fordultak.

Tanarl elmonddsa alapjan az iskolaja jelenleg majdnem ezer szervezettel all szerz6désben,
melyek a tobbsége Ovoda, altaldnos iskola, sportegyesiilet, konyvtar, vagyis allami
kozszolgdltatd, oktatasi-kulturalis intézmények. Csupan 10-20 szazalékuk egyéb civil-nonprofit
szervezet, bar ezek szdma az elmult években noévekedett.

A kitolt6k tobb mint fele (63 szdzalékuk) kapott igazolt érakat a sajat iskolajuk eseményein,
igy a sajat iskola az IKSZ teljesitésének legjellemz6bb helyszine. Ezt mindkét megkérdezett
pedagdgus tapasztalata is aldtamasztotta. Sok didk az iskoldn belil végzi el az 6tven 6rat,
példaul taboroztat nomad tadborban, segit az iskolai rendezvények szervezésében és
lebonyolitasaban. Az egyik interjuban megkérdezett iskoldban szerveznek ,,IKSZ-es vasart” is,
ahol 6nkéntes orakért cserébe siitnek és arulnak siteményeket a didkok, illetve segitenek a
,IKSZ-es bifé” milkodtetésében. A masik iskoldban pedig az iskolai goélyatabor és
rendezvények mellett vannak programok, amiket évrél-évre megszervez egy tanar, példaul
minden évben részt lehet venni a Walk the Wish (,Sétalj velink egy kivansag valdra
valtasdért”) sétan, ahol az iskola tanuldi és sziileik — egy alapitvany kozvetitésével — egy
sulyosan beteg gyerek kivansagdnak teljesliléséhez gylijtenek adomanyokat, és ezt az
adomanygylijté ,,sétat” is elkonyvelhetik a didkok koz6sségi szolgalatként.

Tanarl szerint azok a kozépiskolas didkok tanulnak legtdbbet az IKSZ-bdl, akik az iskolan kivil
teljesitik az 6tven érat. A tanarok tapasztalata és a didkok elmondasa alapjan az kézépiskoldba
jard didkok tobbsége csak a belvarost ismeri, kevésbé [at a sajatjatdl eltérd, hatranyosabb
helyzetben |év6 csoportot. Ezért az volt Tanarl célja, hogy minél tébb gyereket rdvegyen arra,
hogy valahol az iskolajan kivil teljesitse az 6tven érat. Megprébalta minél tébb, iskolan kiviili,
olyan kiilonb6z6 teriileten dolgozé civil szervezettel felvenni a kapcsolatot, akik rdszoruld
embereken segitenek, mint példaul a BAGazs, a Budapest Bike Maffia vagy a KérhazSuli.
Mindezek alapjan megaéllapithatd, hogy a vélemények szerint a sajat iskoldban végzett Iskolai
Kozosségi Szolgalat kevésbé éri el az 6nkéntességre nevelés céljat, mivel a didkok nem
taldlkoznak onkéntes alapon m(ikodd szervezetekkel és Onkéntes munkdhoz hasonld
tevékenységgel. Bar a sajat iskolai rendezvény segitése poétolhatja az iskolaban hianyzo
humanerd6forrast, tovabba novelheti a didkok felelésségvallaldsat a kozosségik irdnt, de

kevésbé van hatassal az dllampolgari aktivitasukra és tarsadalmi ligyek iranti érzékenységuikre,
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mint egy civil szervezetnél valé dnkéntes munkavégzés, de megneheziti vagy elzarja az utat
afelé, hogy a kés6bbiekben vissza tudjanak térni a kozosségi szolgalat helyszinére rendszeres
onkéntesként. Mindezek miatt megkérdéjelezheté annak a gyakorlatnak a létjogosultsaga,
hogy a legtobb didk a sajat iskolajaban végzi el az 6tven 6rat.

Ugyanakkor jelenleg semmilyen rendszerszintl 6sztonzés nincs arra, hogy iskolan kivil
végezzék a didkok az IKSZ-et, legfeljebb informalis biztatast kaphatnak erre a tanaroktdl, vagy
a kortarsak pozitiv beszamoldi 6sztonozhetik 6ket.

Tanarl szerint érdemes lenne szigoritani a szabdlyozadsokon, példaul, hogy az 6tven dra felét
az iskolan kiviil kelljen megcsinalni, vagy jelenjen meg az iskola életében hétkoznapi szinten is

az 6nkéntesség lehetdsége.
Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat dltal nyujtott élmény

Amennyiben valaki az Iskolai K6zosségi Szolgalat kereteiben taldlkozik el6szor a tarsadalmi
felel6sségvallalds ilyen formdjaval, akkor fontos, hogy j6 élmény is legyen szamara, ami
0sztonozheti a kés6bbi, felnSttkori dnkéntes tevékenységre. A valaszaddk az IKSZ élményét 1-
5 skaldn atlagosan 3,88 pontra értékelték. Hiromnegyediiknek (73 szazalékuknak) j6 élménye
fliz6dik hozza (4-5 pont kozotti értékelés), és csupdan 5 szazalékuk értékelte 1 pontra kozosségi
szolgdlatat. A 1-2. tablazatok alapjan lathatdé, hogy a lanyok és a budapestiek valamivel

magasabbra értékelték a Ko6zosségi Szolgalat élményét, de nem jelent6s a kiilonbséggel.

1. tabldazat. Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat élménye nemek szerinti megoszlds alapjdn

Mennyire volt jo élmény

. o Osszesen
szamodra az IKSZ 5-6s skalan?

16% 47% 14% 43 (43%)
30% 51% 12% 5% 2% 257 (57%)
24% 49% 13% 9% 5% 100 (100%)
Forrds: Sajat szerkesztés a kérdGives felmérés adatai alapjan.

2. tabldzat. Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat élménye kézépiskola telepiilése alapjdn

Mennyire volt j6 élmény

szamodra az IKSZ 5-6s skalan? & 2 - : R
32%  37%  16%  10% 5% 57 (57%)

Megyeszékhely 27% 53% 7% 13% 0% 15 (15%)
% 7% 1% 4% 7% 28 (28%)
O 2% 4% 1% 9% 5% 100(100%)

Forrds: Sajat szerkesztés a kérddives felmérés adatai alapjan.
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A kérddivet kitolté fiatalokat arrél is megkérdeztem, hogy mi volt a legjobb, IKSZ-hez
kapcsolédd élményik. Erre a kérdésre 13 szazalékuk nem tudott kiemelni j6 élményt, 6k
jellemz6en 2-3 pontra értékelték az IKSZ alatt szerzett élményiket. A fiatalok 12 szazaléka
jelolt meg az onkéntességhez kapcsolddd fogalmat, mint a segités megtapasztalasa vagy a
tarsadalmi hasznossag érzete. Egy kitolté azt irta, hogy ,megtanultam, hogy létezik
onkénteskedés, j6 volt masokért tenni”, tehdt az 6 esetében az IKSZ hivta fel az dnkéntes
tevékenységekre a figyelmét. A megkérdezettek valamivel tobb, mint negyedének (23
szazalékuknak) a legjobb élménye gyerekekhez, 6 szdzalékuknak pedig id6sekhez kot6dott,
kapcsolédva a segités oroméhez, illetve a tarsadalmi érzékenységiiket is novelte. A fiatalok
otode (21 szazalékuk) emelte ki a kozosség fontossagat, mert baratokat szerzett, elmélyitette
mar meglév6 baratsagait, vagy csupdn jo kozosségbe keriilt a kdzosségi szolgdlat idejére.
Elmondhaté tehat, hogy az IKSZ élményében kiemelt fontossagu az ott létrejové kdzosség,
illetve azok szerezték a legjobb élményeket, akik gyerekekkel kapcsolatos tevékenységeket

végeztek.

2. dbra. Negativ élmények a vdlaszaddi mintaban az Iskolai K6zdsségi Szolgdlat kapcsan

50%

45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
20% 17%
15%
10% 8% 7%
5%
o ]
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& i s & & &
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Forrds: Sajat szerkesztés a kérd8ives felmérés adatai alapjan.

Ahogyan a 2. dbrdn lathatd, a megkérdezettek kozel felének (43 szazalékanak), nem volt
negativ éilménye az IKSZ kapcsan. A leggyakoribb negativ élmény a feleslegesség érzése és az

unalmas, monoton munka volt, amit 17 szazalékuk emelt ki. A valaszaddk 8 szazaléka az
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adminisztraciét és szervezést, tovabbi 5 szazalékuk pedig a fogaddintézetnél dolgozdk
baratsagtalan hozzaallasat hangsulyozta. A fiatalok 7 szazalékanak a tapasztaltak, vagyis a
latottak okoztak negativ élményt, mint példdul a sériiltekkel foglalkozé bentlakdsos
intézmények mikodése. Ez az ismeret mélyitheti tdrsadalmi érzékenységliket, és bdviti a
latokoriiket. Ugyanakkor e tapasztalatokat fel is kellene dolgozniuk a fiataloknak pedagdégusok
vagy mas szakemberek segitségével, ami az esetek tulnyomé tobbségében nem tortént meg.
A kozosségi szolgalat élményét biztosan befolydsolja az IKSZ kotelez6 volta, ahogy Markos
(2021) is leirja. Egy fiatal ki is emelte a kérdésre adott valaszaban, hogy ,,a kis kék konyv miatt
olyan volt, mintha nem szivbél jonne az, amit csindlok”, tehat a K6zosségi Szolgalat, mint
kotelezettség, aladssa az 6nzetlen segités oromét.

A kérdéivet kitoltd fiatalok nagyobb része sajat bevalldsa szerint tanult az IKSZ-bél. Legtobben
magardl a segitésrél tudtak meg tobbet, mig masok érzékenyebbé valtak tarsadalmi
problémakra, és tirelmesebbek, empatikusabbak lettek. Tébben hangsulyoztdk, hogy itt
taldlkoztak el6szor azzal, hogy milyen érzés jo ligyekért és a sajat kozosséglikért dolgozni,
illetve kiemelték a kozosség fontossagat és erejét, hogy abban nagy valtozadsokat csak kozosen
lehet elérni. Ez alapjan az IKSZ fontos tapasztalatokat adott bizonyos fiataloknak ahhoz, hogy
tarsadalmilag felel6s felnSttekké valhassanak, tehat korikben elérte azt az alapvetd célt a
program, amit a kit(izésével el akartak érni. Sajnos ez nem valdsult meg minden esetben, a
kitolt6k kdzel harmada (30 szazaléka) nyilatkozott ugy, hogy semmit sem tanultak az IKSZ-bél.
Az IKSZ-re a fiatalok tébb mint fele (59 szdzaléka) j6 emlékként tekint vissza, és jéval tobben,
a kitolték kozel haromnegyede irt pozitiv élményt is.

Ezt erbsitette meg Tanarl elmondasa is, aki szerint a didkok altalaban pozitiv tapasztalatrol

szamolnak be, hogy ,jé volt” és élvezték a K6z6sségi Szolgalatot.
Amit a fiatalok az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat alatt tanultak

Minden interjualany kiemelte, hogy a didkoknak az Iskolai K6z0sségi Szolgalat jé élmény és
fontos tapasztalat a kés6bbi életiikre nézve. A megkérdezettek kozil Tanarl inkdbb a
személyiségfejl6édésben betoltott szerepét emelte ki és azt, hogy megismerhetnek mas
helyzetben 1év6 embereket a didkok, mig Tanar2 a palyavalasztdsban betoltott funkcidt
emelte ki, és azt, hogy taldljanak valamit a fiatalok, amit szivesen csindlnak és hasznos a

tarsadalomnak.
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A civil-nonprofit szervezetek mindegyikénél a kozépiskolasok legalabb fél évet eltdltenek,
ezért hosszan ralatnak a fiatalokban torténé valtozasokra. Mindharom szervezetnél
taldlkoznak a célcsoporttal, igy megvaldsul a tarsadalmi érzékenyités is. Az interjualanyok
foként a didkok személyiségfejlédését emelik ki, azaltal, hogy megismerkednek kiilonb6z6
tarsadalmi problémadkkal és mas helyzetben Iévé emberekkel, atértékelik a sajat helyzetiiket
és lehetG6ségeiket. Emellett sok mast is tanulnak a didkok az IKSZ-bdl, példaul a KérhazSuli
képviselGje a felnGttekkel vald egylittmiikodést emelte ki egy iskolatél eltéré rendszerben, mig
az Adomanytaxi a szervezet mlkodésének, tevékenységének megismerését, és végil a
BAGazsndl az interjualany pedig az elbitéletek lebontdsat és a kdzligyekrdl valé gondolkodast

emelte ki.
Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat hatdsa a k6zépiskolds digkok személyiségfejlédésre

A civil-nonprofit szervezeteknél megkérdezett interjualanyokkal ellentétben a didkok nem
mind értenek egyet az IKSZ személyiségfejleszt6 hatasdval. A kérdGiv legmegosztobb allitasa
az volt, hogy ,Az Iskolai K6zOsségi Szolgdlat hozzajarul a személyiségem fejlédéséhez,
alakuldsdahoz”. Csupdn a valaszaddk 42 szazaléka gondolta ugy, hogy az IKSZ valamilyen médon
hozzijarult a személyiségiik fejlédéséhez, a tobbiek semleges vagy negativ valaszt adtak.
JellemzG6en, akik egyetértettek, 6k j6 emlékként tekintettek az IKSZ-re és mashol is terveznek
onkéntes munkat végezni.

Tanarl szerint az IKSZ-nek a személyiségfejl6désben van hatalmas szerepe. Ugyanis a didkok
néha ugy érzik, hogy amit csindlnak csak egy csepp a tengerben, és nem tudnak vele valodi
valtozast elérni, de az IKSZ megmutatja, hogy az aprésagok is szamitanak. Emellett tlirelemre,
nyitottsagra, tolerancidra és elkotelez6désre nevel, ha olyan szervezetnél dnkéntesek, ahol
valdban segitséget nyujthatnak, és ahol hosszutavu egyittm(ikodésben vehetnek részt, és
ezdltal ,,szélesebb latészégben latjak onnan a vilagot”, mint korabban.

A személyiségfejl6dés gyakran mar az IKSZ ideje alatt is megmutatkozik a tandrok és diakok
visszajelzései alapjan. Van, hogy egy unott kamasznak a civil-nonprofit szervezetnél vald
onkéntesség ad motivaciot, és erre Tanarl tobb példat is hozott. Volt didkja, akin nem csak
észrevették a tanarok, hogy motivaltabba valt, hanem miutdn a BAG4azsnal, gyerekek kdzott
végezte az IKSZ-et, azt mondta, hogy ,,sokkal jobban értékeli a hétkdznapjait, hogy 6 iskolaba
jarhat” és mélyen megérintette, hogy annyi szeretet kap az 6nkéntes munkaja alatt bagi roma

gyerekektél, amit el sem tudott képzelni korabban.
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A kozépiskolasok a KorhazSuli képviselGje szerint megtanulnak felelGsséget vallalni, mert
rendszeresen jarnak korrepetalni, és masokért dldozatokat vallalnak bizonyos helyzetekben.
Eszreveszik azt, hogy milyen szempontbdl vannak elényds helyzetben, és hogyan tudnak adni
és segiteni masnak. Megismerik, hogy a vilag nem tokéletes, mert talalkoznak nehézségekkel,
de kozben Iatjak, hogy példaul a mozgassériilt, kerekesszékkel kozleked6 gyerekek is tudnak
normalis életet élni, és ugyanugy viselkednek, mint a tobbi fiatal. Ez a kapcsolat, kélcsondsen,
mozgassérult fiatalokra is pozitiv hatassal van.

Emellett a kozosségi szolgdlatot végz6 fiatalok a fogaddszervezetben megtanulnak egy, az
iskolatdl eltér6 rendszerben egylitt dolgozni és a felnGttekkel egylittmikodni, masfajta
szabalyokat és megallapodasokat betartani, ami fontos tapasztalat lehet a késébbi életiikre.
Fejl6dnek az dnérvényesitésben, a mdsokkal valé kommunikacidban, a tudasuk dtaddsdban,
kreativitdasban és egylittm(ikodésben. A KorhazSuli példaul 6sztonozi a fiatalokat arra, hogy
széljanak, ha megakadnak vagy gond van. De &6k az interjualany szerint megszoktak, hogy
tokéletesen kell teljesiteni, ezért egyre tobb id6 kell ahhoz, hogy merjenek segitséget kérni, és

felismerjék, hogy senki sem tokéletes.
Tdrsadalmi felel6sségvdllalds megjelenése az Iskolai K6z6sségi Szolgdlatban

Mindharom civil szervezet képviselGje egyetértett abban, hogy az Iskolai KozOsségi
Szolgdlatbdl legtobbet a részt vevd fiatalok profitdlnak. A tapasztalatok tagitjak a latokoruket,
mivel megismernek a sajatjuktdl eltérd, hatranyosabb helyzetben [évé embereket, igy a sajat
helyzetiiket és problémaikat is Ujraértékelik. Megtapasztaljak azt, hogy milyen dnzetlen segit6
tevékenységet végezni, amit a késébbi életlikre is magukkal vihetnek.

A fiatalok az IKSZ alatt ,teljesen Uj vildgnézetet, bardtokat, megértést, tudast” kaphattak,
emelte ki az Adomanytaxi képvisel6je. Az Adomanytaxinal szolgdlatot teljesit6knél
tapasztalhatd volt, hogy valtozott a szegénységhez valdé hozzadllasuk, mert a valdsagban
lattak, hogy milyen korilmények kozott élnek az emberek egy hatranyosabb helyzet(
teleplilésen. A budapesti fiatalok jellemz6en nem jartak még ennyire elszigetelt falvakban,
ezért az Adomanytaxin keresztll ismerik meg azt is, hogy hogyan m(ikédik egy falu.
Ujraértékelik a sajat igényeiket és kiadasaikat, mivel latjak, hogy ezeken a telepiiléseken
sokszor étel sincs. Ezaltal empatikusabbad valnak, nyitottabbak lesznek a tarsadalmi problémak
irant, és értékesebbnek fogjak tartani azt, amilylk van, mivel rdébrednek, hogy ami nekik van,

az sokak szamara nem elérhet6. Megértik a sajat privilegizalt helyzetliket és azt, hogy ebbdl a
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helyzetbdl tudnak masokat is tamogatni. Raadasul, mivel ugyanazokon a programokon
vesznek részt a félévben, igy egymast is megismerik a kilonb6z6 iskolakbdl érkezd
onkéntesek, és kapcsolatok, Uj baratsagok jonnek létre.

A BAGazsnal is rdeszmélnek arra a fiatalok, hogy mekkora tarsadalmi kiilonbségek vannak
Budapestt6l nem messze. Megismerik a romatelep mlkodését, a szegregdacid és az inklizid
témajat, és ez formalja a késébbi gondolkoddsukat a koziigyekrél, mint a szocialis Ggyekrdl,
oktatasrdl, tarsadalmi felelGsségrdl. Ezaltal az IKSZ hozzajarul ahhoz, hogy tudatos feln6tté és
tudatos valasztopolgarra valjanak, reflexivek legyenek 6nmagukkal és tarsadalmi kérdésekkel
kapcsolatban. A BAGazsnal valé oOnkéntesség alatt folyamatosan romakkal keriilnek
kapcsolatba, ezért a résztvevék sztereotipidi fokozatosan lebomlanak.

A vizsgdlatban részt vevd kozépiskolas didkok nagyon valtozatos szervezeteknél teljesitették
az Otven 0Orat, és ez a kés6bbi pdlyavalasztasukra is hatdssal lehet. Tandr2 tobb példat is
kiemelt, miszerint az orvosnak késziil6 diakok a Heim Pal Gyermekkdrhazban vagy a
KérhazSuliban végzik az IKSZ-et, a biolégusnak tanuldék a F&évarosi Flvészkertben, a
mUivészettorténésznek készil6k pedig a Szépmdlvészeti Muazeumban, igy relevans
tapasztalatot szerezhetnek, és konnyebben elddnthetik, hogy valéban érdekli-e Gket a

valasztott palyajuk.
Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat hatdsa az érettségi utdni 6nkéntességi hajlanddsdgra

Az IKSZ célja, hogy a didkok olyan tevékenységet végezzenek, mely Onkéntességre és
tarsadalmi felelGsségvallaldsra neveli 6ket (Bodd 2014). Ezért fontos kérdés, hogy valdban
olyan tevékenységet végeznek-e, amit madskiilonben nem tennének, vagyis van-e ilyen
szempontbdl hozzaadott értéke az IKSZ-nek.

A kérdGivet kitolt6 fiatalok harmada (34 szazaléka) biztosan allitotta, hogy nem csinalt volna
ilyesmit, ha nincs a kételez6 6tven 6ra, mig 21 szazalékuk nem volt benne biztos. A maradék
45 szazalék sajat bevalldasa szerint akkor is végzett volna hasonld tevékenységet, ha nem
kotelez6. A fiatalok tehat korilbelil fele szerzett olyan tapasztalatot az IKSZ altal, amire
masképpen nem lett volna lehet8sége ebben az életkorban.

A kérddivben a fiatalok onkéntességhez kapcsolddd attitlidjeit is mértem. ,Az Iskolai
K6z6sségi Szolgalat hatdsara mashol is dnkénteskedni fogok” és , Az Iskolai K6zosségi Szolgalat
hozzajarult ahhoz, ahogy ma az 6nkéntességrél gondolkodom” allitdsokkal a tobbség nagyon

nem értett egyet, 42 és 36 szazaléké valasztotta a ,legkevéshé egyetért” valasz lehetéséget.
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Ugyanakkor voltak olyan didakok, akik egyetértettek, az elsé allitassal 28 szazalékuk, illetve a
masodikkal 29 szazalékuk. A fiatalok tobb mint negyedénél tehat az IKSZ pozitiv valtozast ért
el a kés6bbi onkéntességhez vald hozzaallasban.

Tanar2 szerint a legfontosabb, hogy mit visznek magukkal az 6tven 6rabdl, hogy megtaldljak
az érdekl6désiiket, és legyen valami a kés6bbiekben is, amit szivesen csinalnak. Vannak
sikertorténetek is, ahol ez megvaldsult: példaul egy 2016-ban érettségizett didkja az Autistic
Art Alapitvanynal teljesitette az 6tven 6rat, majd kés6bb ott is vallalt munkat.

A civil-nonprofit szervezeteknél kozosségi szolgalatot végz6 fiatalok onkéntességhez vald
hozzdaallasa valtozik. Az Adomanytaxindl példaul ugy latjak, hogy a didkok raébrednek arra,
hogy van értelme onkéntes munkat végezni, és ezdltal fontosnak érzik magukat, mivel
felelsséglik van: példaul nélkilik nem készilne el id6ben a raktarozds és a ruhdk
szortirozdsa. Az Adomanytaxi képvisel6je szerint ezért lehet a naluk végzett kozosségi
szolgalat sikeres, mert megmutatja, hogy lehet Ugy segiteni, tamogatni, hogy kozben az
onkéntes is kap bel6le. Ha a didkok fiatalon megtanuljdk, hogy mi az dnkéntesség, akkor
feln6tt korukban is fognak onkéntes tevékenységeket végezni. Ezek a fiatalok altal irt
beszamoldkban is megjelentek: ,most voltam onkéntes el6szor, de szerintem egész
életemben szeretnék majd hasonldban részt venni” (Adomanytaxi 2024) és ,jobban kinyilt a
szemem, annyira megtetszett ez, amit a Taxi csindl, hogy a jovGben én is részt akarok majd
venni ilyesmi tevékenységekben” (Adomanytaxi 2024).

Az Iskolai Koz6sségi Szolgalat tehdat, ha olyan szervezetnél végzik, ahol hasznos és értelmes
munka folyik, akkor elindit(hat) egy folyamatot, ami az 6nkéntessé valashoz vezet, hiszen, ha
mar kozépiskolasként megértik ennek a tarsadalmi hasznossagat, akkor feln6ttként is

valdszin(ibb, hogy pozitivabb lesz az 6nkéntességhez valé hozzaallasuk.
Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat hatdsa az érettségi utdni 6nkéntességre

A kitolt6k kétharmada (68 szazaléka) végzett dnkéntes tevékenységet az IKSZ teljesitése ota,
valamivel tobb, mint harmadukat befolyasoltak (39 szazalék) vagy részben befolyasoltak (36
szazalék) az IKSZ sordn szerzett élmények. Ahogy a 3. tdblazatban lathatd, azok voltak
hajlamosabbak dnkéntes tevékenységet végezni az érettségi 6ta, akik magasabb pontszamura
értékelték a K6zosségi Szolgalat éiményét.

Az azdta 6nkéntes munkat nem végzdk koziil 5 szdzalékuk nyilatkozott Ugy, hogy befolydsolta

vagy részben befolyasolta a K6zosségi Szolgalat abban, hogy nem vallaltak 6nkéntes munkat.
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3. tablazat. Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat élménye és érettséqgi utdni 6nkéntesség

Mennyire volt jo élmény
szamodra az IKSZ 5-6s skalan?

Végzett onkéntes munkat azéta 26% 51% 68 (100%)

Nem végzett onkéntes munkat 19% 44% 19% 9% 9% 32 (100%)
azota

24% 49% 13% 9% 5% 100 (100%)
Forrds: Sajat szerkesztés a kérdGives felmérés adatai alapjan.

Osszesen

Az IKSZ soran szerzett élmények a késSbbi 6nkéntességre negativ hatdssal csak kevés esetben
voltak a megkérdezettek kérében, viszont minden harmadik esetben pozitivan befolyasoltak
az 6nkéntes hajlanddsagot. Ezen adatok alapjan feltételezhetd, hogy tébben fognak érettségi
utan onkéntes tevékenységet végezni a kozosségi szolgalat hatasara, mintha nem lett volna
kotelezd teljesitenilik azt, vagyis az IKSZ pozitiv hatassal van a fiatalok késébbi 6nkéntes
tevékenységére is.

Tanarl tapasztalata alapjan a didkoknak kis szazaléka, ezer gyerekbdl legfeljebb 6tven vallal
olyan feladatot, ami hosszu tavu, heti rendszeresség( felkésziilést és elkotelez6dést igényel,
mint amit a KérhazSuli, az Adomanytaxi vagy a BAGazs elvar. Viszont aki ilyet vallal, és akik
gyerekekkel taldlkoznak, mint a BAGazsnal szolgalatot teljesit6k, vagy akinek sajat mentoraltja
van, jellemz6en az 6tven ora letelte utan is folytatja a tevékenységet, ekkor mar valodi
onkéntes munkaként. Az 6nkéntességre nevelés akkor sikeres, ha hosszutavu feladatot vallal
a didk, és aki ezt vallalja, azt eleve nagyobb segitési szandék és onkéntes munkara vald
hajlandésag jellemzi.

Mindharom megkérdezett szervezet képvisel6je gy nyilatkozott, hogy a kdzépiskolai didkok
egy része szivesen folytatja hosszabb tdvon is a megkezdett munkajat az 6tven éra letelte
utan. A KérhazSulinal ez atlagosan minden tizedik kozépiskolasra volt jellemzd, de sokan
hoznak madsokat, ismer6soket is. Vannak olyan oOnkénteseik, akik tobb tanévre is
elkdtelez6dnek, ez bizonyitja, hogy szeretik csinalni. Ezeknél a fiataloknal mar megvaldsult az
IKSZ egyik nevelési célja, ugyanis valéban 6nkéntes tevékenységet végeznek, igy tarsadalmi
felelsséget vallalnak. A KérhazSuli szerint azért fontos a hosszu tavu elkotelez6dés, mert igy
tud annyira elmélyilni a tarsadalmi felel6sségvallalas, hogy az feln6tt korban is megmaradjon.
A BAGazsnal azért maradnak szivesen a fiatalok, mert sikerélményiik volt az 6nkéntességben,
példaul pdlyaorientacids szerepe volt, megszerették a mentoralt csoportot vagy az 6nkéntes

tarsaikat, ezért sokan egy félév vagy év helyett tobb évet maradtak a szervezetnél. A
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kozépiskolds fiatalok gyakran folytatjdk az 6nkéntes munkat egyetemistaként a BAGAazs
kiilonb6z6 programjaiban, és van, aki kés6bb feln6tt onkéntesként és munkatarsként is

marad.
Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat sordn jelzett problémdk

A kérdGiv és az interjuk alapjan tobb probléma is felmeril az IKSZ kapcsan, melyek

megoldasaval — véleményem szerint — javulhatna a Program.

Valos teljesités nélkiil igazolt orak. A kérdiv kitdltinek tobb mint harmada (37 szazaléka)
teljesitett ugy drakat, hogy semmit sem kellett érte tennie, vagyis aldirtak az o6rakat a
tevékenység teljesitése nélkiil. Ez jellemzéen 6t, tizenot ora koril mozgott, de el6fordult a
husz, illetve a harminc dra is. Egy-egy kitdlt6nél ez az éraszam negyven, illetve 6tven orat is
kitett (6k ketten nyilatkoztak a kérdGiv elején Ggy, hogy nem teljesitették az IKSZ-et). Szdmukra
is kotelezé volt, de lehetGségilik volt teljesités nélkdl igazolni, amivel éltek is. Mivel a
valaszadok harmada igazolt érakat az IKSZ elvégzése nélkiil, feltételezhetjik, hogy a nem
teljesitett 6rak alairasa sok iskolaban szinte bevett gyakorlatnak szamit, ami moralisan is

elveszi az IKSZ értelmét, és ellehetetleniti, hogy szerepét betdltse.

Az utdnkévetés hidnya. A Kozbsségi Szolgalat alapelvei kozott szerepel a kisérés, vagyis a
tanuldok tdmogatasa a pedagdgusok részérél.l® Ennek leggyakoribb formaja a felkészité orak
és az utodlagos megbeszélés. Markos (2020) alapjan azok a didkok, akik részt vehettek
felkészit6 és feldolgozd alkalmakon, pozitivabban vélekedtek a Kozosségi Szolgdlatrdl, ami
egyértelmden igazolja, hogy az utankovetésnek fontos szerepe van.

A kérd6ivben megkérdezett didkok 78 szazaléka azt irta, hogy semmilyen megbeszélése nem
volt az IKSZ-nek. Csupdn 20 szdzalék jeldlte, hogy osztalyfénoki éran vagy mas formaban
beszéltek réla. Ugyanakkor a didkok egy része kiemelte, hogy bar az iskoldban nem, de a

fogaddszervezettel tartottak feldolgozo koroket, ahol megbeszélték a tapasztalataikat.

10 https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik
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Szervezettebb folyamatok hidnya és a koordindtor tandrok tulterheltsége. A kérd&ivben
megkérdeztem a fiatalokat, hogy véleménylik szerint hogyan lehetett volna jobb szamukra az
IKSZ, milyen javitdsi pontokat észlelnek. A valaszaddk tobbsége (35 szazaléka) azt emelte ki,
hogy szervezettebb folyamatot és szélesebb valasztdsi lehet6ségeket szerettek volna, illetve
azt, hogy az iskola nagyobb felelGsséget vallaljon abban, hogy az egyes didkok hol végzik el a
szolgdlatot. A valaszaddk 9 szazaléka kiemelte, hogy értelmesebb tevékenységet kellene
végeznilik a didkoknak, 5 szazalék itt is a kozosség fontossagat hangsulyozta. A kitolték 5
szazalékanal merilt fel problémaként, hogy a fogaddszervezeteknél kellene komolyabban
venni az oda érkez6 didkokat. Végezetil 3 szazalékuk pedig azt sérelmezte, hogy masok a
tevékenység elvégzése nélkiil kaptak meg az Otven draért jard aldirasokat, tehat teljesités
nélkil, és ez a sajat motivacidjukra is negativan hatott.

A kozépiskolai koordinator tanarok féként a tdmogatds hidnyat emelték ki. Az iskolak és az
IKSZ-ért felelGs koordinatorok nem kapnak elég tamogatast kozponti intézményektdl, ezért
kevesebb lehet8séget tudnak kinalni a didkoknak, sokszor csak ad hoc jelleggel.

Tanar2 szerint segitség lenne, ha kapnanak egy frissulé listat, hogy milyen szervezetekhez
mehetnek a didkok teljesiteni az ordikat ahelyett, hogy ezt az iskolaknak és a koordinatoroknak
kelljen az évek alatt 6sszegydjtenilk. Tapasztalatai alapjan az iskola a didkok és szervezetek
Osszekotésében tud segiteni, akar a diakok feldl érkezik a kérés, akar a szervezetek feldl. Az
IKSZ emiatt plusz terhet jelent, mert az iskolaknak, és azon belil is a koordinator tanaroknak
kell keresnilk a fogaddszervezeteket.

Tanarl szerint hasznos lenne az iskolak kdzponti tdmogatasa és egyetértett abban, hogy a
koordinatoroknak kevés idejik jut az IKSZ szervezésére a szokdsos, tanitashoz kapcsolédéd
feladataik mellett. A tantestilet t6bbi tanara is lidvozli a kezdeményezést, és elméletben
tdmogatjdk is, de kevesen tesznek érte aktivan a tulterheltség és az id6hiany miatt. Ezért a

koordinator lényegében magdra van hagyva: ,ha csindlom, akkor van, ha nem, akkor nincs”.1!

11 Részlet egy IKSZ-ért felelSs kdzépiskolai pedagdgussal készitett interjubdl.
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Az Iskolai K6zésségi Szolgdlat pozitiv hozadékai a civil-nonprofit szervezetek szamdra.

A megkérdezett civil-nonprofit szervezetek képviselGi azt is kiemelték, hogy szamukra milyen
hatdssal vannak a KOzOsségi Szolgdlatot végzs fiatalok: frissen tartjdk a szervezeteket, és
folyamatos megujuldsra 6sztonzik ket a didkok. Azt is fontosnak tartottdk, hogy a diakok altal
még tobb emberhez jut el a szervezet és a tevékenységiik kozéppontjaban allé tarsadalmi
probléma hire.

A KoérhazSuli és az Adomanytaxi tapasztalatai alapjan a kdzépiskolasok nagy lendilettel, sok
kreativitdssal és Uj otletekkel rendelkeznek, ezért a szervezetnek is sok energiat ad a
jelenlétiik, frissitik a csapatot, és folyamatosan tanul a szervezet a fiatalabb generacidkrol. Az
elmult tiz év alatt a kozépiskolasok valtoztak, mas igényekkel és motivacioval érkeznek, mas
csatornakon kommunikalnak, ezért a szervezetnek is rugalmasnak, frissnek és fokuszaltnak
kell maradnia. Az IKSZ keretében megjelend kozépiskoldsok hatdsara a BAGazs elkezdte
strukturalni a gyerekprogramijait. Ezt mutatja, hogy régebben X (IKSZ) programnak hivtak a
gyerekfoglalkozdsokat.

A didkok egy része mindharom szervezetnél marad onkéntesként az 6tven dra letelte utan is.
Ezaltal a szervezeteknek tobb oOnkéntese lesz, és tobb feladatot tudnak ellatni. Az
Adomanytaxinak célja a haldzatosodas, és ebben is tudnak segiteni a kdzépiskolasok, ha
példaul mesélnek rola otthon, és a sziil6k is kiildenek adomanyt. A BAGazs egyik célja a romak
tarsadalmi inkluzidja, ezért azok a kozépiskolasok is fontosak a szervezet szdmadra, akik csak
egy évet toltottek a BAGAzsndl, de utana beszamolnak az élményeikrél a bardataiknak,
csaladjaiknak, ismerdéseiknek, mert igy tud a BAG4azs sok embert elérni és edukalni a tobbségi

tarsadalombadl.
OSSZEGZES ES JAVASLATOK

Az Iskolai Kozosségi Szolgalat egyik célja a fiatalok onkéntességbe valdé bevonasa, ezdltal
tarsadalmi felel6sségtudatuk és szocialis érzékenységiik novelése. Ahogy a szakirodalom
(Markos 2021) is megallapitotta, az IKSZ nem valds 6nkéntes tevékenység, mivel minden
nappali képzésben tanuldé didknak kotelez6 elvégeznie az érettségihez. Az interjuban
megkérdezett tanarok és az Adomanytaxi (2024) altal megkérdezett didkok is kiemelték, hogy

ez minden fél szdmdra szokatlan, és olyan, mintha a koételez6 jelleg elvenne a végzett
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tevékenység értékébdl. Ugyanakkor Tanarl azt is kiemelte, hogy jelenleg ez a legjobb formaja
a fiatalok onkéntességre nevelésének.

Az azonositott problémak és fejlesztési pontok ellenére elmondhatd, hogy jelentds értéket
képvisel az IKSZ mind a civil-nonprofit szervezetek, mind a részt vevd didkok szamara. A
megkérdezett fiatalok tobb mint fele nem, vagy nem biztosan végzett volna hasonld
tevékenységet, ha nincs a kotelez6 Otven Ora, és tobben itt taldlkoztak el&szor az
onkéntességgel. JellemzGen jé élménynek tartottak a kozosségi szolgalatot, melyben féként a
kozosségnek és a segitett csoportoknak volt jelent8sége, és minden harmadik esetben
pozitivan befolydsolta a késébbi 6nkéntességre vald hajlandésagukat.

A didkok sajat és tanaraik elmonddsa alapjan az IKSZ hatdsara tlirelmesebbek,
empatikusabbak lettek, emellett szocidlisan érzékenyebbek is. Tovabbi, személyiségre vald
hatasként jelent meg valaszaikban, hogy csokkent az elGitéletességlik, motivaltabba valtak,
fejl6dott a személyiségik, és megtapasztaltdak a tarsadalmi felelGsségvallalast. Mindezek
alapjan azt allapitottam meg, hogy az & esetiikben az IKSZ hozzajarult ahhoz, hogy
tarsadalmilag felel6s feln6tteket neveljen. A tanarok és a fogaddszervezetek képviselGi is
jelent6s képességfejl6désrél szamoltak be, csakugy, mint a korabbi kutatdsokban (Markos
2020; Sarosi 2022) megkérdezett diakok. Rdadasul a civil-nonprofit szervezetek is pozitivan
szamoltak be a fiatalok hatasardl rajuk, illetve nem utolsd sorban azt is fontosnak tartottak,
hogy humaneréforrast biztosithat az IKSZ a szervezet szamadra.

A Kozosségi Szolgalat legjellemz6bb helyszine a kérdGiv alapjan a didkok sajat iskoldja, és
sokan mind az 6tven 6rat ott végzik. Ugyanakkor az Oktatdsi Hivatal ajanldsa szerint az érdk
legalabb felét érdemes mashol teljesiteni, és ebben a kodzépiskolai koordinator tandrok is
egyetértettek. Mind az interjuk, mind a kérdGiv eredményei aldtdmasztjak, hogy a
megkérdezettek kozil azok a didkok profitaltak legtobbet az IKSZ-bél, akik azt legaldbb
részben egy iskoldn kivili, olyan, raszoruldkkal és hatranyos helyzetl emberekkel foglalkozé
szervezetnél teljesitették, mint a KérhazSuli, az Adomanytaxi vagy a BAGazs.

Az IKSZ egyik célja, hogy a szolgdlat és az élménypedagdgia-alapu tanulas egyszerre valdsuljon
meg.!2 igy a fiatalok j6 élményeket szerezhetnének az Stven dra teljesitése kozben, ami

motivaciét ad nekik, illetve a j6 élmény el6segiti a tarsadalmi felelGsségvallalas elmélylilését

12 https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik
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és a személyiségfejlédést (Bodd 2014). A civil-nonprofit szervezetek képviselSi és a
pedagogusok elmonddsa alapjan ez egyes szervezeteknél valdban megvaldsul, de a
kérddivben kapott valaszok alapjan nem minden didk tud ilyen programban részt venni.

A kérdGives megkérdezés soran tobb didk emlitette, hogy nem volt elég feladata az IKSZ sordn,
vagy ha igen, akkor azt feleslegesnek, unalmasnak tartotta, illetve sokan szervezetlennek
itélték meg a folyamatot. Ez Sarosi (2022) munkaja alapjan csokkenti az IKSZ személyiségre és
Onkéntességi hajlanddsdgra gyakorolt hatdsat. Az iskoldknak tehat jobban kellene
megszerveznilk az IKSZ teljesitését, és olyan helyszineket kindlni a didkjaiknak, ahol a
tarsadalom szamara hasznos, valtozatos tevékenységeket végezhetnek. Ugyanigy ellenérizni
is fontos lenne az érak teljesitését, ugyanis a didkok harmada kapott aldirt rakat anélkiil, hogy
teljesitette volna azokat, és ez mas didkok motivacidjara is negativan hatott.

CélszerU lenne, ha minden didk értelmes, hasznos és élvezetes munkat végezhetne olyan civil-
nonprofit szervezetnél, ahol valéban sziikség van a munkajara. llyen szervezetbdl pedig
szamos van, ugyanis a civil-nonprofit szektorban daltaldnos a kapacitas- és a humanerdforras
hiany, amin a kozépiskolasok legalabb részben tudnanak segiteni. Mind a didkok, mind a civil-
nonprofit szervezetek részérdl igény van az IKSZ tartalommal valé feltoltésére, de ez a két
csoport nagyon gyakran nem talal egymdsra. Mindkét fél abban bizik, hogy az iskolak
segitenek az 6sszekdtésben, de a koordinald pedagogusok elmondasa alapjan az iskolak sem
rendelkeznek elegendd informacioval arrél, hogy milyen fogaddszervezeteket ajanlhatnak a
diakoknak.

Ez alapjan sziikséges lenne létrehozni valamilyen kdzos platformot, ahol a didkok és a civil
szervezetek konnyebben egymasra taldlhatnak anélkiil, hogy az IKSZ-ért felelGs
pedagdgusoknak tovabbi leterhelést jelentene. Ez vagy kdzpontilag, allami szinten tudna
megvaldsulni, vagy lokdlisan, szervezetek és iskoldk szintjén. Az interjuk alapjan van arra
kordbbi sikeres gyakorlat, hogy kozépiskolas didkok segitik a koordinator munkajat, példaul
kiilonboz6 szervezetek felkeresésével, amiért akar érakat is elszamolhatnanak.

A kutatas f6 korlatja, hogy kis elemszamu, nem reprezentativ, a kevés kérddiv kitolté és
interjualany miatt a leirtak nem minden kozépiskolara és civil-nonprofit szervezetre
tekinthet6ek igaznak. A megkérdezett pedagdgusok iskoldi ugynevezett budapesti ,elit
gimndaziumok”, ahova jobb helyzetben |évé didkok jarnak, és Tanarl szerint eleve
fogékonyabbak a tarsadalmi problémakra. A szervezetek pedig szintén Budapesten

mikodnek, és a didkok altal konnyebben megkozelithetd problémakkal foglalkoznak. Mivel az
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IKSZ csak a 2016 6ta érettségizbket érinti, még nem kutathato, hogy tobb évtizedes tavlatban
milyen hatdsa van, csupan az érettségit koveté legfeljebb nyolc-kilenc évre nézve. Tovabbi
kutatasi lehetéségek rejlenek a minta bdvitésében, didkokkal végzett fokuszcsoportos
interjukban, illetve meg lehetne kérdezni a civil-nonprofit szervezetek képvisel6t, hogy

generaciésan milyen kilonbségeket tapasztaltak a kdzel tiz év alatt az IKSZ-esek kdrében.
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A ,JOVO ONKENTESEI - SIKERUNK KULCSA A Z GENERACIO”
PROJEKT MEGVALOSITASA ES TAPASZTALATAI —
ESETTANULMANY

ANTAL EVAL

Absztrakt

2024-ben a Miskolci Egyetem tarsrendezdje volt — résztvevdi létszamat tekintve —a Magyarorszagon a
valaha volt legnagyobb multisport rendezvénynek, az Eurdpai Egyetemi Jatékoknak. A rendezési jogot
2018-ban nyerte el a Magyar Egyetemi-F&iskolai Sportszovetség, szoros egylttmkddésben a Debreceni
Egyetemmel, a Miskolci Egyetemmel és Debrecen és Miskolc varosaival. Miskolcon az el6készitési és
szervezési feladatokat sportegyesiiletlink, a Miskolci Egyetemi Atlétikai és Futball Club latta el.

A rendezvény sikere szempontjabdl stratégiailag fontosnak értékeltik a rendezvény oOnkéntes
programjanak megvaldsitdsat. Helyi szervezetlink szamdra azonban rendkivili kihivast jelentett a kell§
|étszam biztositasa, a Z generacids célcsoport szamara vonzo program 6sszeallitdsa és a minden érintett
fél megelégedettségét eredményezd egylttm(ikodés megvaldsitdsa. Az el6ttink allo kihivasok
leklizdése és a rendezvény el6készitésének sikere érdekében a MEAFC életre hivott egy, az Eurdpai Unio
ERASMUS+ pdlydzati rendszerében és tdmogatdsdval megvaldsuld, kisléptékl egylttmikodést, a ,JovE
onkéntesei — Sikerlink kulcsa a Z generacid” cimd projektet. Jelen esettanulmanyban azt a felkészilési
folyamatot fogjuk bemutatni, ami a projekt keretében valdsult meg. Ismertetjik a rendezvény hatterét
és a projektet életre hivo kihivasokat, valamint a projekt megvaldsitdsdanak modszertanat. Tovabba, az
onkéntes program tervezésének és az dnkéntesmenedzsment feladatok fébb Iépéseinek attekintésével
bemutatjuk a projekt tapasztalatait, végil pedig annak utééletét és hatasait. A projekt f6 eredményének
tekintett tanulmany — Utmutaté multisport rendezvények dnkéntesmenedzsmentjéhez — dsszefoglalja
az elméleti kutatds szakmai ajanldsait, kiegészitve az &sszegy(ijtott jo gyakorlatokkal és
esettanulmanyokkal a két rendezvény vonatkozasdban. A projekt résztvevéiként sokat tanultunk arrdl,
hogy mi motivdlja a fiatal feln6tteket, milyen eszkdzokkel tehetjik hatékonnya az adminisztracios és
koordinacios folyamatokat, hogyan tamogathatjuk és gondoskodhatunk a rendezvényeink irant
elkotelezett dnkéntesekrdl, hogyan segithetjik tanuldsukat, Ugy, hogy megkapjdk a szamukra fontos
pozitiv élményt és odafigyelést.

Kulcsszavak:  Eurdpai  Egyetemi  Jatékok, sport oOnkéntesség, multisport rendezvények,
onkéntesmenedzsment, Miskolci Egyetemi Atlétikai és Futball Club

1 Antal Eva, kézgazddsz, sportszervezd és projekt koordindtor, Miskolci Egyetemi Atlétikai és Futball Club
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,Future volunteers — Key to success in Generation Z” project — case study of the

implementation and experiences

Eva Antal
Abstract

In 2024, the University of Miskolc co-hosted the largest - in terms of the number of participants - multi-
sport event ever held in Hungary, the European Universities Games. The right to organise was won by
the Hungarian University Sports Federation in 2018, in close cooperation with the University of
Debrecen, the University of Miskolc and the cities of Debrecen and Miskolc. In Miskolc, our organisation,
the Sport Club of University of Miskolc, was responsible for the preparatory and organizational tasks.
We considered the implementation of the volunteer program of the event to be strategically important
for the success of the event. However, for our local organization, securing the necessary number of
volunteers, compiling an attractive program for the Generation Z target group, and implementing a
cooperation that would satisfy all parties involved was an extraordinary challenge. In order to overcome
the challenges ahead and ensure the success of the event preparation, MEAFC launched a small-scale
cooperation project, the “Future Volunteers — Key to success is Generation Z” project, implemented
within the ERASMUS+ funding programme and with the support of the European Union.

In this case study, we will present the preparation process that took place within the project. We will
describe the background of the event and the challenges that brought the project to life, as well as the
methodology. By reviewing the main steps of the volunteer program planning and volunteer
management tasks, we will present the experiences of the project and finally its afterlife and impacts.
The study considered the main result of the project - Guidelines for Volunteer Management at
Multisport Events - summarizes the professional recommendations of the theoretical research,
supplemented with the collected good practices and case studies in relation to the two events.

As project participants, we learned a lot about what motivates young adults, what tools we can use to
make administration and processes more efficient, how we can support and take care of our volunteers
at our events, and how we can help them learn so that they receive the important positive experience
and attention.

Keywords: European Universities Games, sport volunteering, multisport events, volunteer management,
Sport Club of University of Miskolc

BEVEZETES

A Miskolci Egyetemi Atlétikai és Futball Club (MEAFC) kozel 75 éves fenndllasa 6ta — a
szervezet jellegébdl is ered6en — fontos szerepet toltott és tolt be a hazai egyetemi sport
tdmogatdsaban, fejlesztésében. A jelenleg 12 szakosztallyal és tobb mint 700 taggal mikodé
egyestletlink sportolasi és versenyzési lehet6séget kindl nemcsak az egyetemi ifjusagnak, az

egyetem oktatdinak és dolgozdinak, hanem a varosi lakossagnak is.
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A MEAFC fontos tarsadalmi szerepvallalasanak tekinti az aktiv életmdd népszer(sitését és a
fiatalok (6n)fejlesztésének tdmogatasat a sporton keresztiil és a sport altal. Ezért a klasszikus
sportegyesileti tevékenység mellett a Club szerepet vallal a fiatalok és a fiatal sportoldk
tdmogatdsaban, az egyetemi sportszolgaltatdsok fejlesztésében és sportrendezvények
megvaldsitdsaban. A sportrendezvények terén — az elmult egy évtizedben — a MEAFC egyre
jelentésebb szerepre tett szert és egyre jobban elismerik. Mindennek eredményeként a
Miskolci Egyetem tarsrendez6ként megpdlydzta a 2024. évi Eurdpai Egyetemi Jatékok
megrendezését, szoros egylittm(ikddésben a Magyar Egyetemi-F6iskolai Sportszévetséggel, a
Debreceni Egyetemmel és Miskolc és Debrecen varosaival. Az Eurdpai Egyetemi Jatékok
résztvevli létszamat tekintve a valaha volt legnagyobb multisport rendezvény, mely
Magyarorszagon kerilt megrendezésre, ez az egyetemi kozosség eurdpai taldlkozdja. A
sportszakmai célokon tul, a hazai megrendezésével szerettiink volna minél tobb fiatal szdmara
lehet6séget biztositani, hogy megtapasztaljdk a rendezvény egyedi hangulatat, ezzel is
népszer(isitve a sport és a tovdbbtanulds 6sszeegyeztethetfségét, valamint a fiatalok aktiv
szerepvallalasat.

Noha a rendezvény kozéppontjaban kétségkivil a sportoldok és a sportprogram allt, de
onkéntes programja volt az a projektelem, amivel még tobb fiatalt megszélithattunk, hogy
bekapcsolddjanak az egyetemi sportba. A rendezési jog elnyerésétdl kezdédéen kiemelten
foglalkoztunk az dnkéntesség teriiletével és jelentls eréfeszitéseket tettiink, hogy a fiatalok
szamdra vonzo és értékes programot tudjunk megvaldsitani. A rendezvény jellegébél adéddan
az onkéntes program legf6bb célcsoportjanak a felsGoktatasban tanuldkat és a tovabbtanulas
el6tt allo fiatalokat tekintettik, akik jellemz&en a Z generacids korcsoporthoz tartoznak.
Korabbi tapasztalataink szerint e generdcié tagjai gyakran negativ el6itéletekkel rendelkeznek
az onkéntességrél, nem feltétlenil ismerik fel annak pozitiv hozadékait, illetve a generdcios
klonbségekbdl adoddan mashogyan kommunikalnak, motivacidjuk, igényeik megvaltoztak az
id6sebbekéhez képest. Kihivasnak lattuk, hogy a korcsoport képviselGit a kell6 létszamban
tudjuk megszélitani és hogy az egylttmikodés hatékonyan, mindkét fél megelégedettségével
valésuljon meg. Ezért erre a célcsoportra koncentralva kidolgoztunk egy felkésziilési projektet,
melynek az volt a célja, hogy a 2024. évi Eurdpai Egyetemi Jatékok onkéntes programjat
szakmailag felkésziilt tervezéssel és a Z generacid, mint legfébb célcsoport szokasaihoz és

igényeihez igazitott mddon készitsik el6.
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Jelen esettanulmanyban azt a felkésziilési folyamatot fogjuk bemutatni, ami a ,J6vé
onkéntesei — Sikerlink kulcsa a Z generacid” projekt keretében valdsult meg. Ismertetjik a
rendezvény hatterét és a projektet életre hivdo kihivdsokat, valamint a projekt
megvaldsitdsanak mddszertanat és eredményeit. Az dnkéntes program tervezésének és az
onkéntesmenedzsment feladatok fébb I|épéseinek attekintésével bemutatjuk a projekt

tapasztalatait, végil pedig annak utdéletét és hatasait.
A MISKOLCI EGYETEMI ATLETIKAI ES FUTBALL CLUB TEVEKENYSEGE

A Miskolci Egyetem sporthagyomanyai nagy multra tekintenek vissza, melyben fontos szerep
harul egyesiletlinkre, az 1951-ben alapitott Miskolci Egyetemi Atlétikai és Futball Clubra.
Els6dleges tevékenységlink, hogy az egyetem hallgatdinak, oktatdinak és dolgozdinak
rendszeres sportolasi és versenyzési lehet6séget biztositsunk. Egyesiiletiink a varosi sportélet
meghatdrozé szerepl§je is, hiszen jelenleg 12 szakosztallyal? és tdbb mint 700 fés tagsaggal
rendelkezik, és napi szinten biztositjuk a feltételeket szabadid6s vagy versenyszeri
sporttevékenységhez, minden korosztaly szamara.

Meggy6z6désiink, hogy a sport fontos szerepet tolt be a jov6 értelmisége szdmadra a fizikai és
mentdlis egészség megdbrzésében és a mindennapi kihivasokra valé felkészilésben, valamint
jelentGs szerepet jatszik a tarsadalmi és gazdasagi fejlédésben helyi, nemzeti és nemzetkozi
szinten is. Tarsadalmi szerepvallalasunknak tekintjik az aktiv életmdd népszer(sitését és a
fiatalok (6n)fejlesztésének tamogatdsat a sporton keresztil és a sport altal. Az egyesileti
tevékenységiink ezért kiegészill a fiatalok és a fiatal sportoldk tdmogatasaval, az egyetemi
sportszolgaltatdsok fejlesztésével és sportrendezvények megvaldsitasaval.

Egyesiletiink multja és jelene is 6sszefonddik a fiatalok aktiv szerepvallaldsaval, ugy az
egyeslilet napi mikodésében, mint az egyetemi sportszolgaltatasok fejlesztéseben, vagy
kilénb6z6 rendezvények megvaldsitasa révén. Hiszlink a sport és az dnkéntesség, mint a
tapasztalati tanulds rendkivil hatékony, személyes és készségfejleszt6 erejében.

A MEAFC az 1970-es évek 6ta aktiv szerepet vallal a magyar egyetemi sportmozgalomban.
Ehhez kapcsoldddan a Miskolci Egyetem és Miskolc varosa nagy sikerrel rendezte meg a 2016.

évi tajfutd egyetemi vildgbajnoksdgot és adott otthont a 2017. évi kosarlabda egyetemi

2 Ezek a kovetkezSk: asztalitenisz, bridzs, cheerleading, kézilabda, kosarlabda, labdarugas, roplabda,
szabadid@sport, tajfutas, tenisz, tollaslabda, vizilabda.
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Eurdpa-bajnoksagnak. Mindkét nemzetkdzi sporteseményt a MEAFC koordindlta. ElSbbi
eseményt a 2016. évben megrendezett egyetemi vilagbajnoksagok legjobb versenyének
valasztottak az az évi 34 rendezvény kozil. Az emlitett események sikere hozzdajarult, hogy a
Miskolci Egyetem tarsrendez6ként megpdlydzza a 2024. évi Eurdpai Egyetemi Jatékok
megrendezését, szoros egylttmikddésben a Magyar Egyetemi-Fdiskolai Sportszovetséggel, a
Debreceni Egyetemmel és Miskolc és Debrecen varosaival. A pdlyazati anyagot 2018-ban az
Eurdpai Egyetemi Sportszovetség (EUSA) Kozgy(ilésén mutattak be, melyet kdvetéen az EUSA
bejelentette, hogy Magyarorszag, Miskolc és Debrecen ad otthont a 2024-es Eurépai Egyetemi

Jatékoknak.3
AZ EUROPAI EGYETEMI JATEKOK JELENTETTE KIHIVASOK

Az Eurdpai Egyetemi Sportszévetség (EUSA)* egy nonprofit szervezet, amely az egyetemi sport
fejlesztésével, sportesemények szervezésével, sporttevékenységek és kiilonb6z6, az egyetemi
sporthoz kapcsolédd témadju projektek megvalédsitdsaval foglalkozik. Az EUSA az egyetemi
Eurdpa-bajnoksagok (EUC)° és az Eurdpai Egyetemi Jatékok (EUG)® rendezvény tulajdonosa,
mely rendezvényeken évente tdbb mint 400 eurdpai egyetem képviseletében, tébb mint 4000
résztvevd van jelen.

Az Eurépai Egyetemi Jatékok a legnagyobb [étszamu nemzetkozi multisport események kozé
tartozik, egyuttal az egyik legnagyobb eurdpai fels6oktatasi rendezvény. 2012-t6l kezd6déen
kétévente kerll megrendezésre, felsGoktatasi intézmények sportoléi és sportcsapatai vesznek
részt intézményik képviseletében. Kordbban a kovetkez6 helyszineken rendezték meg az
eseményt: Cordoba (2012), Rotterdam (2014), Zagrab és Rijeka (2016), Coimbra (2018) és t6dz
(2022). A jovSben Salerno (2026), Split (2028) és Granada (2030) adnak majd otthon az
eseménynek. Az esemény az egyetemi kozOsség eurdpai talalkozéja, amely minden
alkalommal egyediilallé lehet6séget ad a j6 gyakorlatok cseréjére is.

Az Eurdpai Egyetemi Sportszovetség rendezvényeinek hazai megvaldsitdsa lehetGséget

teremtett az oktatds és a sport kozotti kapcsolat erGsitésére, az aktiv életmdd, a tanulds és a

3 https://eug2024.eu/

4 https://www.eusa.eu

5> https://www.eusa.eu/championships
6 https://www.eusa.eu/games
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sport Osszeegyeztethetfségének, valamint az olyan koz6sségi értékek, mint az
esélyegyenlGség, a befogadas és a fenntarthatdsag népszerlsitésére. Bar a rendezvény
kozéppontjaban kétségkiviil a sportoldk és a sportprogram allt, de dnkéntes programja volt az
a projektelem, amivel még tobb fiatalt megszdlithattunk, hogy bekapcsolddjanak az egyetemi
sportba. Az onkéntes program hozzdadott értékét az jelentette, hogy a résztvevé fiatalok
szamdra rendkivili lehet6ség nyilt egyéni kompetencidik fejlesztésére és kapcsolatok
épitésére egy nemzetkozi kornyezetben, ahol fontosnak érezhették magukat és beleldthattak
egy ilyen volumen( rendezvény szervezésébe.

Az EUG 2024 hazigazddjaként kildetésiinkké valt, hogy a rendezvény hosszutavu
orokségeként részvételi és fejlédési lehetdséget biztositsunk a helyi fiatalok és az egyetemi
hallgaték szdmara egyéni motivacidjukhoz mérten. A rendezési jog elnyerésétél kezd6déen
kiemelten foglalkoztunk az 6nkéntesség teriiletével és jelentbs erGfeszitéseket tettiink, hogy
a fiatalok szamara vonzé és értékes programot tudjunk megvaldsitani.

Az el6késziletek fontos mérfoldkéve volt, hogy 2018-t6l kezddéden részt vettlink az EUSA
megfigyel6i programjaban, ahol nemzetkozi partnereink fontos ajanlasokat fogalmaztak meg
szamunkra az onkéntesség népszer(lsitésével, a koordinatorok szerepével, az 6nkéntesek
felkészitésével és a koordinacids feladatokkal kapcsolatban. Mindez rdmutatott, hogy szamos
kihivas all el6ttink, ahol a rendkiviil magas létszamigény jol megtervezett és koordinalt
toborzast igényel — és ez csak a ,,jéghegy csucsa” volt az elSttiink allé feladatok tekintetében.
Felmértilik egyrészt, hogy a |étszdm, az dnkéntes feladatok kiterjedtsége és az adminisztrativ
kovetelmények magasfokd koordindciét igényelnek, ezért elengedhetetlen az
onkéntesmenedzsment szervezeti kialakitasa. Mdsrészt azt is, hogy mennyire fontos a
megfelel6 hozzaallas és az elkotelez6dés tudatos formaldsa, hiszen az onkéntesek a
rendezvény arcai, hirvivéi. Harmadrészt, a résztvevsi élmény szempontjabdl hasonldképpen
fontos a megfelel6 felkészités, hogy helyt tudjanak allni és valdban élmény legyen szdmukra a
részvétel. Negyedrészt pedig azt is lattuk, hogy helyi szervezetiink felkészitésére és a
kozremUkoddk onkéntesekkel kapcsolatos szemléletformaldsara is hangsulyt kell fektetnink,
hogy mindkét fél varakozasai beteljesiljenek. Mindezek arra vezetettek minket, hogy az

onkéntes menedzsmentre stratégiailag fontos tertletként tekintstink.
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A ,JOVO ONKENTESEI — SIKERUNK KULCSA A Z GENERACIO” PROJEKT — AVAGY
FELKESZULES AZ EUROPAI EGYETEMI JATEKOK ONKENTES PROGAMIJANAK
KIALAKITASARA

Az dnkéntesek szerepe a multisport rendezvényeken

Egy multisport rendezvény nagyszdmu oOnkéntes kozrem(ikodésével valdsithatd meg, és
szerepvallalasuk és hozzdadott értékiik nagyon sokréti lehet. Nyilvanvald, hogy gazdasagi
elénye is van egy ilyen 6nkéntes program megvaldsitasanak, ugyanakkor az onkéntesek
hozzajarulnak az operativ feladatok végrehajtdsahoz, a mindennapi mikodéshez.
Hatékonysaguk segiti a kockdzatok leklzdését és hozzaadott értéket teremt.
Kozrem(ikodésiikkel novelhet6 mind a megvaldsithatd programok szama, mind a
szolgaltatasok szinvonala. Mindezeken tul, az 6nkéntesek fogadasa atldthatdsagot is jelent,
hiszen a nagy létszamban megjelend dnkéntes csoportok fontos hitelesitdi és hirvivéi lehetnek
az adott rendezvénynek. Az Onkéntesek, létszamuktél fliggetleniil, minden multisport
rendezvényen egy kiemelt Ugyfélcsoportot képeznek, mivel egyszerre résztvevéi és
kozrem(koddi a rendezvényeknek. A rendezvény arcaiként kozvetitd szerepet toltenek be a
szervez6k és a résztvevOk kozott. Ezért fontos, hogy azonosulni tudjanak a rendezvény és a
szervez6k céljaival, elkotelez6djenek és felelGsségteljes hozzaalldsukkal hozzajaruljanak a

rendezvény sikeréhez.
Az bnkéntes program megtervezése és kihivasai a Z generdcids célcsoportban

Korabbi rendezvényeink tapasztalata, hogy az 6nkéntesség iranti nyitottsag és hajlandésag
csokkent a fiatal korosztalyban, sokkal inkabb el6nyben részesitik a pénzigyi elényokkel jard
tevékenységeket, s ezzel parhuzamosan az 6nkéntességet ,ingyen munkaként” azonositjak. A
projekt tervezésekor egyik legfontosabb feladatunknak tekintettik ezen elGitéletek
leklizdését és az Onkéntesség értékének visszadllitdsat, mint értékes tapasztalatszerzés és
élményprogram. A projekt célcsoportjdnak a Z generaciot jeloltiik meg. Ez a korosztdly az el6z6
generacioktdl jol megkilonboztethetd jellemzékkel (fogyasztasi szokasok, szikségletek)
rendelkezik, ami kilonosen igaz munkaerépiaci aktivitasukra, kompetencidikra és
teljesitményikre. A projekt céljanak tekintettiik, hogy célcsoportunk igényeire reflektalva

kivalasszuk a szamukra fontos lGizeneteket, eszkozoket, csatornakat, vonzé oktatdsi tervet és
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képzési programot allitsunk 6ssze, amely hozzajarul készségeik fejlesztéséhez és aktivitasuk
noveléséhez.

Az el6ttlink allé kihivasok leklizdése és a rendezvény el6készitésének sikere érdekében a
MEAFC életre hivott egy, az Eurdpai Unié ERASMUS+ palyazati rendszerében és tdmogatasaval
megvaldsuld kisléptékl egylttmikodési projektet. A ,J6v6 Onkéntesei — Sikerlink kulcsa a Z

generacid”’

cimd partnerségi projektben két orszag harom szervezete vett részt: a MEAFC és
a Magyar Egyetemi-FéGiskolai Sportszovetség (MEFS) Magyarorszagrél, valamint az EUSA
Intézete Szlovénidbdl. A projekt alapkoncepcidja az volt, hogy értékes elméleti és gyakorlati
tapasztalatot szerezziink az 6nkéntes menedzsment teriletén, mikdzben megvizsgdljuk a Z
generacié, mint legfébb célcsoportunk igényeit és motivacioit. J6 lehetbséget lattunk abban,
hogy nemzetkozi tapasztalatcsere segitségével meghatarozzuk a sporténkéntesség mérvado
normait, kilonds tekintettel a fiatal korosztaly igényeire, ezzel elGsegitve a megfelel6

motivacidju, felkésziltségl és létszdmu onkéntesek foglalkoztatasat, mikdzben helyi szinten

javitjuk az 6nkéntesség tarsadalmilag elismert értékét.
A . J6v6 bnkéntesei — Sikertink kulcsa a Z generdcio” projekt megvaldsitdsa

A projekt 2022 aprilisdban indult. Az online elérhet6 magyar és angol nyelvi{ szakirodalom
feldolgozasaval vizsgaltuk az o©nkéntes menedzsment kovetelményeit, szabdlyozasi
kornyezetét, elméleti hatterét, statisztikai adatait, a potencidlis onkéntesek motivacidit. Az
EUSA tudastranszfer program segitségével a korabbi, onkéntességgel foglalkozé projekteket
és a korabbi EUSA-rendezvények szervezSinek beszamoldit is feldolgoztuk. Kilén
foglalkoztunk a Z generacio jellemzdivel, tobbek kozott részt vettliink egy generacids kutatod
el6addsan is. Feldolgoztuk a nem formalis és informalis tanuldshoz kapcsolédd tovabbi
szakirodalmat, vizsgaltuk a jatékositas lehet&ségeit és dsszegyjtottik a toborzé, koordinacids
és képzési folyamatokat segit6 digitdlis megoldasokat.

A projekt gyakorlati része tiz, a Z generdaciot képvisel6 dnkéntes bevondsara és két multisport
eseményen valo részvétellkre épllt. Az dnkénteseket mentoraldssal és képzéssel tdmogattuk,
a gyakorlati tapasztalok alapjan pedig értékeltiik az 6nkéntesmenedzsment feladatokat. A
kivalasztott tiz onkéntes végll 6sszesen hét intézményt képviselt, és a projekt nem tervezett

eredménye az volt, hogy harom kilfoldi hallgaté (két f6 a Fulop-szigetekrdl, egy f6

7 K2S - GenZ, palyazati szam: 101049863. lasd errél bévebben: https://mefs.hu/gen-z/
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Pakisztanbdl) keriilt be a programba, akik erdsitették a projektiink nemzetkozi jellegét, és Uj
lehet&ségeket, illetve kihivasokat is teremtett a partnerek és az 6nkéntesek szdmadra is. Az
onkéntesekkel a projekt idejére dnkéntes szerzédést kotottiink.

Az elméleti kutatas eredményei alapjan képzési programot készitettiink a bevont 6nkéntesek
szamadra. Az elsé talalkozé célja az dnkéntesek tdjékoztatdsa volt a projektpartnerek és a
projekt céljainak, elvarasainak részletes ismertetésével, és természetesen az dnkénteseknek
is alkalmuk nyilt a bemutatkozasra. Ezt kovetSen kerilt sor egy személyes workshopra, ahol a
program motivacids tréninggel indult, melynek célja, hogy a kilénb6z6 tapasztalatokkal
rendelkez6 résztvevbket felel6sségteljes teljesitményre 0Osztonozzik egy multisport
eseményen. A résztvevék jatékos csapatépit6 foglalkozdsok keretében is tovabb ismerkedtek
egymassal, valamint a koordinatorokkal. Végiil az 6nkéntesek el6addst hallgathattak meg a
rendezvényekrél és a szervez6krél, ahol az egyetemi sportmozgalom értékeivel és a
rendezvény céljaival is megismerkedhettek.

A projekt 6nkéntesei majus és junius folyaman egy hazai multisport rendezvényen, a MEFOB
Fesztivdlon (2022. majus 19-22., 8 sportag, 4 nap, tdbb mint 1000 résztvevd, 100 dnkéntes),
és nemzetkozi kornyezetben a 2022. évi EUG-n (2022. julius 17-30., 20 sportag, 15 nap, 4500
résztvevs, 800 oOnkéntes) végezték Onkéntes tevékenységiiket. Mindkét rendezvény
alkalmaval mentor tamogatta az 6nkénteseket, akik a rendezvényeken megfigyelGként is részt
vettek. Feladatuk volt, hogy segitsék az dnkéntesek orientacidjat, igény esetén az utazas
szervezését, személyes konzultacié soran pedig felkészitették a résztvevéket az interkulturalis
kornyezetre, felhivtak a figyelmiiket a kotelezettségeikre és a lehet6ségeikre. A bevont
hallgaték a rendezvények hivatalos onkéntes csapatdnak tagjaiként lattdk el feladataikat.
Amellett, hogy nemzetkozi kornyezetben kellett helyt allniuk, megismerkedtek az egyetemi
sportrendezvények egyedi hangulatdval és felel6sségteljes feladatokat I[attak el az
akkreditdcio, a transzfer, a szallas és étkeztetés, a protokoll és kiséré rendezvények, a média,
a helyszinmenedzsment vagy éppen a sport teriletén.

A tapasztalatokat kvalitativ mddszerrel, helyszini megfigyeléssel, kérddivekkel és interjukkal
(egyéni és/vagy csoportos) vizsgaltuk a projekt minden fazisaban, mely sordn az 6nkénteseken
kiviil bevontuk a rendezvények 6nkéntes koordinatorait és a szervezbéket is. Mindez mélyebb
betekintést nyujtott szamunkra egy multisport rendezvény onkéntes programjanak

folyamataiba, megismerhettiik a célcsoport készségeit, igényeit és motivacioit. Az dnkéntesek
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szempontjabdl pedig fontos volt, hogy megoszthatjak a véleményliket és igazan fontosnak
érezhették magukat. Az interjuk témavezetdjét a kérdGivek eredményei alapjan hataroztuk
meg, és az egyéni tapasztalatok mélyebb megértését terveztiik elérni.

A koordinatorok kérdéGives felmérése a vezetési folyamatok nehézségeit és a Z generdcios
onkéntesekkel vald egylttm(ikodés tapasztalatait kivanta feltérképezni, amelyet mindkét
rendezvény terileti vezetGjével készitett interjuval egészitettiink ki, igy biztositva a teljeskori

értékelést.
A ,Jov6 bnkéntesei — Sikeriink kulcsa a Z generdcio” projekt eredményei

A projekt f6 eredményének tekintett 89 oldalas angol és magyar nyelv(i tanulmany — Utmutatd
multisport rendezvények énkéntesmenedzsmentjéhez® — dsszefoglalja az elméleti kutatas
szakmai ajanlasait, kiegészitve az 6sszegy(ijtott jo gyakorlatokkal és esettanulmanyokkal a két
rendezvény vonatkozasaban. Az altaldnos munkakori leirasokat is tartalmazé dokumentum
felépitése az 6nkéntes életut sorrendjében foglalja 6ssze a stratégiai tervezés sikerét el6segité
kérdéseket és a megvaldsitas soran felmerilé gyakorlati feladatokat.

A projekt tovabbi eredményei kozott emlitheté egy 125 masodperces promacios vided az
eurépai egyetemi sportesemények, koztlik a projektben érintett két esemény média
anyagainak felhasznaldsaval. A videdban betekintést engedtiink az egyetemi sport vilagaba,
bemutattuk az 6nkéntesek szerepét, feladatait, valamint azt, hogy miként jarulnak hozza egy-
egy rendezvény sikeréhez. A videé masodik felében a célcsoportunk — a sport dnkéntességet
vallalé egyetemi hallgatdk, illetve fiatalok — szdmdra fontos motivacios lizeneteket foglaltuk
Ossze.

"9 elnevezési

A projekt 2023. marcius 22-én zarult az ,Onkéntesek a sportesemény lelke
nyilvanos szakmai szeminarium keretében, melynek kdzéppontjaban a Z generacio allt. A
projekt eredményeit, koztik az Utmutatét és a promdciés videdt, egy 30 perces
prezentacidban mutattuk be, melyben szdmtalan példat és ellenpéldat sorakoztattunk fel az

onkéntesmenedzsment kihivasairadl.

8 https://mefs.hu/studies/
% https://mefs.hu/a-sportrendezveny-lelke-az-onkentes-k2s-genz-projektzaro-rendezveny/
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A ,JOVO ONKENTESEI — SIKERUNK KULCSA A Z GENERACIO” PROJEKT
MEGVALOSITASANAK TANULSAGAI

A stratégiai szemlélet fontossdga. A gyakorlati tapasztalatok megerd&sitették, hogy a sikeres
onkéntes program tervezéséhez elengedhetetlen a stratégiai szemlélet, azaz az erésségek és
gyengeségek kritikus felmérése, realis és konkrét célok kijelolése és az elérésiikh6z vezetd at
azonositasa. Utmutaténkban azonositottuk egy multisport rendezvény lehetséges céljait és
javaslatokat fogalmaztunk meg, hogyan érhet6k el. Bar minden projekt egyedi és egyedi
megolddsokat igényelhet, a tervezés harom fontos szempontjat szeretnénk kiemelni: a jol
elGkészitett szervezeti struktura, a célcsoport/célcsoportok minél alaposabb megismerése és
természetesen az alapos koltségtervezés alapvet6éen meghatdrozzak a program sikerét és
behatdroljak a lehet&ségeinket.

A szervezeti struktura kialakitdsa. A szervezeti struktura kialakitdsanal mérlegelni kell sajat
onkéntes program inditasat, vagy az onkéntesek kozvetett foglalkoztatasanak — azaz az
onkéntesmenedzsment feladatok elldtasra specializdlédott kils6 szereplé bevonasanak —
elényeit és hatranyait a projekt céljainak fényében. Fontos meghatdrozni, hogy az
onkéntesmenedzsment terllete a szervezeti struktiraban és dontéshozasban milyen szinten
helyezkedik el. Nagy volumen( programok esetében elengedhetetlen, hogy az 6nkéntesség
terliletét stratégiai szinten képviselje egy tapasztalt vezetd és 6nalld szervezeti egységgel
rendelkezzen. Szlikséges koriltekintéen felmérni és lehatarolni az elvégzendd feladatokat,
azonositani a résztvevéket és felelGsségi koriiket (vezetd, koordindtor, szakmai koordinator,
mentor, onkéntes). Szikséges tovabba felmérni a szervezeti igényeket (létszam és
kompetenciak) és az atlathatdsag érdekében feladatkori leirasokat késziteni, mindez nagyban
segitheti a toborzas, a képzés és a koordinacid hatékonysagat. Gyakorlati tapasztalatunk, hogy
minél nagyobb a projektszervezet, anndl fontosabb id6t és eréfeszitést forditani a szervezet
felkészitésére, hogy fogadja az dnkénteseket. Ennek részét képezi a szervezési egységek
kozotti egylttmUkodés a folyamatok és feladatok tervezésében, a megfelel6 vezetdi szemlélet
és szervezeti kultura kialakitdsa, melyek hozzajarulnak, hogy bardtsagos kornyezetben az
onkénteseink jol érezzék magukat és kdnnyebben beilleszkedjenek. Kiilonbsen igaz ez,
amennyiben kilfoldiek, vagy kevesebb lehet6séggel rendelkez6k fogadasat tervezziik, akik

korultekint6bb  gondoskoddst és  tdmogatast igényelnek. Fogaddszervezetként
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kotelezettséglink biztositani az alapvetd, a feladatvégzéshez sziikséges és a munkavédelmi
eszkdzoket, megszervezni az onkéntesek ellatasat, s bar plusz koltséget jelenthet, a kdzosségi
és koordinaciés szempontbdl javasolt kialakitani egy 6nkéntes kdzpontot.
A célcsoport/célcsoportok jellemzdinek és igényeinek azonositdsa. Ez kulcs tényezé lehet a
toborzas sikerében, az o©nkéntesek ellatasat és elismerését célzd juttatdsi csomag
Osszedllitdsaban és természetesen a velik valdé kommunikacio és egylttmikddés sordan.
Erdemes tekintettel lenni a médiafogyasztasi szokdsaikra, hogy hol, milyen férumokon
szolithatok meg célzottan, milyen lizenetekre rezonalnak, milyen elfoglaltsagokkal (példaul
tanulmanyi), készségekkel rendelkeznek, milyen félelmeik vagy akadalyaik lehetnek stb. Minél
alaposabbak vagyunk, annal jobban fel tudunk késziilni egy-egy résztvevdi csoport fogaddsara,
és nagyobb eséllyel birjuk aktivitasra a potencidlis résztveviéket.
Az 6nkéntes program kéltségvetésének tervezése. A koltségvetés tervezésekor alaposan fel kell
mérni a varhaté személyi és dologi kiadasokat a program el6készitése és megvaldsitdsa sordn,
beleértve a bérjellegli koltségeket, az esetleges koltségtéritéséket és juttatasokat, a képzések
és egyéb kozosségi programok bekeriilési érétkét, a sziikséges eszk6zok és az onkéntes
kdzpont kialakitdsanak koltségeit, valamint a kommunikacioval 6sszefliggd kiadasokat.
Az dnkéntes program kommunikdcicdja és annak szintjei. A kommunikacios feladatok is szerte
agazok, kiterjed a szervezeten belili és kivili célcsoportokra, a program népszer(sitésére, a
toborzdsra, a rendezvény-koordinacidra, a programmal kapcsolatos visszajelzések gy(ijtésére
és az eredmények terjesztésére. Az Utmutatd sszedllitasakor figyelemmel voltunk olyan
érintettekre is, mint a program partnerei, szll6k, valamint a belsé kommunikacié érintettjei
(koordinatorok, mentorok stb.). Jelen tanulmanyban a potencidlis jelentkez6k és a program
résztvevli szempontjabdl mutatjuk be tapasztalatainkat. A projekt kutatasi fazisaban kiemelt
figyelmet forditottunk a Z generacié kommunikacids jellemz6inek megismerésére, melyet a
legtobb esetben a gyakorlati tapasztalatok is megerdsitettek. Abszolut visszaigazoldst nyert,
hogy ez a korcsoport el6nyben részesiti a digitalis tartalmakat és csatornakat, fontos szamara,
hogy minden informacié digitalisan elérhet6 legyen, figyelmét pedig elsésorban a videds
tartalmak, a rovid, de célratoré Gzenetek keltik fel. Azt tapasztaltuk tovabba, hogy a toborzas-
kivalasztds fazisaban az érdekl6dés fenntartdsa érdekében sziikségiik van a rendszeres
kommunikaciéra. Nehézséget jelent az e-mailben valé kommunikacié, ellenben szamtalan
olyan kozosségi média-feliilet és alkalmazas van, amin gordiilékennyé tehetd egy-egy online

taldlkozé vagy képzési alkalom leszervezése, s ezek egyidejlileg segitenek lekiizdeni a foldrajzi

142 ANTAL EVA



::.Y.:: g%‘gﬂ"ﬁg 2025.5(5):131-149.
akaddlyokat is. A rendezvény id&szakban hatvanyozottan az azonnali lGzenetvaltast lehetévé
tévo alkalmazasok kerilnek el6térbe, viszont a hatékonysag érdekében ezesetben érdemes
valamilyen mdédon strukturalni és szabalyozni a kommunikaciét, hogy ne legyen tele egy-egy
beszélgetés kommunikaciés zajjal. A hatékonysdg érdekében torekedni kell a minél
egységesebb, egyszerlbb és atlathatobb értesitési lancok, csatornak kialakitdsdra, nem
szabad tul sok platformot, csoportot egyidejlileg fenntartani, mert fontos informaciok
veszhetnek el. A Z generdcié kapcsan fontos még megemliteni, amit a projektben
kozrem(ikod6 dnkéntesek is visszaigazoltak, hogy ez a korcsoport mindennél jobban vagyik a
visszaigazoldsra és a meghallgatasra, ezért erre személyes alkalmat és lehetGséget is kell
teremteniink, mert ezaltal érezhetik fontosnak részvételilket és gondoskoddnak a fogadd
szervezetet.

A jogi-szabdlyozdsi hdttér ismerete és az adminisztracié fontossdga. A szakirodalom
feldolgozasa részletes attekintést adott a szabdlyozasi kbrnyezetrdl, vagyis, hogy magyar és
kilfoldi  allampolgarokat, valamint mely korosztalyt milyen idGtartamban, milyen
ellenszolgaltatas és feltételek mellett foglalkoztathatunk, illetve milyen adatszolgaltatasi és
felelGsségvallalasi kotelezettség terhel minket, mint fogado szervezet.

Nagylétszamu onkéntes program esetén az adminisztrativ feladatok elldtasa, szervezettsége
is alapos tervezést, menedzsment-rendszer kialakitdsat igényli. Fogaddszervezetként
ismernink kell a szabdlyozasi kovetelményeket, naprakész adatbazist kell kialakitanunk,
biztositanunk kell az 6nkéntes szerz6dés megismerhetdségét és aldirdsat mindkét fél részérdl,
kiskoru onkéntesek esetén sziil6i hozzajaruldsrdl is gondoskodnunk kell. Az atlathatdsag és a
megfelel§ tajékoztatas érdekében fontosnak tartjuk a rendezvény és a program gyakorlati
informdacidinak 0Osszefoglalasat egy oOnkétes kézikbnyvben, amit javaslunk magatartasi
szabalyzattal kiegésziteni, az elvardsok tisztazasa és szervezeti szabdlyok betartatasa
szempontjabdl. Tovabbi adminisztrativ feladat a beosztasok, az azok ellen8rzését és valtozasat
kezel6 rendszer kialakitasa, ami kilonosen Osszetett lehet a létszdam és a feladatkorok
kiterjedtsége esetén.

A Z generdcio bevondsa révid tavu, projektalapt énkéntesség dltal. Az dnkéntesség elméleti
hatterének tanulmanyozdsa tudatositotta benniink, hogy formadlis 6nkéntességrdl l1évén szo,
az lgyunk (egyetemi sport és sportrendezvények) irdnti elkotelezettséget a szervezeti értékek

és rendezvénycélok vildgos megfogalmazasaval érhetjiik el, ehhez pedig le kell kiizdeniink azt
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az akadalyt is, hogy egy kevésbé ismert versenyrendszerrél van sz9, szervezetiinket pedig egy
szlk kozosség ismeri, ahhoz mérten, hogy mekkora a rendezvény létszamigénye. Felismertik,
hogy a rovidtavu, projektalapu Onkéntesség alapvetéen el6nydsen kommunikalhaté és
vonzéva tehet6 a célcsoportunk szamara, ugyanakkor szervezetiink szamara fontos, hogy a
rendezvény minél hosszabb idejében szamithassunk egy-egy résztvevére, azaz fontos célunk,
hogy ne csak egy-két napra, hanem lehet6leg a rendezvény teljes id6tartamara elkdtelez6djon
felénk az adott jelentkezé.

A sziikséges és elégséges Onkéntes létszam biztositdsa, avagy a toborzds problémdi. A
referencia-rendezvények kapcsan azt tapasztaltuk nagy létszamot nehéz elérni, mert nem
elegend6 a kozvetlen kozosséglinkbdl toborozni, akik jol ismerhetik a fogadd szervezetet,
hanem tagabb kornyezetiinket is meg kell nyerni az lgylnknek, nyitnunk kell nem csak
sportoldok és csaladjaik, de a helyi kozosség, vagy az orszdgos nyilvanossag felé, és akar
nemzetkozi szinten is. Persze digitdlis vildgunkban szdmtalan olyan férum és csatorna van,
ahol koltséghatékonyan oszthatjuk meg az 6nkéntes program felhivasat, ugyanakkor az éridsi
médiazajban nehéz a célcsoport figyelmét felkelteni, nehéz versenyezni azzal a rengeteg
informacidval, amit napi szinten fogyasztanak, vagy megtaladlni azokat a csatornakat, ahol
példaul egy kiilfoldi hallgatét elérhetlink. Azt tapasztaltuk, hogy egy-egy véleményvezéren,
edzdn, tanaron, vagy akar a szil6kon keresztiil konnyebben elérhetjiik célcsoportunkat és
leghatékonyabb a személyes interakcid, ahol mar nem csak tiz masodperciink van a figyelem
felkeltésére, hanem meghalljdk a programunk el6nyeit és megértik az értékeit. Ezért
Utmutatdnkban arra tettiink javaslatot, és a projektet kdvets rendezvényeken a gyakorlatban
is alkalmaztuk, hogy oktatasi intézményekkel, sportegyesiiletekkel, mas civil szervezetekkel és
az egyetemi sportkozosség kiilonboz6 szervezeteivel, szovetségeivel alakitottunk ki
egyuttmikodést, ahol éra- vagy edzéslatogatds, rendezvények, célzott promdcids programok
alkalmaval népszerd(sitettiik a programunkat. Toborzas témakorében fontos tapasztalatunk,
hogy a program felhivdsa a jov6beni résztvevb6k elsédleges tajékozdédasi pontja, ezért a
legfontosabb rendezvényinformacidkat és elvarasokat elengedhetetlen feltlintetnink,
ugyanakkor célunk, hogy a program elGnyeit, a résztvevék szamara varhatd hozadékait szintén
kihangsulyozzuk. A terjeng8sség viszont kontraproduktiv lehet, ezért torekedni kell a Iényegre
tord, atlathatd, célzott lizenetek megvalasztdsara.

A jelentkezési folyamat. Az nem kérdés, hogy a jelentkezési feliilet online formaban vald

kozzététele a leghatékonyabb megoldas, szamos ingyenes platform elérhetd, ahol viszont
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érdemes az adatbiztonsagrol koriltekintéen gondoskodnunk. Pénzilgyi lehet&ségeinkhez
mérten pedig akadr sajat honlapba integrdlt, szoftveresen tamogatott fellletet is
létrehozhatunk. A jelentkezés soran mar felmérhetiink olyan alapvet6 dolgokat, mint a kor,
egyéni adottsagok, készségek, tapasztalat, nyelvtudas, feladat irdnti érdeklédés, a jelentkezé
varakozasai vagy félelemei, egyéni igények stb., ami segitheti a kivalasztast és az orientdciot,
tematizalhat egy jov6beni személyes interjut. A rendelkezésre all6 id6 és szervezeti kapacitas
figgvényében nem feltétlenll nyilik lehetGsége a fogadd szervezetnek minden jelentkezé
személyes meghallgatasara, de a kulcspozicidkba jelentkez6ket (példaul egy sportrendezvény
esetén a csapatkiséréket) mindenképp érdemes interjura hivni. A referencia-rendezvények
koordinatorai is megerGsitették, hogy interjuk alkalmaval nagyobb lehet&ségtik volt arra, hogy
segitsék a jelentkezd orientdciéjat a szdmara legmegfelel6bb feladatkor kivalasztasaban.
Tapasztalatunk szerint az interjukat érdemes legaldbb két koordindtor részvételével
lebonyolitani megosztva az adminisztrativ és a kommunikaciés feladatokat. Az interjut
segitheti kidolgozott forgatokonyv, vagy a jelentkezési lapon adott valaszok. A kdtetlenebb
hangulat kialakitdsat pedig biztosithatja barmilyen jatékos feladat, egyszer(ibb szituacios
gyakorlatok, sajat tapasztalatok vagy példdk megosztasa. 1d6 és kapacitas fliggvényében
érdemes az interju alkalmaval tisztdzni a varakozasokat, az esetleges kérdéseket, hogy
lehet&ség szerint minden, a részvételt akaddlyozé tényez6t kikliszobolhessink.

Az énkéntesek felkészitése és/vagy képzése. Az dnkéntesek beilleszkedését és felkésziilését
képzési programmal segithetjiik. Itt érdemes figyelemmel lenni a Z generdcié tanulasi
szokasaira, ahol szintén megjelenik a digitalizacid jelent6sége, a strukturalt informacidk
atadasara valé igény, de tekintettel kell lennlink a koncentracids készségeikre, hogy elényben
részesitik a csoportos és jatékos feladatokat, a terjengds irott tartalom helyett pedig a videds
tartalmakat vagy az infégrafikdkat. A projekt tapasztalatai szerint a nagy toébbség el6nyben
részesiti az online formaban megvaldsulé képzéseket, figyelmiik azonban nagyjabdl 45 percnél
hosszabban nem volt lekdthetd, ezért érdemes a hosszabb képzéseket akar tobb szlinettel
megszakitani. A jatékositashoz szamos online alkalmazas elérhetd, az irott anyagok (a képzés
anyaga, kézikonyv, feladatkori leirds, magatartdsi szabdlyzat, beosztasok stb.) digitalis
megosztasahoz pedig egységes, strukturdlt hatteret nyudjthat barmely digitalis tanterem,
amelyek akar ingyenesen is elérhet6k. E lehet6ségeket a projekt soran felmértik és a

projektet kovetéen a gyakorlatban is kiprébaltuk, és nagy elégedettséget tapasztaltunk mind
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a koordinatorok, mind az onkéntesek részérél. A képzéssel kapcsolatos negativ
tapasztalatunk, hogy bar az elmélet szerint a célcsoport kiildndsen nyitott a készségfejlesztd
lehet6ségekre és a tapasztalatszerzésre, mi sok esetben azt lattuk, hogy a képzési programot
tulzott er6feszitésnek talaljak és ennek kapcsan el6fordult lemorzsolddas is. A projekt soran
megfogalmaztuk az énkéntes képzés idedlis felépitését, azaz, hogy tematizalt foglalkozasok
korében szikséges kitérni az daltalanos, a rendezvény- és a feladatspecifikus ismeretekre.
Azota a gyakorlatban tobbszor alkalmaztuk azt a mddszert, hogy az elsé két foglalkozast
digitalis, mig a feladatspecifikus foglalkozdsokat mar személyes formaban valdsitottuk meg.
Az onkéntes visszajelzések alapvetden arra reflektaltak, hogy kénnyebbség volt szamukra,
hogy nem egyszerre ontotte el 6ket a rengeteg informacio, és hogy az online taldlkozdk
kényelmesebbé tették szdmukra a késébbi személyes taldlkozét, ahol mar nem teljesen
ismeretlenil taldlkozhattak egymassal és a koordinatorokkal.

Az dnkéntes és a szakmai koordindtorok szerepe. A projekt keretében felvazolt koncepcio
szerint Onkéntes koordindtorokat sziikséges dedikdlni az o©nkéntesek dltalanos
koordinacidjara, akik segitik a rendezvényt megel6z6 kommunikaciot, akkreditdljak és
eligazitjak az dnkénteseket, tdmogatjak a beilleszkedésiiket, adminisztrdljdk a beosztasukat és
koordindljak a rendezvény alatti, valamint azt kéveté§ kommunikaciét. Ezzel biztosithatjuk a
kozvetlenebb légkort, a személyes figyelmet és az allandd rendelkezésreallast. E mellett a
szakmai koordinatorok feladata a konkrét feladatvégzés felligyelete, a szlikséges szakmai
valtoztatasok eszkozlése. Az altaldnos elégedettség és szervezeti rend fenntartasa érdekében
fontos, hogy el6re tisztazzuk mind a feladatvégzés, mind a k6zosségi viselkedés szabalyait. Ez
egyrészt segithet a feladatok pontos elvégzésében, masrészt az esetleges konfliktushelyzetek
megolddsaban.

Visszajelzés és motivalds. A koncepcidnkban célul tliztik ki, a célcsoport igényeire reflektalva,
hogy napinditd és napzard csoportos értékelések alkalmaval lehetGséget biztositsunk egyrészt
a személyes visszajelzéseknek, masrészt a kozds célok értékeléséhez, a kozosségi érzés
erGsitéséhez. Célcsoportunk szamara kiilonésen nehezen végezhetének bizonyulnak a
monoton feladatok, ezekben a poziciokban nem értékelik fontosnak és hasznosnak
hozzajaruldsukat és hamar motivaciéjukat veszitik. Azonban e feladatokat is be kell tolteni,
amire megoldast jelenthet, ha bizonyos feladatkdrokben az atjarast és a feladatok
valtozatossagat biztositjuk. E megoldasnak viszont hatulitéje lehet, hogy egyik feladatkorben

sem tud az érintett résztvevd elmélyiilni és Onbizalmat szerezni. Nagy létszamnal oridsi
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kihivast jelent a beosztdsok és az esetleges valtozdsok kezelése, ahol tekintettel kell lenniink
az onkéntesek pihen6- és szabadidejére is. Mivel a célcsoport a szakirodalom és a
tapasztalataink szerint is nehezen viseli a kritikat, maximdlisan sikerorientadlt és pozitiv
visszajelzésekkel 6sztondzhet6 hatékonyan, fontos, hogy ,jél csindlom” élményt teremtsiink
és erdsitslik a csapatdsszetartozast a feladatvégzés, de akar szabadidGs programok alkalmaval
is.

Elismereés és értékelés. Megfigyel6ként az elismerés szamos valtozatdval taldlkozhattunk a
referencia-rendezvényeken, ezek kdzott emlitheté a szervezet anyagi lehet6ségeihez mért
juttatasok, a formadlis és informalis visszajelzések, a személyes figyelem és a nyilvanos
koszonetnyilvanitdsok. Nagyrendezvények alkalmaval rendszerint a juttatasi rendszer része a
valtozatos 6sszetétell ajdndékcsomag, az egyenruhazat, a kapcsolddé rendezvények ingyenes
latogatdsa, a rendezvényhelyszinek kozotti kozlekedés ingyenes igénybevétele, korlatozott
vagy szabalyozott formdaban étkezés és szallas biztositasa, ami kiegésziilhet kiilonb6z6 oktatasi
és kisér6 programokkal, esetleges kedvezményekkel, reptéri transzferrel vagy példaul utazasi
tdmogatassal. A nyilvanos elismerés pozitiv hatdsu motivacié az 6nkéntesek szamara, ezért ez
rendszerint kilon figyelmet kap a megnyito- és zaré Ulnnepségeken, a rendezvény
beszamoldiban. Apré figyelmességekkel, mint példdul egy oklevél, a kozds sikerek
meglinneplése, személyes kdszonetnyilvanitasok, még pozitivabba tehetjik az élményt.

Az énkéntesség lezdrdsa. Ezzel kapcsolatban két dolgot érdemes kiemelniink. Egyrészt, fogadd
szervezetként a felelGsséglink az 6nkéntesek tdvozasaig, elutazasaig tart, igy a feladatok nem
feltétlentl érnek véget a rendezvény zard linnepségével. Masrészt, tapasztalataink szerint az
élmény feldolgozasat segiti a személyes torténetek, a rendezvényen késziilt fotok és a
programmal kapcsolatos benyomdasok megosztdsa. Ez utdbbi a szervezdk értékeld és jovEbeni
munkajat segitheti, ezért érdemes példaul kérdGives felméréssel célzottan 6sszegydjteni a

résztvevék tapasztalatait, elégedettségét.
OSSZEGZES, AVAGY A PROJEKT HATASA ES UTOELETE

Osszességében elmondhatd, hogy mind az ©nkéntesek, mind a partnerszervezetek
gazdagodtak a projekt roévid tavu hatdsai révén. Ugy gondoljuk, hogy az dnkéntesek voltak a
projekt legf6bb haszonélvezbi, akik szamara a tapasztalatszerzés mellett Uj lehetGségek nyiltak

meg. Heten részt vettek a Magyar Egyetemi-FGiskolai Sportszovetség (MEFS) sportnagykdveti
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programjaban, ketten a 2023-as miskolci rendezés( tollaslabda és vizilabda eurdpai egyetemi
bajnoksag onkéntes koordinatorai lettek, egyikiiket pedig az EUSA meghivta a Healthy
Lifestyle 4 All eurdpai kezdeményezésben vald kdzrem(ikodésre.
A projekt résztvevdiként sokat tanultunk arrél, hogy mi motivalja a fiatal feln6tteket, milyen
eszkozokkel tehetjik hatékonnya az adminisztracids és koordindciés folyamatokat, hogyan
tdmogathatjuk a rendezvényeink irant elkotelezett oOnkéntesekrél és, hogy hogyan
gondoskodhatunk réluk, hogyan segithetjlik tanuldsukat, ugy, hogy megkapjdk a szdmukra
fontos pozitiv élményt és odafigyelést.
Az Utmutaté dokumentumot azzal a szdndékkal készitettilk, hogy annak mddszertanat
felhasznaljuk jovébeli rendezvényeinkre, ugyanakkor tevékenységiink és kapcsolataink révén
a partner- és tagszervezetek, valamint az EUSA-rendezvények soron kovetkez6 szervezéi is
profitdlhatnak a tanulmanybdl, hiszen az nyilvanosan elérhet6 a MEFS honlapjan és az EU
projekt-portaljan.
A tanulmdny a tervek szerint alapjat képezte a 2023-as tollaslabda és vizilabda eurépai
egyetemi bajnoksagokon és a 2024-es Eurdpai Egyetemi Jatékokon megvaldsitott Onkéntes
Programoknak. A 2023-as események Onkéntes Program 144 8, 11-58 év kdzotti dnkéntes és
5 {6 6nkéntes koordinator részvételével valdsult meg, koztiik 17 f6 nemzetkozi dnkéntessel.
Miskolcon az EUG 2024 rendezvényen pedig 6sszesen 364 f6 tevékenykedett, ebbdl 256 6
magyar, mig 108 f6 kilfoldi dnkéntes volt. A legfiatalabb 6nkéntesiink minddssze 12 éves, mig
alegiddsebb 76 éves volt, akik 20 nap alatt 6sszesen 14 feladatkdrben és 10 sportagat érintéen
mikodtek kozre az események megvaldsitasaban. Olyan feladatkorokben tevékenykedtek,
mint példaul csapatkisérdk, akkreditacios segit6k, média munkatarsak és protokoll feladatokat
ellaté onkéntesek.
Kozvetve a projekt hozzajarult a fent emlitett rendezvények koordinatori és dnkéntes képzési
programjanak oOsszedllitasdhoz, valamint az EUG 2024 alatt megvaldésult a nemzetkozi
dnkéntesek beilleszkedését tamogaté ,budy” rendszerhez® is. Fontos eredményként
emlithetjik a miskolci Szimbidzis Alapitvannyal valé egylttm(ikodésiinket, melynek keretében
fogyatékossaggal él6 fiatalokat is meg tudtunk hivni a rendezvények programjaba. Hosszutavu

hatdsként pedig kiemelhetjik, hogy 2023 szeptemberétél a Miskolci Egyetem hallgatdinak

10 A budy rendszer keretében a kilfoldi 6nkénteseket felkészilt helyi onkéntesekkel kotjik 6ssze, akik akar mar
az utazas el6tt segitik 6ket, majd a rendezvény ideje alatt tdmogatjak a helyi tdjékozddasukat, a kulturalis
kiilonbségek okozta nehézségek lekiizdését és a beilleszkedést.
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lehet6sége nyilt arra, hogy szabadon valaszthatd tantargy keretében egyetemi
rendezvényeken teljesitett 6nkéntes tevékenységgel tanulmanyi kreditet szerezzenek, ami

plusz motivacidt adhat az 6nkéntes tevékenységek végzéséhez.
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MAGYAROK A SZLOVAKIAI TARSADALMI INNOVATOROK
TERKEPEN

LELOVICS ANDREA?

TARSADALMI INNOVACIOK ES TARSADALMI INNOVATOROK

Az elmult években a vilagnak jelent6s tarsadalmi és kornyezeti kihivasokkal kellett
szembenéznie, melyek tobbsége Osszefonddik, kiilonb6z6 dgazatokat, dllamhatarokat és
nagysagrendeket ativelve. Vildgunk mdra komplexszé valt globalis, regionalis, nemzeti, s6t
kozOsségi szinten is. Mindez jelentGs kihivasokhoz vezetett abban, hogy milyen mddszereket
alkalmaznak az egyének, a szervezetek és az intézmények a tarsadalmi problémak
kezelésében. A ,tdrsadalmi innovacio” kifejezés beépiilt mindennapi diskurzusunkba annak
ellenére, hogy nincs ra altalanosan elfogadott definicid (Seelos — Mair 2017). A tarsadalmi
innovacié legszélesebb kérben idézett meghatarozasa a kdvetkezd: ,Ujszeri megoldds egy
tarsadalmi problémara, amely hatasosabb, hatékonyabb, fenntarthatébb vagy igazsagosabb,
mint a meglévé megoldasok, és amely altal |étrehozott érték elsGsorban a tarsadalmat, mint
egészet célozza meg, nem maganszemélyeket.” (Phills — Deiglmeier — Miller 2008:39). A
tarsadalmi innovacidk olyan gyakorlatok, amelyek el&segitik az egyének vagy csoportok azon
képességét, hogy olyan tarsadalmi szikségleteket vagy sziikségletek Osszességét kezeljék,
amelyeket alternativ eszkdzokkel nem lehetne kielégiteni (Chambon et al. 1982, idézi. Baker —
Mehmood 2013). Nyilvanvald, hogy a tarsadalmi innovacid nem kizarélagos doménje a
tarsadalmon bellli egyetlen csoportnak sem. Ez egy olyan koncepcié, amelyet barki
alkalmazhat, fliggetlenll a szdrmazasatdl vagy a tartdzkodasi helyétSl (Portales 2019).
Mindazonaltal kulcsfontossagu eloszlatni azt az elképzelést, hogy egyéneket a tarsadalmi

innovacioé kizardlagos szereplGinek lehet tekinteni és lGnnepelni, ahogy Christian Seelos és

1 Lelovics Andrea, PhD-hallgato, Pozsonyi K6zgazdasdgtudomdnyi Egyetem Kézgazdasdgtudomdnyi és Pénziigyi
Kar Szocidlis Fejlédés és Munkaligyi Tanszék.
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Johanna Mair (2017) irjak. Luis Portales (2019) szerint a tarsadalmi innovacié lényege a
klonb6z6 szerepl6k egylttmiikodésébdl fakad, amibe Seelos és Mair (2017) beleértette a
jovGképet 1até vezet6k kovetbit, akikkel egyittesen jarulnak hozzd az innovacidkhoz.
Mindazonaltal a tarsadalmi innovatorok és a jov6beldtd vezetSk iranyitjdk a tarsadalmi
innovacios folyamatokat. Megkiilonboztetd jellemz6ik kdzé tartozik az asszociacio, a kérdezés,

a megfigyelés, a kisérletezés és a haldzatépités képessége (Dyer et al. 2009).
A SZLOVAKIAI TARSADALMI INNOVATOROK TERKEPE

A Pontis Alapitvany? az Ashoka nemzetkézi szervezettel egyiittm(ikodve 2022-ben atfogdan
feltérképezte a szlovakiai tarsadalmi innovatorokat, akik a tarsadalmi problémak megoldasara
irdnyuld innovativ megolddsok élére alltak. A Pontis Alapitvany a tarsadalmi innovaciét ugy
hatdrozza meg,® mint a civil, az Uzleti- vagy a kozszféra dltal megvaldsitott, Ujszer(
megolddsok megvaldsitasat, amelyek rendszerszint(i valtozdst eredményeznek és pozitiv
tarsadalmi hatdsuk van. A tarsadalmi innovacidnak ez a felfogdsa 6sszhangban van az Ashoka*
altal megfogalmazott definicidval is, amely az egyének fontossagat hangsulyozza a valtozasok
megvaldsitdsaban. Az Ashoka kiildetése egy olyan kérnyezet kialakitdsa, amelyben minden
egyén rendelkezik azokkal képességekkel és jogokkal, melyek hozzasegitik megoldasok
kialakitasahoz tarsadalmunk jobba tétele érdekében.

Az adatbazis kialakitasanak és kozzétételének célja egy szilard, egyittm(ikodd és tdmogatd
tarsadalmi innovacids 6koszisztéma létrehozasa volt, kiilonbdz6 agazatokat atolelve (Nadacia
Pontis 2022). A Pontis Alapitvany altal meghatarozott tdrsadalmi innovacidk 6koszisztémadja a
kovetkez6 szerepl6ket és szerepkoroket foglalja magdban: tarsadalmi innovatorok, a
tarsadalmi innovatorok finanszirozéi, a tarsadalmi innovaciék nem pénziigyi tdmogatdi,
Ujsagirok, kutatok és a jogalkotdsban vagy a kozpolitika kialakitdsaban résztvevd aktiv

szereplok.

2 AszerzG koszonetet mond a Pontis Alapitvanynak, amely e cikk irdsahoz rendelkezésére bocsatotta a Tarsadalmi
Innovatorok Térképének 2022-es, anonimizalt belsé adatbazisat.

3 https://www.nadaciapontis.sk/en/our-topics/social-innovations/

4 http://www.ashoka.org/en-us
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A szlovdkiai tdrsadalmi innovdcidk szerepl6inek dsszegyjtési modszere

A ,hoélabda-maddszert” alkalmazva a kezdeményezés szisztematikusan bévitette haldozatat és
gyUjtotte az adatokat, ezaltal azonositva a pozitiv valtozasért felelGs szereplGk széles korét. A
feltérképezés azért a hdlabda-méddszertan alkalmazasaval valdsult meg, mert tarsadalmi
innovatorok nem szerepelnek hivatalos adatbazisokban, és nem lehetséges megtaldlni az
0sszes tarsadalmi innovatort Szlovakiaban.

A kezdeti csoport 21 szerepl6bdl allt, akik egyenként 3-7 olyan személyt jelolhettek meg, akik
dontd szerepet jatszottak a szlovdkiai tarsadalmi innovacidkban. Ezt a 21 személyt a szlovakiai
tarsadalmi innovacidk kulcsfontossagl szereplGiként azonositottak. A csoport agazatilag,
regionalisan és a tevékenységi teriiletek szempontjabodl sokszin( volt, tagjai képviselték a civil-
, az Uzleti- és az allami szektort is, figyelembe véve a nemi diverzitast és a korosztalyok széles
skaladjanak bevonasat.

Az adatok gy(jtésére 2022. marcius 28-a és 2022. julius 13-a kozo6tt kerdlt sor. A kutatas célja
az volt, hogy atfogd adatokat gyljtson legaldbb 250 szlovakiai tarsadalmi innovatorrél. A
kezdeti csoportot és a hozzajuk tartozo jeldlteket egy atfogd kérdsiv kitoltésére kérték fel,
amelyet addig haszndltak, amig a megcélzott 250 tdrsadalmi innovator jelolése meg nem
valdsult. A kérddiv kitoltése 20-23 percet vett igénybe. A 250 hosszu kérdGiv beérkezését
kovet6en a valaszaddkat mar egy rovidebb kérddiv kitoltésére kérték fel, amely korulbeliil két
percig tartott, és nem kért tovabbi jel6léseket. Ennek a kérdSivnek a célja az volt, hogy
alapvet6 informaciokat gydjtson be a valaszaddkrdl. A hosszu kérdGivet 296 valaszadd, mig a
rovid kérddivet 165 valaszadd toltotte ki. Tovabbi 286 valaszadd kapott jelolést, de nem toltott

ki kérdGivet.
A szlovdkiai tarsadalmi innovdciok szereplbinek jellemzdi

Az egy valaszaddra jutd jeldlések atlagos szama 4,2 volt, és 6sszesen 1 245 jelolés érkezett.
Ezek kozil 747 tarsadalmi innovacios szereplSt azonositottak. A férfiak és n6k szama 58, illetve
41 szazalék volt, és a produktiv kortak (35-44 évesek) tették ki az 0sszes jel6lés 40 szazalékat.
Ezzel szemben az 55 év feletti valaszaddk az dsszes valaszadé 10 szazalékat tették ki, mig a 18
és 24 év kozotti valaszaddk aranya jelentGsen alacsony volt (2 szazalék).

Ami a regiondlis eloszlast illeti, a tdrsadalmi innovatorok tobbsége a kutatast megel6z6 harom
évet f6ként a Pozsonyi Régidban toltotte (53 szdzalék), és jelents a jelenlétik a Kassai

Régidban (17 szazalék) is. A Nyitrai Régidban volt a legkevesebb tarsadalmi innovator (1
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szazalék), mig 3 szazalékuk kulféldon tevékenykedett. Ami az dgazatokat illeti, a tarsadalmi
innovatorok 75 szazaléka a civil szektorban, 37 szazalékuk a kdzszféraban, 27 szazalékuk az

Uzleti életben, 9 szdzalékuk pedig az oktatdsban tevékenykedik.
A szlovdkiai tdrsadalmi innovdciodk szerepl6inek kapcsolatai

A kutatds nemcsak az egyes egyéneket ragadta meg, mint a szlovdkiai tarsadalmi innovacidk

szereplGit, hanem az egymassal valo kapcsolataikat is. A valaszaddkat arra kérték, hogy ot

kilénb6z6 kategoridba soroljdk be a jeldltjeikkel valé egylttmikodésiket: 1) az elmult 3

évben intenziven egylttm(ikédtink; 2) rendszeresen cseréliink informaciét; 3) alkalmi

kapcsolatban allunk; 4) talalkoztunk, de nem mikddiink egyitt; és 5) nem ismerjik egymast

személyesen. Az 0sszegy(ijtott adatok elemzése atfedéseket tart fel a harom agazat kozott. A

civil szektor képviselGi az 0sszes jelolés 35 szazalékat kaptak a kozszférabdl, és 34 szdzalékat

az Uzleti szektorbdl. A tobbi dgazat kozotti keresztjelolések aranya 9-13 szazalék k6zott mozog.

Figyelemre méltd, hogy a civil szektorbdl a kozszféra képvisel§jét jelold valaszaddk 55

szazaléka jelezte, hogy az elmult harom évben széleskor( egyuttmdikodést folytattak, mig ez

az arany a forditott esetben 38 szazalék volt. Arra a kérdésre, hogy mi indokolja az

egylittm(ikodés hianyat, a valaszaddk fele nem adott valaszt. A kapott vdlaszok 50

szdzalékaban az id6hianyt jel6lték meg okként a nem létez6 egylittm(ikddésre.

A Pontis Alapitvany altal megvaldsitott kutatas elsédleges megallapitdsai és ajanlasai a

kovetkez6k voltak:

e A tarsadalmi innovacidk alulfinanszirozottsaga sulyosbitja a megvaldsulasuk és fejlédésiik
utjaban allé akadalyokat.

o Az dgazatok kozotti egylttm(ikodés tovabbra is viszonylag korlatozott.

o Osztonodzni kell az aktiv, vallalkozd szellem( fiatalok hosszu tava bevonasat.

e A tdrsadalmiinnovatorok kimeriilése és kiégése jelentds probléma.

e A tdrsadalmi innovacidk altaldban még mindig leginkabb a civil szektorhoz kapcsoldédnak.

e A tarsadalmi innovacié szerepldi tul gyakran mikodnek korosztalyi, regionalis, agazati stb.

buborékokban.
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SZLOVAKIAI MAGYAROK A TARSADALMI INNOVATOROK TERKEPEN

A szlovakiai tarsadalmi innovatorok elsé feltérképezésére 2015-ben keriilt sor. A hdldzat
vizualizaciéjanak nyomtatott valtozataban a 945 tarsadalmi innovator kéz6tt manudlisan
azonositottam a szlovdkiai magyarokat. Hat személyt taldltam.

Mig az elsé kutatasban a magyarok nem keriltek be az kezdeti csoportba, a 2022-es kutatds
inditd csoportjaba két szlovakiai magyart hivtak meg, egyet az lizleti szektorbdl és egyet a civil
szektorbdl.” A 2022-es halézatban dsszesen 14 szlovakiai magyarként azonositott személy van.
Mivel a vdlaszaddktdl etnikai vagy nemzeti hovatartozdsara vonatkozd adatokat nem
kérdeztek le, a beazonositdsuk manualisan, a nevek és a hozzdjuk kapcsolédd szervezetek
ellenérzésével tortént. Ez a megkozelités néhdny tovabbi személy kizdrasat eredményezhette,
bar kis valdszinliséggel. A kezdeti csoport tagjainak kapcsolatait vizsgalva kideriil, hogy az
Uzleti szektor képviselGje nem jeldlt tovabbi magyarokat, mig a civil szektor képvisel§je ot
magyart jelolt, koztik egy szabadfoglalkozasut, egyet a kozszférabdl és harom egyént a civil
szférdbodl. Ez az 6t személy tovabbi négy Uj szlovakiai magyart jelolt meg, kett6t a civil
szektorbdl, egy szabadfoglalkozasut és egyet, aki az ,egyéb” kategdridt jelolte meg a
foglalkozas kapcsan. E négy személy koziil harom aktiv Ujsagird volt. A kezdeti csoport két
tagjan kivil harom magyart kizarélag szlovak személyek jeloltek. Kozilik kettd a kdzszférdban
dolgozik, egy pedig civil tevékenységet folytat. Végezetil pedig harom szlovakiai magyart

azonositottunk, akik megjelentek a 2015-6s és 2022-es térképen egyarant.
A TARSADALMI INNOVATOROK FOLDRAJZI ELOSZLASA

Az 1. dbrdn a tdrsadalmi innovatorok halézatanak foldrajzi eloszlasat abrazoljuk a magyar
nemzetiség(i lakosok szazalékaranyos eloszlasdval oOsszevetve az egyes jarasokban.b A
térképen a centroidok a jardsokat jeldlik,” és minden egyes centroid a térképen szerepl8
Osszes olyan tdrsadalmi innovatort szimbolizalja, akik a kutatdst megel6z6 harom évben az
adott jarasban éltek. A tarsadalmi innovatorok térképén szereplé szlovdkiai magyarok

tobbsége Nyugat-Szlovakidban tevékenykedik, és tulnyomaorészt egymassal, és sokkal kevésbé

5 A civil szektor képviselGje a cikk a szerzgje volt.

6 https://www.scitanie.sk/obyvatelia/zakladne-vysledky/struktura-obyvatelstva-podla-narodnosti/SR/SK0/OB
7 A térkép kialakitasahoz a Pontis Alapitvany altal biztositott anonimizalt adatbazissal dolgoztunk. A tarsadalmi
innovator foldrajzi elhelyezkedését ebben az adatbazisban csak jarasi szinten adtak meg.
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mas régidkbdl szarmazd innovatorokkal allnak kapcsolatban. Ezzel szemben Kelet-Szlovakia
egyaltalan nem képviselteti magat. Annak ellenére, hogy a térkép mutat magyarok lakta
jarasokban tarsadalmi innovatorokat Kozép-Szlovakidban is, az adatbazisbdl tudjuk, hogy 6k

féleg szlovakok.

1. dbra. A tarsadalmi innovdtorok féldrajzi hdlézata Szlovdkidban

\ magyar nemzetiségl lakosok aranya (2021)
\‘”"’\\/\ = 0% -10% 50% - 60%

10% - 20% 60% - 70%
20% - 30% Bl 70% - 80%
30% - 40% B 80% - 90%
40% - 50% Bl 90% - 100%

Forrds: Pontis Alapitvany adatgy(ijtése alapjan.

0SSZEGZO GONDOLATOK

Szlovakianak jelent8s kihivast jelent az er6s6dé elvandorlds, mivel fiatalok és kozépkoruak
egyarant fontolgatjak az orszag elhagyasat. Ez a jelenség — az olyan kulcsfontossagu
agazatokban, mint az oktatas és az egészségiigy — a felmeriild rendszerszintl problémakra
vezethet6 vissza, amelyek mind a fiatalabb, mind az id6sebb generacidkra hatranyosan

hatnak. Egetd sziikség van Uj megolddsokra a széles kor és mély tarsadalmi problémak
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kezeléséhez, és e megoldasoknak a tdrsadalom kiilonb6z6 csoportjaibdl és régidibdl kell
szarmazniuk.

Széleskor( tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kiilonb6z6 hattérrel rendelkezd egyének, kdztik
az 6nkéntesek, a finanszirozék és a szakemberek is hozzajarulhatnak a tdrsadalmi problémak
megoldasanak otleteléséhez, megfogalmazasdhoz, kisérleti jellegli megvaldsitdsahoz és
rendszerszintl skaldzasahoz. A Tarsadalmi Innovatorok Térképének egyik jelents erGssége,
hogy olyan személyeket mutat be, akik aktivan hozzajarultak a szlovakiai tarsadalom jobba
tételéhez, és ezaltal katalizatorként szolgalnak masok motivalasahoz.

A tarsadalmi problémakban rejl6 bonyolultsdgok az egyéni képességeken tulmutatd,
egylttm(kodésen alapuldé megkozelitést tesznek szikségessé. A siker ezért a haldzatok
létrehozdsdn és a kilonbozé régidkon, agazatokon és nyelvi hatdrokon atnyuld
egylttm(kodések kialakitdasan mulik. A térkép tehat nem csak adattaroldként, hanem a
kapcsolatok, halézatok, partnerségek és egytttmikodések kialakitasanak csomodpontjaként is
mukodik.

Az a tény, hogy az 6sszesen 747 azonositott tarsadalmi innovator kdzil minddssze 14 magyar
nemzetiség(, jelentds eltérést mutat az azonositott szamadatok és a dél-szlovakiai, magyarok
lakta terlletek helyzete kozott, ahol a magyar kozosség szamos tagja vezet tarsadalmi
innovacidkat és vesz részt benniik. Ezeknek az egyéneknek a térképen vald hianya egy masik
lehetséges problémara utal: nevezetesen arra, hogy szlovak tarsaik nem tudnak a |étezéslikrél
(ami valdszindleg forditva is igaz). Ennek alapjan az feltételezhetd, hogy kilonallé tarsadalmi
szférdkban — buborékokban — élnek, mikozben hasonlé kihivasokkal kizdenek, és
potencidlisan azonos vagy nagyon hasonléd megoldasokon dolgoznak. Egy olyan korban,
amikor az egylttm(ikodés sziikségességét széles korben hangsulyozzak, ez sajnalatos
helyzetet teremt tarsadalmunkban.

Remélhetbleg a Tarsadalmi Innovatorok Térképének készitGi a jelenlegi visszajelzéseket is
figyelembe veszik, ahogyan azt a 2015-6s els6 térkép bemutatasat kovetSen tették. Azt
kovet6en a kezdeti csoportot szlovakiai magyarokkal egészitették ki. Idedlis esetben a térkép
kovetkezé iteracidjaban a szlovakiai magyarok hangsulyosabb képviselete lenne a cél. Ez
jelentGs el6relépést jelentene a hiteles egylttmikodés iranydba, amely egymas létezésének

felfedezésén, valamint munkajanak és eredményeinek elismerésén alapul.
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