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A ,JOVO ONKENTESEI - SIKERUNK KULCSA A Z GENERACIO”
PROJEKT MEGVALOSITASA ES TAPASZTALATAI —
ESETTANULMANY

ANTAL EVAL

Absztrakt

2024-ben a Miskolci Egyetem tarsrendezdje volt — résztvevdi létszamat tekintve —a Magyarorszagon a
valaha volt legnagyobb multisport rendezvénynek, az Eurdpai Egyetemi Jatékoknak. A rendezési jogot
2018-ban nyerte el a Magyar Egyetemi-F&iskolai Sportszovetség, szoros egylttmkddésben a Debreceni
Egyetemmel, a Miskolci Egyetemmel és Debrecen és Miskolc varosaival. Miskolcon az el6készitési és
szervezési feladatokat sportegyesiiletlink, a Miskolci Egyetemi Atlétikai és Futball Club latta el.

A rendezvény sikere szempontjabdl stratégiailag fontosnak értékeltik a rendezvény oOnkéntes
programjanak megvaldsitdsat. Helyi szervezetlink szamdra azonban rendkivili kihivast jelentett a kell§
|étszam biztositasa, a Z generacids célcsoport szamara vonzo program 6sszeallitdsa és a minden érintett
fél megelégedettségét eredményezd egylttm(ikodés megvaldsitdsa. Az el6ttink allo kihivasok
leklizdése és a rendezvény el6készitésének sikere érdekében a MEAFC életre hivott egy, az Eurdpai Unio
ERASMUS+ pdlydzati rendszerében és tdmogatdsdval megvaldsuld, kisléptékl egylttmikodést, a ,JovE
onkéntesei — Sikerlink kulcsa a Z generacid” cimd projektet. Jelen esettanulmanyban azt a felkészilési
folyamatot fogjuk bemutatni, ami a projekt keretében valdsult meg. Ismertetjik a rendezvény hatterét
és a projektet életre hivo kihivasokat, valamint a projekt megvaldsitdsdanak modszertanat. Tovabba, az
onkéntes program tervezésének és az dnkéntesmenedzsment feladatok fébb Iépéseinek attekintésével
bemutatjuk a projekt tapasztalatait, végil pedig annak utééletét és hatasait. A projekt f6 eredményének
tekintett tanulmany — Utmutaté multisport rendezvények dnkéntesmenedzsmentjéhez — dsszefoglalja
az elméleti kutatds szakmai ajanldsait, kiegészitve az &sszegy(ijtott jo gyakorlatokkal és
esettanulmanyokkal a két rendezvény vonatkozasdban. A projekt résztvevéiként sokat tanultunk arrdl,
hogy mi motivdlja a fiatal feln6tteket, milyen eszkdzokkel tehetjik hatékonnya az adminisztracios és
koordinacios folyamatokat, hogyan tamogathatjuk és gondoskodhatunk a rendezvényeink irant
elkotelezett dnkéntesekrdl, hogyan segithetjik tanuldsukat, Ugy, hogy megkapjdk a szamukra fontos
pozitiv élményt és odafigyelést.

Kulcsszavak:  Eurdpai  Egyetemi  Jatékok, sport oOnkéntesség, multisport rendezvények,
onkéntesmenedzsment, Miskolci Egyetemi Atlétikai és Futball Club

1 Antal Eva, kézgazddsz, sportszervezd és projekt koordindtor, Miskolci Egyetemi Atlétikai és Futball Club
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,Future volunteers — Key to success in Generation Z” project — case study of the

implementation and experiences

Eva Antal
Abstract

In 2024, the University of Miskolc co-hosted the largest - in terms of the number of participants - multi-
sport event ever held in Hungary, the European Universities Games. The right to organise was won by
the Hungarian University Sports Federation in 2018, in close cooperation with the University of
Debrecen, the University of Miskolc and the cities of Debrecen and Miskolc. In Miskolc, our organisation,
the Sport Club of University of Miskolc, was responsible for the preparatory and organizational tasks.
We considered the implementation of the volunteer program of the event to be strategically important
for the success of the event. However, for our local organization, securing the necessary number of
volunteers, compiling an attractive program for the Generation Z target group, and implementing a
cooperation that would satisfy all parties involved was an extraordinary challenge. In order to overcome
the challenges ahead and ensure the success of the event preparation, MEAFC launched a small-scale
cooperation project, the “Future Volunteers — Key to success is Generation Z” project, implemented
within the ERASMUS+ funding programme and with the support of the European Union.

In this case study, we will present the preparation process that took place within the project. We will
describe the background of the event and the challenges that brought the project to life, as well as the
methodology. By reviewing the main steps of the volunteer program planning and volunteer
management tasks, we will present the experiences of the project and finally its afterlife and impacts.
The study considered the main result of the project - Guidelines for Volunteer Management at
Multisport Events - summarizes the professional recommendations of the theoretical research,
supplemented with the collected good practices and case studies in relation to the two events.

As project participants, we learned a lot about what motivates young adults, what tools we can use to
make administration and processes more efficient, how we can support and take care of our volunteers
at our events, and how we can help them learn so that they receive the important positive experience
and attention.

Keywords: European Universities Games, sport volunteering, multisport events, volunteer management,
Sport Club of University of Miskolc

BEVEZETES

A Miskolci Egyetemi Atlétikai és Futball Club (MEAFC) kozel 75 éves fenndllasa 6ta — a
szervezet jellegébdl is ered6en — fontos szerepet toltott és tolt be a hazai egyetemi sport
tdmogatdsaban, fejlesztésében. A jelenleg 12 szakosztallyal és tobb mint 700 taggal mikodé
egyestletlink sportolasi és versenyzési lehet6séget kindl nemcsak az egyetemi ifjusagnak, az

egyetem oktatdinak és dolgozdinak, hanem a varosi lakossagnak is.
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A MEAFC fontos tarsadalmi szerepvallalasanak tekinti az aktiv életmdd népszer(sitését és a
fiatalok (6n)fejlesztésének tdmogatasat a sporton keresztiil és a sport altal. Ezért a klasszikus
sportegyesileti tevékenység mellett a Club szerepet vallal a fiatalok és a fiatal sportoldk
tdmogatdsaban, az egyetemi sportszolgaltatdsok fejlesztésében és sportrendezvények
megvaldsitdsaban. A sportrendezvények terén — az elmult egy évtizedben — a MEAFC egyre
jelentésebb szerepre tett szert és egyre jobban elismerik. Mindennek eredményeként a
Miskolci Egyetem tarsrendez6ként megpdlydzta a 2024. évi Eurdpai Egyetemi Jatékok
megrendezését, szoros egylittm(ikddésben a Magyar Egyetemi-F6iskolai Sportszévetséggel, a
Debreceni Egyetemmel és Miskolc és Debrecen varosaival. Az Eurdpai Egyetemi Jatékok
résztvevli létszamat tekintve a valaha volt legnagyobb multisport rendezvény, mely
Magyarorszagon kerilt megrendezésre, ez az egyetemi kozosség eurdpai taldlkozdja. A
sportszakmai célokon tul, a hazai megrendezésével szerettiink volna minél tobb fiatal szdmara
lehet6séget biztositani, hogy megtapasztaljdk a rendezvény egyedi hangulatat, ezzel is
népszer(isitve a sport és a tovdbbtanulds 6sszeegyeztethetfségét, valamint a fiatalok aktiv
szerepvallalasat.

Noha a rendezvény kozéppontjaban kétségkivil a sportoldok és a sportprogram allt, de
onkéntes programja volt az a projektelem, amivel még tobb fiatalt megszélithattunk, hogy
bekapcsolddjanak az egyetemi sportba. A rendezési jog elnyerésétdl kezdédéen kiemelten
foglalkoztunk az dnkéntesség teriiletével és jelentls eréfeszitéseket tettiink, hogy a fiatalok
szamdra vonzo és értékes programot tudjunk megvaldsitani. A rendezvény jellegébél adéddan
az onkéntes program legf6bb célcsoportjanak a felsGoktatasban tanuldkat és a tovabbtanulas
el6tt allo fiatalokat tekintettik, akik jellemz&en a Z generacids korcsoporthoz tartoznak.
Korabbi tapasztalataink szerint e generdcié tagjai gyakran negativ el6itéletekkel rendelkeznek
az onkéntességrél, nem feltétlenil ismerik fel annak pozitiv hozadékait, illetve a generdcios
klonbségekbdl adoddan mashogyan kommunikalnak, motivacidjuk, igényeik megvaltoztak az
id6sebbekéhez képest. Kihivasnak lattuk, hogy a korcsoport képviselGit a kell6 létszamban
tudjuk megszélitani és hogy az egylttmikodés hatékonyan, mindkét fél megelégedettségével
valésuljon meg. Ezért erre a célcsoportra koncentralva kidolgoztunk egy felkésziilési projektet,
melynek az volt a célja, hogy a 2024. évi Eurdpai Egyetemi Jatékok onkéntes programjat
szakmailag felkésziilt tervezéssel és a Z generacid, mint legfébb célcsoport szokasaihoz és

igényeihez igazitott mddon készitsik el6.
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Jelen esettanulmanyban azt a felkésziilési folyamatot fogjuk bemutatni, ami a ,J6vé
onkéntesei — Sikerlink kulcsa a Z generacid” projekt keretében valdsult meg. Ismertetjik a
rendezvény hatterét és a projektet életre hivdo kihivdsokat, valamint a projekt
megvaldsitdsanak mddszertanat és eredményeit. Az dnkéntes program tervezésének és az
onkéntesmenedzsment feladatok fébb I|épéseinek attekintésével bemutatjuk a projekt

tapasztalatait, végil pedig annak utdéletét és hatasait.
A MISKOLCI EGYETEMI ATLETIKAI ES FUTBALL CLUB TEVEKENYSEGE

A Miskolci Egyetem sporthagyomanyai nagy multra tekintenek vissza, melyben fontos szerep
harul egyesiletlinkre, az 1951-ben alapitott Miskolci Egyetemi Atlétikai és Futball Clubra.
Els6dleges tevékenységlink, hogy az egyetem hallgatdinak, oktatdinak és dolgozdinak
rendszeres sportolasi és versenyzési lehet6séget biztositsunk. Egyesiiletiink a varosi sportélet
meghatdrozé szerepl§je is, hiszen jelenleg 12 szakosztallyal? és tdbb mint 700 fés tagsaggal
rendelkezik, és napi szinten biztositjuk a feltételeket szabadid6s vagy versenyszeri
sporttevékenységhez, minden korosztaly szamara.

Meggy6z6désiink, hogy a sport fontos szerepet tolt be a jov6 értelmisége szdmadra a fizikai és
mentdlis egészség megdbrzésében és a mindennapi kihivasokra valé felkészilésben, valamint
jelentGs szerepet jatszik a tarsadalmi és gazdasagi fejlédésben helyi, nemzeti és nemzetkozi
szinten is. Tarsadalmi szerepvallalasunknak tekintjik az aktiv életmdd népszer(sitését és a
fiatalok (6n)fejlesztésének tamogatdsat a sporton keresztil és a sport altal. Az egyesileti
tevékenységiink ezért kiegészill a fiatalok és a fiatal sportoldk tdmogatasaval, az egyetemi
sportszolgaltatdsok fejlesztésével és sportrendezvények megvaldsitasaval.

Egyesiletiink multja és jelene is 6sszefonddik a fiatalok aktiv szerepvallaldsaval, ugy az
egyeslilet napi mikodésében, mint az egyetemi sportszolgaltatasok fejlesztéseben, vagy
kilénb6z6 rendezvények megvaldsitasa révén. Hiszlink a sport és az dnkéntesség, mint a
tapasztalati tanulds rendkivil hatékony, személyes és készségfejleszt6 erejében.

A MEAFC az 1970-es évek 6ta aktiv szerepet vallal a magyar egyetemi sportmozgalomban.
Ehhez kapcsoldddan a Miskolci Egyetem és Miskolc varosa nagy sikerrel rendezte meg a 2016.

évi tajfutd egyetemi vildgbajnoksdgot és adott otthont a 2017. évi kosarlabda egyetemi

2 Ezek a kovetkezSk: asztalitenisz, bridzs, cheerleading, kézilabda, kosarlabda, labdarugas, roplabda,
szabadid@sport, tajfutas, tenisz, tollaslabda, vizilabda.

134 ANTAL EVA



.‘.T :’ g%‘g&'ﬁg 2025.5(5):131-149.
Eurdpa-bajnoksagnak. Mindkét nemzetkdzi sporteseményt a MEAFC koordindlta. ElSbbi
eseményt a 2016. évben megrendezett egyetemi vilagbajnoksagok legjobb versenyének
valasztottak az az évi 34 rendezvény kozil. Az emlitett események sikere hozzdajarult, hogy a
Miskolci Egyetem tarsrendez6ként megpdlydzza a 2024. évi Eurdpai Egyetemi Jatékok
megrendezését, szoros egylttmikddésben a Magyar Egyetemi-Fdiskolai Sportszovetséggel, a
Debreceni Egyetemmel és Miskolc és Debrecen varosaival. A pdlyazati anyagot 2018-ban az
Eurdpai Egyetemi Sportszovetség (EUSA) Kozgy(ilésén mutattak be, melyet kdvetéen az EUSA
bejelentette, hogy Magyarorszag, Miskolc és Debrecen ad otthont a 2024-es Eurépai Egyetemi

Jatékoknak.3
AZ EUROPAI EGYETEMI JATEKOK JELENTETTE KIHIVASOK

Az Eurdpai Egyetemi Sportszévetség (EUSA)* egy nonprofit szervezet, amely az egyetemi sport
fejlesztésével, sportesemények szervezésével, sporttevékenységek és kiilonb6z6, az egyetemi
sporthoz kapcsolédd témadju projektek megvalédsitdsaval foglalkozik. Az EUSA az egyetemi
Eurdpa-bajnoksagok (EUC)° és az Eurdpai Egyetemi Jatékok (EUG)® rendezvény tulajdonosa,
mely rendezvényeken évente tdbb mint 400 eurdpai egyetem képviseletében, tébb mint 4000
résztvevd van jelen.

Az Eurépai Egyetemi Jatékok a legnagyobb [étszamu nemzetkozi multisport események kozé
tartozik, egyuttal az egyik legnagyobb eurdpai fels6oktatasi rendezvény. 2012-t6l kezd6déen
kétévente kerll megrendezésre, felsGoktatasi intézmények sportoléi és sportcsapatai vesznek
részt intézményik képviseletében. Kordbban a kovetkez6 helyszineken rendezték meg az
eseményt: Cordoba (2012), Rotterdam (2014), Zagrab és Rijeka (2016), Coimbra (2018) és t6dz
(2022). A jovSben Salerno (2026), Split (2028) és Granada (2030) adnak majd otthon az
eseménynek. Az esemény az egyetemi kozOsség eurdpai talalkozéja, amely minden
alkalommal egyediilallé lehet6séget ad a j6 gyakorlatok cseréjére is.

Az Eurdpai Egyetemi Sportszovetség rendezvényeinek hazai megvaldsitdsa lehetGséget

teremtett az oktatds és a sport kozotti kapcsolat erGsitésére, az aktiv életmdd, a tanulds és a

3 https://eug2024.eu/

4 https://www.eusa.eu

5> https://www.eusa.eu/championships
6 https://www.eusa.eu/games
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sport Osszeegyeztethetfségének, valamint az olyan koz6sségi értékek, mint az
esélyegyenlGség, a befogadas és a fenntarthatdsag népszerlsitésére. Bar a rendezvény
kozéppontjaban kétségkiviil a sportoldk és a sportprogram allt, de dnkéntes programja volt az
a projektelem, amivel még tobb fiatalt megszdlithattunk, hogy bekapcsolddjanak az egyetemi
sportba. Az onkéntes program hozzdadott értékét az jelentette, hogy a résztvevé fiatalok
szamdra rendkivili lehet6ség nyilt egyéni kompetencidik fejlesztésére és kapcsolatok
épitésére egy nemzetkozi kornyezetben, ahol fontosnak érezhették magukat és beleldthattak
egy ilyen volumen( rendezvény szervezésébe.

Az EUG 2024 hazigazddjaként kildetésiinkké valt, hogy a rendezvény hosszutavu
orokségeként részvételi és fejlédési lehetdséget biztositsunk a helyi fiatalok és az egyetemi
hallgaték szdmara egyéni motivacidjukhoz mérten. A rendezési jog elnyerésétél kezd6déen
kiemelten foglalkoztunk az 6nkéntesség teriiletével és jelentbs erGfeszitéseket tettiink, hogy
a fiatalok szamara vonzé és értékes programot tudjunk megvaldsitani.

Az el6késziletek fontos mérfoldkéve volt, hogy 2018-t6l kezddéden részt vettlink az EUSA
megfigyel6i programjaban, ahol nemzetkozi partnereink fontos ajanlasokat fogalmaztak meg
szamunkra az onkéntesség népszer(lsitésével, a koordinatorok szerepével, az 6nkéntesek
felkészitésével és a koordinacids feladatokkal kapcsolatban. Mindez rdmutatott, hogy szamos
kihivas all el6ttink, ahol a rendkiviil magas létszamigény jol megtervezett és koordinalt
toborzast igényel — és ez csak a ,,jéghegy csucsa” volt az elSttiink allé feladatok tekintetében.
Felmértilik egyrészt, hogy a |étszdm, az dnkéntes feladatok kiterjedtsége és az adminisztrativ
kovetelmények magasfokd koordindciét igényelnek, ezért elengedhetetlen az
onkéntesmenedzsment szervezeti kialakitasa. Mdsrészt azt is, hogy mennyire fontos a
megfelel6 hozzaallas és az elkotelez6dés tudatos formaldsa, hiszen az onkéntesek a
rendezvény arcai, hirvivéi. Harmadrészt, a résztvevsi élmény szempontjabdl hasonldképpen
fontos a megfelel6 felkészités, hogy helyt tudjanak allni és valdban élmény legyen szdmukra a
részvétel. Negyedrészt pedig azt is lattuk, hogy helyi szervezetiink felkészitésére és a
kozremUkoddk onkéntesekkel kapcsolatos szemléletformaldsara is hangsulyt kell fektetnink,
hogy mindkét fél varakozasai beteljesiljenek. Mindezek arra vezetettek minket, hogy az

onkéntes menedzsmentre stratégiailag fontos tertletként tekintstink.
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A ,JOVO ONKENTESEI — SIKERUNK KULCSA A Z GENERACIO” PROJEKT — AVAGY
FELKESZULES AZ EUROPAI EGYETEMI JATEKOK ONKENTES PROGAMIJANAK
KIALAKITASARA

Az dnkéntesek szerepe a multisport rendezvényeken

Egy multisport rendezvény nagyszdmu oOnkéntes kozrem(ikodésével valdsithatd meg, és
szerepvallalasuk és hozzdadott értékiik nagyon sokréti lehet. Nyilvanvald, hogy gazdasagi
elénye is van egy ilyen 6nkéntes program megvaldsitasanak, ugyanakkor az onkéntesek
hozzajarulnak az operativ feladatok végrehajtdsahoz, a mindennapi mikodéshez.
Hatékonysaguk segiti a kockdzatok leklzdését és hozzaadott értéket teremt.
Kozrem(ikodésiikkel novelhet6 mind a megvaldsithatd programok szama, mind a
szolgaltatasok szinvonala. Mindezeken tul, az 6nkéntesek fogadasa atldthatdsagot is jelent,
hiszen a nagy létszamban megjelend dnkéntes csoportok fontos hitelesitdi és hirvivéi lehetnek
az adott rendezvénynek. Az Onkéntesek, létszamuktél fliggetleniil, minden multisport
rendezvényen egy kiemelt Ugyfélcsoportot képeznek, mivel egyszerre résztvevéi és
kozrem(koddi a rendezvényeknek. A rendezvény arcaiként kozvetitd szerepet toltenek be a
szervez6k és a résztvevOk kozott. Ezért fontos, hogy azonosulni tudjanak a rendezvény és a
szervez6k céljaival, elkotelez6djenek és felelGsségteljes hozzaalldsukkal hozzajaruljanak a

rendezvény sikeréhez.
Az bnkéntes program megtervezése és kihivasai a Z generdcids célcsoportban

Korabbi rendezvényeink tapasztalata, hogy az 6nkéntesség iranti nyitottsag és hajlandésag
csokkent a fiatal korosztalyban, sokkal inkabb el6nyben részesitik a pénzigyi elényokkel jard
tevékenységeket, s ezzel parhuzamosan az 6nkéntességet ,ingyen munkaként” azonositjak. A
projekt tervezésekor egyik legfontosabb feladatunknak tekintettik ezen elGitéletek
leklizdését és az Onkéntesség értékének visszadllitdsat, mint értékes tapasztalatszerzés és
élményprogram. A projekt célcsoportjdnak a Z generaciot jeloltiik meg. Ez a korosztdly az el6z6
generacioktdl jol megkilonboztethetd jellemzékkel (fogyasztasi szokasok, szikségletek)
rendelkezik, ami kilonosen igaz munkaerépiaci aktivitasukra, kompetencidikra és
teljesitményikre. A projekt céljanak tekintettiik, hogy célcsoportunk igényeire reflektalva

kivalasszuk a szamukra fontos lGizeneteket, eszkozoket, csatornakat, vonzé oktatdsi tervet és
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képzési programot allitsunk 6ssze, amely hozzajarul készségeik fejlesztéséhez és aktivitasuk
noveléséhez.

Az el6ttlink allé kihivasok leklizdése és a rendezvény el6készitésének sikere érdekében a
MEAFC életre hivott egy, az Eurdpai Unié ERASMUS+ palyazati rendszerében és tdmogatasaval
megvaldsuld kisléptékl egylttmikodési projektet. A ,J6v6 Onkéntesei — Sikerlink kulcsa a Z

generacid”’

cimd partnerségi projektben két orszag harom szervezete vett részt: a MEAFC és
a Magyar Egyetemi-FéGiskolai Sportszovetség (MEFS) Magyarorszagrél, valamint az EUSA
Intézete Szlovénidbdl. A projekt alapkoncepcidja az volt, hogy értékes elméleti és gyakorlati
tapasztalatot szerezziink az 6nkéntes menedzsment teriletén, mikdzben megvizsgdljuk a Z
generacié, mint legfébb célcsoportunk igényeit és motivacioit. J6 lehetbséget lattunk abban,
hogy nemzetkozi tapasztalatcsere segitségével meghatarozzuk a sporténkéntesség mérvado
normait, kilonds tekintettel a fiatal korosztaly igényeire, ezzel elGsegitve a megfelel6

motivacidju, felkésziltségl és létszdmu onkéntesek foglalkoztatasat, mikdzben helyi szinten

javitjuk az 6nkéntesség tarsadalmilag elismert értékét.
A . J6v6 bnkéntesei — Sikertink kulcsa a Z generdcio” projekt megvaldsitdsa

A projekt 2022 aprilisdban indult. Az online elérhet6 magyar és angol nyelvi{ szakirodalom
feldolgozasaval vizsgaltuk az o©nkéntes menedzsment kovetelményeit, szabdlyozasi
kornyezetét, elméleti hatterét, statisztikai adatait, a potencidlis onkéntesek motivacidit. Az
EUSA tudastranszfer program segitségével a korabbi, onkéntességgel foglalkozé projekteket
és a korabbi EUSA-rendezvények szervezSinek beszamoldit is feldolgoztuk. Kilén
foglalkoztunk a Z generacio jellemzdivel, tobbek kozott részt vettliink egy generacids kutatod
el6addsan is. Feldolgoztuk a nem formalis és informalis tanuldshoz kapcsolédd tovabbi
szakirodalmat, vizsgaltuk a jatékositas lehet&ségeit és dsszegyjtottik a toborzé, koordinacids
és képzési folyamatokat segit6 digitdlis megoldasokat.

A projekt gyakorlati része tiz, a Z generdaciot képvisel6 dnkéntes bevondsara és két multisport
eseményen valo részvétellkre épllt. Az dnkénteseket mentoraldssal és képzéssel tdmogattuk,
a gyakorlati tapasztalok alapjan pedig értékeltiik az 6nkéntesmenedzsment feladatokat. A
kivalasztott tiz onkéntes végll 6sszesen hét intézményt képviselt, és a projekt nem tervezett

eredménye az volt, hogy harom kilfoldi hallgaté (két f6 a Fulop-szigetekrdl, egy f6

7 K2S - GenZ, palyazati szam: 101049863. lasd errél bévebben: https://mefs.hu/gen-z/
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Pakisztanbdl) keriilt be a programba, akik erdsitették a projektiink nemzetkozi jellegét, és Uj
lehet&ségeket, illetve kihivasokat is teremtett a partnerek és az 6nkéntesek szdmadra is. Az
onkéntesekkel a projekt idejére dnkéntes szerzédést kotottiink.

Az elméleti kutatas eredményei alapjan képzési programot készitettiink a bevont 6nkéntesek
szamadra. Az elsé talalkozé célja az dnkéntesek tdjékoztatdsa volt a projektpartnerek és a
projekt céljainak, elvarasainak részletes ismertetésével, és természetesen az dnkénteseknek
is alkalmuk nyilt a bemutatkozasra. Ezt kovetSen kerilt sor egy személyes workshopra, ahol a
program motivacids tréninggel indult, melynek célja, hogy a kilénb6z6 tapasztalatokkal
rendelkez6 résztvevbket felel6sségteljes teljesitményre 0Osztonozzik egy multisport
eseményen. A résztvevék jatékos csapatépit6 foglalkozdsok keretében is tovabb ismerkedtek
egymassal, valamint a koordinatorokkal. Végiil az 6nkéntesek el6addst hallgathattak meg a
rendezvényekrél és a szervez6krél, ahol az egyetemi sportmozgalom értékeivel és a
rendezvény céljaival is megismerkedhettek.

A projekt 6nkéntesei majus és junius folyaman egy hazai multisport rendezvényen, a MEFOB
Fesztivdlon (2022. majus 19-22., 8 sportag, 4 nap, tdbb mint 1000 résztvevd, 100 dnkéntes),
és nemzetkozi kornyezetben a 2022. évi EUG-n (2022. julius 17-30., 20 sportag, 15 nap, 4500
résztvevs, 800 oOnkéntes) végezték Onkéntes tevékenységiiket. Mindkét rendezvény
alkalmaval mentor tamogatta az 6nkénteseket, akik a rendezvényeken megfigyelGként is részt
vettek. Feladatuk volt, hogy segitsék az dnkéntesek orientacidjat, igény esetén az utazas
szervezését, személyes konzultacié soran pedig felkészitették a résztvevéket az interkulturalis
kornyezetre, felhivtak a figyelmiiket a kotelezettségeikre és a lehet6ségeikre. A bevont
hallgaték a rendezvények hivatalos onkéntes csapatdnak tagjaiként lattdk el feladataikat.
Amellett, hogy nemzetkozi kornyezetben kellett helyt allniuk, megismerkedtek az egyetemi
sportrendezvények egyedi hangulatdval és felel6sségteljes feladatokat I[attak el az
akkreditdcio, a transzfer, a szallas és étkeztetés, a protokoll és kiséré rendezvények, a média,
a helyszinmenedzsment vagy éppen a sport teriletén.

A tapasztalatokat kvalitativ mddszerrel, helyszini megfigyeléssel, kérddivekkel és interjukkal
(egyéni és/vagy csoportos) vizsgaltuk a projekt minden fazisaban, mely sordn az 6nkénteseken
kiviil bevontuk a rendezvények 6nkéntes koordinatorait és a szervezbéket is. Mindez mélyebb
betekintést nyujtott szamunkra egy multisport rendezvény onkéntes programjanak

folyamataiba, megismerhettiik a célcsoport készségeit, igényeit és motivacioit. Az dnkéntesek
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szempontjabdl pedig fontos volt, hogy megoszthatjak a véleményliket és igazan fontosnak
érezhették magukat. Az interjuk témavezetdjét a kérdGivek eredményei alapjan hataroztuk
meg, és az egyéni tapasztalatok mélyebb megértését terveztiik elérni.

A koordinatorok kérdéGives felmérése a vezetési folyamatok nehézségeit és a Z generdcios
onkéntesekkel vald egylttm(ikodés tapasztalatait kivanta feltérképezni, amelyet mindkét
rendezvény terileti vezetGjével készitett interjuval egészitettiink ki, igy biztositva a teljeskori

értékelést.
A ,Jov6 bnkéntesei — Sikeriink kulcsa a Z generdcio” projekt eredményei

A projekt f6 eredményének tekintett 89 oldalas angol és magyar nyelv(i tanulmany — Utmutatd
multisport rendezvények énkéntesmenedzsmentjéhez® — dsszefoglalja az elméleti kutatas
szakmai ajanlasait, kiegészitve az 6sszegy(ijtott jo gyakorlatokkal és esettanulmanyokkal a két
rendezvény vonatkozasaban. Az altaldnos munkakori leirasokat is tartalmazé dokumentum
felépitése az 6nkéntes életut sorrendjében foglalja 6ssze a stratégiai tervezés sikerét el6segité
kérdéseket és a megvaldsitas soran felmerilé gyakorlati feladatokat.

A projekt tovabbi eredményei kozott emlitheté egy 125 masodperces promacios vided az
eurépai egyetemi sportesemények, koztlik a projektben érintett két esemény média
anyagainak felhasznaldsaval. A videdban betekintést engedtiink az egyetemi sport vilagaba,
bemutattuk az 6nkéntesek szerepét, feladatait, valamint azt, hogy miként jarulnak hozza egy-
egy rendezvény sikeréhez. A videé masodik felében a célcsoportunk — a sport dnkéntességet
vallalé egyetemi hallgatdk, illetve fiatalok — szdmdra fontos motivacios lizeneteket foglaltuk
Ossze.

"9 elnevezési

A projekt 2023. marcius 22-én zarult az ,Onkéntesek a sportesemény lelke
nyilvanos szakmai szeminarium keretében, melynek kdzéppontjaban a Z generacio allt. A
projekt eredményeit, koztik az Utmutatét és a promdciés videdt, egy 30 perces
prezentacidban mutattuk be, melyben szdmtalan példat és ellenpéldat sorakoztattunk fel az

onkéntesmenedzsment kihivasairadl.

8 https://mefs.hu/studies/
% https://mefs.hu/a-sportrendezveny-lelke-az-onkentes-k2s-genz-projektzaro-rendezveny/

140 ANTAL EVA



20, .02 ONKENTES an
"Y' SZEMLE 2025.5(5):131-149.

A ,JOVO ONKENTESEI — SIKERUNK KULCSA A Z GENERACIO” PROJEKT
MEGVALOSITASANAK TANULSAGAI

A stratégiai szemlélet fontossdga. A gyakorlati tapasztalatok megerd&sitették, hogy a sikeres
onkéntes program tervezéséhez elengedhetetlen a stratégiai szemlélet, azaz az erésségek és
gyengeségek kritikus felmérése, realis és konkrét célok kijelolése és az elérésiikh6z vezetd at
azonositasa. Utmutaténkban azonositottuk egy multisport rendezvény lehetséges céljait és
javaslatokat fogalmaztunk meg, hogyan érhet6k el. Bar minden projekt egyedi és egyedi
megolddsokat igényelhet, a tervezés harom fontos szempontjat szeretnénk kiemelni: a jol
elGkészitett szervezeti struktura, a célcsoport/célcsoportok minél alaposabb megismerése és
természetesen az alapos koltségtervezés alapvet6éen meghatdrozzak a program sikerét és
behatdroljak a lehet&ségeinket.

A szervezeti struktura kialakitdsa. A szervezeti struktura kialakitdsanal mérlegelni kell sajat
onkéntes program inditasat, vagy az onkéntesek kozvetett foglalkoztatasanak — azaz az
onkéntesmenedzsment feladatok elldtasra specializdlédott kils6 szereplé bevonasanak —
elényeit és hatranyait a projekt céljainak fényében. Fontos meghatdrozni, hogy az
onkéntesmenedzsment terllete a szervezeti struktiraban és dontéshozasban milyen szinten
helyezkedik el. Nagy volumen( programok esetében elengedhetetlen, hogy az 6nkéntesség
terliletét stratégiai szinten képviselje egy tapasztalt vezetd és 6nalld szervezeti egységgel
rendelkezzen. Szlikséges koriltekintéen felmérni és lehatarolni az elvégzendd feladatokat,
azonositani a résztvevéket és felelGsségi koriiket (vezetd, koordindtor, szakmai koordinator,
mentor, onkéntes). Szikséges tovabba felmérni a szervezeti igényeket (létszam és
kompetenciak) és az atlathatdsag érdekében feladatkori leirasokat késziteni, mindez nagyban
segitheti a toborzas, a képzés és a koordinacid hatékonysagat. Gyakorlati tapasztalatunk, hogy
minél nagyobb a projektszervezet, anndl fontosabb id6t és eréfeszitést forditani a szervezet
felkészitésére, hogy fogadja az dnkénteseket. Ennek részét képezi a szervezési egységek
kozotti egylttmUkodés a folyamatok és feladatok tervezésében, a megfelel6 vezetdi szemlélet
és szervezeti kultura kialakitdsa, melyek hozzajarulnak, hogy bardtsagos kornyezetben az
onkénteseink jol érezzék magukat és kdnnyebben beilleszkedjenek. Kiilonbsen igaz ez,
amennyiben kilfoldiek, vagy kevesebb lehet6séggel rendelkez6k fogadasat tervezziik, akik

korultekint6bb  gondoskoddst és  tdmogatast igényelnek. Fogaddszervezetként
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kotelezettséglink biztositani az alapvetd, a feladatvégzéshez sziikséges és a munkavédelmi
eszkdzoket, megszervezni az onkéntesek ellatasat, s bar plusz koltséget jelenthet, a kdzosségi
és koordinaciés szempontbdl javasolt kialakitani egy 6nkéntes kdzpontot.
A célcsoport/célcsoportok jellemzdinek és igényeinek azonositdsa. Ez kulcs tényezé lehet a
toborzas sikerében, az o©nkéntesek ellatasat és elismerését célzd juttatdsi csomag
Osszedllitdsaban és természetesen a velik valdé kommunikacio és egylttmikddés sordan.
Erdemes tekintettel lenni a médiafogyasztasi szokdsaikra, hogy hol, milyen férumokon
szolithatok meg célzottan, milyen lizenetekre rezonalnak, milyen elfoglaltsagokkal (példaul
tanulmanyi), készségekkel rendelkeznek, milyen félelmeik vagy akadalyaik lehetnek stb. Minél
alaposabbak vagyunk, annal jobban fel tudunk késziilni egy-egy résztvevdi csoport fogaddsara,
és nagyobb eséllyel birjuk aktivitasra a potencidlis résztveviéket.
Az 6nkéntes program kéltségvetésének tervezése. A koltségvetés tervezésekor alaposan fel kell
mérni a varhaté személyi és dologi kiadasokat a program el6készitése és megvaldsitdsa sordn,
beleértve a bérjellegli koltségeket, az esetleges koltségtéritéséket és juttatasokat, a képzések
és egyéb kozosségi programok bekeriilési érétkét, a sziikséges eszk6zok és az onkéntes
kdzpont kialakitdsanak koltségeit, valamint a kommunikacioval 6sszefliggd kiadasokat.
Az dnkéntes program kommunikdcicdja és annak szintjei. A kommunikacios feladatok is szerte
agazok, kiterjed a szervezeten belili és kivili célcsoportokra, a program népszer(sitésére, a
toborzdsra, a rendezvény-koordinacidra, a programmal kapcsolatos visszajelzések gy(ijtésére
és az eredmények terjesztésére. Az Utmutatd sszedllitasakor figyelemmel voltunk olyan
érintettekre is, mint a program partnerei, szll6k, valamint a belsé kommunikacié érintettjei
(koordinatorok, mentorok stb.). Jelen tanulmanyban a potencidlis jelentkez6k és a program
résztvevli szempontjabdl mutatjuk be tapasztalatainkat. A projekt kutatasi fazisaban kiemelt
figyelmet forditottunk a Z generacié kommunikacids jellemz6inek megismerésére, melyet a
legtobb esetben a gyakorlati tapasztalatok is megerdsitettek. Abszolut visszaigazoldst nyert,
hogy ez a korcsoport el6nyben részesiti a digitalis tartalmakat és csatornakat, fontos szamara,
hogy minden informacié digitalisan elérhet6 legyen, figyelmét pedig elsésorban a videds
tartalmak, a rovid, de célratoré Gzenetek keltik fel. Azt tapasztaltuk tovabba, hogy a toborzas-
kivalasztds fazisaban az érdekl6dés fenntartdsa érdekében sziikségiik van a rendszeres
kommunikaciéra. Nehézséget jelent az e-mailben valé kommunikacié, ellenben szamtalan
olyan kozosségi média-feliilet és alkalmazas van, amin gordiilékennyé tehetd egy-egy online

taldlkozé vagy képzési alkalom leszervezése, s ezek egyidejlileg segitenek lekiizdeni a foldrajzi
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akaddlyokat is. A rendezvény id&szakban hatvanyozottan az azonnali lGzenetvaltast lehetévé
tévo alkalmazasok kerilnek el6térbe, viszont a hatékonysag érdekében ezesetben érdemes
valamilyen mdédon strukturalni és szabalyozni a kommunikaciét, hogy ne legyen tele egy-egy
beszélgetés kommunikaciés zajjal. A hatékonysdg érdekében torekedni kell a minél
egységesebb, egyszerlbb és atlathatobb értesitési lancok, csatornak kialakitdsdra, nem
szabad tul sok platformot, csoportot egyidejlileg fenntartani, mert fontos informaciok
veszhetnek el. A Z generdcié kapcsan fontos még megemliteni, amit a projektben
kozrem(ikod6 dnkéntesek is visszaigazoltak, hogy ez a korcsoport mindennél jobban vagyik a
visszaigazoldsra és a meghallgatasra, ezért erre személyes alkalmat és lehetGséget is kell
teremteniink, mert ezaltal érezhetik fontosnak részvételilket és gondoskoddnak a fogadd
szervezetet.

A jogi-szabdlyozdsi hdttér ismerete és az adminisztracié fontossdga. A szakirodalom
feldolgozasa részletes attekintést adott a szabdlyozasi kbrnyezetrdl, vagyis, hogy magyar és
kilfoldi  allampolgarokat, valamint mely korosztalyt milyen idGtartamban, milyen
ellenszolgaltatas és feltételek mellett foglalkoztathatunk, illetve milyen adatszolgaltatasi és
felelGsségvallalasi kotelezettség terhel minket, mint fogado szervezet.

Nagylétszamu onkéntes program esetén az adminisztrativ feladatok elldtasa, szervezettsége
is alapos tervezést, menedzsment-rendszer kialakitdsat igényli. Fogaddszervezetként
ismernink kell a szabdlyozasi kovetelményeket, naprakész adatbazist kell kialakitanunk,
biztositanunk kell az 6nkéntes szerz6dés megismerhetdségét és aldirdsat mindkét fél részérdl,
kiskoru onkéntesek esetén sziil6i hozzajaruldsrdl is gondoskodnunk kell. Az atlathatdsag és a
megfelel§ tajékoztatas érdekében fontosnak tartjuk a rendezvény és a program gyakorlati
informdacidinak 0Osszefoglalasat egy oOnkétes kézikbnyvben, amit javaslunk magatartasi
szabalyzattal kiegésziteni, az elvardsok tisztazasa és szervezeti szabdlyok betartatasa
szempontjabdl. Tovabbi adminisztrativ feladat a beosztasok, az azok ellen8rzését és valtozasat
kezel6 rendszer kialakitasa, ami kilonosen Osszetett lehet a létszdam és a feladatkorok
kiterjedtsége esetén.

A Z generdcio bevondsa révid tavu, projektalapt énkéntesség dltal. Az dnkéntesség elméleti
hatterének tanulmanyozdsa tudatositotta benniink, hogy formadlis 6nkéntességrdl l1évén szo,
az lgyunk (egyetemi sport és sportrendezvények) irdnti elkotelezettséget a szervezeti értékek

és rendezvénycélok vildgos megfogalmazasaval érhetjiik el, ehhez pedig le kell kiizdeniink azt
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az akadalyt is, hogy egy kevésbé ismert versenyrendszerrél van sz9, szervezetiinket pedig egy
szlk kozosség ismeri, ahhoz mérten, hogy mekkora a rendezvény létszamigénye. Felismertik,
hogy a rovidtavu, projektalapu Onkéntesség alapvetéen el6nydsen kommunikalhaté és
vonzéva tehet6 a célcsoportunk szamara, ugyanakkor szervezetiink szamara fontos, hogy a
rendezvény minél hosszabb idejében szamithassunk egy-egy résztvevére, azaz fontos célunk,
hogy ne csak egy-két napra, hanem lehet6leg a rendezvény teljes id6tartamara elkdtelez6djon
felénk az adott jelentkezé.

A sziikséges és elégséges Onkéntes létszam biztositdsa, avagy a toborzds problémdi. A
referencia-rendezvények kapcsan azt tapasztaltuk nagy létszamot nehéz elérni, mert nem
elegend6 a kozvetlen kozosséglinkbdl toborozni, akik jol ismerhetik a fogadd szervezetet,
hanem tagabb kornyezetiinket is meg kell nyerni az lgylnknek, nyitnunk kell nem csak
sportoldok és csaladjaik, de a helyi kozosség, vagy az orszdgos nyilvanossag felé, és akar
nemzetkozi szinten is. Persze digitdlis vildgunkban szdmtalan olyan férum és csatorna van,
ahol koltséghatékonyan oszthatjuk meg az 6nkéntes program felhivasat, ugyanakkor az éridsi
médiazajban nehéz a célcsoport figyelmét felkelteni, nehéz versenyezni azzal a rengeteg
informacidval, amit napi szinten fogyasztanak, vagy megtaladlni azokat a csatornakat, ahol
példaul egy kiilfoldi hallgatét elérhetlink. Azt tapasztaltuk, hogy egy-egy véleményvezéren,
edzdn, tanaron, vagy akar a szil6kon keresztiil konnyebben elérhetjiik célcsoportunkat és
leghatékonyabb a személyes interakcid, ahol mar nem csak tiz masodperciink van a figyelem
felkeltésére, hanem meghalljdk a programunk el6nyeit és megértik az értékeit. Ezért
Utmutatdnkban arra tettiink javaslatot, és a projektet kdvets rendezvényeken a gyakorlatban
is alkalmaztuk, hogy oktatasi intézményekkel, sportegyesiiletekkel, mas civil szervezetekkel és
az egyetemi sportkozosség kiilonboz6 szervezeteivel, szovetségeivel alakitottunk ki
egyuttmikodést, ahol éra- vagy edzéslatogatds, rendezvények, célzott promdcids programok
alkalmaval népszerd(sitettiik a programunkat. Toborzas témakorében fontos tapasztalatunk,
hogy a program felhivdsa a jov6beni résztvevb6k elsédleges tajékozdédasi pontja, ezért a
legfontosabb rendezvényinformacidkat és elvarasokat elengedhetetlen feltlintetnink,
ugyanakkor célunk, hogy a program elGnyeit, a résztvevék szamara varhatd hozadékait szintén
kihangsulyozzuk. A terjeng8sség viszont kontraproduktiv lehet, ezért torekedni kell a Iényegre
tord, atlathatd, célzott lizenetek megvalasztdsara.

A jelentkezési folyamat. Az nem kérdés, hogy a jelentkezési feliilet online formaban vald

kozzététele a leghatékonyabb megoldas, szamos ingyenes platform elérhetd, ahol viszont
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érdemes az adatbiztonsagrol koriltekintéen gondoskodnunk. Pénzilgyi lehet&ségeinkhez
mérten pedig akadr sajat honlapba integrdlt, szoftveresen tamogatott fellletet is
létrehozhatunk. A jelentkezés soran mar felmérhetiink olyan alapvet6 dolgokat, mint a kor,
egyéni adottsagok, készségek, tapasztalat, nyelvtudas, feladat irdnti érdeklédés, a jelentkezé
varakozasai vagy félelemei, egyéni igények stb., ami segitheti a kivalasztast és az orientdciot,
tematizalhat egy jov6beni személyes interjut. A rendelkezésre all6 id6 és szervezeti kapacitas
figgvényében nem feltétlenll nyilik lehetGsége a fogadd szervezetnek minden jelentkezé
személyes meghallgatasara, de a kulcspozicidkba jelentkez6ket (példaul egy sportrendezvény
esetén a csapatkiséréket) mindenképp érdemes interjura hivni. A referencia-rendezvények
koordinatorai is megerGsitették, hogy interjuk alkalmaval nagyobb lehet&ségtik volt arra, hogy
segitsék a jelentkezd orientdciéjat a szdmara legmegfelel6bb feladatkor kivalasztasaban.
Tapasztalatunk szerint az interjukat érdemes legaldbb két koordindtor részvételével
lebonyolitani megosztva az adminisztrativ és a kommunikaciés feladatokat. Az interjut
segitheti kidolgozott forgatokonyv, vagy a jelentkezési lapon adott valaszok. A kdtetlenebb
hangulat kialakitdsat pedig biztosithatja barmilyen jatékos feladat, egyszer(ibb szituacios
gyakorlatok, sajat tapasztalatok vagy példdk megosztasa. 1d6 és kapacitas fliggvényében
érdemes az interju alkalmaval tisztdzni a varakozasokat, az esetleges kérdéseket, hogy
lehet&ség szerint minden, a részvételt akaddlyozé tényez6t kikliszobolhessink.

Az énkéntesek felkészitése és/vagy képzése. Az dnkéntesek beilleszkedését és felkésziilését
képzési programmal segithetjiik. Itt érdemes figyelemmel lenni a Z generdcié tanulasi
szokasaira, ahol szintén megjelenik a digitalizacid jelent6sége, a strukturalt informacidk
atadasara valé igény, de tekintettel kell lennlink a koncentracids készségeikre, hogy elényben
részesitik a csoportos és jatékos feladatokat, a terjengds irott tartalom helyett pedig a videds
tartalmakat vagy az infégrafikdkat. A projekt tapasztalatai szerint a nagy toébbség el6nyben
részesiti az online formaban megvaldsulé képzéseket, figyelmiik azonban nagyjabdl 45 percnél
hosszabban nem volt lekdthetd, ezért érdemes a hosszabb képzéseket akar tobb szlinettel
megszakitani. A jatékositashoz szamos online alkalmazas elérhetd, az irott anyagok (a képzés
anyaga, kézikonyv, feladatkori leirds, magatartdsi szabdlyzat, beosztasok stb.) digitalis
megosztasahoz pedig egységes, strukturdlt hatteret nyudjthat barmely digitalis tanterem,
amelyek akar ingyenesen is elérhet6k. E lehet6ségeket a projekt soran felmértik és a

projektet kovetéen a gyakorlatban is kiprébaltuk, és nagy elégedettséget tapasztaltunk mind
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a koordinatorok, mind az onkéntesek részérél. A képzéssel kapcsolatos negativ
tapasztalatunk, hogy bar az elmélet szerint a célcsoport kiildndsen nyitott a készségfejlesztd
lehet6ségekre és a tapasztalatszerzésre, mi sok esetben azt lattuk, hogy a képzési programot
tulzott er6feszitésnek talaljak és ennek kapcsan el6fordult lemorzsolddas is. A projekt soran
megfogalmaztuk az énkéntes képzés idedlis felépitését, azaz, hogy tematizalt foglalkozasok
korében szikséges kitérni az daltalanos, a rendezvény- és a feladatspecifikus ismeretekre.
Azota a gyakorlatban tobbszor alkalmaztuk azt a mddszert, hogy az elsé két foglalkozast
digitalis, mig a feladatspecifikus foglalkozdsokat mar személyes formaban valdsitottuk meg.
Az onkéntes visszajelzések alapvetden arra reflektaltak, hogy kénnyebbség volt szamukra,
hogy nem egyszerre ontotte el 6ket a rengeteg informacio, és hogy az online taldlkozdk
kényelmesebbé tették szdmukra a késébbi személyes taldlkozét, ahol mar nem teljesen
ismeretlenil taldlkozhattak egymassal és a koordinatorokkal.

Az dnkéntes és a szakmai koordindtorok szerepe. A projekt keretében felvazolt koncepcio
szerint Onkéntes koordindtorokat sziikséges dedikdlni az o©nkéntesek dltalanos
koordinacidjara, akik segitik a rendezvényt megel6z6 kommunikaciot, akkreditdljak és
eligazitjak az dnkénteseket, tdmogatjak a beilleszkedésiiket, adminisztrdljdk a beosztasukat és
koordindljak a rendezvény alatti, valamint azt kéveté§ kommunikaciét. Ezzel biztosithatjuk a
kozvetlenebb légkort, a személyes figyelmet és az allandd rendelkezésreallast. E mellett a
szakmai koordinatorok feladata a konkrét feladatvégzés felligyelete, a szlikséges szakmai
valtoztatasok eszkozlése. Az altaldnos elégedettség és szervezeti rend fenntartasa érdekében
fontos, hogy el6re tisztazzuk mind a feladatvégzés, mind a k6zosségi viselkedés szabalyait. Ez
egyrészt segithet a feladatok pontos elvégzésében, masrészt az esetleges konfliktushelyzetek
megolddsaban.

Visszajelzés és motivalds. A koncepcidnkban célul tliztik ki, a célcsoport igényeire reflektalva,
hogy napinditd és napzard csoportos értékelések alkalmaval lehetGséget biztositsunk egyrészt
a személyes visszajelzéseknek, masrészt a kozds célok értékeléséhez, a kozosségi érzés
erGsitéséhez. Célcsoportunk szamara kiilonésen nehezen végezhetének bizonyulnak a
monoton feladatok, ezekben a poziciokban nem értékelik fontosnak és hasznosnak
hozzajaruldsukat és hamar motivaciéjukat veszitik. Azonban e feladatokat is be kell tolteni,
amire megoldast jelenthet, ha bizonyos feladatkdrokben az atjarast és a feladatok
valtozatossagat biztositjuk. E megoldasnak viszont hatulitéje lehet, hogy egyik feladatkorben

sem tud az érintett résztvevd elmélyiilni és Onbizalmat szerezni. Nagy létszamnal oridsi

146 ANTAL EVA



::.Y.:: g%‘gﬂ"ﬁg 2025.5(5):131-149.
kihivast jelent a beosztdsok és az esetleges valtozdsok kezelése, ahol tekintettel kell lenniink
az onkéntesek pihen6- és szabadidejére is. Mivel a célcsoport a szakirodalom és a
tapasztalataink szerint is nehezen viseli a kritikat, maximdlisan sikerorientadlt és pozitiv
visszajelzésekkel 6sztondzhet6 hatékonyan, fontos, hogy ,jél csindlom” élményt teremtsiink
és erdsitslik a csapatdsszetartozast a feladatvégzés, de akar szabadidGs programok alkalmaval
is.

Elismereés és értékelés. Megfigyel6ként az elismerés szamos valtozatdval taldlkozhattunk a
referencia-rendezvényeken, ezek kdzott emlitheté a szervezet anyagi lehet6ségeihez mért
juttatasok, a formadlis és informalis visszajelzések, a személyes figyelem és a nyilvanos
koszonetnyilvanitdsok. Nagyrendezvények alkalmaval rendszerint a juttatasi rendszer része a
valtozatos 6sszetétell ajdndékcsomag, az egyenruhazat, a kapcsolddé rendezvények ingyenes
latogatdsa, a rendezvényhelyszinek kozotti kozlekedés ingyenes igénybevétele, korlatozott
vagy szabalyozott formdaban étkezés és szallas biztositasa, ami kiegésziilhet kiilonb6z6 oktatasi
és kisér6 programokkal, esetleges kedvezményekkel, reptéri transzferrel vagy példaul utazasi
tdmogatassal. A nyilvanos elismerés pozitiv hatdsu motivacié az 6nkéntesek szamara, ezért ez
rendszerint kilon figyelmet kap a megnyito- és zaré Ulnnepségeken, a rendezvény
beszamoldiban. Apré figyelmességekkel, mint példdul egy oklevél, a kozds sikerek
meglinneplése, személyes kdszonetnyilvanitasok, még pozitivabba tehetjik az élményt.

Az énkéntesség lezdrdsa. Ezzel kapcsolatban két dolgot érdemes kiemelniink. Egyrészt, fogadd
szervezetként a felelGsséglink az 6nkéntesek tdvozasaig, elutazasaig tart, igy a feladatok nem
feltétlentl érnek véget a rendezvény zard linnepségével. Masrészt, tapasztalataink szerint az
élmény feldolgozasat segiti a személyes torténetek, a rendezvényen késziilt fotok és a
programmal kapcsolatos benyomdasok megosztdsa. Ez utdbbi a szervezdk értékeld és jovEbeni
munkajat segitheti, ezért érdemes példaul kérdGives felméréssel célzottan 6sszegydjteni a

résztvevék tapasztalatait, elégedettségét.
OSSZEGZES, AVAGY A PROJEKT HATASA ES UTOELETE

Osszességében elmondhatd, hogy mind az ©nkéntesek, mind a partnerszervezetek
gazdagodtak a projekt roévid tavu hatdsai révén. Ugy gondoljuk, hogy az dnkéntesek voltak a
projekt legf6bb haszonélvezbi, akik szamara a tapasztalatszerzés mellett Uj lehetGségek nyiltak

meg. Heten részt vettek a Magyar Egyetemi-FGiskolai Sportszovetség (MEFS) sportnagykdveti
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programjaban, ketten a 2023-as miskolci rendezés( tollaslabda és vizilabda eurdpai egyetemi
bajnoksag onkéntes koordinatorai lettek, egyikiiket pedig az EUSA meghivta a Healthy
Lifestyle 4 All eurdpai kezdeményezésben vald kdzrem(ikodésre.
A projekt résztvevdiként sokat tanultunk arrél, hogy mi motivalja a fiatal feln6tteket, milyen
eszkozokkel tehetjik hatékonnya az adminisztracids és koordindciés folyamatokat, hogyan
tdmogathatjuk a rendezvényeink irant elkotelezett oOnkéntesekrél és, hogy hogyan
gondoskodhatunk réluk, hogyan segithetjlik tanuldsukat, ugy, hogy megkapjdk a szdmukra
fontos pozitiv élményt és odafigyelést.
Az Utmutaté dokumentumot azzal a szdndékkal készitettilk, hogy annak mddszertanat
felhasznaljuk jovébeli rendezvényeinkre, ugyanakkor tevékenységiink és kapcsolataink révén
a partner- és tagszervezetek, valamint az EUSA-rendezvények soron kovetkez6 szervezéi is
profitdlhatnak a tanulmanybdl, hiszen az nyilvanosan elérhet6 a MEFS honlapjan és az EU
projekt-portaljan.
A tanulmdny a tervek szerint alapjat képezte a 2023-as tollaslabda és vizilabda eurépai
egyetemi bajnoksagokon és a 2024-es Eurdpai Egyetemi Jatékokon megvaldsitott Onkéntes
Programoknak. A 2023-as események Onkéntes Program 144 8, 11-58 év kdzotti dnkéntes és
5 {6 6nkéntes koordinator részvételével valdsult meg, koztiik 17 f6 nemzetkozi dnkéntessel.
Miskolcon az EUG 2024 rendezvényen pedig 6sszesen 364 f6 tevékenykedett, ebbdl 256 6
magyar, mig 108 f6 kilfoldi dnkéntes volt. A legfiatalabb 6nkéntesiink minddssze 12 éves, mig
alegiddsebb 76 éves volt, akik 20 nap alatt 6sszesen 14 feladatkdrben és 10 sportagat érintéen
mikodtek kozre az események megvaldsitasaban. Olyan feladatkorokben tevékenykedtek,
mint példaul csapatkisérdk, akkreditacios segit6k, média munkatarsak és protokoll feladatokat
ellaté onkéntesek.
Kozvetve a projekt hozzajarult a fent emlitett rendezvények koordinatori és dnkéntes képzési
programjanak oOsszedllitasdhoz, valamint az EUG 2024 alatt megvaldésult a nemzetkozi
dnkéntesek beilleszkedését tamogaté ,budy” rendszerhez® is. Fontos eredményként
emlithetjik a miskolci Szimbidzis Alapitvannyal valé egylttm(ikodésiinket, melynek keretében
fogyatékossaggal él6 fiatalokat is meg tudtunk hivni a rendezvények programjaba. Hosszutavu

hatdsként pedig kiemelhetjik, hogy 2023 szeptemberétél a Miskolci Egyetem hallgatdinak

10 A budy rendszer keretében a kilfoldi 6nkénteseket felkészilt helyi onkéntesekkel kotjik 6ssze, akik akar mar
az utazas el6tt segitik 6ket, majd a rendezvény ideje alatt tdmogatjak a helyi tdjékozddasukat, a kulturalis
kiilonbségek okozta nehézségek lekiizdését és a beilleszkedést.
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lehet6sége nyilt arra, hogy szabadon valaszthatd tantargy keretében egyetemi
rendezvényeken teljesitett 6nkéntes tevékenységgel tanulmanyi kreditet szerezzenek, ami

plusz motivacidt adhat az 6nkéntes tevékenységek végzéséhez.
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