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AZ ONKORMANYZATI ONKENTESSEG
KUTYINA OLGA?

Absztrakt

A 2020-as COVID-jarvany 6ta egyre tobb dnkormanyzat és intézmény nyitott az dnkéntesek fogadasa
felé, amit tovabb er@sitett a részvételi formak irdnti politikai nyitottsag novekedése is. Az dnkéntesség
megjelenése a polgarmesteri hivatalok altal szervezett tevékenységekben azonban egyszerre vet fel
lehet6ségeket és kockazatokat. Mikdzben Uj részvételi csatornakat nyithat meg, alapveten idegen a
kozigazgatds jogszer(i, kockdzatminimalizdlé mikodési logikdjatol. Hogyan alakithaté ki és
mUkodtethetd egy dnkéntes program egy polgarmesteri hivatal Részvételi Irodajanak szervezésében
ugy, hogy az egyszerre probal megfelelni a politikai vezetés részvételiségre vonatkozo elvaradsainak és a
hivatal jogszer(, kockazatkerilé mikodési logikdjanak, mikdzben az dnkéntesség tarsadalmi gyakorlata
alapvet6en civil szervezeti mintdkhoz kotédik?

Jelen esettanulmany az ,0nkormdnyzati 6nkéntesség” lehet6ségeit és korldtait vizsgélja a XIl. keruleti
Részvételi Iroda tevékenységének példajan, kilonods tekintettel arra, hogyan mikddtetheté egy
onkéntes program egy polgdrmesteri hivatal intézményi keretei kozott. A tanulmany bemutatja az az
,onkormanyzati dnkéntes program” elsG? tapasztalatait, majd egy konkrét eseten — az id@seknek
nyujtott 6nkéntes segitség kisérletén — keresztll elemzi, hol Utkdznek ki legerésebben a részvételiség, a
jogszerliség és a felelGsségvallalas kozotti fesziltségek. A tanulmanyban az ,6nkormanyzati dnkéntes
program” kifejezést munkafogalomként értendd: nem egy elSre definidlt, lezart konstrukciéra, hanem
egy intézményi felhatalmazas mellett zajlo, kisérletez6 mdédon alakuld mikodésre utal. A szerzé a
budapesti XIl. kerlleti Részvételi Iroda munkatdrsa (kdzosségfejlesztd, kdztisztvisels), feladatai egyike
az 6nkormanyzati 6nkéntes koncepcio és -stratégia létrehozasa, elinditasa és miikodtetése.

Kulcsszavak: dnkormanyzatok, helyi kormanyzds, onkéntesség, onkéntes program, onkormanyzati
intézmények

Volunteering at local government

Olga Kutyina

Abstract

Since the 2020 COVID pandemic, more and more municipalities and institutions have been open to
welcoming volunteers, which has been further strengthened by the growing political openness towards

1 Kutyina Olga kbz6sségfejleszts, 6nkéntes koordindtor.
2 A program 2025 majusaban indult, a kéziratot 2025. januar 31-én zértam le, azaz haromnegyed év tapasztalatait
Osszegzem.
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forms of participation. However, the emergence of volunteerism in activities organized by mayors’
offices simultaneously raises opportunities and risks. While it may open up new channels of
participation, it is fundamentally alien to the legitimate, risk-minimizing operating logic of public
administration. How can a volunteer program be developed and operated in the organization of a
mavyor’s office’s Participation Office in such manner that it simultaneously meets the expectations of
the political leadership regarding participation and the legitimate, risk-averse operating logic of the
office, while the social practice of volunteering is fundamentally tied to civil society patterns? This case
study examines the possibilities and limitations of “municipal volunteerism” based on the example of
the Participation Office of the 12th district, with a special focus on how a volunteer program can be
operated within the institutional framework of a mayor’s office. The study presents the first experiences
of the “municipal volunteer program”, and then it analyzes, through a specific case — an experiment in
volunteer assistance for the elderly — where the tensions between participation, legitimacy, and
responsibility are most strongly expressed. In the study, the term “municipal volunteer program” is
understood as a working term: it does not refer to a predefined, closed construction, but to an
experimental operation taking place under institutional authorization. The author is an employee of the
Participation Office of the 12th district of Budapest (community developer, civil servant) with the
responsibility to create, launch, and operate a municipal volunteer concept and strategy.

Keywords: municipalities, local governance, volunteerism, volunteer program, municipal institutions
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A jogi keretek és tdrsadalmi gyakorlat

Az onkéntes munka klasszikus terepei a barati-, érdeklédési-, szomszédsagi-, teriileti- vagy
szakmai csoportosuldsok, amelyekben forras hijan a konkrét munkat maguk a tagok vagy
onkénteseik végzik. Ez megvaldsulhat formalis (jogi statusszal, szervezeti formaval rendelkezd)
és informalis keretek kozott. Minél nagyobb egy (0nkénteseket is foglalkoztatd) szervezet,
annal nagyobb felelGsség terheli a jogszabalyok pontos betartdsaban. Ez kiemelten igaz a helyi
onkormanyzatokra és a polgarmesteri hivatalokra, amelyek munkdjat a kormanyhivatalok
folyamatosan ellenérzik. Czike Kldra és Kuti Eva mar a magyarorszagi 6nkéntességrél sz6lo,
2006-0s atfogd tanulmdanyukban az Onkéntesség dallami intézményekbe vald integraciojat
kiemelt fontossagu stratégiai célknak tekintették (Czike — Kuti 2006:66-67). A civil szervezetek
kezdeményezésére és el6készitésével 2005-ben megsziletett kozérdekld onkéntes

tevékenységet szabdlyozd torvény? utat nyitott az dnkéntességnek a kdézintézményekbe. Ezt

32005. évi LXXXVIII. torvény a kozérdek(i 6nkéntes tevékenységrél.
Lasd: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500088.tv
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az 1068/2012. (111.20.) Kormanyhatarozat* mellékelte — a ,mulasztdsos jogsértés” miatt ma
még mindig érvényben 1év8 — Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 is megerdsitette,
miszerint: ,,Az 6nkéntesek dllami intézményekbe torténd integracidja kiemelt fontossagu cél.
Nem csak amiatt, mert ezekben az intézményekben szamos problémara lehet gydgyirt talalni
az 6nkéntesség altal (példaul névérhiany a kérhazakban — nem a szakmai, hanem az egyéb
kisegit6, lélekapold tevékenységek atengedésével), hanem azért is, mert ezekben az
intézményekben olyan attitlidvaltozast lehetne elérni, amely a kormanyzati munka mas
terliletein mar korabban is célként fogalmazdédott meg (példdul horizontalis politikak
integracidjanak hogyanja az allami szektorban)”.> Ugyanakkor a stratégia csak az
egészséglgyet, illetve szocialis intézményeket nevesiti, de nem tesz emlitést a kdzm{(ivel6dési
vagy oktatasi intézményekrdl, illetve az 6nkormdanyzatok, mint fogadd szervezetek emlitése
ekkor még fel sem merilt. Ugyanakkor a stratégia intézményi attitlidvaltozast hangsulyozé
része, ugy vélem az ,Onkormanyzati Oonkéntesség” esetében is egy fontos bevonasi

szempontnak tekintheté.
Politikai elvardsok és szervezeti megvaldsitds a Xll. keriiletben

A 2024-es 6nkormanyzati valasztasokon a XIlI. kerlleti lakosok tobbsége egy olyan politikai
irdanyra szavazott, amely — tobbek kozott — a részvételiséget, a helyi lakosok aktiv
allampolgarra nevelését és a veliik fenntartandd partneri viszony kialakitasat tlizte ki célul.

Az 6nkormanyzatok hivatali mikodése szervezetileg elvalik a politikai vezetéstél, mivel az
Osszes koztisztvisel6 munkaltatéja a jegyz6 (nem a polgdrmester), akinek feladata a politikai
akarat jogszer( végrehajtasa. Az dnkormanyzatok hivatali felépitése erésen hierarchikus, mig
maga az 6nkormanyzati mikodés demokratikusabb, ott a képviselS-testiilet szavazdssal dont
— ugyanakkor csak olyan el6terjesztésekrél donthet, amelyeket a hivatal készitett el§ és az
ellenérzott. A hivatal feladata megtaldlni annak a mdédjat, hogy a politikai akarat semmilyen
hatdlyban 1év6 jogszabdlyba ne Utkozzon, valamint megoldasi javaslatokkal kell el6alinia

azokra a helyzetekre, amelyekhez helyi jogszabalyt kell mdédositani vagy alkotni.

4 Nemzeti Onkéntes Stratégia 2021-2020.
https://2010-2014.kormany.hu/download/4/98/d0000/0Onkéntes%20stratégia.pdf

5 A Nemzeti Onkéntes Stratégia altalanos céljait ismertetS fejezet 3. ,Fogadd szervezetek és intézmények
bekapcsolasa” pontja szerint.

Lasd: https://2010-2014.kormany.hu/download/4/98/d0000/Onkéntes%20stratégia.pdf
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Tehat a jogi keretek biztositjdk az onkéntes tevékenység befogaddsara irdnyuld politikai
akaratot, de azt csak a hierarchikusan szervezett, kozigazgatasra optimalizalt hivatali
mikodéssel Osszhangban lehet megvaldsitani. Ez adja az onkéntesek bevonadsanak és
fogaddsuknak, valamint ,foglalkoztatdsuknak” szervezeti kereteit. A szervezeti megvaldsité a
Részvételi Iroda, a Polgarmesteri Hivatal 6ndllo, 6t f6s egysége, amely az 6nkéntesség
lehet&ségének megteremtésén kivil a teljes civil palyazati folyamatért és a civil koncepcidért,

valamint a kozOsségi koltségvetésért és a tarsadalmi egyeztetésekért felelds.
SZERVEZETI KONTEXTUS: POLITIKAI FELHATALMAZAS ES INTEZMENYI MUKODES

A Részvételi Iroda létrehozdsdnak politikai kiinduldpontjai

A Részvételi Iroda létrehozasa a Xll. kerliletben nem egy részletesen kidolgozott,

megvaldsitandd program, hanem politikai szdndék, vdlasztasi igéret volt, harom induld

elemmel:

o a,kozosségi koltségvetés” elinditdsa,

e a korabbi, civil szervezetek szdmdra nyujtott tdmogatdasi rendszer megreformalasa és

e az dnkormanyzati fejlesztésekhez kapcsolddd kozosségi tervezések és férumok szervezése
és facilitalasa.

Az elképzelés szerint egy részvételi modszertanban és kozigazgatasban egyarant jartas

csapatot kellett felallitani, amely majd menet kézben profin és rugalmasan feltaldlja magat a

hivatali kornyezetben, és alkoté mdédon viszonyul a sajat tovabbi lehetséges feladatainak

kijeloléséhez és megvaldsitasahoz.
A civil-aktivista mikddési tapasztalat, mint implicit minta

A Részvételi Irodat [étrehozé Uj politikai vezetés hatterében egy olyan civil-aktivista mikodési
tapasztalat all, amely informalis, alulrdl szervez6d6 és cselekvésorientalt részvételi
gyakorlatokra épil. A Magyar Kétfarkd Kutyapart korabbi mikodésében a kozvetlen
bekapcsolddas, az onkéntes alapu szervezddés és a szabad kezdeményezés meghatdrozd
szerepet jatszott, ezért ez a tapasztalat implicit mintaként belépett az 6nkormanyzati
mukodés terébe.

Feltételezhets, hogy mind a politikai vezetés, mind a szavazok egy része azt varta, hogy ez a

kozvetlen, informalis részvételi m(ikodés legalabb részben atiiltethetd lesz az 6nkormanyzati

Az 6nkormdnyzati 6nkéntesség 127




. . & "
2026.6(1):124-149. ':'f:' gzNEﬁﬂzTEs
mUikodésbe is. A valasztéi tdmogatas ugyanakkor nem kizardlag a part korabbi, provokativ
megnyilvanuldsain alapult, hanem azon az elvarason is, hogy egy atlathatdbb, korrupciotol
mentes és a helyi lakosokat komolyabban bevoné énkormanyzati mikodés valdsuljon meg. Ez
a kettGs elvaras mar a kezdetektdl fesziiltséget hordozott az informalis aktivista gyakorlatok

és a formalis kozigazgatasi miikodés kozott.
Részvételi Iroddk, tanuld iizemmodban

A részvételi irodak Magyarorszagon kisérleti intézmények, mivel nincs kiforrott intézményi
el6képik, mikodésik folyamatos alakulasban van. Bar 2019 6ta egyre toébb dnkormanyzat
hozott létre valamilyen részvételi egységet (vagy vezetett be valamilyen részvételi eszkozt),
ezek elnevezése, feladatkore, szervezeti pozicidja és erGforrasai jelentls eltéréseket
mutatnak. A szakmai m(ihelyek tapasztalatai alapjan nem létezik helyzetflggetlenil m(ikodé
modell: az eszkozok és maddszerek folyamatos Ujraértékelést igényelnek, és gyakran nehéz
eldonteni, hogy egy valtozds eredménye a gyakorlat javuldsabdl vagy a kornyezet
atalakulasabdl fakad. A részvételi irodak miikodése igy inkabb folyamatos Ujrahangoldsként
irhato le, mint stabil mdkodési rendként. Mkodésik olyan, mintha egy folyamatosan valtozé
testre kellene Ujra és Ujra ugyanazt a ruhat igazitani: ami egyik helyzetben miikodik, a
kovetkez6ben mar moddositasra szorul. Ez a tanuld izemmdd nem ideiglenes megoldas,

hanem a politikai és intézményi felhatalmazas altal tudatosan vallalt m(ikodési forma.
Részvételi Iroda — hibrid mikédés: (itkézdzéna, nem csak hidszerep

A XII. kerlileti Részvételi Iroda kdzvetlenil a JegyzG6i torzskar ala van rendelve, ami a hivatali
struktdran belll jé pozicid, mivel nincs kozbiils6 lancszem az Iroda és a végsé jogi ellenbrzés
kozott. Ot f8s csapata (irodavezetd, facilitator, részvételiségi szakértd és két civilkapcsolati
szakértd) a hivatal épiletén kivil, utcardl nyilé helyiségben dolgozik, alacsony belépési
klisz0bot teremtve a lakossag és a civil szerepl6k szamara. M(ikodésmaddja tobb ponton eltér
a hagyomanyos hivatali gyakorlattél: a lakossagi részvétellel jaré programok miatt rugalmas
munkaid6ben dolgozik és informalis normdak szerint szervezddik. Az iroda m(ikodése igy
atmenetet képez a civil szervezeti és a kozigazgatasi gyakorlat kozott: egyszerre kell
megfelelnie a hivatal jogszeri m(ikodésének és a lakossagi kapcsoldédast igényl6
rugalmassagnak. A hibrid m(ikodés sem dtmeneti allapot, hanem a feladatellatas sziikségszerU

kovetkezménye.
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A Részvételi Iroda e pozicidbdl fakaddan nem pusztdn ,hidként” kapcsolja 6ssze a lakossagot
és a hivatalt, hanem (tkdz6zénaként mikodik: a beérkez6 lakossagi megkereséseket
esetenként egy az egyben tovabbitja az illetékes szervezeti egységekhez, maskor strukturalt
részvételi folyamatokon keresztiil kozvetiti, illetve sziikség esetén szlri vagy atalakitja azokat,
hogy a hivatali mikodés szamara kezelhet6 formdaban jelenjenek meg. E funkcié nem semleges
kozvetitést jelent, hanem aktiv szerepvallalast a részvételiség, a politikai akarat és a

jogszer(lség kozotti fesziiltségek kezelésében.

AZ ONKORMANYZATI ONKENTES PROGRAM ELSO HAROMNEGYED EVENEK
MUKODESE

El6készitési fazis — hivatali, szervezeti keretek kialakitdsa

2025 marciusdban érkeztem a Részvételi Iroddba, ahol elsé feladataim egyike az 6nkéntes
adatbdzis létrehozasa volt. Az irodavezet6 ekkor legfeljebb a munkaidé 10 szazalékara
irdnyozta el6 a feladat er6forrasigényét, mikozben a politikai vezetés részérél er6s elvaras
volt, hogy az 6nkéntesek jelentkezésének lehet6ségét minél gyorsabban meg kell teremteni.

Korabbi civil és 6nkéntes tapasztalataimra tamaszkodva kezdetben nem az adminisztrativ
el6készitésre, hanem magara a koncepciora fékuszaltam, ami egy hivatali kérnyezetben
hamar problémat okozott. Egy polgarmesteri hivatalban az 6nkéntes program elinditasat nem
a koncepcid és a tevékenységek, hanem a jogszabadlyi és formai keretek meghatarozdasa el6zi
meg. Ebben az esetben els6sorban a kozérdek( onkéntes tevékenységrél szold torvény
megismerése és értelmezése, valamint a szikséges dokumentdcid elGkészitése volt az
els6dleges feladatom.

Az el8készitési fazis soran létre kellett hozni a K6zérdekld Onkéntes Tevékenység-regisztraciot
(KOT), az adatkezelési tajékoztatot, az dnkéntes szerz6dés mintdjat és a jelentkezési Grlapot.
Ezekhez nem alltak rendelkezésre kész intézményi mintdk, azokat a hivatal jogi elvarasaihoz
igazitva kellett dsszeallitani. Tovabbi nehezité korilmény volt, hogy mindezt egy szamomra
teljesen Uj hivatali struktiraban kellett végigvinnem, mikézben a kdzvetlen munkatarsaimon
kiviil nem rendelkeztem személyes kapcsolatokkal a hivatalon beliil.

Bar a tovabbiakban kovetkezetesen ,6nkéntes programként” hivatkozom e m(ikddésre, de

nem egy kész struktira bevezetésér6l, hanem egy fokozatosan formalédd gyakorlat

kialakitasarol volt szé.
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Az eredeti elképzelés

A feladat az eredeti elképzelés szerint egy gyorsan felépithet6 6nkéntes adatbazis |étrehozasa
volt, amely elérhetGségeket és feladatpreferencidkat tartalmaz, és amelybél az 6nkormanyzat
— bar a hozzaférés pontos rendje nem volt tisztdzott — sziikség esetén 6nkénteseket hivhat be
klénb6z6 feladatokra. Az elképzeléshez implicit médon az a szempont is tarsult, hogy az
adatbdzis minél nagyobb szamu jelentkez6t tartalmazzon.

Személyes 6nkéntes tapasztalataim alapjan mar a kezdetekt6l kérdésesnek tartottam egy
pusztdn ,spdjzolés” adatbazis mikod6képességét. Feladatok és kiszamithaté bevonasi
alkalmak hidanyaban fenndll annak a kockazata, hogy a jelentkez6k hosszu ideig nem kapnak
visszajelzést vagy konkrét felkérést, ami a motivacio gyors elvesztéséhez vezethet. Emellett
mar ekkor amellett érveltem, hogy egy tudatosan felépitett onkéntes program ennél

Osszetettebb bevonddasi formakat is lehetGvé tehet.
Az ,,6nkormdnyzati 6nkéntes program” kialakitdsa és fokozatos megnyitdsa

Szakmai elékészités és tanuldsi forrdsok. Miutan jeleztem, hogy nem pusztdn onkéntes
adatbazisban, hanem oOnkéntes programban gondolkodom, megkezdtem a szakmai
el6készitést és a sziikséges tudas 6sszegylijtését. Ennek részeként mas szervezetek 6nkéntes
programjait tanulmdnyoztam, szakirodalmat olvastam, valamint szakmai egyeztetéseket
folytattam gyakorld ©onkéntes koordinatorokkal. Az iroddba szervezett egyik szakmai
beszélgetésen az irodavezet§ is részt vett, ami meggyG6zte 6t arrdl, hogy a személyes interjuk
és az 6nkéntes kozosség tudatos épitése a program alapvetd elemei kell, hogy legyenek.

A szakmai el6készités id6szaka szerencsésen egybeesett a mesterképzésemhez kapcsolddod
szakmai gyakorlattal, amelynek fékuszdban szintén az o6nkéntes koordinacié allt. Ezzel
parhuzamosan egyeztetéseket folytattam azokkal a kerileti dnkormanyzati intézményekkel
és szakirodakkal, ahol 6nkéntes feladatok felmerilhettek, egyrészt a program indulasarél
tdjékoztatva Gket, masrészt konkrét, onkéntesek szamara alkalmas feladatok beazonositasa
céljabol.

Jelentkezési rendszer és nyilvantartas. A szakmai elGkészitést kovetben késziilt el az 6nkéntes
jelentkezési (rlap els6 verzidja, amely a jelentkez6k elérhet6ségei mellett szamos
feladatpreferenciara vonatkozé opciét tartalmazott. A tervezett személyes interjukra
tekintettel a kevesebb opcid mellett érveltem, végiil a minél szélesebb valaszték iranti politikai

elvaras érvényesilt. Az Grlap majus elejétdl valt elérhetévé, de e-mailben ezt megel6z6en is
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érkeztek jelentkezések. A jelentkezések azdta is viszonylag egyenletes Gtemben érkeznek,
jelenleg mintegy 80 f6 szerepel az adatbazisban.

A jelentkezési (rlap® a kovetkez8 adatokat kéri be: nevet, elérhetdséget és
feladatpreferencidkat. Rakérdez a korabbi 6nkéntes tapasztalatra, és van szabadszavas mez6
is, ahol kérdést vagy egyéb Otletet is meg lehet fogalmazni. Az Uj kitoltésekrdl nem kapok
automatikus értesitést, ezért a jelentkez6k adatait heti rendszerességgel toltom le és vezetem
at egy Excel-alapu nyilvantartasba. Ezt kiegésziti egy papiralapu rendszer is, ahol minden
jelentkezének kiilon adatlapja van, amelyen az interjuk sordn késziilt jegyzeteket rogzitem és
erre is feljegyzem a kiilonbozd tevékenységekben vald részvételt is. A jelentkezés nem
egycsatornas, az online (irlap mellett személyesen is van lehetség a csatlakozdasra (példaul a
rendezvényeinken vagy az irodankban).

Az el6készitési szakaszban megvizsgdltam egy professzionalis ©onkéntes platform
hasznalatanak lehet6ségét is, de arra jutottam, hogy a varhatéan lassan és szervesen épilé
Onkéntes kozosség kezdeti szakaszaban az egyszer(i, manualis nyilvantartds aranyos
megoldast jelent.

Interjuk és bevonds. Az online jelentkezési (irlap kitoltését kovetben az onkéntesek egy-két
héten belll visszajelzést kapnak, amelyben megkdszondm a jelentkezésiket, és féloras
személyes interjura hivom Gket. Az id6pont egyeztetése egy ingyenes online idépontfoglalé
fellleten torténik. Az interju az 6nkéntes program egyik fontos eleme: egyrészt visszacsatoldst
biztosit a jelentkez6k szdmdra akkor is, amikor még nincs konkrét feladat, masrészt
lehet6séget ad a motivacidk és a bevonddasi lehetéségek személyesebb feltérképezésére. Az
interju nem kotelezé elem, minden jelentkez6 felkeril a levelezési listara, flggetlendl attdl,
hogy volt-e interjun.

Eddig dsszesen 28 jelentkez6vel kerlilt sor személyes interjura. Az interjuk félig strukturalt,
nyitott beszélgetések, amelyekben a révid bemutatkozast kdvetéen néhany allandoé kérdés
segiti a tajékozédast, majd a beszélgetés a jelentkezd érdeklGdése és tapasztalatai mentén
alakul. A gyakorlat soran kidertlt, hogy az interjuk formaja rugalmasan alakithatd: egy esetben
az irodan kivili, sétaval egybekotott beszélgetés kozvetlenebb kommunikaciot tett lehetévé,

ezért a jovGben ezt alternativaként minden jelentkez6 szdmdra felkinalom.

6 https://reszvetel.hegyvidek.hu/onkentesseg
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A program elsé szakaszaban (majus-julius) az 6nkéntesek szamara még nem voltak konkrét
feladatok. Ebben az id6szakban csak a tervezett és lehetséges feladatokrdl tudtam beszamolni
az interjukon, ezért kissé elhamarkodottnak éreztem a program elinditasat, de nagyon hamar
kideriilt, hogy jo, hogy igy alakult, mert amikor megjelentek a feladatok, az interjuk és
kapcsoldédasok révén mar kialakult egy olyan bazis, amely lehetévé tette a gyorsabb és

célzottabb bevonast.
Megvalosult 6nkéntes tevékenységek

2025 OGszét6l kezdédben fokozatosan bévilt az oOnkéntesek szdmdra megnyitott

tevékenységek kore. Az onkéntesek motivacidi nagyon kiilonboz6ek voltak, ami jelentGsen
befolyasolta a koordinaciét. Az (irlapkitoltések és az interjuk alapjan a jelentkez6k négy f6
tipusa (és ezek atmenetei) rajzolddott ki:

e akézzelfoghato feladatot keresdk,

e a,projektdlmoddk”,

e a kompetencia-felajanlok és

e az atmeneti keresék.
A feladatok jellemzéen intézményi

eseményekhez, projektekhez

vagy egyes
egylittmUkodésekhez kapcsolodtak, és eltéré mértékl bevonddassal és felelGsséggel jartak.
Az aldbbi 1. tablazat a 2026. januar végéig megvaldsult dnkéntes tevékenységeket foglalja

oOssze.

1. tdbldzat. A 2026 janudrjdig megvaldsult 6nkormdnyzati 6nkéntes tevékenységek

Onkéntesek
szama

Esemény/projekt neve

Tevékenységtipus Esemény

datuma

Szervezd/ K6z6sségi esemény/ Onkéntesek szervezése a 2025. augusztus 2
koordinald rendezvény Szomszédom Fesztivdlra és a
civil sator programjanak
osszedllitasa, koordinalasa
Segit6 Részvételi folyamat Civil palyazatok - Gszi 2025. 1
informacids délutan és szeptember 12.
workshop
Segit6 Kozosségi Szomszédom Fesztival 2025. 12
esemény/rendezvény szeptember
25-28.
Segité Részvételi folyamat Varosmajoros Taldlkozz a 2025. 3
Polgdrmesterrel! férum szeptember.30.
Szocidlis Szocidlis séta heti rendszerességgel, a 2025. 1
segité segitségnyujtas Szocialis Kp. tevékenységének | oktdbertdl heti
tdmogatasa (a hazi egy alkalommal
segitségnyujtas kormanyzati
funkcidn belil)

132 KUTYINA OLGA



o). 9o ONKENTES

PN : -
’Y. SZEM LE 2026.6(1):124-149.
Hattérmunka/ Kreativ/mdvészeti Kirakat m(ivészeti palyazat 2025. 1

feldolgozas tevékenység oktéber 01-30.
Segité Részvételi folyamat Koz0sségi Koltségvetés 2025. 3
(Pultozas piacon) november
01-30.
Segité Részvételi folyamat Varosmajor, kutyas férum 2025. 1
november 26.
Segit6 Kreativ/m(ivészeti Padfestés 2025. 1
tevékenység november.08.
Részvétel Részvételi folyamat Id6sligyi Forum 2025. 2
november 18.
Kommunikacio Kommunikacio Interjq, Tilos Radio - Utcaradid 2025. 1
mdsor november28.
Hattérmunka/ Részvételi folyamat Otletek feldolgozasa, 2025. 1
feldolgozas Koz0sségi Koltségvetés decembertél
Facilitator/ K6z0sségi IKT (Ifjusagi Kbzosségi Tér) 2025. 1
foglalkozas- esemény/rendezvény Gsz
vezet§
Segit6 Intézményi v. Zold Természetvédelmi 2025. november 1
fizikai munka Polgarérség, Eléhelykezelés a
Kis-Svab-hegyen
Kommunikacio Kommunikacio K6zosségi médidban posztok 2026. 1
irasa januar 15.
Szocialis Szocialis Id&sek segitése 2026. 1
segitd segitségnyujtas (gydgyszerkivaltas) januar 12.
Segité Részvételi folyamat Koz0sségi Koltségvetés, 2026 4
Szomszédsagi Tanacs januar 17-24.
Részvétel Részvételi folyamat Kozosségi Koltségvetés, 2026. 5
Szomszédsagi Tandacs tag januar 17-24.
Szocidlis Szocidlis Id6sek segitése (kisérés) 2026. 1
segité segitségnyujtas januar 19.
Segit6 Intézményi v. Zold Intézmény — Normafa dvoda 2026. 2
fizikai munka (hdlapatolas) januar 19.
Segit6 Szocialis IdGsek segitése (bevasarlas) 2026. 2
segitségnyljtas januar 16.

Forrds: Sajat készités(i tablazat.

EszkézOk és modszerek

A program induldsakor kérvonalazédtak a varhato feladatok és a hosszabb tavu célok (ezeket
késébb fejtem ki, itt egyszerlen ,dlomprogram”-ként hivatkozom rajuk), és ennek
megfelel6en részvételi eszkozokben és modszerekben gondolkodtam. A kiinduld elképzelés az
volt, hogy az Onkéntes kozbsség lassan, kisérletez6 mddon éplil, ezért az alkalmazott
megoldasok folyamatos finomhangolast igényelnek.

Az egyik alapveté mddszertani elhatarozas az volt, hogy minél tobb és minél valtozatosabb
tevékenységbe lehessen bekapcsolddni. A Részvételi Iroda minden aktualis feladataban
igyekeztem megtalalni azokat a részfeladatokat, amelyeket at lehet adni dnkénteseknek. A

kezdetektdl fontos torekvésem, hogy az dnkéntesek lehet6ség szerint parban dolgozzanak.
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Ennek elsédleges oka mdlkodési jellegli, mivel noéveli a biztonsagot, csokkenti a
kiszolgaltatottsagot, és rugalmasabba teszi a feladatellatast (helyettesithetGség, varatlan
kiesések kezelése). Mindez ugyanakkor ,mellékhatdsként” tamogatja az ismerkedést, az
egylittm(ikodés gyakorlasat és a kdlcsonos megerdGsitést is. Mar az induldskor eldontéttem azt
is, hogy minél el6bb el kell kezdeni a tudatos kozosségépitést, és ennek els6é eszkdze az
onkéntes talalkozok elinditdsa volt. Az 6nkéntes taldlkozék els6dleges funkcidjaként a
személyes kapcsolddast és az informacidcsere biztositdsat hataroztam meg. Ezekre épilhet
majd fel a kzos gondolkodds és az dnkéntesek fokozatos bevonasa dsszetettebb feladatokba,
a rendelkezésre allé kapacitasok és érdekl6dés mentén.

Az elsé Onkéntes talalkozéra 2025 szeptemberének elején kerlilt sor, ahol az ismerkedést
kovetbéen ot, elére kialakitott tematikus feladatcsomag (,K6z0sségi Koltségvetés”, , Civil
kapcsolatok”, ,,Szomszédom Fesztival”, ,1dGsek segitése — nagytakaritds id6seknél a Szocialis

III

Kézpont koordindlasaval”, ,Ifjusagi foglalkozasok tartasa az Ifjusagi Kozosségi Térben” a
»,Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont koordindlasaval”) segitette a kapcsolddasi
lehet6ségek attekintését.

E feladatcsomagok nem jelentettek kész csoportokat vagy elGre rogzitett munkamegosztast,
hanem olyan nyitott kereteket, amelyek akar tovabb is élhettek volna, ha az 6nkéntesek
aktivitasa és a rendelkezésre 4all6 feladatok ezt indokoljak. A feladatcsomagok facilitacids
eszkozként is szolgdltak, igy lehet6séget adtak a szerepek és érdeklédések kockazatmentes
feltérképezésére. A mddszertani elemek — példaul az el6készitett flipchartok haszndlata, a
kiscsoportos munka, a kezd6 korok vagy a ,jégtord” jatékok — alkalmazasa egyuttal
megmutatta, hogyan dolgozik a Részvételi Iroda részvételi helyzetekben, anélkil, hogy ezt
kilon képzési vagy magyarazo helyzetként kezeltiik volna. A rendezvényen 14 6nkéntes és 7
onkormanyzati munkatdrs vett részt és kozilik keriltek ki az els6é rendszeres Onkéntes
segitok.

2025 oktéberében, a Kozosségi Koltségvetés induldsa el6tt 6 onkéntes részvételével egy
6nallé munkacsoportos megbeszélésre is sor kertlt, amelyre azokat az 6nkénteseket hivtuk
el, akik a szeptemberi taldlkozon jelentkeztek ebbe a munkacsoportba. A masodik talalkozot
december 5-ére, az 6nkéntesség nemzetkozi vildgnapjara id6zitve szerveztiik, kotetlenebb
formaban, ezen 18 6nkéntes és 5 dnkormdanyzati munkatars vett részt. Mivel mar volt mirél
beszamolni, bemutattuk az Gsz soran létrejott kozos tevékenységeket. A beszamold utan

mindenki megkapta az erre az alkalomra idézitett ,Onkéntes fiizetet”, amely egyszerre szolgal
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adminisztrativ, motivacios és edukacidés célokat. A filizet lehetGséget ad az o6nkéntes
tevékenységek nyomon kovetésére, a tapasztalatok napldzdsara, Uj 6tletek megfogalmazasara
és 0nallo kezdeményezések elGkészitésére. Emellett tartalmazza a kapcsolattartashoz
szilkséges alapinformdacidkat, valamint egy jatékos, szimbolikus onkéntes ,fejlédési ut”
leirasat.

Az alkalmazott eszk6zok és mddszerek ebben a szakaszban elsGsorban a mikodés
tdmogatdsat szolgaltdk; tanulasi és szemléletformald hatdsuk nem 6ndllé célként, hanem a

részvételi helyzetek velejardjaként jelent meg.
Tanuld lzemmad: kisérletezés és szukcesszids logika

Az 6nkéntes program kialakitdsa a kezdetektdl tanuld Gzemmaodban zajlik. Ez nem elsGsorban
adminisztrativ vagy jogi értelemben vett tanuladst jelent, hanem mddszertani és szervezeti
kisérletezést egy olyan intézményi kornyezetben, ahol nem dllnak rendelkezésre kész mintak
az onkéntesség bedgyazasara. Az onkormanyzati hivatali mikodés stabil, el6re tervezhet6
folyamatokra épil, mig az onkéntesség rugalmasabb, bizonytalanabb, és er6sebben fligg az
egyéni motivacioktodl és élethelyzetektdl.

E helyzetben a program nem egy el6re rogzitett struktira megvaldsitasara torekszik, hanem
olyan kereteket hoz létre, amelyekben kiprébalhatok kilonb6zé kapcsolddasi formak. A
felkinalt lehet6ségek koziil nem mind valik tartés mikodési elemmé, és nem minden
onkéntesi aktivitas vezet hosszabb tavu elkotelez6déshez.

A tanulmany irasa sordn valt vildgossa, hogy a kezdetektdl jelen 1évs, de csak implicit mddon
mUikodd torekvés valdjaban egy szukcesszids logika mentén szervez6d6 6nkéntes program
volt. Ez azt jelenti, hogy az egymasra épil6 tapasztalatok, kapcsolddasok és szerepek idével
rétegzédnek, a mikodés fokozatosan komplexebbé és diverzebbé valik, és egyre kevésbé
igényel kézvetlen koordinatori beavatkozast. Azok az aktivitasok er6s6dnek meg, amelyekhez
megfelel6 motivacio, kapacitds és intézményi befogaddképesség tarsul, és amelyek hosszabb
tdvon Onjaroéva valhatnak.

E mlkodés lehetbvé teszi, hogy a program egyszerre maradjon nyitott és kezelhet6. A belépési
pontok nem igérnek automatikusan tartds szerepeket, ugyanakkor teret adnak annak, hogy az
onkéntesek sajat tempodjukban és érdekl6désiik mentén taldljak meg a szamukra vallalhaté

kapcsolédasi formakat. Az Onallésodas és a felelsségvallaldas nem elvarasként, hanem

fokozatosan kialakuld lehet8ségként jelenik meg.
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Az ,dlomprogram” ebben az értelemben nem egy konkrét szervezeti forma, hanem egy olyan
mUikodési identitas, amely a fokozatos épitkezést, a rétegzédést és az 6njardva valast tekinti

iranyadonak.
Intézményi keretek és felelGsségvdllalds

A moddszertani kisérletezés nem fliggetlenithet6 azoktdl az intézményi és jogi keretektdl,
amelyek kozott az dnkéntes program m(ikodik. Az esetelemzésben azt mutatom be, hogyan
jelennek meg e keretek a gyakorlatban, és milyen fesziiltségeket hoz |étre a bizalmi alapu
onkéntes m(ikodés és a hivatali felelGsségvallalas taldlkozasa.

Noha eddig (2026. janudr végéig) 0sszesen 23 dnkéntes vett részt legalabb egyszer a program
valamely tevékenységében, jelenleg minddssze 6 fével kotottiink 6nkéntes szerzédést. Ez az
ardny o©nmagdban is jelzi, hogy a program milkodése nem az azonnali, formdlis
elkotelez6désre, hanem fokozatos bevonddasra épiil.

Onkéntes szerz8déskotésre akkor keriil sor, ha az 6nkéntes személyes adatokkal vagy nem
nyilvdnos informaciokkal dolgozik, rendszeres kapcsolatba keril intézményi kliensekkel, vagy
a részvétele id6ben és intenzitasban tartdssad valik. E feltételek a kozérdekld onkéntes
tevékenységet szabdlyozd jogszabalybdl” kdvetkeznek, és az interjuk sordn minden jelentkez8
szamadra vildgossa tessziik 6ket. A szerz6déskotés csak a fenti esetekben elvards, a tobbi
esetben nem torekszlink ra, mert nem szarmazik beléle semmilyen el6ny.

A gyakorlatban azonban minden eddigi szerz6dés megkotésére csak azt kdvetéen keriilt sor,
hogy az érintett dnkéntes mar kapcsolatba kerilt bizalmas informacidkkal vagy személyes
adatokkal. Ez intézményi szempontbdl anomaliat jelent: egy polgarmesteri hivatalban elvileg
csak megkotott szerz6dés birtokaban végezhetd ilyen jellegl munka.

Ez a helyzet lathatdva teszi az 6nkéntesség miikodéséhez sziikséges megelblegezett bizalmat,
amely alatt azt a gyakorlatban m(ikodé feltételezést értem, hogy az dnkéntes a formalis jogi
keretek létrejotte elGtt is felelGsen, visszaélésektSl mentesen és az informalis szabalyoknak
megfelel6en jar el. Ez a bizalom lehetévé teszi az egylittm(ikddések elinduldsat, ugyanakkor
fesziiltséget teremt akkor, amikor egy koézhatalmi intézménynek ezt a m(ikddés kozben

kialakult bizalmat utdlag kell jogi formaba Ontenie. A kovetkez6 fejezet azt mutatja meg, hogy

7(5) Az 6nkéntes szerz&dést irasba kell foglalni, ha a) * az dnkéntes szerz8dést hatarozatlan id6re vagy legalabb
tiz napra — (...) — kétik, (...) g) * az dnkéntes kéri, vagy h) ezt jogszabaly elrendeli: 2005. évi Onkormanyzati
Torvény 6. § (5). Lasd: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500088.tv
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ez a fesziltség miként jelenik meg konkrét esetekben, és hol valnak lathatéva az

onkormanyzati 6nkéntesség hatarai.

AZ IDOSEK SEGITESE, MINT ,,UTKOZOPONT” AZ ONKORMANYZATI ONKENTESSEG
TANULO UZEMMODJABAN

Miért pont az idések segitése?

Az 6nkéntes program els6 évében az idéseknek nyuljtott segitség megszervezése bizonyult a
legérzékenyebb teriiletnek. Ez kilonosen azért figyelemre méltd, mert az Onkéntes
jelentkez6k nagy része mar a jelentkezési lirlapon megjeldlte ezt a tevékenységet.

Az idGsek segitése az egyik legelterjedtebb és leginkabb intuitiv 6énkéntes motivacié (lasd
Dorner — Csordas 2024), ugyanakkor éppen itt valnak legélesebbé az donkéntes bevonds
intézményi és felelGsségi korlatai. Az idések — kiilonosen az egyedil él6k — kiszolgaltatott
helyzete miatt ez az a teriilet, ahol a segit6 szandék, az dnkéntes aktivitas és a kdzigazgatasi
mUikodés kockazatkezelési logikaja a leger6sebben (tkozik.

Mig tarsadalmi és politikai értelemben az ilyen tipusu segitség kdnnyen értelmezhetd és
pozitiv megitélés(, intézményi szinten sulyos felel6sségi kérdéseket vet fel. Ezért az id6sek
segitésének kérdése nem egyszerlien egy a sok lehetséges dnkéntes feladat koziil, hanem az

»onkormanyzati 6nkéntesség” miikod6képessége kiélezett préobahelyzetének tekinthetd.
Igények és intézményi korldtok taldlkozdsa

Az idGsek segitésének kérdése elsGsorban az onkéntes jelentkezések soran jelent meg. A
jelentkez6k fele (a 77 d(rlapos jelentkez6b6l 38) bejeldlte az id6sek segitését: sétat,
beszélgetést, bevdsarlast, kisérést. E tevékenységek az Onkéntesek szamara konnyen
értelmezhet6k, alacsony belépési kiiszobbel jarnak, és gyorsan teremtenek értelmes,
személyes kapcsolatot.

Ezzel parhuzamosan az 6nkéntes programmal szemben megfogalmazott politikai elvaras
altalanos volt, miszerint: minél tobb dnkéntes bevondsa és minél tobb hasznos tevékenység
generdlasa, lehetdség szerint olyan formaban, amely bemutathaté vagy kommunikalhaté. Az
idGsek segitése nem szerepelt kiilon nevesitett célként, de jol illeszkedett ebbe a logikaba. A
keresletet érzékelve felvettem a kapcsolatot a szocidlis teriletért felel6s vezet6kkel, és igen

gyorsan kiderilt, hogy az id6sek segitése nem egyszerlien joszandék és koordinacié kérdése:
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ismeretlen 6nkéntesek kozvetlen bevondsa kiszolgaltatott élethelyzetben 1évé emberek
mindennapjaiba olyan kockazatokat hordoz, amelyek nem kezelhet6k informalis médon. Az
onkénteseket is védeni kell a segitségre szoruldk részérél megjelend tulzott igénybevételtdl, a
hatdroknak vilagosaknak kell lennilik. A kérdés igy nem az volt, hogy van-e igény az ilyen

segitségre, hanem az, hogy milyen feltételek mellett vallalhatd érte intézményi felelGsség.
Intézményi vdlaszkisérletek

A felmeril6 igények kapcsan szakmai egyeztetések indultak az érintett szocialis intézményi
terllettel. Ezek soran egyértelmiivé valt, hogy a kozvetlen, személyes segitségnyujtds
onkéntesek bevonasaval csak hosszabb felkészitési folyamat, folyamatos szakmai felligyelet
és dedikalt koordinacid mellett lenne vallalhaté. Ezek az er6forrdsok azonban a meglévé
ellatérendszerben nem dllnak rendelkezésre. A szocidlis terilet kordabban miikédé dnkéntes
programja megszlinésének egyik oka éppen ez a kapacitashiany volt.

Az egyeztetések soran ugyanakkor felmeriiltek olyan alternativ segitségnyujtasi formak,
amelyek valédi tamogatdst jelenthetnének, mikézben nem jarnak folyamatos személyes
kapcsolattal. llyenek voltak példaul az idGsek lakokdrnyezetét érintd alkalmi, nagyobb |éptéki
feladatok (nagytakaritas, lomtalanitds, butormozgatas). E feladatok nem tartoznak a szocialis
gondozdk alapfeladatai kozé, ugyanakkor jelentés segitséget jelentenének a raszorulé id6sek
szamara. E feladat szakmai koordinaciéjat — a raszoruldk kivalasztasat és a feladatok
meghatdrozasat — vallalhatonak itélték a szocidlis terilet dolgozéi.

Ezzel parhuzamosan felmeriltek olyan megolddsok is, amelyek az 6nkormdnyzat szerepét
els6sorban kozvetit6ként hatdroztdk volna meg az dnkéntesek és az id6sek kozott — példaul
szocialis profilu civil szervezetek bevonasaval, vagy az dnkéntes és a segitségre szoruld idbs
kdzvetlen 0©sszekapcsolasaval, az ©onkormanyzati szerep fokozatos megsz(inésével. E
megkozelitéseket végll elvetettik, mivel a felel6sség ilyen mddon torténd
,tovabbpasszoldsa” sem etikai, sem intézményi szempontbdl nem bizonyult vallalhaténak. A
civil szervezetek — még erds szakmai elkotelez6dés mellett is — jellemz6éen korlatozott
eréforrasokkal mikoédnek, igy az ,atiranyitott” dnkéntes jelentkezések aranytalan terhelést
jelenthettek volna szamukra.

Az intézményi hattér nélkili, kdzvetlenll 6sszekapcsolt dnkéntes-idds kapcsolatok pedig
mindkét fél szamara fokozott kockazatot hordoznak: az énkéntes jogi, szakmai és pszichés

felkészités hidnyaban konnyen magara maradhat egy konfliktushelyzetben, mikdézben a
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segitségre szoruld idGs ember kiszolgdltatott helyzetében nem varhatdé el, hogy egy

ellendrizetlen segit6i kapcsolat kockazatait egyediil viselje. E szempontok egylttesen

erdsitették meg azt az allaspontot, hogy az dnkormanyzat nem léphet ki egyszerlien a

felel6sségi viszonyokbdl anélkiil, hogy ne termelne Ujra Ujabb etikai és intézményi

problémakat.®
Egy miik6dd, de kockdzatos kapcsolat és egy biztonsdgos, de meg nem valdsulé forma

A fentiek ellenére egy konkrét esetben létrejott egy rendszeres 6nkéntes-idés kapcsolat is,
amely a résztvev6k visszajelzései alapjan jol és stabilan m(ikodik. A kapcsolat kialakulasat
fokozatos ismerkedés és szakmai kozvetités el6zte meg, és a mindennapi mikodés sordn nem
meriilt fel probléma vagy konfliktus.

A kapcsolat kezdeti szakaszaban azonban a hangsuly a gyakorlati segitségnyujtdson volt, és a
formalis keretek csak kés6bb alakultak ki. A felek kozotti egylittmikodés formalizdlasa —
szerz6déses keretek kozott — utdlag tortént meg, amikor az intézményi felel6sség kérdése
tudatosabban kerilt napirendre.

Ez az eset nem szabdlyszegésként, hanem tanuldsi helyzetként értelmezhet6. J6l mutatja azt,
hogy a megel6legezett bizalom képes miikodd kapcsolatokat Iétrehozni, ugyanakkor azt is,
hogy az 6nkormanyzati keretek kozott ez a bizalom nem maradhat tartdsan formalizalatlan.
Az intézményi szempontbdl ,biztonsdgosnak” tekintett segitségnyujtasi forma — a csoportos
nagytakaritds — eddig egyszer sem valdsult meg, annak ellenére, hogy a lehet&séget
kovetkezetesen ajanlottuk a személyes interjukon, az onkéntes talalkozékon és irdsos
kommunikaciéban is. Ennek okai dsszetettek voltak.

Egyrészt ez a feladat az 6nkéntesek szamdra kevésbé hordozta azokat az elemeket, amelyek
miatt az id6sek segitését valasztottak: a személyes kapcsolatot, az egyéni felelGsség élményét
és az azonnali visszacsatoldst. Masrészt a csoportos segitségnyljtas szervezési szempontbdl is
nagysagrendekkel  Osszetettebbnek  bizonyult: tébb  6nkéntes  id6beosztasdnak
0sszehangoldsa, az érintett idGsek és az intézmény részérdl sziikséges el6készités, valamint a
logisztikai feltételek biztositdsa egylittesen joval magasabb koordindcios terhet jelentett, mint

egy kétszerepl6s, rugalmasan szervezhet segitségnyujtasi forma.

8 A rendkivili helyzetekben — példaul a kés6bbi hdhelyzet idején — kialakulé gyakorlatok ugyanakkor
megmutattak, hogy ez az dvatossag nem mindig tarthaté fenn, és valsaghelyzetben a cselekvési tér atmenetileg
kitagul. Ennek tanulsagait a kés6bbiekben részletesen targyalom.
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A két tényez6 ugyanis egyltt hatott: mikézben az intézményi kockazatcsokkentés logikdja a
csoportos megoldasokat részesitette volna elényben, e megolddsok mind szervezési, mind
motivacids szempontbdl egyelGre nem bizonyultak életképesnek. Az eset jél mutatja, hogy az
onkormdnyzati 6nkéntességben nem elegend6 ,biztonsdgos” feladatokat kijel6lni, a
megvaldsithatésdagot az onkéntesek motivacidi és a koordinacids kapacitdsok egyittesen

hatdrozzdk meg.
AZ ,ONKORMANYZATI ONKENTES PROGRAM” ELSO TANULSAGAI

A Részvételi Iroda 6nkéntes programja, mint részvételi tanuldsi tér

Az elemzés egy éppen alakulé Onkéntes program tapasztalataiba és tanulsdgaiba enged
bepillantast.

Czike és Kuti (2006) az 6nkéntesség két alapvetd tipusat kiilonboztetik meg: a hagyomanyos,
els6sorban segit6 és jotékonysagi motivacidkra épililé formakat, valamint az 4j tipusu
onkéntességet, amelyben a tanulds, a tapasztalatszerzés és a kapcsolatépités keril elGtérbe.
E dichotdmia segitett annak felismerésében, hogy az oOnkéntes tevékenységek nagyon
kiilonboz6ek lehetnek, és hogy éppen a legkézenfekvSbbek lehetnek a legnehezebben
kivitelezhet6k hivatali kornyezetben. A nemzetkdzi szakirodalom nem a hagyomanyos vs. (j
tipusu tengely mentén tipizalja az onkéntes tevékenységeket, hanem kollektiv vs. reflexiv
stilusi 6nkéntességrél beszél (Hustinx — Lammertyn 2003), amely a legtdbb esetben
valtakozva jelenik meg az 6nkéntesek motivacidiban. A XII. keriileti Részvételi Iroda 6nkéntes
programjanak tapasztalatai alapjan a reflexiv tipusi Onkéntesség mikodési logikdja
konnyebben illeszthet6 az dnkormanyzati intézményi keretekbe, mivel kevesebb kdzvetlen
intézményi felel6sségi kockazattal jar.

A hagyomanyos, segité motivacidkra épilé onkéntesség sokkal nehezebben integralhaté a
hivatali miikodésbe. Ennek ellenére a program nem zarja ki, hanem az egyik lehetséges
belépési pontként tekint ra.

Az onkormdnyzat erGssége nem bizonyos klasszikus onkéntes tevékenységek ,jobban
megszervezésében”, hanem abban a kapcsolati és intézményi pozicidban all, amely képes
Onbizalmat épiteni, részvételi folyamatokba becsatornazni, valamint tartés kapcsoléddsokat

elésegiteni dnkéntesek, civil szervezetek és helyi k6zosségek kozott.
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A segit6 szandék, a cselekvési vagy és a tanuldsi motivacié olyan részvételi folyamatokba
agyazédik, amelyek erGsitik az 0©nallé kezdeményezGkészséget, a masokkal vald
egyuttmikodés képességét és a kozos cselekvés tapasztalatdt. A program célja nem egyes
tevékenységek elvégzése, hanem annak elGsegitése, hogy egyre tobb résztvevd valjon képessé
sajat érdekei megfogalmazdasara, azok 6sszehangoldsara mdasok érdekeivel, és ezek mentén
kdz0s cselekvésre.

Az XII. kerilet 6nkéntes programja e keretben egyszerre jelent alacsony belépési kiliszobot és
legitim intézményi kérnyezetet. Az dnkormanyzat, mint belépési pont kénnyen értelmezhetd
és biztonsagos keretet nyujt azok szdmara, akik helyi szinten szeretnének cselekvé mdédon
kapcsolédni a koziigyekhez. Az onkormanyzati mikodés segitése ebben az értelemben
jarulékos eredmény: a program elsGdleges funkcidja az aktiv dallampolgari részvétel
tanulhatoéva és atélhetévé tétele.

E megkozelités szikségszerlen felszinre hozza azokat a szerep- és felelGsségfesziiltségeket,
amelyek az dnkéntesség és a hivatali mikddés taldlkozasanal jelentkeznek. Az elsd id6szak
tapasztalatai azt mutattak meg, hogy e fesziiltségek nem elsésorban a konkrét tevékenységek
szintjén, hanem az intézményi keretek, elvarasok és kockazatkezelési logikak
metszéspontjaban vdlnak igazan lathatova.

A program indulasa éta tobb olyan helyzet adédott, ahol a gyakorlatban megvaldsithatd lett
volna egy-egy onkéntes tevékenység, mégsem bizonyult intézményileg vallalhaténak. Ezek az
esetek nem mdkodési hibakra, hanem strukturalis hatdrokra mutattak rd, arra, hogy az

Onkormdnyzati 6nkéntesség nem minden tarsadalmilag hasznos cselekvést képes integralni.
A kockdzat intézményesithetdsége és a megelblegezett bizalom dilemmdja

Az onkéntesség minden formdja a megel6legezett bizalomra épll. Enélkiil sem személyes
segités, sem kozosségi cselekvés nem johet létre. Az 6nkormdanyzati m(ikodésben azonban e
bizalom nem maradhat kizadrdlag informadlis, mivel a felel6sség szlikségszerlien intézményi
szinten jelenik meg.

A bemutatott eset egyik legfontosabb tanulsdga az volt, hogy az informalisan jél m{kodé
gyakorlatok kénnyen ,lathatatlanna” vdlnak az intézményi mikodés szdmara. Amig nincs
probléma, addig nincs jelzés sem — sem a koordindacio, sem a jogi-adminisztrativ rendszer felé.
Ez a fajta m{kodés is strukturalis jelenségnek tekinthet6. Az er6forrdshidnyos intézményi

kornyezetben a mikodé megoldasok hajlamosak informalis allapotban maradni mindaddig,
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amig valamilyen téréspont nem kényszeriti ki a formalizalast. llyen helyzetekben a felelGsségi
kérdésekre nem elGzetesen, hanem utdlag kell jogszerli megoldast talalni.

A kezdeti idGszak masik fontos tanulsaga ezért az volt, hogy az 6nkéntes program nem tud és
nem is akar minden kockdzatot ,hdzon belll” kezelni. A feladat nem a kockazat
megszlintetése, hanem annak tudatos felismerése, hogy hol huzdédnak azok a hatarok,

amelyeken belil az 6nkormanyzat felel6sen képes 6nkénteseket bevonni.
Mit mutat meg az esetelemzés az énkormdnyzati 6nkéntesség hatdrairol?

Az eset nem azt mutatja meg, hogy az id6sek segitése onkéntesekkel eleve lehetetlen, hanem
azt, hogy az onkormanyzati dnkéntesség keretei kozott csak nagyon koriltekintGen, vildgos
felelGsségi viszonyok mellett vallalhato.

E fesziltséget kiilondsen élesen vilagitotta meg egy rendkivili helyzetben szerzett tapasztalat.
Egy januari hohelyzet idején az onkormanyzat nyilvanos felhivasban kérte o6nkéntesek
segitségét id6s emberek szamara bevasarldsahoz és gydgyszerek kivaltdsahoz. A jelentkezék
és a segitséget kérbék a Részvételi Iroda kozvetitésével taldltak egymasra, az egylttmikodések
problémamentesen zajlottak. Ugyanakkor az adott helyzetben sem az onkéntesek, sem az
érintett id6sek esetében nem voltak elézetesen tisztazva a felelésségi viszonyok, nem tortént
szerz6déskotés,® és az egylttmiikodés teljes mértékben a megel6legezett bizalomra épiilt.
Az egyik esetben az 6nkéntes a gyogyszer kivaltasakor sajat pénzébdl el6legezte meg a
koltséget, amelyet kés6bb ugyan visszakapott, de ennek hianyaban semmilyen intézményi
garancia nem védte volna. A segitségnyujtas soran személyes kapcsoléddsok is kialakultak,
amelyek — megfelel6 keretek hidnyaban — kdnnyen tartés, informalis fligg6ségi viszonyokka
alakulhattak volna (az egyik id6s elkérte az 6nkéntes telefonszamat, hogy kés6bb kdzvetlendl
is kérhessen téle segitséget).

Rendkivili kortilmények kozott az intézményi kockazatkezelés logikdja atmenetileg fellazul. A
gyors cselekvés kényszere, a tdrsadalmi szolidaritas és az altaldnos bizalom els6bbséget élvez
a formalis szabalyozassal szemben. A kockazat azonban nem tlinik el — csupan athelyezédik az

intézményi szintrdl az egyéni szerepl6k kozotti kapcsolatokba.

% Az ugynevezett ,szdbeli szerz6déskotés” volt az elképzelés a hivatal jogdszai részérél, amely soran személyes
adatokat kellett volna kérnem az 6nkéntesektdl, de ezt a helyzetet olyan életszer(itlennek éreztem, hogy végiil
csak egy esetben tortént meg — egy olyan 6nkéntessel, akivel mar korabban kapcsolatba keriltiink, volt bent
interjun, kialakult bennem egy alapszint(i bizalom. A tobbi két bevasarlds segitséget a kollégam és én végeztiik
el onkéntes munkaban, mert igy tlint a legegyszerlbbnek és legbiztonsagosabbnak.
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Az idGsek segitésének ,,normal” miikodésben megjelend korlatai és a rendkiviili helyzetben
tapasztalt kockdzatvallalas igy ugyanannak a dilemmanak két oldalat mutatjak meg. Mindkét
eset azt jelzi, hogy az 6nkormanyzati 6nkéntesség egyik legnagyobb kihivasa nem a segit6
szandék hianya, hanem annak intézményi kezelése: mikor, milyen feltételek mellett és milyen
garanciakkal vdlhat a megel6legezett bizalom vallalhatéva egy kozhatalmi intézmény keretei
kozott.

E felismerés megerGsitette azt a szakmai irdnyt, hogy az onkéntes programnak nem az a
feladata, hogy minden, tarsadalmilag hasznos segitségnyujtasi format integraljon, hanem az,
hogy vildgosan kijelolje sajat felelGsségi hatarait, és tudatosan kezelje azokat a helyzeteket,
ahol az 6nkéntesség csak informalis médon tud mdkodni.

A program a lehet6 legévatosabban banik azokkal a feladatokkal, amelyekben az intézményi
kockazatok csak korlatozottan kezelhet6k: az ilyen igényeket eseti alapon, felelsen kezeli,
ugyanakkor nem e tevékenységekre épiti a m(ikodését, hanem tudatosan azokra a teriiletekre
irdnyitja az 6nkénteseket, amelyekben az 6nkormdanyzati dnkéntesség erésségei — a részvételi
eszk6zok megismerése és gyakorlasa, valamint a bekapcsolddas az iroda mikodésébe —

érvényesilnek.
Kapcsolati infrastruktura és , kerit6” szerep

A Részvételi Iroda dnkéntes programja nem klasszikus értelemben vett feladatkdzvetit6ként
mikodik. Sokkal inkabb egy kapcsolati infrastrukturat épit és mikodtet, melynek célja, hogy a
tenni akaré emberek, az ©nkormanyzati intézmények és a civil szervezetek kozott
mUikodéképes kapcsolddasok jojjenek létre.

Az 6nkéntes program nem pénziigyi fenntarthatdsagi logikdra, hanem politikai és intézményi
felhatalmazasra épil. A program célja nem az intézményi kapacitdsok kivaltasa, hanem az
allampolgari részvétel és a tarsadalmasitas er@sitése; a mikodés szakmai kereteit a
programért felel6s szakért6k alakitjdk ki. A fenntarté oldalarél a siker mércéje nem a
szamszerdlsithet6 teljesitmény, hanem az, hogy a keriletben él6k mennyire ismerik a
programot, és mennyire elégedettek a bekapcsolédasi lehetSségekkel.

Az 6nkéntesség ebben a keretben nem cél, hanem hivdszé, azaz belépési pont egy olyan térbe,
ahol az emberek kilonboz6 szerepekben probalhatjak ki magukat, tanulhatnak a részvételi

demokracia gyakorlatairél, és idGvel egyre onallébban képesek cselekedni — akdar az

onkormanyzattdl flggetlendl is.
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A program egyik |ényeges sajatossaga, hogy nem az 6nkéntesek ,megtartasara” torekszik. A
siker egyik jele az, amikor egy kapcsolédas 6nalldsul, és a Részvételi Irodanak mar nincs
kozvetité szerepe benne. E mikodési logika teszi lehetévé, hogy a program folyamatosan
nyitott maradjon az Uj belépbk felé, és eltér attdl az intézményi dnkéntes modelltél, amely az
onkéntes tevékenység kozintézményi keretek kozé torténd integraldsat tekinti els6dleges
céljanak. Az intézményi onkéntesség gyakorlati Utmutatéja (Csordas 2019) — amely az
Onkéntes programokra a tarsadalmasitas eszkdzeként tekint — szamol az 6nkéntesek altal
biztositott kapacitasbdvitéssel és szolgaltatasfejlesztéssel is. E programokban érthetd és
indokolt médon jelennek meg olyan indikatorok, mint az 6nkéntesek altal elvégzett munka
szamszer(sitése (munkadrakban, vagy akdr forintositott hozamként), hiszen az 6nkéntesség
kdzvetlenil kapcsolddik az intézményi mikodéshez.

A Részvételi Iroda o©nkéntes programjaban ezzel szemben az oOnkéntes munkadrak
nyilvantartdsa nemcsak ardnytalanul kapacitasigényes lenne, hanem a gyakorlatban részben
értelmezhetetlen is. A programban szdmos olyan tevékenység és részvételi folyamat jelenik
meg, amely nem kilonithet6 el klasszikus feladatként, és nem mérhet6 idGegységekben. E
keretben az Onkéntesség értéke nem munkavégzésben, hanem tanulasi folyamatokban,
kapcsolédasokban és hosszabb tavu részvételi kompetencidk kialakuldsaban ragadhatd meg.
A kapcsolati infrastrukturara épiil6 m(ikodés egyik sajatos kovetkezménye, hogy a programot
kifelé gyakran mar m(kodd, stabil formaban kell megjeleniteni, mikdzben belsé értelemben
tovabbra is tanuld, kisérleti Gzemmaddban zajlik. E kettésség nem ellentmondas, hanem a

szukcessziv épitkezés velejardja.
Mit tekintiink sikernek? — Indikdtorok egy alakuld 6nkéntes miikédés értelmezéséhez

A Részvételi Iroda ©Onkéntes mikodésében a siker nem els6sorban a teljesitmény
szamszerlsitésében, hanem a részvétel mindségi valtozdsaiban ragadhaté meg. Az elsé
id6szakban megvaldsult, sokféle jellegl tevékenység — a helyszini segitségtdl és allampolgari
részvételi folyamatoktdl kezdve a kommunikacids feladatokon és kreativ projektekben valé
részvételen at a szocidlis segitségnyujtasig — azt mutatta meg, hogy a program fejlédése
inkdbb mozgasokban és szerepvaltozasokban érheté tetten, nem pedig klasszikus
outputokban.

Ezért nem a ledolgozott érakat vagy az elvégzett feladatok mennyiségét tervezziik mérni,

hanem hdrom egymashoz kapcsolédo dimenzid: a kapcsolddasi statuszok, a vallalt szerepek
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és az eseménytipusok alakulasat. A statuszok azt teszik lathatéva, hogy az 6nkéntesek milyen
mélységben kapcsolddnak a mikodéshez (alkalmi résztvevs, visszatérd kapcsolddo,
felelGsséggel bevont vagy 6ndllésodo szerepld). A szerepjeldlések azt mutatjak meg, hogy a
résztvevék milyen funkcidkban jelennek meg - példaul segitéként, résztvevéként,
szervez6ként, kommunikacios szerepl6ként vagy facilitdtorként —, és hogyan valtozik ez az id6
soran. Az eseménytipusok kovetése pedig lehetévé teszi annak vizsgdlatat, hogy mely
részvételi helyzetek inditanak el tartésabb kapcsolddasokat, és melyek maradnak inkdbb
egyszeri alkalmak.
A kapcsoldodasok alakuldsat is figyelni szeretnénk (6nkéntesek kozotti uj kapcsolatok), illetve
azt is, hogy mely egyittmdikodések valnak idével 6nalldva. Ennek feltérképezését elsésorban
az éves onkéntes kérddiv segitségével tervezem.
Az indikatorok célja ebben a keretben nem a kontroll vagy az dsszehasonlitds, hanem a
folyamat irdnyanak értelmezése: annak megfigyelése, hogy a kilonb6z6 tevékenységek
milyen mértékben jarulnak hozza a részvételi kompetencidk er6sodéséhez, a kapcsolddasok
slrlsodéséhez és az onallésodd kezdeményezések megjelenéséhez. A mikodés igy nem
statikus eredményekben, hanem statuszvaltasokban, szerepmozgasokban és Uj kapcsolddasi
mintdk kialakuldsaban valik lathatova.
Az aldbbi SWOT-jellegli elemzés nem a program outputjait, hanem annak mikodési feltételeit
vizsgalja; 6sszhangban azokkal az indikatorokkal, amelyek a részvétel, a kapcsolddas és az
ondllésodas folyamatait teszik lathatéva. A 2. tdblazatban attekintettik az 6nkormanyzati
onkéntes program (jelenlegi) erésségeit, lehetséges gyengeségeit, tovabba lehetbségeit és

veszélyeit.

2. tabldzat. Az 6nkormdnyzati 6nkéntes program erésségei, gyengeségei, lehetéségei és veszélyei

Erdsségek Gyengeségek

- szakmai autondmia és fliggetlenség - nehezen szamszer(sithetd hatas
- kapcsolati infrastruktura kiépitése onkéntesek, - kommunikacids nehézség a klasszikus outputokat
intézmények és civil szervezetek kozott elvaro koérnyezetben
- 0nallésulo kapcsolodasok megjelenése - korlatozott koordinatori kapacitas
- sokféle tudassal és motivacioval rendelkezd, - hivatali kockazatminimalizalé6 mikodés miatti
elkotelezett onkéntesi kor sz(ik mozgastér
- intézményi beagyazottsag: az dnkormanyzat, - lassu, hosszu tavon megtérils fejl6dés

mint legitim belépési pont
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- szerepmozgas lehetGsége (segitd, szervezd,
résztvevo)
- az onkéntesség, mint belépési pont a részvételi
folyamatokba
- tanuld izemmad és kisérletezés kis |éptékben

‘ Lehetdségek

Veszélyek

- tapasztalt 6nkéntesek bevondsa facilitatori, - politikai cikluslogika és gyors eredmények iranti
szervezGi, mentori szerepekbe elvaras
- koordinacios terhek megosztasa - politikai kurzusvaltas kockazata
- aprogram tapasztalatainak visszacsatolasa mas - tulterhelés és kiégés kockazata
hivatali egységek miikodésébe - az onkéntesség munkaer6potlasként vald
- halézatos m(ikodés és inkubatori szerep félreértelmezése
erésddése - azindikatorlogika figyelmen kiviil hagyasa

- informalis mikodés normalizalédasa
- Onkéntesek lemorzsolddasa, ha a kapcsolddast
nem koveti id6ben értelmes lehet&ség

Forrds: Sajat készitési tabldzat.

Mit tanultunk? — Az énkormdnyzati 6nkéntesség ujrarajzolt hatdrai

Az elsé év tapasztalatai alapjan egyre vildgosabba valt, hogy az 6nkormanyzati 6nkéntesség
ereje nem a klasszikus dnkéntes feladatok mennyiségében, hanem abban rejlik, hogy képes
olyan teret fenntartani, ahol az allampolgdri cselekvés tanulhatd, kiprébdlhatd és
tovabbadhaté.

Az id6sek segitésének esete nem megoldandd problémaként, hanem iranytiiként szolgalt:
segitett felismerni, hogy a Részvételi Iroda 6nkéntes programjanak nem mindenre kell valaszt
adnia. A valddi feladat inkdbb az, hogy a politikai és intézményi szerepl6k szamara is vildgossa
valjon: az aktiv dllampolgarsdg nem ciklusokban, hanem hosszu tavu tanulasi folyamatokban
értelmezhetd.

E tudatosan valasztott m(ikodés szikségszerlen lassu, gyakran nehezen ,eladhatd”, és
id6énként csak latszélagos eredményeket produkal. Ugyanakkor éppen ez a szukcessziv
épitkezés teremti meg annak feltételeit, hogy kés6bb valdban stabil, onfenntarté kozosségi

folyamatok alakuljanak ki.
KITEKINTES, AVAGY LEHETSEGES ES TERVEZETT IRANYOK

A Részvételi Iroda 6nkéntes programja még nincs egy éves, nyolc hénapja indult. Nem lezart
ciklusrdl irtam tehat, hanem egy olyan tanulasi folyamat kezdetét igyekeztem megmutatni,

amelynek soran fokozatosan feltérképezziik, hogy mire alkalmas — és mire nem — az
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onkormanyzati 6nkéntesség. A kovetkezd id6szak tervei irdnyként értelmezhetbk, amelyek a
mar kialakult m(ikédési logikara épilnek.
Madjusban, az elsé ciklus lezarasakor onkéntes kérdGivben fogok visszajelzést és informaciot
kérni minden eddig jelentkezett Onkéntest6l az elsé év tapasztalatairél az o©nkéntes
programunk sikerességének méréséhez. A megvalaszolt kérdSivek — a visszajelzéseken tul —
azokat az indikatorokat teszik majd lathatéva, amelyek az Onkéntesek kozotti
kapcsoléddsokra, az 6nalldsodasra és az 6nkormanyzati vagy civil szereplGkkel kialakuld Uj
egylittm(ikodésekre vonatkoznak. Az ,6nkormanyzati 6nkéntes program” lehetséges és
tervezett irdnyait négy pontban foglalhatjuk dssze:

e Tudasatadas és tanulasi alkalmak. Az eddigi tapasztalatok alapjan egyre hangsulyosabbd
valt, hogy az onkéntes program egyik legnagyobb hozziadott értéke nem az elvégzett
feladatokban, hanem a megszerezhet6 tuddsban és tapasztalatban rejlik. Ennek
megfelel6en a jov6ben kiemelt szerepet kaphatnak azok a képzési és tanulasi alkalmak,
amelyek felkészitik az Onkénteseket a részvételi folyamatokban valé aktivabb
szerepvallaldsra. E tanulasi alkalmak tobb szinten képzelheték el, példaul:

- a kozosségi tervezések szervezéséhez és facilitdlasahoz sziikséges alapkompetencidk
atadasa,

- az oOnkormanyzati m(ikédés, dontéshozatal és részvételi eszkdztar bemutatasa,
valamint azoknak a szakmai programoknak és nemzetkozi egylttmikodéseknek a
megosztasa és az azokba vald bevonas, amelyekben a Részvételi Iroda munkatarsai részt
vesznek.

Ezek a képzések nem szakértSi utdnpdtlast, hanem tajékozott, magabiztos résztvevéket
kivannak ,,nevelni”.

e A fiatalabb korosztdly belépési lehetfségei. A program jovéjének egyik fontos irdnya a
kozépiskolds korosztdly megszdlitdsa. Ennek egyik lehetséges kerete a Kozdsségi
Koltségvetés tervezett nyitdsa, amely a jovében mar 14 éves kortdl lehetévé tenné az
Otletbeaddst és a részvételt. Ez nem csupan technikai valtozds, hanem szemléleti
elmozdulas is: annak elismerése, hogy az aktiv dllampolgari szerepek tanuldsa nem
feln6ttkorban kezd6dik. Az 6nkéntes program ebben az esetben nem 6nallé csatornaként,
hanem a részvételi folyamatokhoz kapcsolddd belépési pontként mikodhet. Tovabbi

fejleszthetd irany az iskolai koz6sségi szolgdlat keretében biztosithatd feladatcsoportok
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felmérése és tervezhet6vé tétele (ilyenek az Onkormdnyzat tomegrendezvényei,
fesztivalok, sportnapok, nemzeti Gnnepek, tematikus vilagnapok, valamint olyan zold
feladatok, mint a zoldteriletek rendbetétele).

o Onkéntes kapcsolddasokbdl dnszervezédés. Az elsd év egyik legfontosabb tapasztalata az
volt, hogy az 6nkéntesek kozotti személyes kapcsolatok 6nmagukban is erés motivalod erét
jelentenek. A jov6ben ezért hangsulyosabba valhatnak a rendszeres — akar havi — 6nkéntes
taldlkozék, amelyek nem csupdn informacidédtadasra, hanem koz6s gondolkodasra,
kapcsoléddsra, tanulasra és tervezésre is alkalmasak. Hosszabb tavon cél lehet, hogy
ezeknek az alkalmaknak a tematikajat részben maguk az onkéntesek alakitsak: meghivott
vendégekkel, sajat témakkal, tapasztalatmegosztdssal, sajat kezdeményezések
bemutatasaval. Ezzel parhuzamosan — ahogy egyre tobb tapasztalt 6nkéntes kapcsolddik
be — bizonyos szervezési és koordinacids feladatok is fokozatosan atadhatoék. Ide tartozhat:
az onkéntes taldlkozok elGkészitésében valo részvétel, beszamolodk, cikkek irasa a Részvételi
Iroda fellleteire, vagy Uj dnkéntesek tdmogatasa informalis mentoralads formajaban.

e Az 6nkormanyzati intézmények bevondsanak fokozasa. Bizonyos szint( egylttmikodések
mar létrejottek a Szocidlis Kbzponttal és a Csalddsegité Kozponttal; a kovetkezd id6szak
egyik irdnya ezek elmélyitése. Ennek célja, hogy ezek az intézmények ne csupan
fogadoként, hanem kezdeményez6ként is megjelenjenek az 6nkéntes bevonasban a sajat
teriiletiikon. Ez redlisabb lehetdségnek tlnik, mint a klasszikus hivatali egységek
megnyitdsa, mivel az intézmények milkodése eleve tevékenységalapli és
szolgaltatasorientalt, mig a hivatal els6sorban iranyitasi és szakmai feladatokat lat el,
amelyekbe nehezebb kiils6 szerepl&ket bevonni.

A fenti irdnyoknak akkor van valddi realitdsa, ha a m{kodés alaplogikaja tovabbra is a

szukcesszids épitkezés marad.

A program jov6je szempontjabdl kulcskérdés, hogy a lassu, szerves épitkezés logikaja hosszabb

tdvon is vallalhatdé maradjon — politikai, intézményi és kommunikacios értelemben egyarant.

E mkodés nem mindig produkal azonnal latvanyos eredményeket, és gyakran csak kdzvetett

hatasokon keresztiil valik érzékelhet6vé.

A kihivds nem az, hogy a folyamat felgyorsuljon, hanem az, hogy a tanulasi szakaszok kdzben

is ,,olvashaté” maradjon: az 6nkéntesek, a politikai vezetés és a tdgabb nyilvdnossag szamara

egyarant. Ennek egyik eszkdze lehet az indikatorok tudatos hasznalata, a masik pedig az a

reflexiv mikodés, amely a sikert nem kész allapotként, hanem alakulé folyamatként értelmeazi.
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Az 6nkormadnyzati 6nkéntesség nem gyors megolddsokat kindl, hanem id6t kér. Cserébe olyan
tudast, kapcsolatokat és Onallédsagot hozhat létre, amelyek tulmutatnak egy-egy politikai

cikluson — és talan éppen ezért nehezen mérheték, de annal értékesebbek.
IRODALOM
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