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1. Bevezetés

piacok, kirakodd vasarok jelentGsége az arucsere, a

munkamegosztas, a kereskedelem kialakulasaban elismert és
jol tanulméanyozott. Napjainkban negligaljadk e gazdasagi szféra
vizsgalatat, amit elhanyagolhaté makrodkondmiai szerepe indokol, bar
hianygazdasagokban, illetve ellendrizetlen gazdasagokban ez sem felel
meg a valdésagban. Kiilondsen érthetetlen a mell6zés a mik-
rodkonomia, marketing és gazdasagpszichologia miivelGinek részérél.
Eltekintve ugyanis a realitastol, hogy a j6vé (és a jelen) a tudatosan
manipulalt, témegesen eldallitott fogyasztdi igényeké, a piac a
kereslet-kinalat alakulasanak, az elado-vevd viszonyok, fogyasztoi
viselkedések vizsgalatanak igazi laboratoriuma. Néhany, piacon
eltoltott nap értékesebb és megbizhatobb informacidval szolgalhat a
piacot latogatd egyre szélesebb tarsadalmi réteg igényeir6l és pszichés
eredeésli fogyasztoi szokasairél mint példaul a koltség- és id8igényes
kozvélemény-kutatds. A fentieket igyekszem bizonyitani a miskolci

"Zsarnai" piacon tett megfigyeléseimmel, melyet évente tobbszor
felkeresek.

2. Altalanos ismertetés

A vizsgalt piac Miskolc DK-i részén az un. Zsarnai-telepen teriil el
mintegy négyzetkilométeres, keritéssel hatarolt teriileten. A hetvenes
évekig csak idészakos allat- és kirakodd vasar miikodott itt, ekkor
koltoztették ide a Buza-téri 6cskapiacot. A piac felviragzasat a nyolc-
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vanas évek eleje hozta el, amikor itt is kialakult az Gan. KGST piac,
valésziniileg a legnagyobb ilyen az orszagban. Ennek oka a régioban
mar akkor jelentkezd recesszio, tobb orszag kozelsége (cseh, lengyel,
roman, szovjet hatar) és a piac legalizalt statusa. A kezdeteket itt is a
lengyel arusok dominanciaja jellemezte, a nyolcvanas évek kozepétdl a
roman és szovjet hullam kovetkezett, mig a kilencvenes években mar a
magyar és tavolkeleti keresked6k uraljak a piacot. Ezzel parhuzamosan
valtozott az aruvalaszték, nétt a specializacié. Jelenleg az élelmiszertdl
a tartos fogyasztasi cikkekig terjedd valaszték varja az idelatogatdkat.

3. Gazdasagpszichologiai megfigyelések

3.1 Miért jarnak ide az emberek?

Az emberek nagy része természetesen a kiskereskedelminél 20-25
%-kal alacsonyabb arak miatt jar a piacra. E gazdasagi késztetés béven
kompenzalja a félelmet a gyenge mindségli, vagy térvényteleniil
forgalomba keriilt aruk beszerzéstdl legalabbis azokban, akikben ez
egyaltalan megfogalmazodik. Az esetleges gatlas a tarsadalmilag
magasabb "osztalyozodott" egyénekben, hogy tudniillik itt vélt
csoporttarsai meglatjak vagy egyes targyairdl kideriil, hogy innen
szarmazik tobbnyire szintén feliilbélyegzdik e gazdasagi megfontolas
altal. A tarsadalmi azonossag tudat tehat konnyen feliilbiralodik a
gazdasagi racionalitas altal. Kozrejatszanak a piacra jarasban mas,
tisztabban lelki tényezdk is. A tarsadalomtol elidegenedett, maganyos
varosi szegények preferaljak azt a helyet, ahol még Gket is ember- és
vev@szamba veszik, ahol szot valthatnak és érintkezhetnek embertar-
saikkal, ahol az aru tapinthato, s6t alkudni is lehet ra. A "torténés" a
kules a kozéposztalybeliek egyre gyakoribb feltlinésének a piacon.
Szombat délel6ttonként sikk kimenni a zsarnira, vallalva a tomott
buszok, vagy a nehézkes parkirozas kényelmetlenségeit, hogy azutan
eldicsekedhessenek az alkalmi vétellel. A bevasarlashoz kapcsolodod
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gravitacios modell egyik fele itt nem teljesiil, mert a piac vonzasa nagy
a varoskozponttél valé nagy tényleges és szubjektiv tivolsaga ellenére.

Az emberek jelentSsebb része nem alapsziikségletét elégiti ki a
piacon, s6t az alapsziikségleten feliili cikkekb@l is gyakran vasarol
tobbet a sziikségesnél csak azért, mert olcsd, és nem szdmol ilyenkor a
raktarozas koltségeivel, a targy eszmei értékcsékkenésével. Sokakban
motivalo tényez8 a gyermeki hit a csodédkban, hogy egyszer majd
tizedaron jutnak hozza valamihez vagy hogy igazi régiségre akadnak a
kacatok kozt. Ez utobbi és a dolog "heppening" jellege tartja fenn
Nyugat-Eurépa szerte az Un. "flea-market"-eket. E fejlédési ut egyik
lehetséges végpontja az, amit egy németorszagi kisvarosban tapasztal-
tam. Itt hétvégenként a kornyékbeliek a varosba hozzak eladni
felesleges holmijaikat, az eladok legfeljebb egyharmada a profi
kereskedd. A varoska utcain egyfajta spontdn népilinnepély alakul ki
ilyenkor. Nyilvanvaléan nem a gazdasagi racionalitas volt az inditéka
annak az Urnak sem, aki luxus Mercedese mogé kotott utdnfutdjabol
két rozsdas kalyhacsévet arult néhiny markéaért. A tarsadalmi azo-
nossagtudat tehat konnyen feliilbiralodik, illetve térben és idSben
gyorsan megvaltozhat.

3.2 Eladoi viselkedések a piacon

A piaci adasvételi ligyletek alapvetd formai és kellékei a legtobb
ember altal kénnyen tanulhatok, mégis nagy szerep jut az egyén
orokletes jellembeli tulajdonsagainak. Két széls6séges eladd tipus,
illetve viselkedési forma van, akiknek nem is lenne szabad piacra
Jarniuk. Az agressziv tipus kiabalassal, intim testkozelségbe keriiléssel
(20-30 cm), kabatujj-rangatassal igyekszik megfélemliteni, megtormi a
vevot. A szelid balek tipus ennek éppen ellenkezdje, kis rahatasra
lemondé legyintéssel adja el portékajat aron alul.

Sok ember teljesitményére dont6 hatassal vannak a kiilsé tényez6k.
Igy példaul rossz id6 esetén az eladok konnyebben hajlandok megsza-
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badulni arujuktél, igaz ilyenkor a kereslet is kisebb. Egyértelmiibb a
fizikalis megprobaltatias hatdsa a pszichére amikor kiilfoldi leadok
télen, egy-két autdban eltoltott hideg és kényelmetlen éjszaka utan
konnyd prédava valnak az alku soran. A katonasagnal az ilyenfajta
megtorést régbta és tudatosan alkalmazzak. A kora reggeli elsd
vevének azonban még a jO testi-lelki kondicidban 1évé arusok is
juttatnak valamilyen kedvezményt. Ennek magyarazata egyrészt a
babona, masrészt a potldlagos haszon a fesziiltség oldasa altal, melyet
az aznapi lizletmenettel szembeni varakozas okoz. Az igazi lizletember
azonban fliggetleniti magat a kiils§ tényez8ktdl, s6t sajat lelki al-
lapotatdl is, és egy szempillantassal felmérve a vevS anyagi helyzetét,
az aru iranti érdekl8dését, "alku-allosagat" tudatosan-rugalmasan
alakitja sajat viselkedését az tigylet alakulasanak megfelelden.

Gyakori eladoi praktika az amikor az arus egy fajta arubol csak egy
darabot tesz ki a standra, még ha tobb tucat van is bel&le taskajaban.
Ezzel mesterségesen hoz létre arusziikét, illetve sziiksség érzetét kelti
az alulinformalt vevében. Erdekes jelenség, hogy sok eladd egyre
dragébban kinalja arujat a nap folyaman, alulrél kozelitve az aktuali-
san elérhet§ piaci 4rat. Gyakoribb ennek az ellenkez6je, amikor
folyamatos arengedményekre kényszeriilve tapogatja ki az elado az
egyensulyi arat. Mindkett6 oka a piac nehéz attekinthetésége, az
informacio aramlas elégtelensége. Ilyen szempontbol a piaci szereplSk
a behaviorista elméletnek megfelelGen folyamatosan tanulnak.

Az igazi 1élekprobalo id6 dél felé jon el, féleg a kiszolgaltatottabb
kiilfoldiek szamara, amikor a piaci "capak" megalaz6 vételarat kinal-
nak fel a teljes arukészlet azonnali megvasarlasara. A mérleg nyelve
ilyenkor altalaban a fesziiltség feloldasa iranydba mutat és az éaru
masnap a magyarsagat gondosan titkolo (pl. letakart rendszamtabla)
arus standjan jelenik meg kétszeres aron.

A piac fejlédésével térvényszerlien megjelenik a specializacié és az
azonos aruféleségeket kinalok igyekszenek egy helyen koncentralddni.
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Hamar kialakul benniik a csoporttudat és ennek komoly mik-
rookonomiai kovetkezményei vannak (pl. arkartell). Ugyanakkor a
"szegénysoron" a kedvezdbb standért folytatott harc eliiltével szintén
kialakulnak a csoporttudat, a szolidaritas csirdi - pénzt valtanak
egymasnak, egységesen lépnek fel a tolvajok ellen stb.

3.3 Vevdi viselkedések a piacon

A vevdk viselkedése a piacon joval 6sztondsebb, mint a hivatasos
vagy félhivatasos kereskeddkeé, javarésziik csak annyit tud, hogy a pi-
acon alkudni is lehet, és oriil 6t lealkudott forintnak is. A tudatos és
megfeleld empatia készséggel vevs azonban sikerekre szamithat. Mint
az a korabbiakbol nyilvanvald, a korareggeli vagy a déli 6rdkban
keresi fel a piacot, lehetSleg neutrilis vagy még inkabb kopottas
oltézékben. Nem art ha arckifejezését is ehhez igazitja. A megfeleld
tajékozodas utan idealis célpontja az a forgalomképes aruval ren-
delkez6 maganyos kiilfoldi, akin latszik, hogy ez az els§ lizleti utja,
nincs tisztaban sem a bolti, sem a piaci arakkal, és nyelvi nehézségei,
s6t gatlasai vannak. Ilyen azonban igen kevés akad.

Az alkut megel6z6en nem érdemes az arut mustralni és az ar feldl
érdeklédni, mert ezaltal nyilvanvaléva vélik az aru iranti érdekl8dés
komolysaga és egyben a vevé gyakorlatlansiaga. A legcélravezetbb a
valaszték igen gyors felmérése, melyet egy érdektelenséget tiikrozd
arckifejezéssel és hanghordozassal tett ajanlat, vagy kérdés kell, hogy
kévessen. Ha az eladon érezni, hogy az 4rat a tovabbi alku alapjan el-
tfogadja, akkor az iizlet egy-két percen beliil altaldban meg is valdsul
(Id. "idealizalt piaci verseny", Luce és Raiffa, 1957). Ha az alku
sikerteleniil folytatodna, nem nagyon érdemes késébb visszamenni,
mert az elado a vételi szandék komolysaganak értékeli és nehezen
enged allaspontjabol. Ebben az esetben szinészi képességek, kitartas
vagy mas triikk bevetése sziikséges. Ilyen példaul amikor a két fél
utols6 arajanlata kozotti dsszeget a vevd kiszamolja pénztarcajaba és
igy tér vissza az eladohoz. Aki a készpénz latvanyéra és talan sajnalat-
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b6l rendszerint belemegy az lizletbe. Ez egybevag Benzion et al.
(1988) kisérleti eredményeivel (I1d. 6reg holgy paradigma).

Erdekes megfigyelni azt az irracionalis vev8i magatartast, hogy a
sok szazforintos cikk kozott felbukkano egy-két ezer forintos tétel
megvasarlasat a vevdk elutasitjak, jollehet ugyanazon aru a varosban
hatezer forintba keriil. Ennek tudatos ismerete ellenére jomagam is
sokszor kévettem el ilyen hibat. Ilyenkor, illetve utolag bebizony-
osodott rossz vasar esetén a vev8k természetesen ezen a piacon is a
kognitiv disszonancia csokkentésének technikait alkalmazzédk. A
vev8k piaci viselkedése megkérdGjelezi a gazdasagi ésszerliség 1. es 3.
axiémajanak (Garai, 1990) feltétlen teljesiilését. Ezen axiémak adott
helyen, adott id8ben érvényesek (zart rendszerben), viszonylag kis tér-
id§ eltolodasok mellett érvényiik nem teljes kord.

3.3 Bi{inozdi magatartisok a piacon

Két allanddan fellelhetd bilinzési forma van a piacon, ez a tiltott
szerencsejaték és a tolvajlas. Szérvanyosan jelentkezik a prostitacio,
fegyver- és kabitoszer-kereskedelem, valutaiizérkedés az orgazdasag.
Ez utébbira jellemz8 példa volt, amikor a bizonyosan lopasbdl szar-
maz6, fél aron percek alatt szétkapkodott markas intim betét csoma-
gokrol utélag kideriilt, hogy a takarékos orgazda piacra dobas el&tt két
betétet mindegyikbdl kiszerelt.

Az "itt a piros, hol a piros" nevii szerencsejatékra vallalkozé hit-
gazdag emberek lelkivilagarol mar sokat irtak, ezért ezt itt mell6zom.
Keveset olvasni azonban a jaték technikajanak fejlédésérdl. Kezdetben
a jatékvezetd és egy beépitett kibic felallas volt a jellemzd. A
hitelesség kedvéért hamarosan névelték a kibicek szamat kettore,
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haromra. Ezutan a s6tétebb bérd kibiceket lecserélték cseppet sem

bizalomgerjeszt8bb, 4m vildgos bérii szakmabeliekre, s6t ndket is
alkalmaztak. A legszomoribb azonban, hogy az utébbi idében mar
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"teljesen hiteles" gyerekkocsiban bobiskold gyereket tologaté nék is
megjelentek kibic allasban.

A tolvajlas is jellegzetesen csoportos biinelkovetési forma. A
tolvajok tobbnyire hat-nyolc f6b6l allo, egy csaladhoz tartozd
csoportja kora reggel korbeveszi a még almos, éppen kipakolni
késziil6, lehetéleg maganyos arust. Egyszerre tobben veszik kézbe az
arut és kozben kérdésekkel is ostromoljak az eladot, aki persze nem
képes feldolgozni ezt a latvany- és hangozont. A kovetkezmény
néhany 4aru, és szerencsétlen esetben pénztarcajanak eltiinése.
Magyarazat a homo economicus technikai adottsagainak végessége.

4. Osszefoglalas

Az emberek nemcsak, s6t remélhetSleg egyre kevésbé
alapsziikségleteiket elégitik ki a piacon. A piaci szereplSk viselkedését
a négy pszichologiai alapmodell k6ziil a behaviourista és a kognitiv
elmélettel lehet a leginkabb magyarazni. E modellek olyan jok, hogy
val6jaban kevés ezeknek ellentmondo, illetve ezekkel le nem irhat6
jelenséget tudtam bemutatni. A példak értékét az adja, hogy valds
kozegben megélt hiteles, személyes empiriak.
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