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ABSZTRAKT A tudastarsadalom és tuddsgazdasag kordban a felsGoktatasi
intézményeknek meghatarozo szerepiik van a tarsadalomban és gazdasagi életben.
A hagyomanyos termelési tényez6k kozé belép a tudds is, igy a tuddsmenedzsment
kulcskérdéssé valik.

Az elméleti dttekintés utan egy esettanulmdny keretein belill megvizsgdlom a
fels6oktatasi intézményeken belill lezajlo, tuddsmenedzsmenthez kapcsolodo
folyamatokat, eszkozoket, stratégidkat. Dolgozatomban arra is keresem a vélaszt, hogy
milyen hasznositasi lehetdségek adédhatnak a felsGoktatasi intézmények szamdra
a tuddsmenedzsment eszkozok haszndlataval, és a gazdasagi élet szerepléivel valo
egyittmikodésben.

KULCSSZAVAK: tudasmenedzsment, felsGoktatas, e-learning

Bevezetés

A tudastarsadalom és tudasgazdasag koraban a felsGoktatasi intézményeknek
meghatdrozd szerepiik van a tarsadalomban és gazdasagi életben. A hagyomanyos
termelési tényezSk kozé belép a tudas is, igy a tudasmenedzsment kulcskérdéssé
valik. Dolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy milyen hasznositasilehetéségek
adodhatnak a fels6oktatdsi intézmények szamara a tuddsmenedzsment eszkozok
hasznalataval, és a gazdasagi élet szerepldivel valo egyiittmiikodésben.

Megkozelitések a tudasmenedzsmentrol

A tudasmenedzsment (TM) mint tudomanyag a kilencvenes években jelent
meg. Definidldsara tobb megfogalmazas is megsziiletett. Drucker (1973),
aki a tudasmunkas fogalmat is bevezette, késébb tigy hatarozta meg a tudast,
mint azt a stratégiai erdforrast, amely komoly versenyeldnyt jelent. Wiig
(1993) megkozelitésében a tudasmenedzsment egy olyan keretrendszer, amely
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magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a szervezeti tudasvagyon
attekintéséhez, kezeléséhez, hasznositasahoz sziikséges, illetve ennek feltételeinek
megteremtéséhez. Jones (1999) szerint a tudasmenedzsment azon folyamatok
Osszessége, amelyek optimalizaljak a tudasvagyon és az alapképességek eldallitasat,
megosztasat és piaci aramoltatasat.

Nonaka és Takeuchi (1995) mar a tudastranszferre helyezte a hangsulyt. Az
egyéni tudasatadas szervezetivé formaldsa napjainkban az egyik alapkérdése a
tudasmenedzsment kérdéskorének.

Sveiby (1996) kétféle megkozelitést alkalmaz, a személy-, illetve technoldgiai
kozpontut. Ennek az elméletnek alapjan Hansen, Nohria és Tierney (1999) ennek
a két megkozelitésnek a perszonalizacids és kodifikacios tuddsmenedzsment
stratégiat feleltették meg. A perszonalizaciés stratégidban az ismeretek
személyekhez kothetdk, atadasuk személyesen torténik, mig a kodifikacios
stratégia az informatikai eszkozoket, a technolégiat hivja segitségiil. A sikeres
stratégia, mint altalaban, ebben az esetben is a két modszer vegyitésén alapul.

1. abra A tudasmenedzsment osszefiiggésrendszere
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Forrds: Zhao és Strottman (2008)

A tudomanyok {8 iranyvonalainak meghatdrozasaraa citation index (idézettségi
mutatd) alegalkalmasabb. Aztigynevezett ,citation map” (idézettérkép) modszerrel
vizudlisan jol lehet débrazolni a tuddsmenedzsmenttel foglalkozd szerzék
Osszefliggésrendszerét. A nyolcvan legtobbet idézett szerzé térképét vizsgalva
kit(inik, mely 6 témakorok kapcsolédnak a tuddsmenedzsment tagabb témajahoz.
Az 1. abran jol lathato, hogy a legnagyobb témakor a menedzsment, és szervezetek,
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eztkovetiaszervezéstudomany, szociologia, tudastoke, kozgazdasagtan, a technikai
jellegli témakban pedig a felhasznalhatosag, vezet6i informacids rendszerek,
szoftvertervezés, és végiil az ontoldgidk, szamitastudomany, intelligens rendszerek
kovetkezik. Ezzel a mddszerrel is érzékelhetd, hogy a TM-hez kapcsolodé témak
elkiiloniilnek technikai és szervezéstudomanyi témakdorokre.

Egy masik ismert abrazolds Stankosky gorog temploma. Stankosky (2005)
négy f6 alappillért nevez meg a tuddsmenedzsmentben: vezetés (leadership),
szervezet (organization), technoldgia (technology) és tanulas (learning). Ezeknek
atényezOknek az Osszessége biztositja a tudasmenedzsment sikerét a szervezetben.
Lathato, hogy a fent emlitett Sveiby-féle megkozelités (személy-, és technologiai
kozpontt) ebben a strukturaban is felfedezhetd, amde a perszonalizacié erds
hangsuly kap, hiszen a négy pillérbdl csak egy feleltetheté meg a technoldgiainak.
Ez egyébként egybeesik Sveiby (2009) véleményével, aki késGbbi irdsaiban
mindenképpen a human faktort tartotta elsédlegesnek.

Sveiby (2001) meghatarozasa szerint ,,a tudasvallalatoknal a legtobb dolgozd
magasan képzett, igen tanult szakember, egy megkiilonboztetd megnevezéssel
tudasmunkas. Munkajuk nagyrészt abbdl dll, hogy az informdciét tudassa
valtoztatjak, leginkabb sajat kompetencidjukat felhasznalva, néha pedig az
informaciot, illetve a specialis tudast szolgaltatok segitségével. Ezeknek a
vallalatoknak kevés dologi vagyonuk van. Immaterialis javaik sokkal értékesebbek,
mit dologi eszkozeik” A tudasszervezetben az értékteremtés alapvetden
immaterialis er6forrasok alapjan torténik a hagyomanyos cégekkel szemben, ahol
az értékteremtés alapvetéen pénziigyi jellegt. A cégekkel szemben a felsGoktatasi
intézményeket azonban a lathatatlan vagyon tdlstlya jellemzi. Boda (Boda, 2008)
és Stocker (Stocker, 2010) a tudast6ke mérési lehetdségeit vizsgalta. Sveiby eredeti
abrajat a kovetkezoképpen egészitették ki: lasd. 2. abra

Stocker (2010) Sveiby és Boda nyoman a tuddsszervezetek értékeit lathato és
lathatatlan vagyonra osztja, és megkiilonbozteti a hagyomanyos és stakeholder
értékteremtést. A tuddsszervezetek hagyomanyos felfogas szerinti értékteremtése
negativ is lehet, az djfajta megkozelités szerinti azonban a stakeholder értékekre
kiterjesztett értelmezés szerint pozitiv. Stakeholder értéknek nevezziik a kiillonb6z6
stakeholderek (érintettek) szamara létrehozott materialis, vagy immaterialis
értéket, amely legalabb részben monetarizalhatd. A tudasszervezetek érintettjei
szamara ezeket a soft értékeket is hangsulyozni kell!

A fenti meghatdrozasokban lényeges szerep jut a tuddsmunkasoknak. A
tudasmunkas, ,knowledge worker” kifejezést Peter Drucker hasznalta elGszor
1959-bena, hand worker” ellenpérjaként azokraa dolgozdkra, akik nem a keziikkel,
hanem az esziikkel alkotnak, de részletesen 1973-ban fejtette ki (Drucker, 1973).
Azoéta a kifejezésre szamos mas definicio is sziiletett, az informacids tarsadalom
elméleteinek fejlédése nemhogy tisztazta volna, de inkabb tobbjelentéstivé tette a
tudasmunkas kifejezést. Jelentéségteljes még Davenport és Prusak (Davenport &
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Prusak., 1998) meglatasa, akik szerint a tuddsmunkas értéket ad hozza a puszta
informacidhoz igy biztositva a vallalat versenyel6nyét.

2. abra A tudasszervezetek lathato és lathatatlan vagyona

Eszkdzok Forrasok

Révid lejaratu kitelezettségek i
Hosszilejarati kitelezettségek

Pénzeszkozék
Vevéallomany

Targyi eszk&zok
(Szamiogepek, helységek, sth.)

Lathato

Részvényeseklathato vagyon

sajattokéje
Immaterialis javak
(Szoftverek, vagyoneénskd jogok, sth.)

Ugyfél eszk&zdk

(A vevokkel abeszallitokkal és a kir-
nyezettel kigpitett tartos tigyfélkapeso-
latok, a kialakitctt piaci arculat, sth. " .
Részvényesek

Szervezetieszkdzok lathatatlan sajattékéje
(A menedzsment szinvonala, jobb
madszerek, szabadalmalk, elméletek,
maodellek, szamitastechnikai és admi-
nisztrativ rendszerek, vallalati kultira,
Ujtermek ek tervei, sth.)

(Kinem rmutatott eradmény)

Lathatatlan
>(fe|szin alatti)
vagyon

Immaterialis kitelezettségek
(Peres ligyek, tartos foglalkoztatas
kételezettségei, termek és
szolgaltatasmindseq iranti

elkdtelezettstg, népszerlsitési és

hirdetési kényszer.) J

Munkatarsak kompetencidja
(Az a képes=2g, hogy az emberek
dologi, vagy eszmei vagyont
hozzanalk letre)

Mas meghatarozas szerint lényegében ide szamit az 9sszes olyan munkakor,
amelyhez fels6foku végzettségre van sziikség. Harangi (2008) tanulmanyaban
kitlinéen 6sszefoglalja a tudasmunkas kiillonb6z6 meghatarozasait, kategoriait, és
példakatishoz,aminagyban megkonnyitiazeligazodastasokféle értelmezéskozott.
Ertelmezése szerint tudasmunkasnak szamit az, aki szimbolikus, elemzé, kutatd,
analitikus tevékenységet végez, szemben a repetitiv, monoton munkavégzéssel
(hiv. Reich, 1991). Ugyanakkor (hiv. Lavoie és Roy 1998) a magasan képzett
munkavallalék magas szintd tuddsa nem kizarélagosan a tudomaényokkal és
technikaval kapcsolatos, hanem résziikrél a feladatok ellendrzése, iranyitasa és
koordinalasa is sziikséges.

Forrds: Boda (2008)
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A felséoktatasi intézmény kettds természete

Wissema (2009) modelljeszerintazegyetemek, felsGoktatasiintézményekharom
generacidjat killonboztetjitk meg. Els6 a kozépkor egyeteme, a hires Sorbonne,
Bologna, Oxford, ahol a didkok a hét szabad miivészetet tanulmanyoztdk, és a
tudas atadasa, nem teremtése volt a f6 cél. Masodik a XIX.-XX. szdzadi egyetem,
amit a hagyomadnyos egyetemként ismeriink, allamilag finanszirozott, oktatasra
és kutatasra épiil6, kevésbé dinamikus intézmény. A harmadik generacids
egyetemeknek azonban 4j céljaik vannak: alapvet6 cél a tudasmunkasok képzése.
Ezen kiviil éles verseny folyik a felvételizé diakokért, a palyazati tamogatasokért,
az ipari kutatasok megrendeléséért. Jelenleg folyik az atmenet a masodikbol a
harmadik generacidba.

E modell alapjan a harmadik generacids egyetemek jellemzéit Majo (2009)

hatarozta meg az alabbi tablazatban:

3. abra: Az egyetemek harom generaciojanak jellemz6i

Els6 generacios Misodik generacids Harmadik generacids
egyetemek egyetemek egyetemek
, , L, , Oktatds és kutatds plusz
Célok Oktatas Oktatas és kutatas p ,
know-how hasznositdsa
. , , A természet felfedezése,
Az igazsag keresése ey Py f .
Szerep e torvényszertiségek fel- Ertékteremtés
és védelme .
tdrdsa
, . Modern tudomany, Modern tudomany, inter-,
Moédszer Skolasztikus s Y \ 1 ucomany | .
monodiszciplinaritas és multidiszciplinaritds
, Szakembereket és tudo-  Szakembereket és tuddso-
Létrehoz Szakembereket u X u
sokat kat plusz vallalkozokat
Orientécid Egyetemes Nemzeti Globalis
Nyelv Latin Nemzeti nyelvek Angol
.y Nemzeti temek, N
Szervez8dés ermzetl egyeteme Karok Egyetemi intézetek
kollégiumok
Y Kancellari (f6hatd- L. Professzionalis menedzs-
Vezetéség ) ( Akadémikusok
sag) ment
Kozvetlen fenntartoi, Kozvetett fenntartoi és
Finanszirozas  Kozvetlen palydzatok és tandij megrendelések (dllami és
(koltségtérités) tizleti)

Forrds: Majo (2009). J.G. Wissema: Towards the Third Generation University, 2009 nyomdn
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A modell néhany pontja vitathatd, példaul az angol mint oktatasi nyelv
hasznalata az egyetemeken. A nemzeti nyelvek mindenképpen fennmaradnak,
viszont 1étrejonnek idegen nyelvl képzések, szakok is, akar angol nyelven. Drétos
és Kovacs (2009) szintén kiemeli, hogy a tudaspiacon is az értékteremtés a
kulcskérdés. Az értékteremtés modszerei a felsGoktatasi intézményben a kutatas,
Uj ismeretek létrehozasa a diszciplina szamara, az oktatas, a tudas atadasa, és a
kozosségi kapcsolatok épitése, a szlikebb és tagabb kozosségek szolgalata, a kar,
az egyetem maga, az onkormanyzat, a régio, az orszag, és legnagyobb korben az
Eurépai Unié felé kinyuld kapcsolatrendszer. Ezeknek a kapcsolatoknak lehetnek
az eszkozei a klaszterek, projektek, konzorciumok.

E modellek alapjan a felsGoktatasi intézményekben a tuddsmenedzsment
alabbi komponensei sorolhatoak a tevékenységekhez: a tudasfejlesztés megfelel a
kutatdsnak, a tudasatadas az oktatasnak, és a tudas tarolasa a publikdlasnak. Ezen
kiviil a tudasmegosztas, a tudas, a know-how atadasa jatssza az j, leglényegesebb
szerepet a folyamatban.

Noszkay (2007) tudasbazisokként definidlja a felsGoktatasi intézményeket,
melyek regionalis tudaskozpontokként is mitikodnek. Ahogy a harmadik
generacidos egyetem modelljében is lathatd, a XXI. szazad tudasalapu
tarsadalmaban a tuddstermelés jelenti a felsGoktatasi intézmények {6 profiljat.
Erték-, és tuddsteremtd erejiik abban 4ll, hogy tuddsmunkdsokat képeznek a piaci
igények kielégitésére. Ehhez folyamatos visszacsatolasra, kapcsolatra van sziikség
az lizleti szféraval. Napjainkban sok példat lehet felsorolni az egyetemek és cégek
kozotti egyiittmtikodésnek, igy a végzett hallgatok jo eséllyel helyezkedhetnek el a
cégnél, leroviditve a betanulasi folyamatot is. Az utébbi években programszertien
is jottek létre allami tamogatassal az egyetemekhez kapcsolddé tudaskozpontok az
egyetemek szellemi portfolidjanak felmérésére, és a tudastranszfer tamogatasara.

Az MTA Informacidtechnologiai Alapitvany tanulmanyaban Kiss (Kiss, 2003)
szintén kiemeli a felsGoktatasi intézmény megvaltozott szerepét az informacids
tarsadalomban. Az élethosszig tartd tanulds térnyerésével az egyetemeknek,
féiskolaknak at kell gondolniuk stratégiajukat, struktiarajukat és oktatasi szerepiiket
is. A tanar nem, mint a tudas letéteményese, hanem segitd, coach szerepben jelenik
meg, mivel a tanulasi folyamat joval tobb 6nallosagot kovetel meg a hallgatotdl
is. Az 6nall6 tanulas egyik eszkoze lehet az internet, az oktatasi keretrendszerek
hasznalata, az e-learning modszerek alkalmazasa is.

E-learning: el6nyok és hatranyok
A dot.com buborék utan az ,,e-learning buborék” kipukkadasarol is beszélhetiink.

Hires tanulmdanyaban Bang (2006) elemzi az e-learniggel szemben tdmasztott
varakozasokkal kapcsolatos csalddast. Ezt tobb mas faktor mellett az is okozta,
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hogy alapvetden koltséghatékonysagot vartak el az e-learning keretrendszerek
bevezetésétél. A fent emlitett 2003-as MTA tanulmany is ezt az aspektust
hangstlyozza, miszerint az elektronikus tavoktatds bevezetésével kevesebb
infrastruktarara, épiilet-fenntartasi koltségekre lesz sziikség. Ez részben igaz is,
viszont a mérleg masik serpenydjébe a tananyag eléallitasanak a koltségei, illetve
az oktatok energiaraforditasa, ideje, végsé soron fizetése legalabb ugyanilyen
sullyal esik latba. Az oktatoknak az e-learning bevezetése utan alapvetden két {6
feladatuk van: az e-learning tananyagok kifejlesztése, illetve a hallgatok tutoralasa.
Mindkét teher igen nagy.

A hagyomanyos képzés, minél tobb ember tanittatasarol van sz, folyamatosan
emelked6 koltségszintet von maga utan, a szinkron tanitas koltségei a 1étszamtol
fiiggden alig emelkednek, aszinkron tanitasnal pedig a gorbe vizszintes marad,
utdbbi két esetben a cég szamara az alapberuhdzas magasabb.

Az OECD tanulmanya (2005) szintén a nehezen szamszer(sithetd
koltséghatékonysagot latja problémanak, viszont azzal érvel, hogy a hallgatdi
tapasztalatok mindsége, igy Osszességében az oktatas szintje emelkedett az
e-learning bevezetésével a hallgatok szerint, ami végiil is minden korszert oktatasi
intézmény célja.

A tavoktatas koltségeit a hallgatok szempontjabol Varga és Szasz vizsgaltak
(2008), ésarraakovetkeztetésre jutottak, hogy a tavoktatasos kurzusok 6sszkoltsége
a hallgatok szamara koriilbelill negyede a nappali képzésnek, figyelembe véve az
utazasi, lakhatasi, hardver és szoftverkoltségeket. Azonban 6k is figyelmeztetnek
arra, hogy ezek a materialis el6nyok csak tigy tudnak érvényesiilni, ha a felsdoktatasi
intézmény jelentés modszertani valtozasokat vezet be a megvaltozott oktatasi
formakhoz, igényekhez alkalmazkodva.

Az intézményen beliili tudas

Annak a folyamatnak részeként, amely soran az egyetem harmadik generacids
egyetemmé alakul at, egyre jobban feler6sodnek a vallalati jellegzetességei
(tudatos stratégia, menedzsment, kapcsolat az iparral, munkaerépiaccal) A
tudasmenedzsment folyamatanak vizsgalatara Probst, Romhardt és Raub
(Probst, Raub, & Romhardt, 2000) modelljét alkalmazom. A tudasmenedzsment
épitékovei, melyek kolcsonhatasban egymassal fejtik ki hatdsukat e modell szerint
a 4. abran lathat6 elemek.

Tuddsmenedzsment célok

A tuddsmenedzsment céljainak megfogalmazasa alapvet6 fontossagu a szervezet
szamara. A vezetésnek tisztaban kell azzal lennie, hogy a tuddsmenedzsment
folyamatok csak akkor sikeresek, ha vilagos elképzésiink van arrdl, hogy mit
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szeretnénk elérni, és ezek a célok vezetdi tamogatast is kapnak. Stratégiaalkotas,
kompetenciak feltérképezése, és ezek megérzése a legtipikusabb célok.

4. abra. A tudasmenedzsment-folyamat épitokovei

Tudasmenedzsment

Tudasertékelés

N

célok

Tudasazonositds |&———— Tudasfelhasznaldsa

Tudas szerzése Tudas meglrzése

Tudas fejlesztése % Tudas megosztasa

Forrds: Probst, Romhardt és Raub (1999) nyomdn sajdt szerkesztés

Tuddsértékelés

A szervezetben mar létezé tudas felmérésére és értékelésére tobb modszer
is sziiletett, példaul a Norton-Kaplan féle Balanced Scorecard, vagy a Sveiby
féle Intangible Assets modszer, Id. a fentiekben emlitett a tudasalapu szervezet
vizsgalatanal targyalt Boda és Stocker abrat. A felsGoktatasi intézmények azonban
ritkan alkalmazzak ezeket a mddszereket, inkabb a profitorientalt vallalatokra

o

jellemzd, hogy valamiképpen szamszertisiteni szeretnék a tudas hasznat.

Tudds azonositdsa

Amennyiben egy szervezet elszanja magat a tuddsmenedzsment eszkozok
stratégiai bevezetésére, hasznos lehet, ha friss szemmel kiilsé szakérték, elemzok
végzik el a szervezetben meglévé tudas azonositasat, feltérképezését kiilonb6zo
modszerek, pl. interjuk, kérdéivek segitségével. A tovabbiakban a felmérés
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eredményét kozzéteszik a szervezetben, és tudatositjak a dolgozokban, hogy a
tudas megosztasa soran milyen feliileteken, hogyan taroljak az adatokat, és ezeket
hogyan kell hasznalni.

Tudds szerzése

A véllalati tudds részben madr 1étezik a szervezeten beliil, részben kiviilrél dramlik
be. Uj dolgozok, tanarok érkeznek, akik magukkal hozzdk szakmaisagukat, mas
intézményben szerzett tapasztalataikat. A tudas meg is vasarolhat6 szakirodalom,
szoftverek, szabvanyok formajaban.

Tudas fejlesztése

Intézményi egyiittmtikodések, projektek, palyazatok soran a szakmai kapcsolatok
is fejlodnek. Kutatas-fejlesztési munka folyik killonosen az egyetemeken, a
tudaskozpontokban. A dolgozok, tanarok képzéseken, tovabbképzéseken vesznek
részt, PhD és posztdoktori tanulmanyokat folytatnak. A lifelong learning, az
élethosszig tartd tanulas gondolata 2007 6ta az Eurdpai Unié egyik hivatalos
programjaként is szerepel.

Tudads felhaszndldsa

Ez a tudasmenedzsment f6 célja. Felhaszndlobarat, konnyen kereshetd, kezelhetd
rendszerekben kell tarolni az intézményekben az informaciokat, hogy az érintettek
hozzaférjenek.

Ahallgaték részére hagyomanyosan a tudasatadas a tanar segitségével, személyesen,
vagy konyvek, jegyzetek formajaban torténik. Az online médiumok térnyerésével
azonban a hallgatok felé aramlé tudas menedzselésére korszerti megoldas egy
LMS (learning management system) hasznalata. Ennek szolgaltatasait felmend
rendszerben, fokozatosan az oktatds Osszes formaira és a teljes szervezetre
kiterjedéen ajanlott bevezetni. Cél, hogy a rendszert intézményi szinten a
féiskola Osszes tanara, hallgatoja, oktatasszervezdje az oktatas napi gyakorlataban
hasznositja.

Az elmult években bebizonyosodott (1d. a mar idézett Bang-tanulmanyt tébbek
kozott), hogy az tgynevezett blended learning, vegyes rendszert képzés az,
amely a leginkabb megfelel a hallgatok igényeinek. A hallgatok az eléadasokon,
gyakorlatokon konzultdlnak a tanarral, a tananyagot pedig online kapjak meg,
illetve a forumokon tartjak a kapcsolatot az oktatokkal és egymassal. Az Gjszerd,
online kommunikacié gordiilékenységét és hatékonysagat mindségmenedzsment
folyamatok és dokumentacio biztositja.

Az egyesalapelemek keverése (blending) a képzési formakban (nappali, tavoktatas)
és az egyes tantargyaknal hatarozandé meg konkrétan. A nappali képzésben
az LMS internetes hattérszolgaltatasokat biztosit, mig a tavoktatasban a képzés
szervesen raépiil az LMS szolgaltatdsaira.
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Tudds megérzése

A fenti egymasba fon6do folyamatokban a megbrzés a taroldé médiumok
hatékonysaganak biztositdsan alapul. A kategdridkba sorolhat6 ismereteket,
pl. cimek, telefonszamok, elérhet6ség, beosztas kodifikalni sziikséges, és olyan
feltileteken rogziteni és tarolni, amelyek egyrészt konnyen kezelhetéek, masrészt
biztonsdgos megdrzést is nyujtanak, értve ezalatt az adatvédelmet fizikai és atvitt
értelemben. Fizikai értelemben az adatokrol biztonsagi masolatokat kell készitenti,
esetleg nem is ugyanazon a helyen, ahol felhaszndlasra keriilnek, hogy egy
esetleges természeti katasztrofa, pl. tiizvész esetén se vesszenek el. Masrészt az
adatvédelmi szabélyok betartasa is fontos, kiilondsen a személyes adatok esetén.
Csak az arra jogosultak, példaul az emberi eréforrasokkal, vagy a pénziigyekkel
foglalkozdk tudjanak hozzaférni a dolgozok otthoni ciméhez, telefonszamahoz,
bankszdamlaadataikhoz.

Az oktatasi intézményben specidlis esete a tudasmegérzésnek a tananyagok
kérdése. A tananyag az iré szellemi terméke, tulajdona, azonban ha az adott
intézmény kotelékén belill irta meg a tananyagot nyomtatott vagy elektronikus
tankonyv formajaban, akkor a vagyoni jogokkal az intézmény rendelkezhet. A
szerzO6i jogi kérdéseket mindenképpen tisztazni kell példaul a tanar nyugdijba
vonulasakor, az intézménybdl valo tavozasakor. Az is eldontendd kérdés, hogy
egy masik tanarkolléga hasznalhatja, mddosithatja-e a tananyagot.

A tudds megosztdsa, az oktatdsi adminisztrdcio eszkozei

Magyarorszagon két oktatasi adminisztracios rendszer terjedt el, az ETR, és a
Neptun. Ezek hasznalata torvényileg is kotelezd. Ezek a rendszerek atveszik a
hagyomanyosan a tanulmanyi osztalyok dltal végzett hallgatéi adminisztraciot,
segitségiikkel a didkok interneten keresztiil intézhetik az oktatdsi intézménnyel
kapcsolatos teenddik egy részét. Ez féleg az adminisztrativ feladatokat jelenti,
pl. vizsgara jelentkezés, megszerzett jegyekrdl valo informalds. Természetesen a
hallgatok szamara biztositott a heti rendszerességt személyes fogaddora is, ennek
az id6épontja, esetleges valtozasa is megtalalhaté az adminisztracios rendszer
hirdetétablajan.

A rendszerek nemcsak a hallgato6i, hanem az oktat6éi munka adminisztracidjahoz
is segitséget nyujtanak. A napi orarend haszndlatdval lekérdezheté a tanarok
oraterhelése, elfoglaltsaga. Ez nagyon praktikus, hiszen a hektikus tanari érarend
miatt gyakran nehéz személyesen talalkozni a tanarkollégakkal, igy mindig van
informacié arrdl, hogy az oktatd éppen hol tartézkodik, és mikor lesz elérhetd.
Ugyanez az oérarend személyre szdldan is lekérdezhetd, igy a tandrok is gyors
heti, havi 6rarendet tudnak késziteni sajat elfoglaltsagukrol. A f6iskola vezetésége
is tajékozddhat az oktatok félévre lebontott kapacitasarol, tevékenységeirdl,
oOraterhelésérdl, és egyéb vallat feladatairol, pl. tananyagfejlesztés, szakdolgozati
konzultécio, vizsgaztatas. Igy egyszeriien attekinthetd, hogy melyik oktaténak
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milyen a terhelése, lehet-e még rabizni plusz tevékenységeket, vagy inkabb
konnyiteni kell a feladatain.

Az oktatasi intézmény tandrai publikaciokban osztjdk meg szakmai
tapasztalataikat. Az oktatasi keretrendszerben, vagy a portalon ezek a publikaciok
is megjelenthetnek. Igy lehet8ség nyilik a publikécids lista, 6néletrajz taroldséra,
ami nagyon jol jon, ha pl. egy palyazathoz kell gyorsan 6sszeallitani a résztvevok
publikacios listajat, szakmai tapasztalatait. A folyamatok kodifikalasarol a
mindségiligyi dokumentumok gondoskodnak.

A tudasmenedzsment folyamat nehézségei

Barmilyen 0j rendszer bevezetésénél elsGsorban a fejekben 1évé korlatokat kell
ledonteni. Kiilonosen igaz ez, ha olyan rendszerrél van sz6, amely megtanulandé
Uj eszkozoket, technikai ismeretek elsajatitasat is igényli. Mikulas (2004) felsorolja
a tudasmegosztas akadalyait, amelyek a kovetkezGek lehetnek: a timogatas hianya
a fels6 vezetés részérdl, ebbdl kovetkezéen bizalmatlansdg a munkavallalok
oldalarol, az akadémiai és iizleti szektor kozotti szakadék, és az, amit nagyon
taldloan konyvel6i szemléletnek nevez, vagyis a tdmogatasra adhaté Osszegek
elszamolasanak nehézsége.

Stocker (Stocker, 2010) a mar idézett cikkben ramutat, hogy a tudasvallalatok
nem mindig alkalmazzak a fent emlitett menedzsment mddszereket, tgymint az
id6felhasznalas mérése (time report), az improduktiv id6 menedzsmentje, illetve
az up or out elv, vagyis a dolgozo vagy fejlodik, vagy kénytelen téle az intézmény
megvalni. A felsGoktatasban, kiilonosen az allami felsGoktatdsban ez valdban
nem jellemz4, de a maganintézményekben a csokkend hallgatdi 1étszam, az
élesedd versenyhelyzet és a gazdasagi valsag hatasai miatt kénytelenek ezekhez az
eszk6zokhoz nydlni.

Az e-learning illetve blended learning intézményi szintd bevezetése
elképzelhetetlen - amennyiben a szolgaltatdsokat szervesen beépitik az oktatasi
folyamatba - a teljes szervezetet érint6 jelentds valtozasok nélkiil (Balogh & Budai,
2009). Uj feladatok, munkakorok jonnek létre, amelyeket folyamatosan intézményi
szinten menedzselni kell. A fejlesztések meginditasanak el6feltétele egy atgondolt
stratégiai terv, amely a célkittizések, az objektiv és szubjektiv feltételrendszer
keretei mellett meghatarozzak az Uj e-learning szolgaltatasok helyét és szerepét a
vegyes képzés rendszerében. Szervezeti stratégiat kell létrehozni, meghatarozni a
tervezés, az implementacio, és a mikodtetés részleteit.

Mivel az intézményben dltaldban a fentiekben leirt LMS és oktatdsi
adminisztracids rendszereken kiviil még informacids, tudaskezel6-, és megoszto,
Web 2.0-es lehetGségeket is kinald belsé portal is funkciondlhat, felmertilhet a
tudas szétaprézodasanak, és a redundancidnak a veszélye. Miért van sziikség
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egyaltalan ennyi rendszer haszndlatara? A valasz a kiilonb6z6 funkcionalitasban
rejlik.

Az LMS alapvetSen oktatasi tartalmakat szolgdltat, az ETR és a Neptun
pedig az adminisztraciot (6rarend, vizsgajelentkezés) segiti. A két rendszer tehat
kiegésziti egymast, és részben ugyanabbodl az adatbazisbol épitkezik, a hallgatok
felhasznaldi neve és jelszava (amig a jelszot meg nem valtoztatjak), ugyanaz a
két rendszerben. A single sign on (SSO)'”® azonositas jelentdsen leegyszerusiti
a két rendszer hasznalatat, és kikiiszobolné a hallgatok egyébként teljesen jogos,
és logikus kérdését, miszerint LEs ha az egyikbe beléptem, akkor a masikba
mar nem kell?”. Az SSO rendszerek hasznalata azonban a felsGoktatasban még
nem elterjedt. A két rendszer kozott azonban sok kapcsolat megvaldsulhat,
adatok atvétele, jogosultsagok automatikus kiosztasa, stb. A rendszergazdak
és fejleszték folyamatosan 6sszedolgoznak, és keresik a kozos megoldasokat. A
csak dolgozdk szamara érhet6 Intranet rendszer altalaban informalisabb, 6nallo
tartalommegosztasra is ad lehetdséget.

A TM értékteremtése

A hallgatoknak

Az e-learning rendszerek bevezetésével a hallgatok egy uj kozegben mérettethetik
meg magukat, szerezhetik meg a tudas aktivan kozremutkodve, és nemcsak
passzivan befogadva az ismereteket. A virtudlis csoportokban valé tanulds, a
kozos projektek felkészitik a hallgatokat a team-munkara, amelyet majd jovendd
munkahelyiikon kell alkalmazniuk. A Web 2.0 lehetéségei, pl. wikik, forumok
hasznalata elésegiti a csoportmunkat, a tapasztalatok megosztasat.

A hallgatok szemszogébdl vizsgalva a kérdést, Noszkay az dltala leirt O és Tumen
modellben (2006) kiemeli a képzésben a hallgatok kompetencidihoz rendelt
szakmai, targyi ismeretek (explicit tudas), és problémamegoldé képességek
(implicit tudas) fejlesztését, ezek modellbe foglalasat, és képesség alapu gyakorlasat
problémamegoldassal. Az igy ciklikusan ismételt modell oktatasi keretek kozott
magas foku hatékonysagot eredményez a tudasatadasban. Ebben a folyamatban a
tandr, mint tudasmenedzser van jelen.

A tandroknak

175 Single sign-on (SSO) - Webes egyszeri bejelentkezési modszer, amely olyan specidlis
formaja a szoftveres azonositdsnak, ami lehetévé teszi a felhasznalo szamara, hogy egy
adott rendszerbe val6 belépéskor mindossze csak egyszer azonositsa magat és ezutdn a
rendszer minden eréforrasahoz és szolgaltatasahoz tovabbi autentikacié nélkiil hozzafér.
(Wikipedia)



Tuddsmenedzsment és a felséoktatdsi intézmény, mint vdllalat 125

Sokszor felmeriil a kérdés a tanarokban: miért is jo az e-learning, blended learning?
Folyamatosan 0j tananyagot kell fejleszteni, valaszolni a hallgatoéi forumban feltett
kérdésekre. Sok id6, és energiaraforditas ez a hagyomanyos tanari feladatokhoz,
szerepekhez képest. Hosszabb tavon azonban megéri.

A tanar feladata a felsdoktatasban a tudas teremtése, a tananyag megirdsa. A
tananyagot azonban csak egyszer kell megirni, utana évekig haszndlhato, az
esetleges frissitéseket, valtoztatasokat folyamatosan lehet eszkozolni. A hallgatdi
féorumokban a hallgatok nagyjabdl ugyanazokat a dolgokat szoktak kérdezni,
tehat elég egyszer valaszolni ra, és a valaszokbol késziteni egy gyakran ismételt
kérdésgytjteményt.

Az egyetemeken, féiskolakon kutatas-fejlesztés is folyik, az értékteremtd kutatd itt
is a tanar a mindennapi oktatasi tevékenységén kivil. Az eredményeket, cikkeket
az intézmény kiilonboz6é online feliiletein lehet publikalni, megosztva igy a
tartalmakat, illetve a publikacids kotelezettségeknek is megfelelni.

Az intézménynek

Az e-learning és oktatasi adminisztracios rendszerek hasznalata nagymértékben
segiti a tudasatadast ugy a hallgatok, mint a tanarok, dolgozok esetében. Ezen az
eszkozok hatékonysaganak eldsegitésére az intézmények a kovetkezé mddszereket
alkalmazhatjak:

Bevilt gyakorlatok terjesztése az intézményen belill, és intézmények kozott a
redundancia kikiiszobolésére, és az Gjitasok elterjesztésére.

Hallgatoi, tanari, dolgozdi képzések bevezetése, hogy a teljes intézményben
atfogéan megismerjék az 4j eszkozoket, mddszereket.

Kutatas és fejlesztés tamogatasa, Gj innovativ eszkozok megismertetése, pl.
nyilt forraskoda segédszoftverek, virtualis, szinkron oktatast lehetévé tevd
osztalytermek hasznalata

Az informatikai szolgaltatok és az oktatasi intézmények kozotti parbeszéd
felélénkitése, és a PPP-k tamogatasa

.A felsGoktatasi intézmény az oktatasi tevékenységen tul tobb tudomanyteriileten
mikodd kutatd-fejleszté intézménnyel és céggel tarthatja a kapcsolatot.
Veliikk egyiittmtikodve kompetenciakozpontokat és kreativ laboratdriumokat
miikodtethet.

Osszefoglal6

A tudasmenedzsment alapvetd célja a hatékonysag novelése. Bar a fels6oktatasi
intézmények és a profitorientalt vallalatok sok tekintetben kiilonboznek
egymastol, ebben a tekintetben ugyanazt a célt szeretnék elérni; mindkét tipusu
szervezet szamara fontos a hatékonysag novelése. Ugyanazok a szituaciok mindkét
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intézménytipusban eléfordulnak, pl. a dolgozok tavozasa munkahelyvaltas, vagy
nyugdijazas miatt. Ezekben az esetekben elsddleges fontossagu, hogy a dolgozo
tudasanyaga ne vesszen el a szervezet szamara. Ugyanazokkal az eszkozokkel
valik lehet6vé ennek a tudasanyagnak a megtartasa, kodifikalasa, atadasa. Ebben
a folyamatban az e-learning és a blended learning nem mint csodaszer, hanem
mint lehetdség jelenik meg, amely segitségével novelhetd az eredményesség.

A harmadik generacids egyetemek esetében elsGdleges fontossagu, hogy
a felsGoktatas és a vallalati szféra szorosabban egyiittmikodjon, egymas
hatékonysagat erdsitse. Az egyetemeknek és fdiskoldknak folyamatosan
tigyelni, szondazni kell a munkaerdpiaci és vallalati igényeket, és olyan tipusu
tudasmunkasokat képezni, akik betoltik a hidnyszakmakban mutatkozo6 réseket,
piacképes tudassal rendelkeznek, és igy hosszatavon hozzdjarulnak a gazdasagi
fejlédéshez.

Az elkovetkezd években a tudasalapu gazdasag valik a gazdasagi fejlédés
motorjava. Ennek a folyamatnak a soran a felsGoktatasi intézményeknek
tudaskozpontként kell miikodniiik, fejleszteni, publikalni, és atadni a tudast, és a
megoldasokat, igy szerepet vallalva a regionalis fejlédésben is.
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