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Gazdasagfejlesztés a reformkorban és a XXI. szazadban

Prof. Dr. Székely Csaba DSc', dékdn, egyetemi tandr
Nyugat-magyarorszdgi Egyetem, Kozgazdasdgtudomdnyi Kar, Sopron

ABSZTRAKT: A magyar reformkor a XIX. szazad hdszas-harmincas éveiben, sokak
szerint grof Széchenyi Istvan 1825-0s orszaggytilésen tett akadémiai felajanlasaval
kezdédott. Az akkori id8szak f6 problémdja Magyarorszag leszakaddsa, az
eurdpai progressziotol valo lemaradasa volt, amelyre a polgarosodas és a gazdasag
fejlesztése adhatta meg a valaszt. Mindez nemzetpolitikai programma valt Széchenyi
gondolatvilagaban és tevékenységében. Elsésorban a tagabb értelemben vett
infrastrukturafejlesztésben vélte megtaldlnia megoldast, amelybe a tudast, akozlekedést
és az ipartelepitést is beleértette. Kiilfoldi (elsésorban angliai) tapasztalatai birtokdaban
jol tudta, hogy a gazdasagi folyamatok megvaltoztatdsa ember6ltényi idé6t is kivan.
Ennek megfelel6en Széchenyi és kordnak kivaldsagai hosszu tavra hatdroztdk meg a
magyar gazdasag fejlddésének iranyvonalat, amelynek f6bb erényei és eredményei még
ma is érzékelheték. Napjainkban hasonlé kérdések fesziilnek a magyar tarsadalomban
és gazdasagban, de a kihivasokat igazabol a gazdasig eddigi fejlédésének tévutjai
jelentik. Ez egyrészt a globalis pénziigyi és gazdasagi rendszerre, de a hazai gazdasagi
struktarara és gazdasagpolitikara is vonatkozik. Az el6adas Széchenyi szerepének
méltatasa mellett elsésorban a kozeljové gazdasigara és tarsadalmara nehezedd
legfontosabb problémékkal és megoldasuk lehet6ségeivel kivan foglalkozni.

KULCSSZAVAK: reformkor, gazdasagfejlesztés, CO, emisszio, klimavaltozas, cortex-
korszak, klimapolitikai intézkedések

Bevezetés

Mintegy kétszaz éves id6kiilonbség fesziil a Széchenyi nevével fémjelzett magyar
Reformkor és az el6ttiink 4llé idészak kozott, de a lényeges eltérések mellett
mégis lehet olyan hasonlésdgokat taldlni, amelyek a jové gazdasagpolitikdja
és gazdasagfejlesztése szempontjabdl dontd jelentdségliek, sét iranymutatoak
lehetnek.

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudomanyi Karanak 2010.
novemberi, a Magyar Tudomany Unnepe alkalmédbodl szervezett konferencigja
alkalmat adott arra, hogy gréf Széchenyi Istvan halalanak 150. évforduléja iirtigyén
ez az Osszehasonlitds megtorténhessen. Ezt az is indokolta, hogy Széchenyi nem
csak allamférfi, hanem kozgazdasz is volt, raadasul életének egy jelentds részét
Sopron varmegyében, Cenken és Sopronban toltotte el. A Kozgazdasagtudomanyi

1 szekely@ktk.nyme.hu
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Kar ezért megalapitasatol kezdve fontosnak tartotta Széchenyi emlékének és
szellemi Orokségének 6rzését, apolasat.

A tanulmany elsé része ezért Széchenyi koranak gazdasagfejlesztési kérdéseit
targyalja attekinté jelleggel, a masodik rész pedig parhuzamot kivan vonni a
Reformkor és a jov6 gazdasagtejlesztési kihivasai kozott.

Széchenyi koranak gazdasagfejlesztési kérdései

Magyarorszagon Reformkornak sziikebb értelemben a torokok kitzését kovetd
tobb mint 200 éves reformperiédusnak az 1825/30-t6l 1848-ig tartd szakaszat
tekintjiik. A magyarrendek reformellenessége, illet6legazidékozben konzervativva
valt bécsi udvarral szemben a XIX. szazad huszas-harmincas éveiben a vilaglatott
és mivelt hazafiak és politikusok korében megérlel6dott a reformszellem.
Egyidejileg valt kozépponti problémava a Habsburg Birodalmon beliili nemzeti
fiiggetlenség és az orszag eurdpai normaknak megfeleld atalakitasa iranti igény. A
két kovetelés a reformkorban a “Haza és haladas” jelszavaban egyesiilt. A korszak
kezdete — sokak véleménye szerint — az 1825-6s orszaggytilésen grof Széchenyi
Istvan akadémiai felajanlasahoz kotodik.

Széchenyi a kontinentalis (német, francia) eszmékkel szemben a brit polgari
fejlodést tekintette mintanak. Arisztokrataként meg volt gy6z6dve sajat tarsadalmi
csoportjanak torténelmi kiildetésérdl. Szerepét hasonlénak latta a polgarosodott
angol fénemesi réteg torténelmi rendeltetéséhez. 1830-ban a Hitel cimi
munkajaval keriilt be a hazai politikai koztudatba. Az iras a t6keszegény magyar
gazdasag talpra allasanak feltételével, a produktiv beruhdzasokra fordithato
hitel fontossagaval foglalkozik, de nem csupan a kozgazdasagi kérdéseket érinti.
Koézéppontjaban a polgari tulajdon és tulajdonlas kérdései allnak. A tulajdon
szabadsaga egyszersmind a politikai jogok gyakorldsanak alapjaul is szolgalt a
XIX. szazadi cenzusos politikai rendszerekben. Széchenyi ezért is minden tovabbi
fejlédés elengedhetetlen feltételének tekintette a polgari tulajdonviszonyok
megteremtését. A polgarosodas tarsadalmi, nemzetpolitikai és gazdasagi
programma is valt Széchenyi gondolatvilagaban és cselekedeteiben.

Utdlag visszatekintve Széchenyi logikusan egymasra épiils, fontos elemekbdl
allo gazdasagfejlesztési programot valdsitott meg. Els6 1épésként a tudds (ma
ugy mondanank, hogy tudasbazis), a fejlédéshez sziikséges ,,kimivelt emberfok
sokasaga” megteremtését kivanta elésegiteni, amelynek kulcsa 1925-ben a Magyar
Tudds Tarsasag létrehozasa volt. Ezutan az infrastruktura-fejlesztésbe kezdett,
amely a vasutfejlesztés, a hajozas és a kozuti kozlekedés tertiletén tett szamtalan
1épéssel valosult meg.

A kozlekedés, és ezen beliil a gézhajozds tigye kezdettdl fogva foglalkoztatta.
Felkarolta a Dunag6zhajozasi tarsulat tigyét, tamogatta a bécsi kormanynal,



Gazdasdgfejlesztés a reformkorban és a XXI. szdzadban 5

a nadornal, az orszaggytlésnél, késébb egy egész cikksorozatban ismertette a
g6zhajozas kereskedelmi fontossagat. Az els6 g6zhajé Budapest és Zimony kozott
1831-ben kozlekedett. Az 6 buzgdlkodasa hozta létre a balatoni hajézast is, 6
inditotta a mozgalmat és gytjtott részvényeseket. Az els6 g6zhajo 1846-ban indult
a Balatonon.

Egy hosszabb dunai hajout megtétele utan felajanlotta szolgalatait Jozsef
nadornak egy, a Duna végig hajozhatéva tételére vonatkozd javaslat el6készitésére.
1833. juniusaban megkapta errdl a nador megbizasat, és ettdl kezdve mint kiralyi
biztos, tiz éven 4t vezette a munkalatokat. A Duna-szabalyozas utan masik kedvenc
tervének megvalositasat, a Tisza-szabalyozast is ez id6ben kezdhette el. 1845-ben
a magyar kiralyi helytartotanacs kebelében felallitott kozlekedésiigyi osztaly élén
a munkalatokat is elindithatta.

A gbzhajozas és a folyamszabalyozas mellett az orszagrészek Osszekotését
lehetdvé tevé Lanchid megépitését tartotta legfontosabb feladatanak. Mar 1828 6ta
foglalkoztatta ennek terve, és ez ligyben rengeteget levelezett és utazott. Egy év
mulva kész volt a tervrajz, amit 1832-ben Pest varosa is elfogadott. A Lanchid
épitésére vonatkozo szerzOdést az orszagos bizottsag, melynek Széchenyi volt
a legtevékenyebb tagja, még ugyanebben az évben kototte meg. A tervezési és
el6készitési munkak hosszu ideig tartottak, és 1842 augusztusaban a nador és az
orszaggytlés képvisel6i jelenlétében letették a Lanchid alapkovét.

Széchenyit a kozlekedési infrastruktira mellett a mezdgazdasig és az ehhez
kapcsolodo ipardgak fejlesztése is kiemelten foglalkoztatta, amely az akkori
Magyarorszag szamara kiemelkedé jelentGséggel birt. Az allattenyésztés
fejlesztésére alakitotta meg 1830-ban az Allattenyésztd Tarsasdgot, amelynek elndki
tisztét is elvallalta. A tarsasag mukodését szélesebb alapokra fektetve létrehozta
a Magyar Orszagos Gazdasagi Egyesiiletet. A l6verseny tigye irant Néhdny sz6 a
léverseny koriil cimi kotetben igyekezett érdeklddést kelteni. 1839-ban létrehozta
a Pesti G6zmalom Tarsasagot, s a mai Margit hid pesti hidf6jének kozelében
megkezdhették a Hengermalom épitését. Az els6 Orlésre 1841 szeptemberében
keriilt sor a malomban. A Hengermalom igen j6 mindségu lisztet allitott eld,
terményei sikert arattak, ami megalapozta a magyar buza vilaghirnevét.

Széchenyi elsé sikereirdl természetesen Sopron varmegye is tudomast szerzett.
1828. augusztus 26-an személyesen vett részt Sopron megye kozgytilésén, ahol az
egyik szonok kiemelten méltatta érdemeit. Tiz évvel kés6bb, az Gj varmegyehaza
felépitését kovetden a megyei kozgytlés elhatarozta, hogy gondoskodik Istvan grof
arcképérdl, amelyet Barabas Miklossal hamarosan el is készittetett. Az elismertsége
csucsan allo arisztokratat Sopron vérosa is igyekezett szimbolikus gesztussal
magéhoz kotni. Erdemeit a 1835. februar 20-4n a varos a tiszteletbeli polgéri
cim ismerte el, azaz mai fogalmaink szerint diszpolgari cimet adomanyozott
szamara. Az elismerés az elsé hasonlo jellegii dontés volt a varos torténetében.
A tiszteletbeli polgarsag odaitélését kovetSen ,valasztott kozségiink szamfeletti
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tagjanak”, vagyis a kozgytlés tagjanak valasztottak. Az elismerés nemcsak az
orszagos érdemeknek, hanem Széchenyi Sopron virmegye és Sopron varos
érdekében kifejtett gazdasagfejlesztd tevékenységnek is szolt.

1835 juliusaban a soproniak levélben keresték meg, hogy tamogassa ¢ket egy
részvénytarsasagi alapon miikodé gézmalom felallitasaban. A gréf még Clark
Adémnal is intervenialt annak érdekében, hogy a gbézgépet a legjobb helyen,
Anglidban készittethessék el. A gézmalom tarsasag ,,Oedenburger Dampfmiihl
Gesellschaft” néven 1836 kozepén alakult meg. Széchenyi az alapszabalyok
szerint a tarsasag ,véddjeként” szerepelt. Az itt szerzett tapasztalatait Széchenyi
hasznositani tudta késdbb, a Pesti Hengermalom megszervezésénél.

Masik helyi véllalkozasa a selyemhernyo tenyésztés fellenditésére iranyult.
Ebben fontos szerepet szant sajat birtokainak és Sopron valamint Vas varmegyék
birtokosainak és polgarainak is. 1835-ben a Selyemtenyésztési Tarsulat elnoke lett,
de mar hat évvel korabban oltott szederfakat hozatott Olaszorszagbodl és ezekbdl
nagycenki birtokan rovidesen tobb, mint 100 ezer darabot iiltettetett. Cenken
igy mar 1835-ben megkezdte a selyemhernyd tenyésztést. 1841-ben bejarta
Sopron és Vas varmegye joforman minden kozségét, hogy a térség lakossagat
szederfaiiltetésre és selyemhernyd-tenyésztésre 6sztonozze.

1842-ben alakult meg a Soproni Takarékpénztdar. A legelsé részvényjegyzd
grof Széchenyi Istvan volt 2000 forinttal, vagyis hasz darab részvénnyel. A
megalakulaskor a tiszteletbeli vélasztmany tagjava is megvalasztottak. Az
intézmény felallitdsanak gondolata mar nagyon koran felvet6dott benne. Naploja
»Kilonboz6 gondolatok” fejezetébe mar 1825-ben - tizenhat évvel korabban -
bejegyezte: ,, Takarékpénztar Sopronban”

1845-ben, a helytartétanacs kozlekedéstigyi bizottsaganak elnokeként szinte
azonnal megprobalta latba vetni tekintélyét a kozlekedés fejlesztése érdekében.
Sopron megye kozgytlésének irt levelében felhivta a nemesség figyelmét a Sopron
és Gyor kozotti postaut rossz allapotara. A felhivas nem maradt eredménytelen,
mert a kozgytlés utasitotta az alispant az Gt megjavitasara, és erre GyOr megyét is
telszolitottak.

1843-ban életre hivtak a varosi és megyei vasiitiigyi bizottsdgot, amelynek
elnokétl gréf Széchenyi Istvant kérték fel. Széchenyi véllalta a feladatot, s mar
1843 novemberében felkereste Metternich kancellart, hogy megnyerje a soproni
vasutiigy tamogatasara. 1845. marcius 30-an Sopronban megtartottdk a Sopron—
Németajhelyi (Bécstjhely, Wiener Neustadt) Vasut Tarsasag alakul6 kozgytilését,
melyen Széchenyi Istvan is részt vett. A vastitvonal megépitésében a térség
fejlédésének egyik kulcsat latta. A vaspalya, mely a masodik volt Magyarorszagon
(vonala az orszaghataron tuli varossal kotott 0ssze magyar teriileteket) 1847.
augusztus 20-an nyilt meg.

Széchenyi Istvan kiemelked6 képességei, és driasi kiilfoldi - elsdsorban angliai
- tapasztalatai birtokaban jol tudta, hogy a gazdasagi folyamatok megvaltoztatasa
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emberdltényi id6t kivan, a tarsadalom mentalis atalakulasa viszont még hosszabb
folyamat, akar generacidkon 4t is tarthat. Ebben kiemelked6 szerepe van a tudas
megszerzésének és gyakorlati hasznositasanak. Emellett a tobb évtizedes elGrelatas
és a tervezés elengedhetetleniil fontos a fejlédés biztositasahoz.

Azt azonban Széchenyi sem lathatta eldre, legfeljebb Kossuthtal folytatott
vitaiban sejthette, hogy a torténelem elére nem lathat6 fordulatokat is vethet. Az
1848-as forradalom idején Batthyanyi Lajos miniszterelnok kérésére még elvallalta
akozlekedésiigy és kozmunka tarcajat. Széchenyi felkérése a kozlekedési tarca élére
mai szemmel magatol értetdddnek tlinik, de radikalis politikai ellenfelei szamara
minisztersége elfogadhatatlan volt. Széchenyi csak 6t honapig, 1848 éprilisatol
szeptemberéig allt a tarca élén. Az ez utani évek mar nem tartoznak Széchenyi
dicséséges korszakahoz.

A XXI. szazad gazdasagfejlesztési kihivasai

150 év elmultaval megallapithatjuk, hogy az emberi torténelem egy fontos korszaka
lezarult. A mai id6szak egyik alapveté problémait tekintve elsésorban arra a
kovetkeztetésre lehet jutni, hogy Széchenyi koranak - és az azt kovet6 idészak -
fejlesztései egy fontos eréforras, a szén hasznositasara épiiltek fel. A James Watt
altal kifejlesztett g6zgép, a vasut és a vasgyartas, az energiaellatas alapvetéen a szén,
tehat egy fosszilis energiahordozd egyre novekvd kitermelését és felhasznalasat
kovetelte meg. Széchenyi is ezen eréforras hasznositasat tekintette alapvetének a
kozlekedési infrastruktira és a gazdasag modernizalasa szempontjabol. A Lanchid
és a vasut létesitéséhez sziikséges acélgyartas, a hajokat, mozdonyokat és malmokat
hajto gbézgépek egyarant a szénvagyon hasznositasat igényelték. Azonban sokaig
senki sem szamolt ennek karos hatasaival csakugy, mint a késébbi nagyaranyu
kdolaj és foldgaz felhasznalas tiveghazhatast gaz kibocsatasaval.

Ma azonban mdr altalanosan ismert az iiveghazhatas kialakulasa, és az ezzel
kapcsolatos globalis felmelegedés jelensége. Az ezzel kapcsolatos gondolkodast
azonban egyeldre vilagszerte hattérbe szoritja a jelenkori, rovidebb tava gazdasagi
problémak égeté megoldasa, a valsagkezelés.

A globalis felmelegedés kovetkezményeivel azonban mar ma szembe
kell nézniink. Az ezzel kapcsolatos teendék sokkal siirget6bbek, mint sokan
gondoljak. Ezek a kérdések dontéen meg fogjak hatarozni mar a kovetkezo évtized
gazdasagfejlesztését is.

A levegd sokkal szlikdsebb eréforras, mint sokan gondoljak. A mintegy 10 km
vastag légréteg (troposzféra) a Fold atmérGjének 12800 kilométeres méretéhez
viszonyitva szinte elenyészéen vékony. Ez, és az iiveghazhatasu gazok eddigi
intenziv kibocsatasa alapjaiban véltoztatja meg a gazdasag fejlesztésérdl alkotott
nézeteket.



8 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2011. kiilonszdm

A légkorbe kerill6 emberi tevékenységbdl eredé széndioxid és mas
tiveghazhatasa gazok éghajlatra gyakorolt hatdsa régota ismert (és egyidejiileg
vitatott). A tudomanyos eredmények, mérések?, valamint a kornyezetvédd
mozgalmak azonban egyre inkabb meggy6zték a politikusokat arrdl, hogy az
tiveghazhatasa gazok légkorben torténé felhalmozddasa hosszabb tavon sulyos
kovetkezménnyel jarhat a klimara, és ezzel az emberiség jovojére.

1. tablazat: A fontosabb iiveghazhatasu gazok kibocsatasi forrasai

CO2 CH4 N20 PFC,
HEFC, SF¢
Erémivek, Banydszat, Szantofoldi Félvezetd el6allitas,
Széllitas, Gaz- és novénytermesztés, Elektromos vezetékek,
Flités-hiités, olajrendszerek, Szennyvizkezelés, Transzformétorok,
Ipar, Allattartds, Allattartds, Aluminiumgyartas
Mezdégazdaség, Szennyvizkezelés, Ff)ssz"ilis Magnézium el8allitas
Hulladéktérolas Hulladéktarolas tuzeloanyagok
elégetése

Forrds: UNFCC, 2009

A Kklimapolitikai intézkedések elsésorban a fosszilis eredetti CO2 kibocsatasat
korlatozzak, de a tobbi iiveghazhatasu gazra (pl. metan, N2O, PFC-k, HFC-k
stb.) is vonatkoznak. Ezek forrasai az elektromos energiatermelés, a fiités és
httés, a kozlekedés, az ipar és a mezdgazdasag, tehat minden olyan emberi-
gazdasagi tevékenység, amelyeknek nemcsak fenntartasat, hanem tovabbi
teljesitménynovelését is tervezi az emberiség, féként az életszinvonal javitasa
érdekében, és a tovabbi lakossagszam novekedés miatt.

Ezzel azonban olyan globadlis konfliktus bontakozik ki, amely egyrészt a
jelen igények és a jovo, a fejlett és a fejlodd orszagok, valamint a gazdasag és a
természeti kornyezet fenntartasa kozott fesziil. A jovo azonban egyre kozelebb
keriil hozzank, tehat a klimavaltozasok hatdsai nemsokara elemi erével fognak
hatni az emberiségre, minden emberre, fiiggetleniil attél, hogy hajlandok voltak-e
elfogadni a klimavaltozassal jaré kényszert intézkedéseket. Az a veszély is
fennallhat, hogy a talsagosan drasztikus intézkedések tiintetésekhez, lazadashoz,
haboruhoz vezetnek, amelyre az emberiség torténelmében eddig mar elég sok
példa volt.

2 Az UNEP (United Nations Environmental Program) és a WMO 1988-ban létrehozta az IPCC-t
(Intergovernmental Panel on Climate Change), amely rendszeres tudomdnyos és technikai
vizsgalatokat végez a klimavaltozas teriiletén.
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Ma mar a klimavaltozas globalis gazdasagi hatasainak, f6ként a GDP-valtozasra
gyakorolt hatasnak a megallapitasara is torténtek kisérletek. A gazdasagi hatasok a
2 °C-nal nagyobb felmelegedés esetén valhatnak végzetessé (Tol, 2010).

A koppenhégai klima-csucstalalkozon elfogadott deklaracié alapjan kimond-
hatd, hogy ha a veszélyes éghajlatvaltozas jelentés kockdzatanak elkeriilése
érdekében a globalis atlaghdmérsékletnek az ipari forradalom el6tti szinthez
képest legfeljebb 2 °C-kal szabad emelkednie a XXI. szazad végéig.

1. abra: Az iiveghaz kibocsatasi célok a globalis felmelegedés
2 9C-ban torténd limitalasahoz

Fossil CO, Emissions Possible Future
without Climate

Policy

(o)}
o

N
o

1000 GtCO, until 2050

Emissions (GtCO,/yr)
3

7F GIobaIWarming Possible Future
without Climate

| Probability of exceeding 2°C Policy

No climate policy: 100%
6  Emission budget of 1000 GtCO, until 2050:25%

2t max +2°C

Global Mean Surface Warming (°C)

1000 GtCO, until 2050

Past observed Temperatures
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Forrds: Meinshausen et. al., 2009
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Az antropogén eredetli {iveghazhatast gazok tobb tiz évtdl a tobb ezer évig
tartozkodhatnak a légkorben. Ebbdl az kovetkezik, hogy az adott iddszak
kibocsatasa mellett a kumulativ kibocsatasoknak is jelentés szerepitk van. A
2 °C-os cél elérése érdekében az antropogén eredetti kumulativ széndioxid-
kibocsatasnak a 2000-2050 kozotti idészakban nem szabad meghaladniuk az 1000
Gt-t. A kibocsathaté mennyiségnek (carbon-space) azonban mintegy harmadat
mar kibocsatotta az emberiség 2000 és 2009 kozott, tehat minél eldbb jelentds
mértéki kibocsatas-csokkentést kell elérni.

Tobb nemzetkozi és regionalis szervezet, tanacskozas foglalkozott ezzel
a kérdéssel, és ma mar gyakorlatilag eldontott tény, hogy rendkiviil szigoru
intézkedéseket kell hozni a tovabbi szélsGséges klimavaltozas, illetéleg annak
kovetkezményeinek megel6zése érdekében. A legismertebb ilyen nemzetkdzi
egyezmény az 1997-es Kiotdi Jegyzokonyv® volt, amely el6szor célozza meg az
tiveghazhatasa gazok jogilag kotelez6 érvényl korlatozasat. A megallapodast a
gazdasagra gyakorolt varhaté hatasaira vald tekintettel tobb orszag, kozottitk a
legtobb tiveghdzhatast gazt kibocsatd USA és Kina sem irta ald, illet6leg ratifikalta.
Az EU orszagok viszont jelentds mértékii 6nkorlatozoé intézkedéseket vezettek be,
amelyeket az elkovetkez6 években tovabb kivannak szigoritani.

A klimavaltozassal kapcsolatos intézkedések teriiletén két fontos teendét kell
megemliteni. Egyrészrél a politikusoknak el kell fogadniuk, s6t meg kell értetnitik
az emberekkel, hogy sulyos, az egész emberiséget érinté problémardl van szo,
amelynek megoldasa érdekében mielébb korlatozo, szabalyozoé intézkedéseket
kell tenni. Masrészrdl a tudomany feladata olyan megoldasok keresése, amelyek
révén sikeresebb lehet a kibocsatas-csokkentés és az alkalmazkodas, hogy olyan
megoldasok sziilessenek, amelyekkel az adott helyzetben az életmindségre,
életszinvonalra vonatkozoan pozitiv valtozasok is bekovetkezhetnek. Ezeket
els6sorban az ,alternativ” technolégidk és megoldasok, innovaciok, a meglévo
er6forrasok lényegesen hatékonyabb kihasznalasa eredményezheti. Tehat ne
korlatozassal és a gazdasag visszaesésével, hanem fejl6déssel lehessen szamolni a
jovében is.

A gazdasagfejlesztés tudomanyos megkozelitései
és a gazdasagtudomanyok szerepe

A tudomany szerepe elvitathatatlanul fontos a klimavaltozassal kapcsolatos
intézkedések el6készitésében, kidolgozasaban. FeltehetGen egy uj korszak veszi
kezdetét, amely a tudason, sziirkeallomany intenzivebb igénybevételén alapul
(carbon-korszak helyett a cortex-korszak).

3 1997 Kiotéban klima-keretmegallapodast fogadtak el (Protocol to the UN Climate
Convention).
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A természettudomanyok, az élettudomanyok és a mérnoki tudomanyok
mellett azonban egyre jobban kirajzolédik a gazdasdgtudomdnyok, ezen beliil a
kozgazdasagtudomany és a gazdalkodas- és szervezéstudomany fontossaga is. A
levegd ugyanis ugyanolyan fontos szitkds erdforrdssd vélt, mind a nyersanyagok,
az energiaforrasok, és a termdfold. Ebbol kovetkezik, hogy a leveg6vel, mint
rendkiviil fontos eréforrassal is gazddlkodni kell. Meg kell szokni azt, hogy a
rendelkezésre allo kibocsatasi tér érték, amelyért killonboz6 érdekek csapnak
Ossze. Az egyéb szlikos eréforrasokhoz hasonléan fontossa valik a levegdréteg
hatékony kihasznalasa, emellett mindségének gondos és dvatos fenntartasa. S6t, az
emberiség szamara rendelkezésre allo mas eréforrasokat ugy kell atcsoportositani,
hogy a klimavaltozas menedzselésével kapcsolatos feladatot eredményesen
lehessen megoldani. Ez pedig elképzelhetetlen hosszu tava tervezés, hatékony
szervezés, és kovetkezetes ellendrzés nélkill. Nem véletlen, hogy manapsag mar
nemcsak klimastratégiarol, hanem klima-controllingrdl is beszélnek.

2. tablazat: A klimapolitikai intézkedések szintjei

Globalis szint Globilis vizsgalatok
Nemzetkozi stratégiafejlesztés
Nemzetko6zi megéllapodasok
Ellendrzés

Nemzeti és regionalis szint Stratégiafejlesztés
Torvényhozas
Szabalyozas
Ellen6rzés

Vallalati és intézményi szint Stratégiai elemzés
Stratégia kialakitas
Operativ megvalositas
»Z2061d” controlling

Személyek, csaladok szintje Kornyezettudatossag
Motivéci6

Egyéni dontések
Ellendrzés

Forrds: sajdt szerkesztés

Nem lehet eléggé hangsulyozni a kozgazdasagi elemzések fontossagat. Tobb
elképzelheté megoldas koziil ugyanis azokat kell kivalasztani, amelyek az elényok
és az esetleges hatranyok mérlegelésével a rendelkezésre allo pénziigyi forrasok
és mas erdforrasok alapjan a legkedvezObb kimenetellel kecsegtetnek. Ezek
az elemzések azonban a gazdasagi rendszerek Osszetettsége, a kolcsonhatasok
és a varatlan események bizonytalansagai miatt rendkiviil bonyolultak.
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A matematikai, kozgazdasagi modellezés és a kifinomult elemzé modszerek egész
tarhazat kell felhasznalni a klimapolitikai dontések és intézkedések eredményes
meghozatalahoz. Ezzel a kozgazdasagtan is a ,,z0ld” tudomanyok aktiv részesévé
valhat.

A globdlis és nemzetgazdasagi elemzéseknél és dontéseknél talan még nagyobb
jelentésége van az egyes vallalkozasok klimavaltozassal kapcsolatos stratégia-
alakitasanak és operativ gazdasagi tevékenységének.

Piacgazdasagban kihagyhatatlanok az egyes gazdasagi szervezetek még
akkor is, ha a piaci hatasokat fontos tarsadalom- és kornyezetpolitikai okokbdl
korlatozni, befolyasolni is kell. A vallalkozasoknak megfelel6 tajékoztatast kell
nyujtani a klimavaltozassal jaré hatasokrol és az ezzel kapcsolatos varhato jovébeli
intézkedésekrol.

A klimapolitikai intézkedések megvalositasanak
gazdasagi mechanizmusai

A gazdasagi szféra a megfelel6 iranymutatas, szabalyozas és piaci keretrendszerek
alapjan rendelkezhet olyan képességekkel és erével, amely lehetové teszi az uj
helyzethez val6 alkalmazkodast, a hatékonysagi elven alapul fejlodést.

Mar a Kiotdi szerz6dés is tobb olyan valaszlépést vazol fel, amelyek segitségével

vissza lehet szoritani az tiveghazhatasu gazok kibocsatasat:

« gazdasagi diverzifikacio a kisebb széndioxid kibocsatast agazatok el6térbe
helyezésével,

« klimabarat technolégiak kifejlesztése és elterjesztése (elsdsorban a fosszilis
eredetli energiaforrasok nem energia céla felhasznalasa, a szén lekotése és
taroldsa, fejlett tizemanyag technoldgidk kidolgozasa),

« a klimabarat energiaforrasok hasznalatanak elterjesztése,

« kapacitasok kiépitése a fenti intézkedések megvaldsitasa érdekében.

A kornyezetbarat technolégiak és a fenntarthatd fejlodést biztositd
megkozelitések elterjesztése érdekében rendkivilli fontossagra tett szert
a technolédgia transzfer kérdése. Ennek segitségével a fejlodé orszagok is
hozzajuthatnak a kibocsatas-csokkentéshez sziikséges 1j technolégiakhoz.
A Marrakesh-ben megtartott tanacskozason (UNFCC, 2010) a felek a kovetkezd
intézkedések megtételében allapodtak meg:

« a technoldgiai igények felmérése,

« technoldgiai informacios rendszer létrehozasa,

« a technoldgiai transzfer megvaldsitasahoz alkalmas kornyezet megteremtése,

« kapacitasok létesitése a technoldgiai transzferhez,
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« az intézkedések megvaldsitasahoz szitkséges forrasok megteremtése (Special
Climate Change Fund).

A Kiotdi Jegyz6konyv ezen tulmenden harom innovativ rendszer bevezetését
is javasolja. Ezek a klimapolitikai intézkedések koltséghatékonysagat tartjak szem
elott azzal a feltételezéssel, hogy kisebb koltségekkel jarhat az tiveghazhatasu
gazok kibocsatasanak kiilfoldon (pl. a fejl6do orszagokban) torténd csokkentése,
vagy a szén lekotése.

A CDM (Clean Development Mechanism, tiszta fejlédési mechanizmus)
alapjan az Annex I orszagok* a fejlodé orszagok erd6sitési projektjeibe ruhazhatnak
be, amelynek kovetkeztében emisszid csokkentési krediteket irnak jova szamukra.
Ezek a projektek hozzdjarulnak a befogadd orszag fenntarthato fejlédéséhez, és
emisszio jovairasokat generalnak (CER: certified emission reductions, igazolt
kibocsatas csokkentések).

A JI (Joint Implementation, kozds megvalositas) szintén projekt alapti rendszer.
Az Annexl-be tartozd orszagok emisszido csokkentési céli kozos projektjeit
foglalja magaban. Az ilyen projektek altal generalt emisszio csokkentési egységek
(ERU: emission reduction unit) agy keriilhetnek elszamolasra, hogy elkeriilik a
kettds (mindkét orszagban egyidejtileg torténd) jovairast.

Az emisszié kereskedelem (Emission Trading) lehet6vé teszi az AnnexI
orszagok részére az ugynevezett AAU-k (assigned amount unit) jovairasat,
amelyekhez az emisszié kereskedelem révén jutottak. Egyes orszagok szamara
ez koltségtakarékosabb lehetéséget biztosit a kibocsatasok csokkentésére,
mint a sajat orszagban torténé emisszié csokkentés, illetéleg lehetévé teheti a
gazdasagfejlesztési tervek megvaldsitasat. A kereskedelmet regionalis alapon
is meg lehet valdsitani, ilyen lehetGséget biztosit példaul az Eurdpai Unié ETS
(Emission Trading Scheme) rendszere, amely a Kiotéi Jegyzékonyv védéernydje
alatt miikodik. A ,szénkereskedelemnek” onkéntes alapon azok az orszagok
is részesei lehetnek, amelyek nem irtak ala a Kioto6i Jegyz6konyvet. Kiilonb6zo
nemzetkozi programok adnak ehhez keretet és lehetdséget (pl. European Climate
Exchange, Chicago Climate Exchange). Az egyes vallalatok szamara is lehet&ség
nyilik a kibocsatasi engedély vagy jovairas menedzselésére az ilyen kereskedelmi
elven miikodo broker tigynokségek segitségével.

Magyarorszag szamara alapveté fontossagu a klimavaltozassal és klima-
politikdval kapcsolatos osszefiiggések, intézkedések és mechanizmusok
tanulmanyozasa, ismerete. Elkeriilhetetlen a gazdasag klimavaltozassal
kapcsolatos helyzetének elemzése, és ennek megfelel6 ujrastrukturalasa. A

4 Az AnnexI orszagok a Kiotéi Egyezmény alairasival magukra vallaltdk a klimapolitikai
intézkedések és politikak megvaldsitasanak kotelezettségét az tiveghazhatast gazok kibocsatdsanak
korlatozasa teriiletén.
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jové gazdasagfejlesztési intézkedéseinek kidolgozasanal fontos a nemzetkozi
szerzOdésekben vallalt kotelezettségek hatasainak mérlegelése, figyelembe vétele,
és a megfeleld stratégia, illetéleg valaszlépések kidolgozasa. A klimavaltozassal
Osszefiiggd intézkedések igy nem okoznak ujabb és tjabb gazdasagi terheket,
hanem tobb teriileten gazdasagi hajtderévé valhatnak, eldsegitve a nemzetgazdasag
hosszu tavu fejlodését.
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ABSZTRAKT: Az elmult két évtizedben lezajlé nemzetkozi tékedramlasok szerkezete
jelentds mértékben megvaltozott. Az 1990-es évek elején elkezd6dott kozép-kelet-
eurdpai gazdasagi-tarsadalmi rendszervaltds a nemzetkozi tékebefektet6k szamara
kedvezé terepet hozott létre. A nemzetkozi tékebefektetés — az azsiai térségek melletti
- uj sulypontja azonban a térség orszagaiban lezajlo politikai, illetve gazdasagi rendszer
atalakitasanak fiiggvénye volt, amelyek eltéré iiteme, az dllami tulajdon privatizacidja
determinalta az egyes orszagok t6keimportbdl vald részesedését. A kezdeti eminens
orszagokat 4j eminensek véltottak, s a tékebedramlasban az elsé id6ben domindns
barnamez8s beruhazasokat zoldmezds beruhdzasok valtottak fel. Tanulmanyunk
az 1990-es és 2000-es évek kozvetlen kulfoldi tSkebefektetéseinek vildgméretd
és regiondlis tendencidit, a térség egyes orszagai részaranyanak, valamint agazati
megoszlasnak valtozasat vizsgalja; Osszefiiggéseket keres Magyarorszag pozicidjanak
valtozasai, valamint az orszagban zajlé gazdasagi-tarsadalmi folyamatok kozott is.
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A kiilfoldi kozvetlen befektetés (foreign direct investment, kozismert roviditéssel
FDI) a maga nemében évszazados hagyomanyokra visszatekinté tékemozgasi
forma, amely azonban a XX. szazad masodik felében a vildggazdasag fejlddésében j
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amelynek forras és fogado orszagai is viszonylag kis valtozékonysagot mutattak, az
ezredfordulot megel6z6 évtizedben dradasszertien megnovekedett. (1. abra)

Akilfoldi kozvetlen befektetés két orszag relacidjaban zajl befektetési tevékenység,
amely révén az egyik orszag vallalata a masik orszagban hosszu tavra sz6lo részesedést
szerez. Ezaltalaban magaban foglaljaaziranyitasban,avegyesvallalatban,a technologiai
transzferben és a szaktudasban vald részesedést is. A befelé iranyuld (téke import)
valamint a kifelé iranyul6 (t6ke export) kiilfoldi kozvetlen befektetés egyenlege a nettd
kiilfoldi kozvetlen befektetés bearamlas (pozitiv vagy negativ). A kiilfoldi kozvetlen
befektetések allomanya a tékearamlasok kumulalt értéke.

A kiilfoldi kozvetlen befektetdk valamennyi gazdasagi szektorban jelen vannak,
és nem csak az egyéni és tarsas vallalkozasi formak, de a kormanyzati szervek,
valamint a nonprofit szervezetek is megjelenhetnek befektetéként.

A kilfoldi kozvetlen tékebefektetés célja egy vallalatban a meghatdrozé
szavazati jog megszerzése, amely torténhet:

« egy teljesen sajat tulajdond leanyvallalattal vagy tarsasaggal torténd egyesités;

« egy kapcsolt vallalkozasban torténd részvényvasarlas;

« nem kapcsolt véllalkozassal torténd egyestilés vagy annak megvasarlasa;

« vegyesvallalat 1étesitése mas befektetSkkel vagy vallalatokkal kozosen, a sajat
t6kébdl valo részesedés révén.

1. abra: A targyévi tokeexport és tokeimport alakulasa a vilaggazdasagban
(1980-2009)
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Maga a kiilfoldi kozvetlen tGkebefektetés gazdasagban betoltott szerepét,
a befekteté célteriilet valasztasanak szempontjait, a célorszagok tékevonzo
képességének argumentumait a szakirodalom széleskorten taglalja, gyakran
egymassal 1itkdz6 eredményekre jutva. A tanulmanyunk témadja szempontjabdl -
az ezredfordul¢ trendjeit, a bekovetkez valtozasokat magyarazandé - vizsgaltuk
az eddig publikalt eredményeket.

A kozvetlen kulfoldi tékebefektetés megitélése megosztja a témaval
foglalkozokat. A két jellemzé elméleti iranyzat véleménye polarizalt, az
egyik szerint az ,jo” a masik szerint - a lehetséges kedvezétlen hatdsokra
helyezve a hangsulyt - ,rossz”. (King, Varadi 2002) A modernizacios elmélet a
kozvetlen kilfoldi tékebefektetést a téke, a piacok és a tudas/ismeret elosztas
idedlis mechanizmusanak tekinti, amely a vilag ujolag flggetlenné valo
orszagainak fejlesztéséhez/fejlodéséhez vezet. Ugyanakkor a Vietnam amerikai
megszallasa inspiralta fliggéség és vilagrendszer (Dependency and World
System) elmélet szerint a kozvetlen kiilfoldi tékebefektetés a neokolonialista
gazdasagi rend megteremtésének fejlett eszkoze, amely szegénységet hoz a déli
és gazdagsagot az északi orszagoknak. Ezek a hagyomanyok alapoztak meg a
tarsadalomtudomanyokban zajlo vitdkat a kozvetlen kilfoldi t6kebefektetés
szerepérol a fejlédésben. King és Varadi (2002) szerint azonban hidnyzik az ,az
ami” megkozelitésmadd, hiszen a hatasok sokkal Osszetettebbek, s a pozitiv és
negativ tényezok egyidejiileg vannak jelen, s a végs6é megitélésben azok egyenlege,
ereddje jatszik szerepet. A kelet-eurdpai rendszerek 0sszeomlasa utan, a teriilet
szakért6i és a kozgazdaszok egybehangzo véleménye szerint a kozvetlen kiilfoldi
tékebefektetés szerepet jatszott az dllamszocializmusbol a piacgazdasagba torténd
atmenetben, atalakulasban a kozép és kelet eurdpai régié szamos orszagaban
szerzett tapasztalat alapjan, ezen orszagok szamara lehet6vé téve a felzarkozast, az
Eurépai Unioba vald integralodast, illetve felgyorsitotta az atalakulas folyamatat.
(Bevan, Estrin 2004), (Demekas et al. 2007), (King, Varadi 2002), (Weresa 2005)
A pozitiv megitélés mellett ugyanakkor megjelentek azok a kozvetlen kiilfoldi
tékebefektetést alapvetéen negativan megitélé vélemények is, amelyek szerint
az hodité magatartast tandsitott a gazdag nyugati multinaciondlisok részérél a
szegényebb poszt-kommunista gazdasagok iranyaba. (King, Varadi 2002)

A kilfoldi kozvetlen tékebefektetések aramlasa a vilagban nem egyenletesen
tortént és torténik, sajatos ,,mintazatot” alkotva. Aszimmetriak figyelhet6k meg
(Chakrabarti 2003), amelyek szamos okra vezethet6k vissza, amelyek koziil
a legjelentdsebbek: a befogadd orszagok felkésziiltsége a tOke fogadasara, a
tékevonzd képessége, az ezek altal determinalt potencialis tékefelvevd képessége,
valamint a fogadé orszag sajatossagaibol (etnikai Osszetartozas, nyelvi-torténelmi
kotédések stb.) adodo tényezok.
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A kozvetlen kiilfoldi tOkebefektetés teriileti aszimmetriai

A vilag kulfoldi kozvetlen tékebefektetéseinek aramlasa és allomanya teriileti
aszimmetridit jellemzi, hogy az orszagok fels6 5%-a a kiilfoldi kozvetlen
tékebefektetések 68%-at, az alsé 5%-a az 1%-at kapta 1990 és 1999 kozott,
amikor a kiilfoldi kozvetlen tékebefektetések 58%-a ment az iparilag fejlett,
37%-a fejlédé és 5%-a a kelet-eurdpai dtalakuld (rendszervaltd) orszagokba.
A fejlé6d6 orszagokba mend kiilfoldi kozvetlen tékebefektetések tobb mint 80%-a
20 orszagba aramlott, amelybdl Kina részesedése messze kiemelkedd (40%-a a
fejlodéknek), gy, hogy ezen orszagcsoport GNP-jének csak 9%-at adja, mig a
Szub-szaharai Afrika, Kozel-Kelet, Eszak-Afrika orszagai, melyek a GNP 15%-
at adjak, a kiilfoldi kozvetlen tékebefektetésekbdl 6%-kal részesednek csupan.
(Chakrabarti 2003) A meglévé aszimmetriak tovabbi jellemzdje, hogy a vilag
kiilfoldi kozvetlen tékebefektetéseinek 90%-at (az egyes szakirodalmakban a
triad elnevezéssel is illetett) Eurépai Unié — Amerikai Egyesiilt Allamok ~ Japan
harmas biztositja, ugyanakkor a vilag masodik legnagyobb befogaddja, Kina
kiilfoldi kozvetlen tékebefektetéseinek legnagyobb hanyada nem a triadtél, hanem
Hong Kong-bdl és Tajvanrol szarmazik. Ennek oka, hogy a Hong Kong - Tajvan
kozvetlen t6kebefektetéseinek jellemzdi eltérnek a triadétol: az elébbiek kozvetlen
tékebefektetéseit elsddlegesen az alacsony munkaerd koltség motivalta, szemben
azzal a tapasztalattal, hogy a triad befektetéseit a piacorientacio jellemezte.
(Honglin Zhang 2005)

A kozvetlen kiilfoldi tokebefektetés mozgatoragoi

A kilfoldi kozvetlen tékebefektetések alakulasaban, egy-egy orszag t6kevonzd
képességében - a szakirodalmi forrasok szerint — szamos tényezd jatszik szerepet,
azonban azok szerepe, stlya eltéréen alakul az egyes célorszagokban. A fontosabb
tényezOk a kovetkez6k: a munkaerd kapacitas, a szakképzettség, a bérek, az
orszagban rendelkezésre allé infrastruktira, a sziikséges energia rendelkezésre
allasa, a politikai, jogi, szabalyozasi kornyezet stabilitasa, a makrogazdasagi
kornyezetstabilitasaésallapota,azaltalanostamogatd piacikornyezet, liberalizacids
(gazdasag)politika, az orszag gazdasagi dinamikaja, a népesség (egyben a human
er6forras) egészségi allapota, a forras orszag és a fogado orszag tavolsaga, a belsd
piac nagysaga, az export piacok tavolsaga, valamint a termékek piacra jutasanak
transzport koltségei. (Noorbakhsh et al. 2001) Ezek szerepére vonatkozé néhany
szakirodalmi tapasztalatot a kovetkezékben sszefoglaltunk.
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A tékevonzo képesség - tokevonzo potencial

Az orszagok t6kevonzd képességét hosszt tavon meghatarozza az azokban 1évé
politikai, intézményi és jogi kornyezet. A kormanyzati/igazgatasi infrastruktura
fontos meghatdrozé tényezé ugy a befektetési célu téke export mind a téke
import vonatkozasdban. A jo kormanyzati magatartas versenyosztonz6 hazai és
nemzetkozi szinten egyarant: nyitott és atlathato jogi és szabalyozasi rendszerrel,
hatékony kormadnyzati szolgaltatasok nyujtasaval (biztositasaval). Ugyanakkor
elgondolkodtato tapasztalat, hogy a kiilfoldi befektet6k szamara ezek fontosabbnak
tinnek, mint a politikai szolasszabadsag, a politikai stabilitas, vagy a torvényi
szabalyozas. (Globerman, Shapiro 2002) A kilf6ldi kozvetlen tékebefektetésekre
haté tékevonzé képesség szempontjabol a politika kulcselemei azok, amelyek
befolyasoljak: a munkaerd egységkoltséget, a tarsasagiadoterhet, az infrastrukturat,
a kiilkereskedelmi forgalmat és annak rendszerét. (Demekas et al. 2007)

A tékevonzo képesség az orszagban rendelkezésre allo er6forrasok (természeti
éshuman), ahelyi piac mérete, a potencialis piacok tavolsaga korlatozo tényezéként
hatnak az orszagok t6ke-abszorpcids képességére. (Demekas et al. 2007)
becsléseket készitettek a kozép-kelet eurdpai orszagok tékevonzo potencialjara, és
2003. évre vonatkoztatva a becsiilt (nem-privatizacios) szabad kiilfoldi kozvetlen
tékebefektetés kapacitas (a kiilfoldi kozvetlen tokebefektetési potencidl és a
kiilfoldi kozvetlen tékebefektetés allomany kiilonbozete) Magyarorszag esetén
9%, Szlovakia esetén 22%, Lengyelorszag esetén 25%, Csehorszag esetén 32%,
a balkani allamok dont6 részében 65-85% kozott volt. Az egy fore juté kiilfoldi
kozvetlen tékebefektetés allomany Magyarorszagon 4400, Csehorszagban 4000,
Szlovakiaban 2000, Lengyelorszagban 1400 USD volt. Az adott feltételrendszer
mellett Magyarorszag esetén mintegy 4800, Csehorszag esetén 5900, Szlovakia
esetén 2600, Lengyelorszag esetén 1900 USD volt az egy fore vetitett kilfoldi
kozvetlen tékebefektetés potencial. (Demekas et al. 2007)

A human erdforras szerepe a tékevonzasban

A human t6ke kulcsfontossaggal bir a kiilfoldi kozvetlen tékebefektetésekben.
A rendelkezésre all6 munkaerd potencial — élémunka igényes tevékenységek
telepitése esetén - erds korlatozo tényezd, azonban specialis helyzetben, mint
példaul a Suzuki esztergomi gyara, a munkaerd migracio révén e korlat lazithato.

A kilfoldi t6kebefektetdk jellemzéen a megfelel6en képzett munkaerd, illetve
a bér figyelembevételével valasztanak telephelyet, hol az egyikre, hol a masikra
fektetve a nagyobb hangsulyt. Altaldnos tapasztalat, hogy a human téke szerepe,
fejlettsége is kulcstényezdje a kiilfoldi kozvetlen tokebefektetéseknek, pozitivan
hat a fogadd orszag gazdasagi novekedésére. (Alfaro et al. 2010) Ugyanakkor a
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kozvetlen tékebefektetések térbeli eloszlasat vizsgalva megfigyelhetd, hogy a fejlett
orszagokba a munkaerd képzettsége, a fejlédékbe az alacsony bérek miatt aramlik
a téke. (Blonigen et al. 2007) Ennek részben ellentmond az a tapasztalat, hogy a
Kinabairanyuldjapankozvetlen tékebefektetések esetén (part menti 30 tartomanyt,
nagyvarost vizsgalva) a bérek nem voltak meghatarozok, szemben a (munkaerd
képzettségi szinvonalara hato) fels6oktatas szerepével, amely a legerésebb pozitiv
szignifikans meghatarozo tényezdje volt. (Cassidy, Andreosso-O’Callaghan 2006)
A dél-koreai befektetk helyvalasztasat Kindban ugyanakkor nem csak a munkaerd
mindsége, de a munkaer6 koltsége is donté mdodon befolyasolta. (Kang, Lee 2007)
A mar korabban emlitett Hong Kong - Tajvan parost6l Kinaba iranyulé kozvetlen
tékebefektetések esetén a nagy tomegben rendelkezésre dllé olcs6 munkaerd volt
az egyik meghatarozo6 dontési tényez6. (Honglin Zhang 2005)

A kozép-kelet-eurdpai térségbe tarté kozvetlen tOkebefektetések esetén is
megfigyelték a munkaerd koltség tékevonzd hatasat. A térségbe — szokatlan
mdédon - a f6 forras orszagokbdl (példaul az Egyesiilt Kirdlysag, Japan)
korlatozott nagysagui befektetések aramlottak, viszont a kisebb kontinentalis
eurdpai orszagokbdl (példaul Ausztria, Svédorszag), szokatlanul magas Osszegli
befektetéseket realizaltak, amelyek azzal magyarazhatok, hogy ezeknek az
orszagoknak a cégei az alacsonyabb bérkoltséget keresték, ugyanakkor felismerték
a termelési tényez6k menedzselésének kis tavolsagokbdl adddo relative alacsony
tranzakcios koltségeit is. (Bevan, Estrin 2004)

Viszonylag kevés sz6 esik a szakirodalmi forrasokban a népesség egészségének
a kiilfoldi kozvetlen t6kebefektetések bearamlasra gyakorolt hatasardl. A népesség
(a potencialis munkaerd) egészségi allapota azonban sulyos probléma, és igy erds
befolyasold tényezd a tékevonzo képesség szempontjabol az alacsony és kozepes
jovedelmi orszagokban. Egy, az 1980-2000 iddszakra 74 iparilag fejlett valamint
fejl6do orszagban végzett vizsgalat eredményei szerint erés pozitiv hatdssal van a
tékebearamldsra a népesség egészségi allapota az alacsony és kozepes jovedelmit
orszagokban (ahol tomegesen fordulnak el$ az olyan stlyos fert6z6 betegségek,
mint a HIV/AIDS, az Ebola, az egyéb jarvanyos fert6z6 betegségek, a tuberkulézis
stb.). A vizsgalat szerint a varhat6 élettartam 1 évvel valé névelése 9%-kal noveli
a brutt6 tékebearamlast (az egyéb relevans tényezok hatasanak kiszlirése utan).
Ezek alapjan az egészség a human t6ke allapotanak Osszegzé tényezdjeként is
értelmezhetd a fejl6dé orszagokban. (Alsan et al. 2006)

A politikai-gazdasagi kornyezet szerepe a befektetések 6sztonzésében
Ahogy azt mar emlitettiik, a politikai-gazdasagi kornyezet stabilitdsa, a

befektetébarat kornyezet fontos szerepet jatszanak az orszagok tékevonzd
képességében. (Noorbakhsh et al. 2001) A megfeleld kornyezet hianyanak negativ
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hatasait szamos kutatas eredménye tamasztja ala. Az igen alacsony afrikai kiilfoldi
kozvetlen tékebefektetés okaiként a politikai és makrogazdasagi instabilitas, az
alacsony novekedés, a szegényes (hidnyos, alacsony szinvonald) infrastruktura,
a gyenge, alacsony szinvonali kozigazgatas, a baratsagtalan szabalyozasi
kornyezet, a kormanyok elégtelen beruhazasosztonzé stratégidja emlithetdk.
(Dupasquier, Osakwe 2006) A szerzok szerint az azsiai és afrikai orszagok kozotti
nagyobb kereskedelmi és beruhazasi kapcsolatok javithatnak ezen a helyzeten.
Véleményiik szerint az Afrikaba aramlé regiondlis és nemzetkdzi beruhazasi céla
t6ke jelentds novelése hozzdjarulhat a fogadd orszagok folyamatos novekedéséhez
és fejlédéséhez. (Megjegyezziik, hogy a tékevonzo képesség mar emlitett egyéb
tényez6i, s koztik az egyik legnagyobb sulyd: a human eréforras allapota,
nagymértékben korlatozza a szereplék (a befekteték és a fogadd orszagok
kormanyzata) mozgasterét, s az abszorpcids képesség novelésében a kormanyok
feladatai nagyok, gyakran lehetGségeiket meghaladok ugy a szakképzettséget
novel6, mind a népesség egészségi allapotat befolyasold tényezSk esetén.
Ugyanakkor az orszagok szegénysége miatt kiilsé (nemzetkozi) segitség nélkiil
ezek az orszagok kevéssé képesek helyzetiik valtoztatasara.)

Az el6bbi hosszu tava politikai és makrogazdasagi instabilitdst okozd
tényezOkkel szemben a rovid tavon hatd gazdasagi instabilitdst okozo tényezok
kevésbé hatnak a befektetésekre. Ezt tamasztja ald példaul az a tapasztalat, amely
szerint a japan kilfoldi kozvetlen befektetések az azsiai pénziigyi valsag (1997-
1998) idején nem kovették az altalanos varakozast, ami szerint, ha a kilfoldi
kozvetlen befektetés fogadd orszagaban a feltételek kedvezétlenné valnanak, a
cégek arra nagyfokua tékekivonassal reagalnanak: tizembezardssal és a mikodés
mas orszagba vitelével valaszolnanak a pénziigyi valsag kezelésére. A valsag alatt
nem, csak annak lezajlasa utan csokkent kisebb mértékben a japan tékebearamlas
célorszagokba, a valsag idején fenntartottdk a miikodést, és kiesé bevételeik
potldsira az exportorientéltsigukat novelték, hogy az Azsidban el8allitott
termékeikkel tengeren tuli bevételekre tegyenek szert. (Edgington, Hayter 2001)
A jelenség kézenfekvé magyarazata, hogy a valsag és a beruhazas idédimenzioi
jelentésen eltérnek: a valsag rovid idtartamara vonatkozo varakozassal szemben
a beruhazasokat hosszu tavra tervezik.

Az egyes orszagok kozott a kiilfoldi kozvetlen tékebefektetésekért esetenként
6ldoklé kiizdelem folyik. Tapasztalat, hogy a globalizacié novelte a versenyt a
kiilfoldi t6kebefektetésekért a fejlddd (esetenként az iparilag fejlett) orszagokban
(is) azok valds vagy vélt kedvezdé hatasai miatt. (Dupasquier, Osakwe 2006)
A kormanyok kozott folyd verseny kedvezményeket eredményez a befektetd
cégnek, csokkentve annak hatarkoltségeit. A cég lehetséges valasztasa: az egyik
orszagba torténd beruhdzas, és a masikba export; vagy mindkettébe torténd
befektetés és a helyi termelés (és értékesités); vagy pedig mindkét orszag befektetés
fogadasara vonatkozo ajanlatanak elutasitasa. A fogad6 orszag szamara is vannak
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olyan kondicidk, amikor a szdmara optimalis megoldas nem a versengés, hanem
az import preferalasa a gazdasag fejlesztéséhez (lasd a kormanyok marginalis
koltségei). (Katz, Owen 2006) (Megjegyezziik: tanulmanyunk targyat nem képezi,
de ugyanakkor szamos tanulmany érinti a kérdéskor korrupciéval valé kapcsolatat
is. A befektet6k szamara nyujtott lehetséges elényok megszerzéséért a befektetdk
is versenyeznek, s azok mértékét — szamukra (még) kedvezd(bb) feltételek
elérésére, torvényi kereteken beliili, és esetenként azon kiviili eszkozokkel is -
befolyasolni kivanjak.) A befektetékért folyd versenyben a kormanyok gyakran
probalkoznak marketing eszkozokkel promociondlni orszagukat a befektet6k
szamara. Ugyanakkor a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a beruhazasi (lehetdséget)
promocionald tevékenység nem volt meghatarozd (befolyasold) tényezdje a
kiilfoldi kozvetlen tékebefektetések generalasanak példaul az ASEAN régioban.
Ezzel szemben a régié nemzetkozi helyzete, illetve a befektetés célteriiletének
jovedelmez@sége és a nemzetkdzi versenyképessége volt a befektetdk figyelmének
és érdeklddésének kozéppontjaban. (Kindra et al. 1998) Valészintsitjiik, hogy az
ott szerzett tapasztalat a vildg mas térségeire is altalanosithato.

A gazdasagi kornyezetnek - tagabb értelemben vett — tényezdje a befektetés
forras orszaganak és a fogad6 orszagnak a tavolsaga, illetve a fogadd orszag és az
export piacok tavolsaga. Az el6bbi tényez esetenkénti meghatarozo szerepére mar
tettiink utaldst. Azsiaban példéul Japan Kinéba irdnyuld befektetéseinél (Cassidy,
Andreosso-O’Callaghan 2006), Europaban Ausztria és Svédorszag a rendszervaltd
kozép-kelet-eurdpai orszagokba iranyul6 befektetéseinél (Bevan, Estrin 2004) ez a
szempont is meghatarozo volt.

A befektetések mogott gyakran export motivacio van. Ilyet tapasztaltak példaul
az eurdpai OECD orszagok kapcsan, az élelmiszer feldolgozas és fémmegmunkalas
terén (Blonigen et al. 2007), vagy a Hong Kong-i és tajvani befekteték Kinaba
tortént befektetései kapcsan (Honglin Zhang 2005).

A kiilfoldi kozvetlen tokebefektetések 9sztonzésnek lehetséges mddszerei,
eszkozei

Akilfoldikozvetlentékebefektetések 6sztonzéséreafogado allamok, kormanyzatok
szdmos eszkozt alkalmazhatnak. Altaldban kiemelt szerepet kapnak az adok és a
vamok (alacsony tarsasagi ado és jovedelemadodk, vagy adomentesség biztositasa,
egyéb addkedvezmények nyujtasa, a preferencialis vamok); a specidlis szabalyok
ala es6 termelési Ovezetek kialakitdsanak lehetésége (kiillonleges gazdasagi
Ovezetek, vamszabad teriiletek, vamraktarak); a kozvetlen vagy kozvetett
tamogatdsok (beruhazasi timogatasok, kedvezményes hitelek vagy hitelgarancia,
ingyenes foldteriilet vagy tamogatott teriiletszerzés, attelepiilési és kitelepiilési
tamogatdsok, gyakorlati képzési és foglalkoztatasi tamogatasok, infrastrukturalis
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tamogatdasok, K+F tamogatasa). Alkalmazhato eszkoz a kedvezd beruhazasi,
tevékenység folytatasi feltételek teremtésére a szabalyok aloli mentesités (éltalaban
nagyon nagy projektek esetén).

A kozvetlen kiilfoldi tokebefektetés tokevonzas sajatos tényez6i

Egyes orszagcsoportok esetén az orszagok mar taglalt szokasos tékevonzd tényezdi
mellett megjelennek sajatos tényezék. Mar emlitettiik Kina példajat, ahol a Hong
Kong - Tajvan forras orszagokbdl szarmazod kozvetlen kiilfoldi befektetések
mozgatorugdi kozott erés tényezéként jelenik meg az etnikai tényezd: a kinai
Osszetartozas. (Honglin Zhang 2005) Hasonld sajatos motivacié az inkabb
torténelmi-nyelvi, mint etnikai kotédésként jellemezhetd, Spanyolorszag, mint
forras és a latin-amerikai orszagok, mint befektetési célorszagok kozott meglévo
kapcsolat. (Galan, Gonzalez-Benito 2006)

A kiilfoldi kozvetlen tokebefektetések sulypontvaltozasanak trendjei

Tanulmanyunk fékuszaban az ezredforduld tajan bekovetkezd sulypontvaltozas
van, ugyanakkor a sulypontok valtozasa a megel6z6 évtizedekben is megfigyelhetd
volt. Japan ésaz Amerikai Egyesiilt Allamok, minta t6kebefektetések forrasait donté
moddon adé triad két meghatarozo tagjanak vallalatai befektetéseiben a regionalis
eloszlas mintdzatanak konvergencidja figyelhetd meg az évtizedek soran (az
1976-1996 kozotti periddusban). A globalizacids trendek a cégeket és orszagokat
a szorosabb hatarokon ativel6 kapcsolatok kialakitasara 6sztonozték szerte a
vildgon. Ennek kovetkezményeként az Egyesiilt Allamok esetén Eszak-Amerika
szerepe csokkent, Azsia szerepe nétt, Eurdpa szerepe, valtozatlan ardnyban, a
legjelentdsebb maradt, Latin-Amerika pedig tovabbra is alacsony részesedéssel
bir. Japdn esetén Eszak-Amerika szerepe jelentésen, Eurépa szerepe szintén
megnétt, Azsia, Latin-Amerika, Kozel-Kelet szerepe pedig csokkent (kozelitve az
Egyesiilt Allamok kiilf6ldi kozvetlen tékebefektetéseinek arényéhoz). (Dunning
et al. 2007) A megfigyelhet6 tendencidk jelzik, hogy a téke el6tt megsztint a vilag
korabbi teriileti felosztasa.

A kiilfoldi kozvetlen tokebefektetések lehetséges elonyei és hatranyai
A korabbiak alapjan vilagossa valt, hogy a kiilfoldi kozvetlen tékebefektetés szamos

fajtaja kiemelkedGen jo a fogadd orszag gazdasaga szamara, és szamos valtozata
pedig meglehetésen kedvezdtlen. King és Varadi (2002) felhivja a figyelmet, hogy
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a tarsadalomtudosoknak kiilonbséget kell tennitik a kiillonboz6 kiilfoldi kozvetlen
tékebefektetések kozott, hogy a politikai irdnyitds finomhangol6 képessége jobb
lehessen, a hasznos valtozatokra nagyobb hangsulyt helyezve (és a kedvezétlen
valtozatok kizérasara torekedve).

A befogadd orszagok szamara a kiilfoldi kozvetlen tékebefektetés pozitiv
hatasai széles kortek lehetnek: ezek koziil kiemelked$ szerepe van a modern
technoldgiak atadasanak és versenyképesebb termékpiacnak. (Mattoo et al. 2004)
A technoldgiai transzfer fontos tudaskozvetitd szereppel is bir, ugyanakkor ez a
tudaskozvetités forditott iranyu is lehet, amikor a kiilfoldi kozvetlen t6kebefektetést
fogadd orszagban megsziiletett szellemi termékeket, tudast tovabbitjak a forras
orszag, illetve a nemzetkozi piacok felé. (Branstetter 2006)

Az el6z6ekben mar lathattuk, hogy Osszességében a kiilfoldi kozvetlen
tékebefektetés nagyon hasznos volt a poszt-kommunista orszagokban a
kapitalizmusba torténé atment soran, tobbek kozott annak felgyorsitdsara. A
kiilfoldi kozvetlen tékebefektetés legkedvezdbb hatasai kozott kiemelenddk a
beruhazott 6sszegek maguk, valamint a kiilfoldi piacok elérése, amit azok tettek
lehet6évé, illetve eredményeztek. (King, Varadi 2002) Hasonlé tapasztalatokra
tettek szert Indidban is, ahol a korabbi szocialisztikus politikai-gazdasagi
rendszer 1991. évi reformja utan szintén megnyilt a piac a kilfoldi kozvetlen
tékebefektetések el6tt. Ennek eredményeként 2005-re 45 Mrd USD-re nétt a
kiilfoldi kozvetlen tékebefektetések allomanya Indidban. Kiugréan magas volt a
szolgaltatasi szektorba aramlo kilfoldi kozvetlen tékebefektetés az 1990-es évek
kozepétdl. Ezt erésiti meg Friedman (2006), aki részletesen bemutatja, hogy
India az informacidtechnologia szolgaltatasok (tobbek kozott szoftverfejlesztés,
kiszervezett help-desk szolgaltatasok, internet-tdmogatassal végzett tivmunka)
terén vilagszinvonalra emelkedett. India a lokalis piacok keresése mellet a
vildgpiaci orientaciojat novelte a gazdasagi reformok utan. A novekedés nem csak
a kiilfoldi kozvetlen tokebefektetés nagysaga, hanem strukturdlis Osszetételétdl is
determinalt. (Chakraborty, Nunnenkamp 2008)

Barrios et al. szerint (2005) a kiilfoldi kozvetlen t6kebefektetés hat a fogadd
orszagban zajlé piaci versenyre: a hazai cégek belépésére a piacra, és pozitiv piaci
externaliakat is eredményez, amelyek a helyi ipar fejlddését vonjak maguk utan.
Ugyanakkor ezeknek az er6knek a miikodése soran: a versenyhatas érvényesiilése
a vallalkozasok szamat csokkenti, mig a pozitiv piaci externaliadk hatdsanak
talstlyba keriilése a piaci szerepl6k novekedését eredményezi. A két erd sulyaranya
hatarozza meg, hogy ezek a tékebefektetések kedvezd vagy kedvezétlen hatast
eredményeznek a fogado orszag gazdasagaban.

Altalénos vélekedés szerint a kiilfoldi kozvetlen tSkebefektetés novekedést
general a fogadd orszag gazdasagaban. Vu és Noy (2009) hat OECD orszag
szektorialis adatait vizsgalva ellentmondé eredményeket kapott, ami a vélekedés
altalanosanigazvoltatgyengiti. Azttalaltak,hogyakilfoldikozvetlen tékebefektetés
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pozitiv vagy statisztikailag nem érzékelhet6 hatdssal van a gazdasagi novekedésre
ugy kozvetlentil, mint kozvetve a (munkahelyek révén) a munkaval interakcioban.
Ugyanakkor nagyon kiilonb6z6 hatasokat talaltak orszagok és szektorok szerint.
A hozzaadott érték novekedési rataja és a kilfoldi kozvetlen tékebefektetés
kozott szignifikdnsan pozitiv kapcsolatot talaltak az ingatlan szektorban, negativ
kapcsolatot (az épités és kereskedelem kivételével) az egyéb szektorokban.

A kilfoldi kozvetlen tékebefektetés (a modern technoldgia) hat a humén
téke egyenldtlenségére, noveli azt. Basu és Guariglia (2007) 119 fejlédé orszag
(1970-1999 idbszakra vonatkozd) adatait elemezve azt talalta, hogy a kiilfoldi
kozvetlen t6kebefektetés hozzajarul az egyenlStlenség novekedéshez, ugyanakkor
a mezOgazdasagi GDP részaranyanak csokkenéséhez is vezetett. A kilfoldi
kozvetlen t6kebefektetés a modern ipari szektor novekedésének is motorja, mig
az agrartermelés technoldgidja a hagyomanyos pilléreken nyugszik. A szegények
korében a modern kilfoldi kozvetlen t6kebefektetés bazisu technoldgidhoz
jutasban oriasi egyenlStlenségek tapasztalhatok a human téke alacsony szintje
miatt.

Akilfoldikozvetlen tékebefektetésnek tulajdonitott eldnyok elttinnek, haid6vel
azok a cégek monopoliumma valnak. A monopdliumok a tisztességes piaci arnal
magasabbat kérnek, és a K+F-be nem fektetnek megfelel6 mértékben. A bajokat
tetézheti, ha ezek a cégek repatridljak (az anyaorszagba visszautaljék) a profitjukat;
importtal helyettesitik az addig hazai szallitoktol beszerzett részegységeket,
alkotorészeket, amely tonkreteheti a meglévé hazai beszallitdi szektorokat. Ez
tortént példaul a magyar textilipar esetén is. A kilfoldi kozvetlen tékebefektetés
(kettds) hatasaként vehetd szamba, hogy amig az alapanyag el6allité szektorok
szamara rovid tavon rossz, addig hosszu tavon akar jo is lehet: a megkérddjelezhet
komparativ elényokkel rendelkezé iparagak cseréje tényleges relativ elonyokkel
rendelkezékkel. A monopolizacié novekedése, parositva a profit repatrialasaval
hosszu tavu stagnalashoz vezet. (King, Varadi 2002)

Mindezek figyelembevételével a tanulmany célja az 1990-es és 2000-es évek
folyamatait vizsgalva annak feltarasa, hogy milyen atrendezédések voltak a kiilfoldi
kozvetlen tékebefektetésekben, hogyan befolydsolta a folyamatokat a kozép- és
kelet-eurdpai térség politikai és gazdasagi atalakuldsa, illetve a kelet- és dél-azsiai
orszagokban kibontakozé, rohamos iitemti gazdasagi fejlédés. A vizsgélat soran a
kozép-eurdpai térség négy orszaga: Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag és
Szlovakia kiemelt figyelmet kap, illetve Magyarorszag esetén a tGkebefektetések
agazati szerkezeti jellemzdit is elemezziik.

A hipotézis az volt, hogy a kozép- és kelet-eurdpai térség politikai és
gazdasagi atalakuldsa, illetve a kelet- és dél-azsiai orszagokban zajlé gazdasagi
fejlédés, az orszagok tékevonzasanak novekedése révén is, a kiilfoldi kozvetlen
tékebefektetések uj sulypontjait eredményezték.
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Anyag és modszer

A tanulmany az ENSZ szakositott szervezete az UNCTAD adatbazisanak
felhasznalasaval vizsgalja a kiilfoldi kozvetlen tékebefektetések alakuldsat a
vilag orszagaiban. A felhasznélt adatallomanyok:

o a kiilfoldi kozvetlen tokebefektetések aramlasa bejové/kimend (flow)

(1970-2009)

« a kiilfoldi kozvetlen tékebefektetések allomanya (stocks) (1980-2009)

« a GDP alakulasa (1970-2009)

« anépesség alakulasa (1950-2050).

A vizsgalatok egyszer statisztikai mérészamok (atlag, szoras), illetve linearis

trendfiiggvények felhasznalasaval torténtek.

Eredmények

A kilfoldi kozvetlen tékebefektetések folyé daron dinamikusan néttek (1. dbra)
az elmult 40 évben, Osszege 1970-hez képest mintegy 160-szorosara emelkedett
(eddigi maximuma 2007-ben 157-szeres volt, s vélelmezhetéen a 2008. évi
pénziigyi, majd annak kovetkeztében kibontakozé gazdasagi valsag visszavetette

a kiilfoldi kozvetlen t6kebefektetéseket). (2. dbra)

2. abra: A t6kearamlas valtozasa a vilaggazdasagban (1970-2009)
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A kilfoldi t6kebefektetések volatilitasa igen jelentds, az el6z6 évhez mért
valtozas a -40 és +60% kozott valtozott. A valtozasok sokkszerd hatasat jelzi, hogy
a mindenkori megel6z6 6t év atlagos novekedési iitemében egyik évrdl a masikra
20%-pontot megkozelitd eltérés volt mind novekedés, mind csokkenés iranydba.

A kiilfoldi kozvetlen tékebefektetésekben sokkszer(i visszaesések voltak az elsé
olajvalsagot kovetd idészakban (1973-1976), majd a latin-amerikai pénziigyi valsag
id8szakaban (1982-1983), az 1987-es egyesiilt allamokbeli t6zsdekrachot kovetd
években, illetve az 1990-es évek eleji skandinav bankvélsag éveiben (1987-1991),
a 2000-es évek elején lezajlott dotcom valsag idején (2001-2002), illetve 2008-
ban indult pénziigyi, majd vilaggazdasagi valsag éveiben (2008-t6l, ma még nem
latszik, hogy meddig és milyen mértékben). Ugyanakkor lényegesen nem vetette
vissza a t6keexportot az azsiai, majd az orosz valsag 1997-1998-ban. A valsagok
azonositasa Lamfalussy (2008) alapjan tortént. A vizsgalt iddszakban 8-10 éves
ciklusok azonosithatdk a kiilfoldi kozvetlen tékebefektetések dramlésaban.

3. abra: A tokeexport és tokeimport allomanyanak valtozasa
a vilaggazdasagban (1980-2009)
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Forrds: sajdt szerkesztés az UNCTAD adatbdzis alapjdin

Az intenziv t6kearamlas eredményeként a kiilfoldi kozvetlen tékebefektetések
allomadnya a vildgban 26-szorosara nétt, s a 2008. évi valsagig lényeges visszaesés
nem volt azonosithato. (3. dbra) Ugyanakkor a t6keexport és tokeimport egyenleg
a2000-es évektdl negativva valt, ami a tékekivonasok feler6sodését mutatja. Ehhez
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az els6 lokést az informatikai befektetések piacanak valsaga adta. Ezt a vélekedést
a tékeallomanyok regionalis valtozasanak elemzése megerdsiti. (4. abra)

A kiilfoldi kozvetlen tékebefektetések allomanyaban az eurépai fejlett orszagok
(Iényegében a mindenkori Eurdpai Unio, illetve elddformacidinak tagorszagai,
valamint az EFTA orszagok) és Eszak-Amerika (az Egyesiilt Allamok és Kanada)
azonos mértékben részesedtek, nem voltak lényeges eltérések. (Az adatsorok az
Eurépai Unid jelenlegi 27 tagjanak adatait kumuldljak, ugyanakkor a 2004-es
és 2007-es bovitési iitemben csatlakozott orszagok esetén 1990 el6tt lényegében
kiilfoldi kozvetlen tékebefektetésekrél nem beszélhetiink az UNCTAD adatai
alapjan. Erdemben 1990-es évek kozepén, az egyes orszdgokban eltérd iitemben
elinduld privatizaciotol, illetve lezajlé piaci liberalizaciotdl fiiggéen indult meg
a tékebedramlas.) Elséként az 1995-2000 idészakban jelent meg lényeges eltérés
a két térség kozott, amikor az észak-amerikai térségbe (elsésorban Egyesiilt
Allamokba) jelentds kiilfoldi toke dramlott a dinamikusan fejlédé informacio-
technoldgiaval 6sszefiiggd szektorokba.

4. abra: Kiilfoldi kozvetlen tokebefektetések allomanyanak
regionalis valtozasa (1980-2009)
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A ,dotcom lufi kipukkanasa” utan bekovetkezett leértékel6dés, valamint
tékekivonasok eredményeként a térségben a kiilfoldi kozvetlen tékebefektetések
allomdnya a négy évvel korabbi szintre esett, s az azt kovetd iddszakban mar nem
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ért el olyan mértékd novekedési dinamikat. Ezzel szemben az eurdpai térség
politikai-gazdasagi atalakulasa, a kozép-kelet-eurdpai orszagok rendszervaltasa,
valamint a 2000-es évek els6 felében bekovetkezd integracidja nagymértékben
hozzajarult a térség kiilfoldi kozvetlen tékebefektetések allomanyanak novekedési
dinamikajahoz.

A kozvetlen kiilfoldi t6kebefektetések aramlasaban az eurdpai fejlett orszagokat
is sokkszertien érte az informatikai szektor visszaesése (5. abra), ugyanakkor a
visszaesés mind abszolut, mind relativ értékben nagyobb volt, mint az észak-
amerikai térségé, s a beruhazasi valsag hosszabb ideig elhtizodott, mint az amerikai
kontinensen. Azonban 2004 utan rohamtempdéval regeneralta a régi6 a kilfoldi
kozvetlen t6kebefektetéseket, s a 2008. évi valsag kezdetére a térségbe aramlo éves
t6ke értéke mintegy 40%-kal meghaladta a 2000. évi cstcsértéket, megkozelitve az
1000 milliard USD értéket. A 2008. évi valsag tjra visszavetette a tokebearamlast.
Az egyéb orszagok csoportjaban tobbek kozott az Indidba aramlo téke mennyisége
nott jelentésen a 2000-es években. Az orszagcsoportban a korabbi 1% koriili
részaranyrol 8-12%-ra nott a részaranya. Teriiletileg széttagoltabban, mint a tobbi
térség esetén, de a harmadik vildg vj, feltorekvé vonzaskozéppontként jelent meg
a nemzetkozi tékearamlasban.

5. abra: Targyévi kiilfoldi kozvetlen tokebefektetések regionalis alakulasa
(1980-2009)

200,0

mE 5 zak-Ameriia
—DelAmaia

T e i
m m—Fclzt-ATsiz [
mF ] Falet i

B0 mEnrapd fzlettarszazok
§00,0

400,10

200.0

00 4

-200.0

Forrds: sajdt szerkesztés az UNCTAD adatbdzis alapjin



30 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2011. kiilonszdm

Az eurdpai fejlett orszagok csoportjanak kiemelkedd tékevonzd képessége
azonban az orszagcsoporton beliil nem egyenletes. A rendszervalto kozép-kelet-
eurdpai orszagokba ugyan magukhoz meérten jelentésen nétt a tékearamlas,
ugyanakkor az mind abszolat (6. dbra), mind 1 f6re vetitett értékben (7. dbra)
elmarad a nyugat-europai orszagokétol.

Az egy fére jutod tékearamlas tekintetében sajatos helyzetben vannak a kis
lélekszamu unids tagorszagok, amelyek kedvezd adodzasi feltételeikkel szamos
olyan cégnek adnak székhelyet, amelyek tényleges tevékenységiiket valamely
masik tagorszagban folytatjak. Esetitkben és az Eurdpai Union kiviili eurdpai
fejlett orszagok esetén ez a tényez6 is hozzajarul a kiemelkedéen magas egy fére
juto tékearamlas értékekhez.

Haelemezzitk Magyarorszag és a kdrnyez6 néhany unios tagorszag pozicidjanak
valtozasat az egy fbére jutd tékearamlas vilagranglistaban elfoglalt helyezése
alapjan (8. abra, 1. tablazat), akkor megallapithatd, hogy folyamatosan meg@rizte
relative kedvezd pozicidjat, tékevonzas tekintetében jol teljesitett. Ugyanakkor
tigyelmeztetd, hogy 2009-ben a bedramlo és kiaramlé (kivont) téke egyenlege
negativ volt. Ma még nem itélhet6 meg biztonsaggal, hogy ez csak egy rovid
tavil megtorpands volt, vagy pedig az orszag veszitett tGkevonzd képességébdl,
s a befektetok j befektetési célorszagok iranyaba mozdulnak el. Amennyiben ez
utébbi folyamat erésodik, az igy a munkahelyek (tigy a befektetdk altal felszamolt
kapacitasok, mind az azok kiszolgalasara kiépiilt beszallitéi kapacitasok miatt)
szamanak, mint a GDP-nek a csokkenésével jarhat egyiitt.

6. abra: Targyévi kiilfoldi kozvetlen tokebefektetések alakulasa
az eurodpai fejlett orszagokban (1980-2009)
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7. abra: Az egy fore juto targyévi kozvetlen kiilfoldi tokebefektetések alakula-
sa az eurdpai fejlett orszagokban, orszagcsoportok szerint (1980-2009)
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8. abra: Az egy fore juto targyévi kozvetlen kiilfoldi tokebefektetések
alakulasa alapjan elért helyezési szam az 6sszes orszag rangsoraban,
Magyarorszagon és néhany versenytars orszagban (1993-2008)
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Az egy fére jutod t6kebehozatal és tékekivitel alapjan felallitott sorrendeket
értékelve megallapithato, hogy az orszagok tilnyomo tobbségének tékekivitele
a tékebevitelével is 0sszemérhetd, hasonld nagysagrendet képvisel. Ezzel egyiitt
is az iparilag fejlett orszagok dont6 hanyada nettd t6keexportér (példaul ilyenek
az Amerikai Egyesiilt Allamok, Franciaorszag, Németorszag, Japan, Hollandia,
Svéjc), mig a fejlédok és a fejlettekhez az utdbbi években felzarkozott orszagok
dontben nettd tékeimportérok. (1. tablazat)

1. tablazat: Orszagok rangsora az orszagba iranyulo egy fore juté kozvetlen
kiilfoldi tokebefektetések alapjan (1990-2009)

Orszagok | Tokebevitel rangsoraban | Tékekivitel rangsordban Egy fére juto tékekivitel és
elfoglalt helyezés elfoglalt helyezés bevitel egyenlege (USD)
Sor- | At- | Min [ Max [ Sor- | At- | Min | Max | Atlag | Min Max
rend | lag rend | lag

Amerikai |1 15 |1 |5 1 1.7 (1 |15 -3504 |[-241765 | 189124

Egyesiilt

Allamok

Francia- 2 50 |2 9 4 4.6 |2 8 -178921-130902 | 59628

orszag

Belgium 3 6.0 |2 12 26 25.6 |5 154 6659 |-47019 |125020

Egyesiilt 4 6.6 |1 151 2 27 |1 14 -13992|-162217 | 89735

Kirélysag

Spanyol- 5 93 |4 20 13 125 |3 20 -4453 |-106249 | 56959

orszag

NSZK 6 10.2 |2 22 3 39 |3 6 -3326 |-13931 |6928

Mexikd 7 11.7 |4 25 40 42.8 |21 137 7093 178 28883

Brazilia 8 12.7 |14 30 30 33.3 |12 153 7392 |-13136 |55142

Kina 9 12.7 |1 125 18 209 |6 33 25531 |0 95000

Kanada 10 [129f1 [201 |8 79 |3 |13 -1113 [-35865 |30766

Hollandia |11 [143[4 |204 |7 62 |1 |21 -6559 |-127216 |95303

Singapore [12 [148 |6 |30 25 [246 |11 [155 |3496 |-3480 [44255

Ausztralia [13 158 [3 205 [17 201 [8  [155 [3886 |-49642 [73595

Luxemburg [14 [169[2 205 |14 177 |2 152 [-1243 |-99614 [78962

HongKong [15 [175 |4 153 |12 122 [4 |29 1343 |-34796 50593

(Kina)

Olasz- 16 [180f6 [156 |10 [106 |6 [17 -3859 [-51539 |30538

orszag

Malaysia 17 24.5 |8 77 27 27.0 |13 40 867 -6450 5460

Orosz- 18 246 |5 47 21 22.1 |7 41 1843 |-16214 |38722

orszag

Svédorszag | 19 27.7 |4 180 11 10.8 |6 27 -2020 |-16143 ]19996
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Orszagok | Tokebevitel rangsoraban | Tékekivitel rangsordban Egy fére juto tékekivitel és

elfoglalt helyezés elfoglalt helyezés bevitel egyenlege (USD)
Sor- | At- | Min [ Max [ Sor- | At- | Min | Max | Atlag | Min Max
rend | lag rend | lag

Német- 20 29.3 |2 202 6 54 |2 18 -22013 | -106866 | 158593

orszag

Ausztria 21 304 |18 83 19 21.3 |14 |34 -690 ]-31091 |7507

Portugdlia |25 348 |15 |62 32 36.3 |15 149 345 -6975 6380

Svéjc 26 35.0 {11 203 9 9.9 |5 19 -11631]-76775 9695

Magyar- 27 358 |8 205 50 52.2 |9 152 2621 |-46985 |68880
orszag

Csehorszag | 28 359118 58 57 56.1 |38 146 3820 |-90 10185
Koreai 34 40.5 |9 95 22 23.1 |15 34 -544 -16315 6583
Koztarsa-

sag

Dania 35 40.6 |11 203 20 21.8 |10 155 -780 -26634 20463
Tajvan 36 40.7 |20 92 24 24.1 |9 39 -1494 |-6692 2803

Gorogor- |37 42014 |[140 |66 615 (30 |[145 |463 -3422 | 3355
szag

Trorszag 45 47.2 16 206 31 359 |12 148 -323 -47013 24971

Japan 47 48.4 | 15 207 5 5.3 1 13 -205521-105469 | 11939

Lengyel- 48 494 |15 104 47 509 |25 147 3497 |-12 20640
orszag

Finnorszag |49 51.6 |14 203 28 31.3 |12 156 -934  |-19420 ]10325

Ukrajna 52 549 128 |71 121 192.0 |57 150 2521 | 149 10751

Romdnia |53 55.9 |22 |157 124 |93.1 |44 148 3058 |-18 13690
Ciprus 54 59.1 |41 |88 59 56.5 |31 [83 239 -1667  |5797
Horvat- 59 62.2 |44 |118 |63 59.7 |37 |90 1356 |-8 4873
orszag

Szlovakia |60 62.3 124 [201 |86 75.5 |46 |147 1638 |-50 4093

Szlovénia |94 89.9 |41 202 81 73.6 |47 |136 117 -1154 1184

Forras: Sajat szerkesztés az UNCTAD adatbaczis alapjan

A kilfoldi kozvetlen tokebefektetések aramlasanak sdlypontvaltozasait
vizsgalva elemeztiik az egyes térségek részesedésének valtozasat az évenkénti
befektetésekbdl. (9. abra) Megfigyelhetd, hogy a f6 ardnyok a vizsgalt id6szakban
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modosultak. A fejlett eurépai és az észak-amerikai orszagok dominans részesedése
a 2000-es évek utan elkezdett csokkenni, s Kelet-Azsia, valamint tobbek kozott
a feltorekvé Indiat, az Ocedniai térséget és a kelet-eurdpai rendszervalté (az
atalakulo, gazdasagi rendszert valté nem eurdpai unids tagorszagokat) is magaba
foglalé egyéb orszagok sulyaranya megnétt az évenkénti tékebefektetésekbdl. Ez a
kiilfoldi kozvetlen tokebefektetések allomanya térségek kozotti megoszlasaban is
éreztetni kezdte hatasat. (10. abra)

9. abra: Az egyes térségek részesedése
a kozvetlen kiilfoldi tokebefektetésekbol (1970-2009)
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Mindezek ellenére le kell szogezniink, hogy az eurdpai és észak-amerikai
gazdasagi ovezet dominancidja varhatéan még kozép tavon is megmarad, azonban
azzal lehet szdmolni, hogy az észak-amerikai orszagok részesedése tovabb
csokken, s a kozép-kelet-eurdpai orszagokkal béviilt eurdpai fejlett orszagok
még fenntarthatjak a térségbe irdnyuld befektetési kedvet. Ezt sugalljak a 11.
abran megfigyelheté tendencidk is, amelyek ugyan lassulé novekedést jeleznek
a 2008. évi pénziigyi, majd gazdasagi valsag bekovetkezte utan, ugyanakkor az
azota ismételten beinduld gazdasagi novekedés ujra vonzova teheti a befekteték
szamara a térség orszagait, hiszen egyéb vonatkozasban az orszagok attraktivitasa
nem csokkent, sot: a valsag kovetkeztében megnovekedett munkanélkiiliség erds
kontroll ala helyezte a munkaerd koltséget.
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10. abra: Az egyes térségek részesedése
a kozvetlen kiilfoldi tokebefektetések allomanyabol (1980-2009)
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Ezt a tendenciat erdsiti, hogy az Eurdpai Unidn beliil a kisebb tagallamok
regionalis gazdasagi Ovezetek (példaul Karpat-medencei gazdasagi Ovezet)
létrehozasaval elGsegithetik a kolcsonds tékedramlast. Mindez kiilonosen fontos
lehet Magyarorszag esetében, ahol a kiilfoldre iranyul6 kozvetlen tékebefektetés
egyharmada a szomszédos orszagokban iranyult 2008-ban, amelybdl Szlovakia és
Romania meghatarozé részesedéssel birt, de minden kelet-kozép-eurdpai orszag
iranyaba pozitiv volt a tokekivitel-tdkebehozatal egyenlege. (N. Vadasz 2010).

11. abra: A kozép-kelet-eurdpai orszagokba aramlott 6sszes (bal oldalon)
és egy fore jutd kozvetlen kiilfoldi tokebefektetések allomany alakulasa
(jobb oldalon) (1990-2009)
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Az 1. illetve 2. abran is mar megfigyelt, az ezredforduldn lezajlott gynevezett
»dotcom” valsag okaként azt mondhatjuk, hogy az ezredfordulot megel6z6 években
a telekommunikacids szektorba, illetve azon beliil az informaciétechnologiai
agazatokba aramlott téke ,talfiitotte” az agazatokat. A bekovetkezd Gsszeomlas,
illetve visszarendez6dés, s az ezekhez kapcsolodo tékekivonas eredményeként
a 2000-es évek elején kialakult befektetési hullamvolgy a tokebefektetések
allomanydnak visszaesését is eredményezte. Az allitasunk bizonyitasahoz a kiilfoldi
kozvetlen tékebefektetések aramlasanak szektorialis megoszlasat hasznaljuk fel.
(2. tablazat)

A t6kearamlasok célszektorait vizsgalva egyértelmiivé valik, hogy a befektetok
szamara az ipari tevékenység primatusa megszint, s a szolgaltatd szektorokba
torténd befektetések vették at a vezetd szerepet. Az 1990-es évek masodik felében a
tavkozlési szektor minden eddigi részesedési rekordokat megdontve dridsi tékéket
szivott fel. 1999-ben a kilfoldi kozvetlen befektetések egyotode, a kovetkezd
évben pedig egyharmada aramlott az dgazatba. A gyors felfutast gyors visszaesés
kovette, s a szektorba aramld t6ke aranya visszarendez6dott a felfutast megel6z6
id8szakénal magasabb, a csticsérték mintegy felének megfelel szintre. A vizsgalt
iddszak alatt alegkiegyensulyozottabb teljesitményt a bank- és a biztositasi szektort
is magaba foglald pénziigyi kozvetitdk csoportja mutatja, amelybe évrél-évre a
kiilfoldi kozvetlen t6kebefektetések mintegy 15-20%-a aramolt. Ezek a részesedési
aranyok vélhet6en a pénziigyi valsag kovetkeztében 2009-re visszaeshettek, de
ezen vélekedésiink alatdmasztasara nem allt rendelkezésiinkre megfelel$ adat.

2. tablazat: Agazatok részesedése a targyévi kiilfoldi kozvetlen
tékebefektetésekbdl a vilagban (1987-2006)
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1988 | 115623,2 | 16,2 1,6 | 49,8 | 12,5 4,3 6,1 | 33,9 0,1 8,6 1,9 12,5] 26 0,9

1989 | 140388,5 6,0 0,2 ] 58,7 6,2 | 13,1 9,1 353 0,7 | 46 2,6 | 10,4 3,7 52

1990 | 150576,1 6,6 0,1 ] 46,9 8,4 8,2 4,1 | 46,4 0,4 51 96| 144 | 79 2,6

1991 80713,1 7,4 0,7 | 38,8 6,4 7,2 | 10,4 | 53,7 1,3 97 471176 63| 1.8
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1992 79280,3 5,8 04| 52,7 | 11,9 7,0 7,8 | 41,5 23] 7,0 38| 16,6 | 48 3,1

1993 83064,3 5,8 0,5] 51,1 93] 13,7 4,7 | 43,1 2,1 8,3 79| 146 | 44 1,7

1994 | 127109,9 6,8 0,7 | 51,8 | 10,6 | 158 2,7 | 41,4 20| 64| 10,7| 83| 6,6 1,8

1995 186592,9 7,0 0,5 | 42,7 9,71 14,5 3,01 50,3 6,6 3,8 44| 16,6 | 52 6,5

1996 | 227022,7 8,2 0,2 | 33,3 2,9 6,8 3,3 | 584 94| 11,8 7,7 | 162 | 58 2,9

1997 | 304847,6 5,7 0,7 | 36,6 72| 11,6 2,6 | 57,7 97| 65 58| 16,7 | 87 6,4

1998 | 531648,4 | 13,0 1,3 ] 38,0 3,2 6,0 6,7 | 49,0 6,1 50| 10,0 | 157 8,0 1,5

1999 | 766044,0 2,1 0,1 36,5 3,7 11,3 6,8 | 61,4 53| 64| 21,9 165 69 1,8

2000 | 1143816,0 1,7 0,1] 24,5 4,4 2,7 4,7 | 73,8 4,1 24| 32,01 16,1 ] 12,0 5,7

2001 | 593960,0 9,6 0,1 28,0 58 4,5 4,3 ] 62,4 3,5 39| 20,6 | 20,5| 9.1 1,8

2002 | 369788,6 8,3 0,1] 32,2 8,7 55 2,31 595 | 16,7 4,5 83| 11,3 | 12,8 4,1

2003 | 296987,6 9,5 0,5 359 | 10,0 7,7 1,8 ] 54,5 54| 44| 11,8 184 | 7.9 3,7

2004 | 380598,3 5,1 0,3 ] 31,7 6,31 11,0 3,4 63,2 6,5 6,9 9,6 | 21,5 | 14,5 0,9

2005 | 716301,7 | 16,1 0,3 | 28,4 6,3 7,6 2,1 | 55,4 53| 41| 13,6 13,1 13,0 33

2006 | 880456,7 9,8 0,2 | 31,2 2,8 6,7 4,51 59,1 26| 26| 160 149 12,4 3,4

Forrds: sajdt szerkesztés az UNCTAD adatbdzis alapjdin

Osszefoglalas

A kutatasunk eredményeként megallapitottuk, hogy a kilfoldi kozvetlen
tékebefektetések a kozép-kelet-eurdpai térség rendszervalté orszagainak
atalakulasaban fontos szerepet toltottek be. ElGsegitették tobbek kozott a
korszerti technolégiak behozatalat, az orszagok infrastrukturalis lemaradasanak
csokkentését, az ipari és a szolgaltatasi szektor szerkezetének atalakitasat. Ennek
soran jelentds pozitiv hatasként azonosithato egy termelési kultira meghonositasa
mellett a beszallitoi szektorok kialakuldsa, amely a kis- és kozépvallalkozasok
meger6sodéséhez is hozzdjarulhat.
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Akilfoldikozvetlen tékebefektetések megitéléseazonbanvegyes,sokan felhivjak
azokra a veszélyekre is a figyelmet, amely t6kebevitel révén gazdasagi fliggdségek
kialakuldsahoz is vezethetnek, illetve esetenként a fogadd orszag piacszerkezeti
torzulasait is eredményezhetik, kiilfoldi t6kebefektetdk monopdliumokka vagy
oligopdliumokka valasaval.

A kozvetlen kilfoldi tokebefektetések hatdsainak egylittese alapjan lehet
azonban csak megitélni, hogy azok az adott orszag szamara inkabb pozitiv,
vagy inkdbb negativ hatastak voltak. A kozép-kelet-eurdpai orszagok szamara
az egyenleg inkabb pozitiv, hiszen tobbségiik szamara a kilfoldi kozvetlen
tékebefektetések révén generalodott gazdasagi fejlédés tette lehetévé az Eurdpai
Unidhoz val6 csatlakozast. A fejldés jele a tagga valas mellett, hogy ezek az
orszagok is mar nem csak t6keimport6rok, hanem jelentds a tékeexportjuk is, bar
még tékebehozataluk meghaladja a tékekiviteliiket. Ugyanakkor a tékekiviteliik
révén hatdraikon atnyulo, regiondlis gazdasagi integraciok kialakulasa indult meg,
amelyre szamos példa emlithet (ha csak a hazai vonatkozasai miatt is példaul a
MOL, az OTP vagy a CBA példdjara gondolunk).

A kutatds sordn az ENSZ szakositott szervezete, az UNCTAD adatbizisat
felhasznalva elemeztiik a kilfoldi kozvetlen t6kebefektetések évenkénti alakuldsat,
illetve az allomanyanak véltozasat, az egyes orszagok, orszagcsoportok esetén.
Vizsgaltuk a tékearamlas szektoridlis jellemzoéit is, elemezzilk a tékearamlas
ingadozasa és a vizsgalt idszak alatt bekovetkezett valsagok kozotti kapcsolatot.

Az idGsorok elemzése soran azt tapasztaltuk, hogy a kozvetlen kilfoldi
tékebefektetések az 1970-es évek 6ta megtobbszorozédtek. A vilag Osszes éves
tékebefektetése 1970-t6l 2007-re 157-szeresére, a tékebefektetések allomanya
1980-t61 2007-re 26-szorosara ndtt. A novekedés a 2008. évi pénziigyi, majd az azt
kovet6 dltalanos gazdasagi valsag hatasara megtorpant.

Megallapitottuk, hogy a tékearamlasok f6 sulypontjai az ezredfordulot
kovetGen kisebb mértékben megvaltoztak, ugyanakkor Eurdpa tékeabszorpcidja
tovabbra is meghatédrozé maradt. A megfigyelheté atrendezédés szerint Eszak-
Amerika t6ke-importja 2000-es évek elején visszaesett, ugyanakkor az egyéb
térségek (benne elsésorban a kelet- és dél-eurdpai és az azsiai volt szovjet
tagkoztarsasagok, valamint az 1990-es évek elején végrehajtott gazdasagi reform
6ta gyors novekedésnek indult India) t6keimportja megnott.

Az eurdpai fejlett orszagok csoportjaban (Eurdpai Uni6 tagorszagai, EFTA
tagorszagok stb.) a 2004 elStt csatlakozott orszagok dominalnak az abszolut
Osszeg tekintetében, ugyanakkor az atlagos egy fére vetitett tékeimport az EFTA
orszagokban, és az egyfajta értelemben ,,adoparadicsomként” miikodé Cipruson
és Maltan kimagaslo, az Gjonnan csatlakozd kelet-kozép-eurdpai orszagok egy
alkalommal, csak 2008-ban érték be a korabbi tagokat.

A kozép-kelet-eurdpai  regiondlis  versenytdrsakat (Magyarorszagot,
Csehorszagot, Lengyelorszagot, Szlovakiat és Szlovéniat) 0sszevetve megfigyelheto,
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hogy Magyarorszag a tékeimport tekintetében vezetd szerepet jatszott a térségben,
ugyanakkor a kezdeti el6ny megsziint, Csehorszag és egyes években Szlovakia is
megkozelitette a pozicidjat.

A t6keexportérok dontéen azok az orszagok, amelyek a befektetések
fogadasaban is élen jartak. Jelentds t6keexport tobblete van Németorszagnak és
Japannak, Franciaorszagnak és az Egyesiilt Kiralysagnak.

A szektorialis adatok elemzése ravilagitott, hogy az informatikai agazatok
stulfitéséhez” a kozvetlen kiilfoldi tékebefektetések is hozzajarultak, amely
eléidézte a 2000-es évek elején lezajlott visszaesést. A pénzpiacok és pénziigyi
szolgaltatasok globalizacidjaban is meghatarozé szerepe volt a kozvetlen kilfoldi
tékebefektetéseknek.

A tanulmanyunk elején felallitott hipotézist vizsgalva megallapitjuk, hogy
varakozasunk abban az értelemben bizonyitast nyert, hogy az ezredfordulot
kovet6en a kozvetlen kiilfoldi tékebefektetések aramlasa atalakuldban van, az egyes
régiok sulya valtozik, ugyanakkor még mindig a korabbi meghatarozo tékefogado
orszagok szivjék fel a befektetések dontd hanyadét. Ugy tlinik azonban, hogy ezt az
atrendezddést nem lehet megallitani. Abban a vonatkozasban is 4j stlypontokrol
beszélhetiink, hogy az ipari és a szolgaltato szektorok kozott lezajlott egy markans
atrendez8dés, az utdbbi javara. Stabilan megnétt a telekommunikdcié és a
pénziigyi szolgaltatasok részaranya a befektetésekben.

Osszegzésként: a kdzvetlen kiilfoldi tékebefektetésekkel, mint olyan realitdssal
kell szamolni, amely maghatarozé a magyar és a térség orszagainak gazdasagaban.
Fiiggetleniil attol, hogy megitélésében mire helyezziik a hangsulyt, a mindennapi
életiink kikeriilhetetlen részei azok a termékek és szolgdltatasok, amelyeket a
kiilfoldi kozvetlen tékebefektetések révén létrejott, illetve kiilfoldi tulajdonba
keriilt vallalkozasok allitanak el és értékesitenek, vagy szolgéltatnak szamunkra.

Irodalom

Alfaro, L., Chanda, A., Kalemli-Ozcan, S., Sayek, S. (2010): Does foreign direct investment
promote growth? Exploring the role of financial markets on linkages. Journal of
Development Economics. 91 (2). pp. 242-256

Alsan, M., Bloom, D. E., Canning, D. (2006): The effect of population health on foreign
direct investment inflows to low- and middle-income countries. World Development.
34 (4). pp. 613-630

Barrios, S., Gorg, H., Strobl, E. (2005): Foreign direct investment, competition and
industrial development in the host country. European Economic Review. 49 (7). pp.
1761-1784



40 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2011. kiilonszdm

Basu, P, Guariglia, A. (2007): Foreign Direct Investment, inequality, and growth. Journal
of Macroeconomics. 29 (4). pp. 824-839

Bevan, A. A., Estrin, S. (2004): The determinants of foreign direct investment into European
transition economies. Journal of Comparative Economics. 32 (4). pp. 775-787

Blonigen, B. A., Davies, R. B., Waddell, G. R., Naughton, H. T. (2007): FDI in space: Spatial
autoregressive relationships in foreign direct investment. European Economic Review,
51 (5). pp. 1303-1325

Branstetter, L. (2006): Is foreign direct investment a channel of knowledge spillovers?
Evidence from Japan’s FDI in the United States. Journal of International Economics.
68 (2). pp. 325-344

Cassidy, J. F, Andreosso-O’Callaghan, B. (2006): Spatial determinants of Japanese FDI in
China. Japan and the World Economy. 18 (4). pp. 512-527

Chakrabarti, A. (2003): A theory of the spatial distribution of foreign direct investment.
International Review of Economics & Finance. 12 (2). pp. 149-169

Chakraborty, C., Nunnenkamp, P. (2008): Economic Reforms, FDI, and Economic Growth
in India: A Sector Level Analysis. World Development. 36 (7). pp. 1192-1212

Demekas, D. G., Horvath, B., Ribakova, E., Wu, Y. (2007): Foreign direct investment
in European transition economies—The role of policies. Journal of Comparative
Economics. 35 (2). pp. 369-386

Dunning, J. H., Kim, Z. K., Lee, C.-I. (2007): Restructuring the regional distribution of
FDI: The case of Japanese and US FDI. Japan and the World Economy. 19 (1). pp. 26-
47

Dupasquier, C., Osakwe, P. N. (2006): Foreign direct investment in Africa: Performance,
challenges, and responsibilities. Journal of Asian Economics. 17 (2). pp. 241-260

Edgington, D. W,, Hayter, R. (2001): Japanese direct foreign investment and the Asian
financial crisis. Geoforum. 32 (1). pp. 103-120

Friedman, T. L. (2006): Es mégis lapos a Fold. A XXI. szdzad rovid torténete. HVG
Koényvek. HVG Kiadé Zrt. Budapest. 390 p.

Fung-Yee Ng, L., Tuan, C. (2006): Spatial agglomeration, FDI, and regional growth in
China: Locality of local and foreign manufacturing investments. Journal of Asian
Economics. 17 (4). pp. 691-713

Galan, J. I, Gonzalez-Benito, ]. (2006): Distinctive determinant factors of Spanish foreign
direct investment in ~ Latin America. Journal of World Business. 41 (2). pp. 171-189

Globerman, S., Shapiro, D. (2002): Global Foreign Direct Investment Flows: The Role of
Governance Infrastructure. World Development. 30 (11). pp. 1899-1919

Hatzius, J. (2000): Foreign direct investment and factor demand elasticities. European
Economic Review. 44 (1). pp. 117-143



A kozvetlen kiilfoldi tékebefektetések sulypontvdltozdsai az ezredfordulon 41

Head, K., Ries, J. (2008): FDI as an outcome of the market for corporate control: Theory
and evidence. Journal of International Economics. 74 (1). pp. 2-20

Honglin Zhang, K. (2005): Why does so much FDI from Hong Kong and Taiwan go to
Mainland China? China Economic Review. 16 (3), pp. 293-307

Kang, S. ., Lee, H. S. (2007): The determinants of location choice of South Korean FDI in
China. Japan and the World Economy. 19 (4). pp. 441-460

Karabay, B (2010): Foreign direct investment and host country policies: A rationale for
using ownership restrictions. Journal of Development Economics. 93 (2). pp. 218-225

Katayama, S., Miyagiwa, K. (2009): FDI as a signal of quality. Economics Letters. 103 (3).
pp- 127-130

Katz, B. G., Owen, J. (2006): Should governments compete for foreign direct investment?
Journal of Economic Behavior & Organization. 59 (2). pp. 230-248

Kindra, G. S., Strizzi, N., Mansor, N. (1998): The role of marketing in FDI generation:
evidence from ASEAN countries. International Business Review. 7 (4). pp. 399-421

King, L. P, Varadi, B. (2002): Beyond Manichean economics: foreign direct investment and
growth in the transition from socialism. Communist and Post-Communist Studies. 35

(1). pp- 1-21

Lamfalussy S. (2008): Pénziigyi valsagok a fejl6dé orszagokban. Akadémiai Kiado.
Budapest. 221 p.

Mattoo, A., Olarreaga, M., Saggi, K. (2004): Mode of foreign entry, technology transfer,
and FDI policy. Journal of Development Economics. 75 (1). pp. 95-111

Noorbakhsh, E, Paloni, A., Youssef, A. (2001): Human Capital and FDI Inflows to
Developing Countries: New Empirical Evidence. World Development. 29 (9). pp.
1593-1610

N. Vadasz Zs. (2010): Eurorégios program indul. Vilaggazdasag. 2010 (11.19). 6. p.

Vu, T. B., Noy, I. (2009): Sectoral analysis of foreign direct investment and growth in the
developed countries. Journal of International Financial Markets, Institutions and
Money. 19 (2). pp. 402-413

Weresa, M. A. (2005): Can foreign direct investment help Poland catch up with the EU?
Communist and Post-Communist Studies. 37 (3). pp. 413-427



42 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2011. kiilonszdm

Az Egyesiilt Allamok és az Eurdépai Unié pénzpiaci
szabalyozasanak 0sszehasonlitasa a gazdasagi valsag
kialakulasara tekintettel
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Nyugat-magyarorszdgi Egyetem, Kozgazdasdgtudomdnyi Kar, Sopron

ABSZTRAKT: Tanulményomban oOsszehasonlitist kivinok adni az Egyesiilt
Allamok és az Eurépai Unié pénzpiaci szabalyozdsinak fébb jellemzéirél. A
dolgozat témavalasztasat indokolja, hogy a 2007-ben kezdédott pénzpiaci, majd
gazdasagi valsag az USA jelzdlogpiacarol indult ki, melyet az utébbi évtizedekben
szamos deregulativ intézkedés jellemzett. A deregulicid el6segitette az un. arnyék-
bankrendszer névekedését, és az innovativ, de kockazatos és kevésbé atlathatd
pénziigyi instrumentumok elterjedését is. A tanulmany réviden attekinti a valsag
kitorésének kortilményeit, a kontinentalis és az angolszasz jog- és bankrendszer
eltéréseit, illetve a bazeli szabalyozasok eltéré alkalmazasat. Megéllapithatd, hogy az
amerikai szabalyozdi intézményrendszer fragmentaltabb, amely tényezé hozzajarult
a Bazel-II. t6kekovetelmények kés6i bevezetéséhez. Az el6irasok korabbi alkalmazasa
szervez er6t jelentett volna az USA pénzpiacan is. Az események tizenete az, hogy a
jovOben hasonlo szabalyozasok széles kort, univerzalis elfogadasa sziikséges a valsagok
elkeriilése vagy hatdsuk csokkentése érdekében.

KULCSSZAVAK: pénzpiaci szabalyozas, bankrendszer, Bazel I-11., gazdasagi valsag,
EU, USA

Bevezetés

Elézmeények és a pénziigyi vdlsdg kitorése

A vilaggazdasagban a 2000-es évek elejétdl kezdddden jelentés noévekedés
indult. Ezt a folyamatot a fejldd6 orszagok, leginkabb Kina és India novekedése
és a vilagkereskedelem egyre magasabb foku liberalizalasa tamogatta. Az olcso
importnak koszonhetéen alacsony inflacios ratak voltak megtigyelhetSk szerte
a vilagban, melyek a kozponti bankokat - beleértve az amerikai jegybank
szerepét betoltd Federal Reserve Systemet (Fed) — a kamatlabak csokkentésére
0sztondzték. Az expanzio az Egyesiilt Allamok lakéingatlan szektordban is nagy
mértéki volt, mely a lakossagi jelzaloghitelek irdnti magas kereslettel jart. Ezek
a fejlemények a novekvd fogyasztassal egyiitt a globalis egyensulytalansagok

9 gabor.bartakovics@gmail.com
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novekedését okoztak a folyo fizetési mérleg deficiteken keresztiil. Az Egyesiilt
Allamok hianyat leginkabb a fejlédé gazdasigok és az olaj-exportdlé orszégok
tobbletei finansziroztdk, melyek ugyanakkor jelentds tobbletet halmoztak fel. Ezen
gazdasagok novekedésébdl szarmazo likviditasi tobblet a globalis pénzpiacokon
befektetési lehetdségeket keresve tovabbi kinalatot generalt, és alacsony kamatokat
eredményezett. A folyamat egyuttal erdsitette a versenyt a pénziigyi intézmények
és kozvetitok kozott, igy emelkedést okozott az eszkozarakban. Ily modon egy
onmagat erdsité folyamat kezd6dott novekvo ingatlanarakkal, olcsd és konnyen
hozzaférhetd hitelekkel, alacsonyabb kamatokkal, melyek azutan tovabb novelték
ezen eszkozok iranti keresletet.

Az 1970-es évek oOta az amerikai jelzalogpiac az értékpapirositasra épiil.
Strukturalt befektetési tdrsasagok (Special Investment Vehicles) foglalkoznak
a lakossagi jelzaloghitelek piacon értékesithetd értékpapirokkd torténd
atalakitasaval. Létrejott az un. arnyék-bankrendszer, mely kiilonféle, a
befektetdk és a hitelfelvevék kozott elhelyezkedd kozvetitd intézménybdl all. Az
értékpapirositas egyre kifinomultabba valt, miutan a folyamatban kézremiik6do
kozvetité intézmények (hitelkozvetitk, strukturalt tarsasagok, kormanykozeli
tigynokségek) szama megnovekedett. Ezek a szervezetek a kereskedelmi bankoktdl
eltéréen nem fogadhatnak el betéteket, igy nem vonatkoznak rdjuk a bankokkal
megegyezd szigoru szabalyozasok. Ezért naluk nem mukddik a kockazatkezelés
hagyomanyos t6keszint szabdlyozasi moddja, mely szerint a betétesek pénzének
aranyaban a bankok kotelesek tartalékokat képezni.

A pénzpiacokon mindekozben szamos Uj innovativ pénziigyi instrumentum
jelent meg, melyek célja, hogy a befektet6k szamara preferencidinak még inkabb
megfelel6 termékeket nyudjtsanak. Ezek az instrumentumok egy meghatarozott,
altaldban mar értékpapirositott eszkoz-portfolio  (hitelkartya tartozasok,
autovasarlasi és lakaskolcsonok stb.) pénzaramainak tovabbi atcsomagolasabdl
keletkeztek. Szdmos atcsomagolasi lépés utan a végsé befektetd minimalis
ralatassal rendelkezett az eredeti portfolio teljesitményére és lehetséges
kockazataira. A transzparencia csokkenését idézték el6 az un. hiteljavito technikak
(credit enhancement techniques) is. A befektetési tarsasagok kibocsatott
értékpapirjaik mindsitését (rating) javitani tudtdk hitelbiztositas vasarlasa vagy
példaul bankgarancia igénybevétele segitségével. A befekteték szamara tovabbi
bizonytalansagot okozott, hogy sokszor még a legjobb AAA mindsitésii értékpapir
is alacsony likviditassal rendelkezett a piacon, igy adott esetben eladhatatlannak
bizonyult. Egyazon portféliobol - legtobbszor tékeattétellel — kiilonféle sorozata
értékpapirokat bocsatottak ki. A tokeattétel, vagyis a hitelbdl torténd vasarlas
terjedését segitette, hogy az alacsony kamatszintek kovetkeztében olcsod volt
a forrashoz jutas. Ezek a sorozatok elsdsorban a kockazat és a varhaté hozam
szempontjabdl kiilonboztek. A szenior sorozat rendelkezett a legjobb mindsitéssel
és a legalacsonyabb varhaté hozammal. A mezzanin és a junior sorozatok mar
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magasabb kamatozastak voltak, de magasabb kockazatot is képviseltek. A
veszteség legnagyobb hanyadat a tGkerésznek kellett elszenvednie a pénzaram
alapjaul szolgal6 hitelek vagy eszkdzok nemfizetése esetén. Igy ez a sorozat viselte a
legmagasabb kockazatot, de természetesen a legmagasabb varhaté kamatfelarat is.
Ezeketaz értékpapirokat altalaban az értékpapirositast kezdeményez6 bank tartotta
maganal. A t6kerész a bank sajat tékéjéhez hasonlo szerepet tolt be: prudencialis
mikodés esetén az eszkoz teljes veszteségét viselnie kell. Az értékpapirositas tovabbi
jovedelmeket hozott 1étre a kozvetité intézmények szamara a jutalékbevételeken
keresztiil. A novekvd verseny és a hozamvadaszat arra kényszeritette a befektetéket
és a pénzigyi intézményeket, hogy portfélidikban minél nagyobb aranyban
tartsanak ezekbdl az alacsonyabb mindsitésti instrumentumokbdl.'® A tradicionalis
bankrendszeren kiviili eszk6zok nagysaga tobbszorosére novekedett, s miutan a
hagyomanyos megtakaritdsi formak relative alacsony hozammal rendelkeztek,
a lakossag és az intézményi befektetdk egyre inkabb a magasabb hozamot igéré
befektetési formak felé iranyultak.!

1. abra: Eszkozok konverzidja az értékpapirositas soran

Strukturalt
Befektetési
BANK Tarsasag
HL &rtékp. C e
. TEr k X .
RL tartozas/ertékp BEFEKTETOK
KESTpenZ kész :uén-z
! BANKOK
bankgarancia

kilonbhézo sorozati értékpapirok
kibocsatasa

= lejarat,

- kamatozas,

h - hitelkockazat szerint.

Forrds: sajdt szerkesztés Kirdly, 2008 alapjén

10 Taylor D. Nadauld és Shane M. Sherlund altal készitett Federal Reserve tanulmany (Finance
and Economics Discussion Series, 2009-28) az értékpapirositas szerepét vizsgalja a subprime valsag
elterjedésében. A szerz6k megallapitjak, hogy az értékpapirositas a kezdeményez6 bankok szamara
Osztonzést jelentett a rossz mindségli hitelek vasarlasara azokon a teriileteken, melyeken nagy
mértéki volt az ingatlandrak novekedése.

11 Gal Zoltan [2010]: Pénziigyi piacok a globalis térben, Akadémiai Kiadd, Budapest.
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2006 nyardtol kezdédéen az Egyesiilt Allamokban a lakdsarak csokkenni
kezdtek. Ezt a haztartasi szektor tulzott eladdsodasa és a kamatok emelkedése
elézte meg. Kovetkezésképp a lakossagi jelzaloghitelek nemfizetési ratdja
fokozatosan emelkedni kezdett. Amennyiben az értékpapirositas alapjaul szolgalo
eszkoz pénzarama megszinik (a hitel ,beddl”), az értékpapirok is veszteségeket
szenvednek el, mivel kifizetéseik az eredeti befektetés pénzaramain alapulnak.
Ez az Gn. vizesés-hatdson keresztiil torténik. A mar emlitettek szerint els6ként
a tékerész veszi fel a veszteségeket. Amennyiben a fennmarad6 pénzaram nem
elégséges a magasabb mindsitésti sorozatok egészének fedezésére, a mezzanin
majd a szenior sorozatok is veszitenek. A pénziigyi intézményeknek mérlegiikben
jelentdsen le kellett irniuk ezeket az eszkozoket. Kozismert, hogy még nagy banki
csoportok, mint példdul a Lehman Brothers vagy az American International
Group (AIG) is nehéz helyzetbe keriiltek a valsag kapcsan. Mig kezdetben a
visszaesés azon intézményeket sujtotta leginkabb, melyek nagy Kkitettséggel
rendelkeztek a jelzalog-fedezetii értékpapirokban, hamarosan az egész pénziigyi
szektor megfert6z6dott a piaci likviditds megsziinése, a bizalom és hitelesség
megrendiilése miatt. A pénziigyi valsag soran a hitelmindsit intézetek erételjesen
lemindsitették az értékpapirositasi tranche-okat. Igy a bankoknak nem csak az
alarendelt, hanem az els6bbségi, eredetileg magas besorolast kapott szeletekre is
magasabb szavatolotGke-terhet kellett biztositaniuk.”? A szavatolé téke definicidja
szerint a hitelintézetek szamviteli szabalyok altal meghatarozott sajat tékéje és azok
a forrasok, amelyek a hitelintézettel szemben fennalld kovetelések kielégitésébe
tékeként bevonhatok.

Ebben az idészakban a bazeli prudencialis szabalyozasok masodik korét (Bazel-
I1.) vezették be a legtobb orszagban eltérd idézitéssel. A bazeli ajanlasok a banki
jogszabalyokra és szabalyozasokra vonatkoznak, melyeket a Bazeli Bankfeliigyeleti
Bizottsag bocsat ki. A Bazel-II. filozofidgja az, hogy kockazat-érzékenyebb
tékeallokaciot alakitson ki a mukodési és a hitelkockazat elkiilonitésével.
Megproébalja a szabalyozdi t6két és a kozgazdasagi tokét 6sszehangolni, abbdl a
célbol, hogy csokkentse a szabalyozasi arbitrazs lehet6ségét.'* 2007-ig az Eurdpai
Unié Osszes tagallamanak kotelezéen be kellett vezetnie a Bazel-1I. szabalyozast
a TOkemegfelelési Direktiva értelmében. Ugyanakkor az Egyesiilt Allamok
jogalkotdsa 2009-ig elhalasztotta a szabalyozas bevezetését. A megel6z6 években

12 Kirdly Jilia-Nagy Marton-Szabé E. Viktor [2008]: Egy kiilonleges eseménysorozat elemzése — a
masodrendu jelzaloghitel-piaci valsag és (hazai) kvetkezményei, Kozgazdasagi Szemle, LV. évf,,
2008. julius-augusztus 573-621.0.

13 A szabdlyozdi téke a bankok részére jogszabédlyok és nemzetkozi egyezmények dltal eldirt
tékekovetelményt jelenti, mig a kozgazdasagi tGke jelenti a valodi t6kesziikségletet, szabdlyozastol
fuggetlentll. A szabdlyozasi arbitrazs a két tGkekovetelmény kozti eltérés kihasznaldsabdl eredd
tgyletek megvaldsitasat takarja.
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szamos deregulativ jellegli szabalyozast fogadtak el, melyek hozzajarulhattak
a valsag kialakulasdhoz és elterjedéséhez. Példaul a 2000-ben jovahagyott
Commodity Futures Modernization Act a derivativakat — a legnagyobb szerepl6k
szamara - kiviil helyezte a szabalyozas, feliigyeleti ellenérzés, szabalyozott piacokon
torténd kereskedés és téketartalék eldirasok alol. Az amerikai tékekovetelmények
jelentésen elémozditottak a jelzaloghitelek értékpapirositasat. A bankok altal
keletkeztetett és megtartott jelzaloghitelek magasabb kockazati besorolasa
magasabb t6kekovetelményt tett sziikségessé, mint a hasonld, de harmadik
fél altal létrehozott és értékpapirként tartott jelzalog-kovetelések esetében. Ez
sziikségképpen teret adott a szabalyozoi arbitrazsnak.

Univerzalis és specialis bankrendszer

Egy adott orszagban mikodd bankrendszert, vagyis a bankok Osszességét az
intézmények dltal ellathatd tevékenységek alapjan két csoportba sorolhatjuk.

A specialis bankrendszerben elkiiloniilnek a kereskedelmi és befektetési
banki funkciok. Egy bank csak egyfajta funkcidkra kaphat engedélyt, igy vagy
betétgytjtést, hitel- vagy garancianyujtast, leszamitolast stb. végezhet, vagy pedig
beruhazasi javak finanszirozasaval, értékpapir-befektetésekkel és egyéb hosszt
tava finanszirozassal foglalkozhat. Ez a bankrendszer volt jellemz6 az Egyesiilt
Allamok és az Egyesiilt Kirdlysdg piacéra egészen az 1990-es évekig. A specidlis
bankrendszer kialakitasa a két tevékenység-tipus eltéré kockazati jellegébdl eredt.
A szabalyozok azt kivantak elkeriilni, hogy a pénzpiaci vélsag egyszerre sujtsa a
nagy bankokat.

Az univerzalis bankrendszer els6sorban a kontinentédlis Eurdpara jellemzé.
A bankok széleskorli tevékenységek végzésére kaphatnak engedélyt. Mind a
klasszikus kereskedelmi banki, mind pedig a befektetési banki tevékenységek egy
szervezeten belill megtalalhatok. Természetesen ez esetben is léteznek a piacon
csak specializalt tevékenységeket végzo, szakositott pénzintézetek (fejlesztési bank,
export-import bank stb.).

Azuniverzalis bankrendszer mellett szol akockazat diverzifikacidjanak nagyobb
lehetdsége, illetve a széles termékkinalatbdl — vagyis a méretgazdasagossagbol -
eredd koltségel6ny.*

14  Gal Zoltan [2010]: Pénziigyi piacok a globalis térben, Akadémiai Kiadd, Budapest.
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Jelzaloghitelezés modelljei

A bankrendszerekhez hasonléan eltéré modellek alakultak ki a jelzaloghitelezés
lebonyolitasara is. A jelzaloghitelezés a bankok szempontjabdl egy hossza tava
befektetési forma, vagyis eszkozlekotés, amelynél a hitel fedezetét egy — altaldban
lakossagi — ingatlanon alapitott jelzalogjog jelenti. A jelzaloghitelezés két alapvetd
modellje a német, illetve az amerikai modell.

A német modell esetében a jelzalogbank teljes vagyonaval felel a kibocsatott
jelzaloglevelekért. A hitel a bank mérlegében marad, a jelzalogleveleket is maga
bocsatja ki. A hitelek refinanszirozasat a tékepiacrdl végzik. Németorszagban
az ilyen tevékenységet végz6 bankok szakositott hitelintézetként miikodnek,
kivéve a tartomanyi univerzalis bankokat. A jelzalogbankok ellenérzése a tobbi
kereskedelmi bankhoz képest szigortubb: a bankfeliigyelet vizsgalja az ingatlanok
értékelését, a jelzaloglevelek ingatlannal torténé fedezettségére vonatkozo
szabalyok betartasat.

Az amerikai modellben a jelzaloghitelek tobbsége értékpapirositott formaban
cserél gazdat. A jelzaloghitelez6 a hitelt értékesitheti mas befektetési intézmények
részére, vagy mas eszkozokkel kozos alapba helyezve értékpapirosithatja azt.
A tovabbértékesités célja a likviditds novelése és a kockazat csokkentése. A
masodlagos piacon a mar értékpapirositott jelzaloghitelek adasvétele és tovabbi
koros értékpapirositasa — atcsomagolasa — zajlik, ahol akolcsonok megvasarlasahoz
sziikséges forrasokat mas jelzaloglevelek kibocsatasaval szerzik. Az értékpapirok
igy egyre messzebb keriilnek a tényleges biztositéktol, mely egy esetleges behajtast
jelentésen megnehezit.'s

Jelzaloghitelezés modelljei
Ertékpapir-piaci szabdlyozds

Az Egyesiilt Allamok pénzpiacdn szdmos intézmény lép fel szabélyozoi
szerepkorben. Ezek koziil a legfontosabb intézmények a kovetkezok!'s:
o Federal Reserve System (Szovetségi Bankrendszer, Fed)
o Federal Deposit Insurance Corporation (Szovetségi Betétbiztositasi
Tarsasag, FDIC)
o National Credit Union Administration (Nemzeti Hitelszovetkezeti
Feliigyelet, NCUA)

15 Huszar Lilla [2006]: Jelzaloghitelezési rendszerek és a lakaspolitika kapcsolatanak bemutatésa,
nemzetkdzi 6sszehasonlitas, Doktori (PhD) értekezés, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron.

16 Federal Financial Institutions Examination Council (FFIEC), http://www.ffiec.gov/agencies.htm
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« Office of the Comptroller of the Currency (Allami Pénziigyi Feliigyelet,
OCQ)

« Office of Thrift Supervision (Lakossagi Hitelintézeti Feliigyelet, OTS)

« Securities & Exchange Commission (Ertékpapir és Tézsdefeliigyelet, SEC)

« Financial Industry Regulatory Authority (Pénziigyi Szektor Szabélyozé
Hatdsag, FINRA)

o Commodity Futures Trading Commission (Hataridds Kereskedelmi
Bizottsag, CFTC).

Az értékpapir-piaci szabalyozas jogi alapjat az 1929-33-as valsagot kovetden
létrehozott Securities Act (1933) és a Securities Exchange Act (1934) szovetségi
jogszabalyok adjak. Az 1933-as torvény volt az elsé jelents szovetségi szabalyozas,
mely az értékpapirok kibocsatasat és értékesitését, tehat az elsddleges piacot
szabalyozta. Ezt megel6z6en az értékpapirokkal vald tevékenységre féként
tagallami szabalyozasok vonatkoztak. Ezek a tagallami jogszabalyok 1933 utan is
érvényben maradtak a foderalis szabalyozas kiegészitéseként. A Securities Act két
alapvetd célt tizott ki:

o A befektet6k minden lényeges informaciét megkapjanak a nyilvanos

értékesitésre szant értékpapirokkal kapcsolatban.

o Megakadalyozni a megtévesztést, csalast és félrevezetést az értékpapirok

nyilvanos értékesitése soran.

A torvény filozofidja szerint az értékpapirt felkinal6 véllalkozasnak elegendd
informacidval kell elldtnia a potencialis befektetéket mind a kibocsato szervezetrdl,
mind pedig magardl az értékpapirrél annak érdekében, hogy megfelel$ befektetési
dontést tudjanak hozni. E célbdl a torvény eldirja, hogy minden jelentds
informaciét nyilvanossagra kell hozni a kibocsatorol és az értékpapir kondicidirdl.
Az informacidk nyilvanossagra hozasa az értékpapirok Securities and Exchange
Commission (SEC) regisztracidjan keresztiil torténik. A SEC az értékpapirpiacok
els6dleges feliigyeleti szerve, mely felelds a szovetségi torvények betartatasaért,
és az 1934-ben kihirdetett Securities Exchange Act hozta létre. A jogszabaly
a regisztracio aldl felmentést ad néhany esetben. Ilyenek példaul a csupan egy
tagallamot érint6 értékpapir kibocsatasok, vagy pedig a zartkort kibocsatasok.
Szintén kivétel ala esnek azok a tranzakciok, melyeket nem kibocsato, alair6 vagy
kereskedd végez; ilyenek példaul a maganszemélyek tranzakcidi. A SEC sajat
hat4dskorében felmentést adhat 5 millid USD alatti kibocsitasok esetén, illetve
egyéb speciilis esetekben is.

A Securities Exchange Act az értékpapirok (részvények, kotvények,
adossaglevelek stb.) masodlagos kereskedelmét szabalyozza, igy az amerikai
pénziigyi piacok szabalyozasanak alapjat képezi. Az 1933-as jogszabaly filozéfiajat
kovetve kibdviti a kozzétételi kotelezettséget a masodlagos piacon kereskedett
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értékpapirokra is. Amennyiben egy véllalkozas meghatarozott szamu részvényessel
és eszkozértékkel rendelkezik, negyedévente koteles bizonyos informacidkat
szolgaltatni a SEC felé meghatarozott formaban. Ilyen riportok az un. éves 10-K
és a negyedéves 10-Q jelentés. Jelentds vallalati esemény, példaul a vezérigazgato
vagy a konyvvizsgald személyében bekovetkezett valtozast a 8-K riporton kell
kozzétenni. A bekiildott jelentések nyilvanosan elérhet6k.

Bankszabadlyozds

Az Egyesiilt Allamokban a banki szabélyozds szintén kétszintd: a bankokra
tagallami és szOvetségi jogszabalyok is vonatkoznak. A banknak - szervezeti
felépitésétol fiiggben — szamos szabalyozasnak kell eleget tennie. Eltéréen példaul
Magyarorszagtol, ahol egy pénziigyi feliigyelet miikddik, az Allamokban kiilon
szervezetek foglalkoznak a kereskedelmi bankok, az értékpapir-piac és a biztositasi
tevékenység ellendrzésével, szovetségi és tagallami szinten egyarant.

A bankok elsédleges szabalyozoé hatosagai a Szovetségi Betétbiztositas (FDIC),
a Fed, az Allami Pénziigyi Feliigyelet (OCC) és a Lakossagi Hitelintézeti Feliigyelet
(OTS). A bankokra vonatkozo el6irasok nagy része a hitel-egyesiiletekre (credit
unions) is érvényes, Oket a Nemzeti Hitelszovetkezeti Feliigyelet (NCUA)
ellendrzi.

Az 1933-ban torvénybe iktatott Glass-Steagall Act szétvalasztotta a
kereskedelmi banki és befektetési banki funkciokat. Megtiltotta a bankok
szamara, hogy részvénytulajdonba fektessenek, korlatozta az értékpapir-tigynoki
tevékenységiiket és legtobb értékpapir-tigylet végzését. A Fed-tag bankok nem
szerezhettek tulajdont olyan tarsasagban, melynek alairéként (underwriting)
mikodnek vagy értékpapirokkal kereskednek. Az alairdk vallaljak a részvények
kibocsataskori lejegyzését, majd értékesitik azokat. Egyuttal az értékpapir-
kereskedelemmel foglalkozo tarsasagok nem fogadhattak el betéteket, és egyazon
személy nem tolthetett be vezetd poziciot, illetve nem lehetett munkavallal6ja egy
idében egy Fed-tag banknak és egy értékpapir-kereskedd tarsasagnak.

A betétbiztositast a vilagon elséként az Egyesiilt Allamokban vezették be
a gazdasagi valsag soran elszenvedett veszteségek tapasztalatai alapjan. Fontos,
hogy a betétes megfelel bizalommal legyen a bank irdnydban, hiszen csak akkor
helyezi el ott betétjét, ha meg van gy6zddve arrdl, hogy azt kamatostul vissza
fogja kapni. Szintén a Glass-Steagall Act hozta létre a Szovetségi Betétbiztositasi
Tarsasagot (FDIC), mely a kereskedelmi bankokban elhelyezett betétekre nyujtott
biztositast. 1934-ben a Kongresszus létrehozta a Szovetségi Takarékszovetkezeti
Biztositd Tarsasagot (Federal Savings and Loan Insurance Corporation). Az 1980-
as években a takarékszovetkezetek valsaga miatt fizetésképtelenné valt, és ezt
kovet6en megsziint. Feladatait az FDIC vette at. 1970-ben alapitottak a Nemzeti
Hitel-egyesiileti Biztositasi Alapot (National Credit Union Share Insurance Fund).
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Ez az alap nyujt biztositast a szovetségi szinten létrehozott hitel-egyesiiletek, és
szamos tagallami szinten létrehozott hitel-egyesiilet részére.

Az1956-osBankHoldingCompanyActaFederalReserve Kormanyzétanacsanak
jovahagyasahoz kototte a bankholding tarsasagok létrehozasat, és megtiltotta
biztositasi és banki tevékenységek egy szervezeten beliili folytatasat. A jogszabaly
eldirta, hogy az egyik allamban bejegyzett bankholding térsasdag nem akviralhat
mas tagallamban bejegyzett bankot. Ezt a korlatozast 1994-ben oldottak fel a
kell6en tékeerds holdingok részére.

1980-ban fogadtak el a Depository Institutions Deregulation and Monetary
Control Act-et, mely nagyobb ellendrzési jogosultsagot biztositott a Federal
Reserve-nek a nem Fed-tag bankok felett és megemelte a betétbiztositas
Osszeghatarat. A jogszabaly szerint a Fed elGirasait minden banknak be kell
tartania. Engedélyezte tovabba, hogy a pénziigyi intézmények barmilyen kamatot
felszamithassanak.

Az 1999-ben életbe lépett Gramm-Leach-Bliley Act lehet6vé tette, hogy
egy pénzintézet befektetési, kereskedelmi banki és biztositasi tevékenységet is
végezzen, amely a Glass-Steagall Act kovetkeztében addig nem volt lehetséges.
Ezt kovetéen lehet6vé valt a bankok leanyvallalatai szamara néhany kivételtol
eltekintve a legtobb pénziigyi és biztositasi szolgaltatas nyujtasa. Ilyen kivételnek
szamitott a biztositasi portfoliokba vagy ingatlanokba torténd befektetések.
Ugyanakkor a pénziigyi holding mint 0j tarsasagi forma létrehozasaval lehet6vé
tette, hogy a pénziigyi holding bankokat és mas, nem pénziigyi tevékenységet
folytaté leanyvallalatokat is birtokoljon. A Gramm-Leach-Bliley Act megtiltja,
hogy tagdllami szinten szabdlyozzak a torvény altal engedélyezett pénziigyi
tevékenységeket. Biztositasi tevékenységek esetén a tagallamok néhany teriileten
korlatozasokat léptethetnek életbe. Ilyen teriiletek példaul a reklamozasi és
értékesitési technikak, jelentési kotelezettségek.

Az Egyesiilt Allamokban a betéteket elfogadé pénzintézetekre a Federal Reserve
Kormanyzotanacsa altal kiadott kockazatalapu tékekovetelmények vonatkoznak.
Ezek a kovetelmények a bankok mérlegében szereplé eszkozeinek és bizonyos
mérlegen kiviili kitettségeinek hitelkockazatan alapulnak. A kockazatalapu
tékekovetelményeketkiegészitik a tékemegfelelésihanyadosravonatkozé elSirasok.
A mutatok szamitasa a permanens (Tier 1) és a kiegészitd (Tier 2) tokeelemekre
éptl. A permanens (allando) tékeelemeket javarészt a pénzintézet sajat t6kéje,
téketartaléka és visszatartott nyeresége, vagyis eredménytartaléka alkotja. A
kiegészitd tékeelemek kozé tartozik az atértékelési killonbozet, a tartalékok és az
alarendelt kolcsonok. A tékehanyadosok a kockazattal sulyozott eszkozérték és a
szavatolo t6ke hanyadosaként adodnak. A tékeattételi mutato pedig a szavatolo
téke és a teljes eszkozérték (mérlegf6osszeg) hanyadosa.
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A szovetségi szabalyozas alapjan akkor mindsiil elégségesnek — egyéb specifikus
el6irasok hianyaban - egy bankholding tarsasag tékéje, amennyiben a kovetkezd
kritériumok teljesiilnek:

o aTier 1 tékehanyados minimum 4%,

o ateljes (Tier 1 és Tier 2 kombinalt) tékehanyados minimum 8%,

o atdkeattételi mutato értéke minimum 4%.

A bankholding tdékésitettsége jo, amennyiben pénzintézet az alabbi
hatarértékeket teljesiti:

o aTier 1 tékehanyados minimum 6%,

« ateljes (kombinalt) tékehdnyados minimum 10%,

o atdkeattételi mutato értéke minimum 5%.

A fenti mutatdkat a pénzintézetek negyedéves rendszerességgel jelentik.”

A Bazel-II. tokeegyezmény

A Bazel-1I. egyezmény els6 konzultativ tervezetét a Bazeli Bankfeliigyeleti Bizottsag
1999-ben tette kzzé, majd 2004 juniusaban publikalta végleges formaban.'* Célja
egy nemzetkozi szabvany kialakitasa arrdl, hogy a bankoknak mennyi tékét
sziikséges biztositaniuk a kiilonféle pénziigyi és mtikodési kockazatokkal szemben.
Ezeket a szabvanyokat az egyezményhez csatlakozo orszagok felhasznaljak a banki
torvényeik kialakitdsakor. Az egyezmény harom pillérre épiil:

1. Minimalis tékekovetelmények,

2. Felugyeleti ellendrzés,

3. Piaci fegyelem.

Az elsé pillér a bank dltal viselt kockazatok koziil harmat nevesit: hitelezési
kockazat, miikodési kockazat és piaci kockazat. A tékekovetelmény mértéke, vagyis
a bank szavatolo tokéjének és a kockazattal korrigalt eszkozallomany hanyadosara
el6irt minimum szazalékérték tovabbra is 8% maradt, ugyanakkor Gj elemként
megjelent a piaci és a mtikodési kockazat fedezésére sziikséges toke is.

Azegyezményegyik Gjdonsaga, hogyvalasztasilehetdségetkinalazintézmények
részére a kockazatok (és ebbdl adédoan a tékekovetelmény) meghatarozasanak
modszerét illetéen. A hitelezési kockazat felmérésére harom modszert ismer el:

17 Federal Deposit Insurance Corporation, San Francisco Region Director’s College on-line
tréninganyaga alapjan, http://www.fdic.gov/regulations/resources/directors_college/sfcb/index.
html

18 Az egyezmény szévege elérhetd a Bazeli Bankfeliigyeleti Bizottsag honlapjan: http://www.bis.
org/publ/bcbs107.pdf
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o Sztenderd moédszer, mely a hitelezési kockazat kiils6 hitelértékelésen
(rating) alapuld mérését jelenti. A kockazati sulyokat a szabalyozo hatdrozza
meg, és biztositékokat is elismer.

o Belsé mindsitésen alapuld alapmoédszer (Foundation IBR), amelyben
a szabalyozo hatdsag a kockazati fiiggvényeket hatarozza meg, bizonyos
biztositékokat elismer.

o Belsé mindsitésen alapuld fejlett modszer (Advanced IBR), melyben
a szabalyozo hatosag a kockdzati fiiggvényeket hatdrozza meg, és minden
biztositékot elismer.

A kockazati fiiggvény altal figyelembe vett tényez6k a kovetkez6k lehetnek:
o PD: nemfizetés valdszintisége

o LGD: veszteség nemfizetéskor

o EAD: kitettség nemfizetéskor

o M: effektiv lejarat
A kockazattal sulyozott eszkozérték (RWA) kiszamitasa a fenti tényezdk

tigyelembevételével akovetkez6képpen torténik: RWA=12,5*EAD*[(f(PD)*LGD)-

(PD*LGD)* t(PD)]®, ahol:
f(PD): folytonos valdszintségi fliggvény a varhat6 és nem varhato veszteségekre,

100%-0s LGD mellett, t(PD): lejarati hatas.

1. tablazat: Kockazatértékelési lehetoségek Bazel-II. szerint

Hitelkockazat Piaci kockazat Miik6dési kozkazat
Bels6 mindsitésen alapul6 fejlett Bels6 modellek Fejlett mérési modszerek
modszer (Advenced Measurements

(Advenced Internal Rating Based Approaches - AMA)

approach- advenced IRB)

Bels6 mindsitésen alapul6 alap- Sztenderd médszer

mddszer (Fundation IRB)

Sztenderd médszer Sztenderd médszer Alapvet6 mutatén alapulod
moadszer (Basic Indicator)

Forrds: Méré (2004)

A feltigyeleti ellendrzés, vagyis a mdsodik pillér négy 6 elve a kovetkezo:

19 Forras: Mérd Katalin [2004]: A Bazel IT tékeszabalyok, Magyar Nemzeti Bank, el6adas, http://
lucifer.kgt.bme.hu/pub/penzugytan/KG4_kontrolling/torolt/Mero-bankszabalyozas2-BME.pdf
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1. A bankoknak sajat eljarasrenddel kell rendelkezniiik, hogy sajat
tokehelyzetiiket értékelni tudjak, Osszefiiggésben kockazati profiljukkal és
tékekovetelményiik fenntartasara vonatkozé stratégiajukkal.

2. A feliigyeletnek at kell tekintenie a bankok belsd tokehelyzet-értékelését
és tokestratégiajat, tovabba a t6kehanyadra vonatkozé szabalyozasoknak vald
megfelelését.

3. A feliigyeletnek el kell varnia a bankoktdl, hogy a minimum feletti
tékeszinten miikodjenek, és képesnek kell lennie arra, hogy a minimalis feletti
tokesziikségletet irjon el6 szamukra.

4. Korai feliigyeleti beavatkozas problémak felmeriilése esetén, vagyis idében
meg kell akadalyozni azt, hogy a t6ke a minimalis szint ala siillyedjen.

A harmadik pillér, vagyis a piaci fegyelem szabélyozd ereje az informacios
aszimmetria kiegyensulyozasara torekszik. A bankoknak nyilvanossagra kell
hozniuk a kockazatokra illetve t6keellatottsagra vonatkozé informaciokat, ezaltal
az tgyfelek és a piac jobban megismerheti azok kockazatvallalasi magatartasat. Ez
iranymutatd lehet bankvalasztas soran, és egyfajta fegyelmez6 erét jelent a bankok
mikodése szempontjabol.

A bankoknak rendelkezniiik kell nyilvanossagra hozatali eljarasokkal, és
a feliigyeleti ellendrzés biztositja, hogy a kozzétett informaciok a valdosagnak
megfeleljenek.?

Eurdpai és amerikai alkalmazas

A tékemegfelelési direktiva értelmében minden, az Eurépai Unid teriiletén
mikodd banknak alkalmaznia kell a Bazel-II. t6keszabalyokat. Ezen belil az
intézmények valaszthatnak a szabalyozas altal felkinalt lehetéségek koziil. Ezzel
szemben az USA szabdlyozasa a bankok harom csoportjat kiilonbozteti meg. A
legnagyobb, tn. ,,core” bankoknak, melyek nemzetkozileg is aktivak és elérnek
bizonyos mérethatarokat, kotelez6 az 4j szabalyokat alkalmazni. Néhany nagybank
ezen kivil is lehetéséget kap arra, hogy alkalmazza Gket. A tobbi pénzintézetre a
korabban érvényes szabalyozas vonatkozik.

Tovabbi eltérés kovetkezik a kontinentdlis és az angolszasz orszagokban
alkalmazott jogrendbdl is. Angolszasz orszagokban nagy jelentdsége van az un.
precedensjognak (szokasjog). A szokasjog elészor csak kiegésziilt, de ma mar
egyre inkabb egyiitt él az irott jog normaival. A szokasjogot a bir6i gyakorlat
folyamatosan fejleszti tovabb és a meghozott itéletek (precedensek) lancolata

20 Mér6 Katalin [2004]: A Bazel II t6keszabalyok, Magyar Nemzeti Bank, el6adas, http://lucifer.
kgt.bme.hu/pub/penzugytan/KG4_kontrolling/torolt/Mero-bankszabalyozas2-BME.pdf
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jelenti a jogrend egyik pillérét. Az angol jog bird alkotta jog, mely a régebbi
hatarozatok értelmezésén és analdgiaval torténd korszerusitésén alapszik. Ezt a
megkozelitést részben az EU normai is elismerik.

Ezzel szemben a kontinentalis jog irott normakra épiil, mely egy jogalkotassal
felruhazott szervezet vagy személy altal alkotott torvényeken alapul. A birésagok
az eljaras soran precedenst nem alkalmaznak, hanem minden tgyet fiiggetleniil
biralnak el a jogszabélyok alapjan.

Koz0sségi jogrend

Az Eurdpai Unié jogrendjén beliil megkiilonboztetjitk az un. eredeti jogot és a
szarmazékos jogot, tovabba a Birdsag altal hozott dontéseken alapuld esetjogot. Az
eredeti (primer) jogot az alapszerz6dések alkotjak, melyek koziil a legfontosabbak
az Europai Gazdasagi K6zosséget létrehozé Romai Szerz6dés (1957), az Eurdpai
Uniébt létrehozd Maastrichti Szerzédés (1992), illetve a Lisszaboni Szerz6dés
(2007). A primer jog részét képezik ezen szerz6désekhez csatolt jegyzékonyvek,
tovabbd a csatlakozasi szerz6dések is. Az alapszerzédések a tagallamokra nézve
kozvetleniil hatélyosak, vagyis nem sziikséges azokat a nemzeti jogszabalyokba
atiiltetni. A szarmazékos jogot az unios intézmények altal, az alapszerzé6désekben
foglalt felhatalmazds alapjan létrehozott jogi normdk alkotjadk. A harom
leggyakrabban hasznalt ilyen jogi aktus a rendelet, az iranyelv és a hatarozat. A
rendelet altalanos hatallyal bir, kotelez6 érvényt és kozvetleniil alkalmazandé az
Osszes tagallamban. Az iranyelv szintén kotelez6 minden tagallamra, azonban a
megvaldsitas konkrét maédjat, az alkalmazott jogi format és eszkozoket az adott
tagallam nemzeti jogrendjének kell szabélyoznia. A hatarozat mindig egy konkrét
tigyre vonatkozik, és csak azokra a tagallamokra és személyekre kotelezd, akiket
cimzettként megjelol. A hatdrozat a hivatalos értesitést kovetden kozvetleniil
alkalmazandé.”

A kozosségi jogrend minden elemére igaz azonban, hogy a kozosségi jog a
nemzeti joggal szemben elsédlegességet élvez. A birosagok kotelesek érvényesiteni
a kozosségi jogot abban az esetben is, amennyiben az valamilyen belsé jogi
szabalyozasba titkozne.

A t6kemozgasok szabadsaganak garantaldsabdl, melyet a Romai Szerzédés
iranyzott el6, egyértelmtien kovetkezik a Kozosségen beliili egységes szabalyozas
kovetelménye. A tagallamok eltéré szabalyozasa lehet6vé tenné a pénzintézetek
szamara, hogy a gyengébb szabalyozasu orszagokban letelepedve hataron atnyulo
szolgaltatas keretében lassak el a tevékenységiiket mas tagallamokban is, igy azon

21 Az Eurdpai Unios joganyag elérhet az EUR-LEX honlapjan: http://eur-lex.europa.eu
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tagallamok egyértelmten hatranyt szenvednének, melyek kiilonféle szempontok
miatt szigorubb szabalyozast érvényesitenek.
Az Eurdpai Uni6 bankszabalyozasat harom alapelv jellemzi?x
1. ,Home Country Control”: Mas EU tagallamban tevékenykedé pénziigyi
intézményt tovabbra is a székhelye szerinti orszag hatosagai feltigyelik.
2. Kolesonos elismerés intézménye: amennyiben egy pénziigyi szolgaltatd egy
tagallamban engedélyt kapott pénziigyi tevékenység végzésére, ez az engedély
feljogositja mas tagallam teriiletén torténd szolgaltatasnyujtasra is.
3. Tevékenységi alapu szabalyozas.

Az Eurdpai Uni6 els6 alkalommal 1973-ban adott ki iranyelvet a hitelintézetek
mikodésével kapcsolatban. A direktiva a letelepedés és szolgaltatasnyujtas
szabadsaganak megteremtése érdekében szabdlyozta a pénziigyi szolgaltatasok
nyujtasanak minimalis feltételeit. Ezt az iranyelvet fejlesztették tovabb 1977-
ben, amely mar a helyi szabalyozasok 6sszehangolasat is célul tiizte ki (77/780/
EGK sz. elsé bankdirektiva). 1986-ban jelent meg a hitelintézetek szamviteli
nyilvantartasaival szemben tdmasztott kovetelményeket, tovabba az éves
beszamolé és az Osszevont éves beszamolod készitésére vonatkozd elveket
szabalyozo iranyelv. Szintén 1986-ban fogyasztdvédelmi célokbdl keletkezett a
fogyasztok megtévesztését eredményez6 magatartast tilto szabalyozas.

A fenti direktivak elsédlegesen az altalanos szabélyozas Osszehangolasat
szolgaltak. Az els6 prudencialis miikodési szabalyozas direktivaja 1989-ben jelent
meg (89/646/EGK sz. masodik bankdirektiva). 1991-ben adtak ki a pénziigyi
rendszer pénzmosas céljaira torténd felhasznaldsanak megel6zésérdl szo6lo
iranyelvet. Ezt kovette 1992-ben a hitelintézetek 6sszevont alapu feliigyeletére
vonatkozé direktiva és a nagykockazatok megfigyelésérdl és ellenérzésérol
szolo iranyelv. 1993-ban kelt a hitelintézetek és befektetési vallalkozasok
tékemegfelelésérdl szolo direktiva.

2000-ben jelent meg a korabbi szabalyozasokat 6sszevoné 2000/12/EK, un.
kodifikdciés direktiva, mely hatalyon kiviil helyezte az addigi hitelintézeti targyu
direktivak tobbségét. Az iranyelv a ,Hitelintézeti tevékenység megkezdésérdl
és gyakorlasardl” cimet viseli. Egységes szerkezetben tartalmazza a bankok
szolgaltatasnyujtasaval, tevékenységilk megkezdésével, szavatolotokéjiikkel,
tékemegfelelési mutatojukkal, feliigyeleti ellenérzésiikkel, tovabba nagykockazat-
vallalasukkal kapcsolatos szabalyozasokat.

Ezt kovetéen 2006-ban jelentették meg a Bazel-11. szabélyozast atiiltetend6 a
2006/49/EKiranyelvetabefektetésivallalkozasokéshitelintézetek t6kemegfelelésérol
(Capital Requirements Directive, CRD). A szabalyozas 2007. januar 1-jén lépett

22 A legfontosabb EU-direktivak és azok alkalmazdsanak bemutatasat 1d. Lentner Csaba (szerk.)
[2006]: Pénzpiacok szabalyozasa Magyarorszagon, Akadémiai Kiadd, Budapest, 135-176. o.
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életbe; ezt kovetden minden, az Unié teriiletén mikodd pénzintézetnek meg kell
felelnie a Bazel-II. el6irasoknak. 2009 szeptemberében az Eurdpai Parlament és
a Tandcs moddositasokat fogadott el a Tokemegfelelési Direktivara vonatkozoan
(CRD 1I). Ezeket a mddositasokat 2010. oktober 31-ig kell atiiltetni a tagallami
jogba, és 2011. janudr 1-jétdl lesznek hatdlyosak. A CRD II az elmult idészak
pénziigyi fejleményeibdl fakado problémakra is igyekszik szabalyozéi valaszt
adni. A modositas keretében szigorodik az értékpapirositashoz kapcsolodo
tékekovetelmény és kockazati szabalyozas, tovdbba megerdsiti a likviditasi
kovetelményeket. A nemzetkozi tevékenységet végzd bankok feliigyeletének
ellatasara pedig feliigyeleti kollégiumok mukodését és feladatmegosztasat fekteti
le. A szabalymddositas a kockazatot atado (értékpapirositast kezdeményezd) és a
finanszirozé hitelintézeteket az atadott poziciok kockazata 5%-anak megtartasara
kotelezi. Az iranyelv az értékpapirositasi poziciokba befektetd hitelintézetekre is
hataroz meg kovetelményeket, mely szerint a befektetének az értékpapirositasi
poziciok mogottes kockazatait nyomon kell kovetnie és értékelnie kell. Amennyiben
e kovetelményeknek nem tesz eleget a hitelintézet, ,biintets” tékekovetelmény
vonatkozik ezen pozicidkra 1250%-o0s kockazati sullyal.

A CRD II-n tulmenden folyamatban van a CRD III és IV kidolgozasa is, melyek
elfogadasi illet6leg konzultacids szakaszban vannak.

Engedélyezési eljdrds

Az Eurdpai Unio el6irasai koziil logikailag elsédleges a pénziigyi intézmények
alapitasara és miikodésére vonatkozo engedélyek kiadasdra, illetve azok
visszavonasara vonatkozo szabalyozas. Az engedélyeztetés soran a feliigyelet
megvizsgalja:

o az elkiilonitett pénzeszkozoket,

o minimalis sajat tékét,

o a,négy szem’ elvének érvényesiilését, vagyis legalabb két személynek kell

irdnyitania az intézményt,

o avezetdk ,jo iizleti hirnevét”.

Letelepedés szabadsdga

Az Eurépai Uni6 fontos jellemzdje a Romai Szerzédésben elSiranyzott kozos
piac, vagyis a letelepedés és a szolgaltatasnyujtas szabadsaga, mely a pénziigyi
szolgaltatasokra is érvényes:

o egy EU-ban bejegyzett bank szabadon alakithat fidkot masik tagallam

tertiletén, melyre az ottani hatdsagtol nem kell kiilon engedélyt kérnie, csupan

bejelentési kotelezettsége van,
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o azEU-ban bejegyzett bankok jogosultak mas tagallam tertiletén is — hataron
atnyulo szolgaltatas keretében - tevékenykedni,

« ahazai és a fogado orszagok feliigyeleti hatdsagai egytittmiikodnek az EU-
ban bejegyzett bankok és azon szolgaltatasai tekintetében.

Szavatolé toke

Az EU el6irasai koziil egyik legfontosabb a szavatold t6kére vonatkozd
szabalyozas, hiszen ez hatdrozza meg, hogy milyen kockazatokat vallalhat
mikodése soran egy bank. A szavatolé téke az alabbi harom tékeelem 6sszegeként
adodik:

1. Alapvet6 szavatold toke, melyhez a jegyzett téke, tOketartalék, altalanos

tartalék, mérleg szerinti eredmény, és az alapvetd kolcsontéke tartozik.

2. Jarulékos szavatold téke, mely az alarendelt kolcsontdke és az értékelési

tartalék osszege.

3. Harmadik szinti tékeelemek, melyek hasonléak az alarendelt

kolcsontékéhez hasonlodak, de rovidebb a futamidejiik.

Tokekovetelmény szamitds

A tékemegfelelési mutatd a kockazatokkal sulyozott mérlegfGosszeg és a
szavatolo t6ke hanyadosaként adddik. A tékekovetelmény Bazel-1. szabalyozas
szerinti minimum hatarértéke 8%. A CRD a Bazel-II. szabalyok adaptalasaval a
mar emlitett haromfajta (hitel, piaci és mtikodési) kockazatot szamitasba vevo
modszert vette at.

Kereskedési konyv tékekovetelménye

Az Gn. kereskedési konyvbe azokat a tételeket kell besorolni, melyeket a bank
piaci kereskedési céllal vasarol. A kereskedési konyvben szerepld tételeket napi
szinten djra kell arazni.

Nagykockdzat villalds

A nagykockazat vallalasra vonatkozd szabalyok az egy addssal, illetve csoporttal
szemben fenndllé kitettségbdl adodd kockazatokat igyekeznek mérsékelni vallalasi
korlatok bevezetésével:

o egyados, illetve addscsoport felé a bank nem véllalhat nagyobb kockazatot,

mint a szavatol6 t6kéjének 25%-a,
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o azodsszesnagykockazatvallalas,amelymeghaladjaabankszavatolé t6kéjének
10%-at, dsszesen nem lehet tobb mint a szavatol6 téke nyolcszorosa.

Befektetési korldtok

A befektetések korlatozasara kiilon szabalyok érvényesek az alabbiak szerint:

« egybanknak mas hitelintézeten, pénziigyi és befektetési vallalkozason vagy
jarulékos vallalkozason kiviili befolyasolé részesedése nem lehet magasabb,
mint a hitelintézet szavatol6 t6kéjének 15%-a.

o a bank 0sszes ilyen befektetése nem lehet tobb mint a szavatold téke
60%-a.

Lamfalussy-folyamat

Az Eurdpai Unidé pénziigyi szolgaltatokra vonatkozd jogalkotasat az un.
Lamfalussy-folyamat jellemzi, melyet 2001-ben dolgoztak ki.»* Célja, hogy
atlathatobba tegye a jogalkotasi folyamatot és abba konzultacidos lépéseket
épitsen be. A folyamat négy szintbdl all, melyek a jogalkotas egy-egy fazisara
vonatkoznak:

1. Keret jellegt direktivak meghatdrozasa és hataskorok létrehozasa. Ezen a
szinten a Bizottsag és a Parlament az 0j jogszabaly alapjait fekteti le, és iranyokat
ad megvalositasukra vonatkozdan.

2. Részletes végrehajtasi szabalyok kidolgozasa szakmai szabalyozoi
bizottsagok részvételével. Ilyen szakmai bizottsagok példaul az Europai
Bankszovetség, az Eurépai Ertékpapir Szovetség és az Eurdpai Pénziigyi
Konglomeratum Bizottsag.

3. Iranymutatasok, ajanlasok, feligyeleti rendelkezések kidolgozasa.

4. Jogérvényesités, vagyis a szabalyok betartatasa.

2005-t6l a Lamfalussy-folyamatot kiterjesztették a bankokra, biztositokra, és a

befektetési vallalkozdsokra is.

23

Final Report of the Committee of Wise Men on the Regulation of European Securities Markets,

http://ec.europa.eu/internal_market/securities/docs/lamfalussy/wisemen/final-report-wise-men_
en.pdf
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Az alabbi tablazat az Eurdpai Unio és az USA fébb szabalyozasi aktusait tiinteti
fel:

2. tablazat: A szabalyozas eszkdzrendszere

Eurépai Unio Amerikai Egyesiilt Allamok

1957: EGK (R6mai) Szerzddés 1933: Glass-Steagall Act

1977: Els6 bankdirektiva (77/780/EGK) 1933: Securities Act

1989: Masodik bankdirektiva (89/646/EGK) 1934: Securities Exchange Act
2000: Kodifikaciés direktiva (2000/12/EK) 1956: Bank Holding Company Act

2006: Tékemegfelelési direktiva (2006/49/EK) | 1980: Depository Institutions Deregulation
and Monetary Control Act

egyéb direktivak (t6ke, nagykockazat, fizetd- 1999: Gramm-Leach-Bliley Act
képesség, piaci kockazat tékekovetelménye,
pénzmosas, stb.) 2006: Financial Services Regulatory Relief Act

Forrds: sajdt szerkesztés

Osszefoglalo

Mind az Eurépai Unié, mind pedig az Egyesiilt Allamok jellemzdje a tobbszint
szabalyozas. Pénzligyi teriileten is léteznek tagallami és szovetségi/kozosségi
szintli jogszabalyok, s az egyes intézményeknek a sajat bejegyzésiik allama szerinti
jognak is meg kell felelnitik. Mindkét allamszovetség esetében elsddlegesek a
kozosségi szinten meghozott jogszabalyok, melyek az adott jogrend szabalyai
szerint hatalyosulnak. A globélisan is egységes szabalyozas felé torténd elmozdulast
elsésorban a Bazel bizottsag ajanldsai jelentik. Az EU-ban mar megvaldsult a
Bazel-11. szabalyozés teljes dtvétele, azonban az Egyesiilt Allamokban az adaptaci6
maig nem teljes kord.

A 2007 nyaran kezd6dott gazdasagi valsag egyik okaként a nem megfelel6
pénzpiaci szabalyozast nevezték meg. Szamos deregulativ jellegli szabalyozast
jelentettek meg a megel6z6 években, melyek hozzajarultak a magasabb kockazatot
jelentd, kevésbé atlathaté pénziigyi termékek elterjedéséhez.

A szabalyozdi arbitrazs kovetkeztében a pénziigyi kozvetitok innovativitdsa a
lazabb szabalyozast jelentd eszkozok létrehozasa és elterjesztése felé halad. Ezért
nemzeti és nemzetkozi szinten is a szabalyozas 6sszehangolasat és egységesitését
indokolja a szabalyozasi arbitrazs elkeriilésére vald torekvés.

A Bazel-II. szabalyozas jelenleginél korabbi bevezetése szervezd erét
jelentett volna az Egyesiilt Allamok pénzpiacdn is. Egyrészt val6szin(i, hogy
a pénzlgyi valsag ez esetben nem, vagy csak kisebb intenzitassal tort volna ki,
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masrész az események iizenete az, hogy a jovében hasonlé szabélyozasok széles
kord, univerzalis elfogadasa sziikséges a valsagok elkeriilése vagy kihatasuk
csokkentése érdekében. Ezt érdemes szem el6tt tartani a bazeli szabalyozas ujabb
tovabbfejlesztését jelentd Bazel-III. atiiltetésénél is, mely épp napjainkban zajlik.
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ABSZTRAKT: A kockazatit6ke-befektetések a vallalatfinanszirozas egy specidlis
szegmensét képezik. A befektetések kozéppontjaban olyan vallalkozasok éllnak,
melyek erds novekedési potenciallal rendelkeznek (jellemz8en innovativak), de
ugyanakkor nincs elég pénziigyi forrasuk vagy bizonyos teriilteken szakértelmiik sajat
tevékenységiik kibontakoztatasara.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a kockazati t6ke nemzetgazdasagi jelentdsége nemcsak
a vallalkozasok finanszirozasiban, de az innovacios elérehaladds megsegitésében
is rejlik. A tanulmény e specidlis befektetési forma magyar gazdasagban betoltott
szerepét vizsgdlja az elérhet$ statisztikai adatok segitségével. A f6bb vizsgdlati
szempontok: a befektetésekre allokalt téke, a befektetések volumene, darabszama
és azok szektoronkénti megoszldsa, valamint a kiszalldasok értékelése. A tanulmany
ramutat arra, hogy a magyarorszagi kockazatit6ke-dgazat fejlettsége milyen sulyt
képvisel a kozép-kelet-eurdpai régioban. Kiemelten foglalkozunk a 2008-2009-es
pénziigyi véalsag e szektorra gyakorolt negativ hatdsaival is.

Kulcsszavak: kockazatitéke-befektetések, vallalatfinanszirozas, innovacié, Kozép-Kelet
Eurépa

A kockazati toke rovid bemutatasa

A kockazati téke definidldsa nem egyértelm, ugyanis a fogalomhoz a kiilonb6z6
szakirodalmi miivekben sokszor eltéré jelentéstartalom tarsul. Jelolheti egyrészt
magat az iparagat, mely a kockazatitGke-befektetésekre szakosodott alapok és
tarsasagok csoportjabdl ll, de jelentheti ugyanakkor azt a specialis finanszirozasi
konstrukecidt is, melyet a fent emlitett pénziigyi kozvetitéi intézmények nyujtanak.
A terminolégiai rendszerben létezik az Un. magantéke megnevezés is, melyet
viszont a szakirodalmi forrasok a kockazati tékénél tagabban értelmeznek.
Az MKME (Magyar Kockazati és MagantGke Egyesiilet) fogalomgytjteménye
szerint, ,a magdntéke tézsdén nem jegyzett cégek szdmdra biztosit részvénytokét.
A magdntékét 1j termékek kifejlesztésére, 1ij technoldgidk bevezetésére, forgétoke

24 konecsny.jeno@gtk.szie.hu

25 havay.dora@gtk.szie.hu
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bovitésére, felvdsdrldsokra, vagy a cég mérlegének javitdasdra nyjtjak. A magantéke-
befektetés a tulajdonosi viszonyokat illetve a cég vezetését is dtrendezheti...
A kockdzati téke szigoriian véve csak egy részhalmaza a magdntékének, a cégek
inditdsdhoz, korai fdzisban torténd fejlesztéséhez vagy terjeszkedéséhez haszndlt
magdntdke-befektetéseket nevezik igy” (HVCA, 2006, 28-29. o.)

Mas szakirodalmi munkdkban a magantékével kapcsolatosan kiemelik,
hogy az kizarolag az érett életszakaszban 1évé vallalkozasok tulajdonosi korének
megvaltoztatasat célzo kivasarlasok finanszirozasara szolgal (Karsai, 2009,
46. 0.). Ha a kockazati t6ke fogalmat iparagi megkozelitésbdl vizsgaljuk, akkor
érdemes elkiiloniteni a szektor két kiilonallo szegmensét. Az egyiket az informalis
befektetdi kor, az iizleti angyalok alkotjak, melyek jellemzden csak kisebb 6sszegti
kihelyezésekre vallalkoznak, mig a masikat a formalis szegmens, vagyis az
intézményi kockazatit6ke-befektetk (alapok és tarsasagok) képezik.

A villalatfinanszirozas rendszerében elfoglalt helyét tekintve, a kockazatitGke-
befektetések a hosszu lejaratd, kiilsd, sajat téke tipusu finanszirozasi forrasok kozé
tartoznak (Csubak, 2003, 33. 0.). A konstrukcid kiils6 jegyeit az adja, hogy a forrast
rendszerint killon erre a tevékenységre szakosodott pénziigyi szervezetek (alapok
vagy tarsasagok) biztositjidk, melyek az atlaghoz képest magasabb novekedési
potenciallal rendelkezd, jellemzéen technologia-intenziv, de kevés tékével rendelkezd
vallalkozasokat keresnek. A finanszirozasi forma sajat tke jellegét pedig az mutatja,
hogy abefektet6k a forrast rendszerint meghatarozott tulajdoni részesedés megszerzése
ellenében biztositjak, melynek mértéke az tgylettdl és a finanszirozé befektetési
gyakorlatatdl fiiggéen valtozd lehet. A befektetd célja, az atlagosnal magasabb profit
realizalasa, melyet a portfolidcégeinek miikodésében vald aktiv kozremiikodéssel
igyekszik megvalositani. A konstrukcid legfontosabb elénye, hogynohaakockazatitéke-
befektetd csak részesedésének felértékel6déséig marad benn a véllalkozasban (3-4 évig),
exitjének végrehajtasakor csak a tulajdonos személye valtozik meg, igy a kordbban
befektetett t6ke lényegében korlatlan ideig a vallalkozasnal marad.

A terminoldgiai attekintést Osszegezve jelen tanulmdny a kockazati és
magantoke-befektetéseket szinonim fogalmakként kezeli, s az iparagi oldalrdl csak
a formalis szegmenst, azaz az intézményi kockazatitéke-befektetok tevékenységét
vizsgalja az elérhetd statisztikai informaciok felhasznalasaval.

A tanulmanyhoz felhasznalt statisztikai adatok mérési modszere

Jelen tanulmany célja, hogy a magyarorszagi kockazatitGke-agazat 2002 és 2009
kozotti allapotat vizsgalja, kiilon kiemelve a 2008-2009-es gazdasagi valsag szektorra
gyakorolt hatasat. A tanulmany relativ 6sszehasonlitast is tartalmaz, ahol a viszonyitdsi
alap a teljes kozép-kelet-eurdpai régié kockazatitéke-iparaga, igy az alabbiakban - a
teljesség igénye nélkiil — az egész térségre vonatkozd informaciok is megtaladlhatok.
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A tanulmanyban kozzétett statisztikai adatok az EVCA (European Private Equity
and Venture Capital Association) megbizasabolkészitett, valamintazMKME (Magyar
Kockazati és Magant6ke Egyesiilet), kockazatitGke-agazatra vonatkozo rendszeresen
végzett felméréseibdl szarmaznak.” Az elemzések konzisztenciajat az biztositja, hogy
az utébbiidében, az MKME dltal, kizarolag a magyarorszagi kockazatit6ke-szektorra
készitett felmérések strukturaja, metodikaja és az alkalmazott definicidk az Eurdpai
Kockazati és Magantke Egyesiilet mérési-feldolgozasi rendszerét kovetik (Karsai,
2006, 1024. o.). Ennek megfelel6en, a magyarorszagi kockazati- és magantékeipar
helyzetének megitéléséhez vizsgalt f6bb szempontokat a befektetések értékének
GDP-hez viszonyitott aranya, a befektetésekre allokalt toke nagysaga, a befektetett
toke értékének és az tigyletek szamanak alakulasa, valamint a kiszallasok értékelése
jelentik. Az elemzések adatbazisat rendszerint az egyesiiletek altal végzett kérdbives
felmérések, és a szakmai kozlemények jelentik (Karsai, 2006, 1025. 0.). Az egyesiiletek
altal alkalmazott mddszerrel kapcsolatban fontos megjegyezni néhany szempontot.
Azegyik, hogyafelmérések az in. ,piaci elvet” kovették, azaz a befektetések, valamint
a kiszallasok értékét és szamat a finanszirozott vallalkozasok székhelye szerint vették
szamitasba, nem pedig a tranzakciokat végrehajto alapok székhelye szerint. Emellett
a felmérések 6nallo tranzakciokként vettek figyelembe minden befektetési iigyletet,
még akkor is, ha azok koziil tobb ugyanabba a vallalkozasba iranyult (Karsai, 2006,
1025. 0.).

A befektetett tGke tekintetében konzisztencia-probléma adddott az MKME és
az EVCA altal kozzétett adatokban, ugyanis mindkét egyestilet 6nall6 felmérést
készitett ezzel kapcsolatban a vizsgalt iddszakra. Az egyezés csak 2008-t6l all fenn,
igy a befektetett téke értékének 2002-2006-o0s adatai az MKME felmérését, mig a
2007-2009-es értékek mar az EVCA munkacsoportjanak statisztikajat tiikrozik.
Fontos megemliteni tovabba, hogy a kiilon részben vizsgalt kiszallasok bekertilési
értéken keriiltek szambavételre, mivel a tényleges adatokat a befekteték — az iizleti
titoktartasra hivatkozva — nem hoztak nyilvanossagra.

A magyarorszagi kockazatitoke-agazat jelentgsége
a kozép-kelet-eurdpai régioban

A kockazatit6ke-befektet6k 2002-2009-es teljesitményének elemzése el6tt, el6szor a
kockazatitGke-agazat Magyarorszagon betoltott gazdasagi sulyaval foglalkozunk. A
vizsgalat elsdsorban relativ értékelésre ad lehetéséget, igy a kovetkezékben lathatova

26 Az eurdpai kockazati és magantdke iparra vonatkozo adatok gytjtésére, feldolgozasara 2007-
ben, az EVCA 16 eurdpai nemzeti egyesiilettel (koztiik a magyarral is) egyiittmiikodve egy kiilon
erre a feladatra szakosodott fiiggetlen adatgyijtd testiiletet hozott 1étre, melynek neve PEREP_
Analitycs (HVCA, 2010/a, 2. 0. ).
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valik, hogy a kockazatitGke-befektetéseket tekintve Magyarorszag milyen poziciot
foglal el a kozép-kelet-europai régié* orszagainak csoportjaban.

A kockazatitGke-finanszirozas nemzetgazdasagi jelentdségének megitéléséhez
legjellemz8bben hasznalt mutato a befektetések értékének szazalékban kifejezett,
GDP-aranyos nagysaga. Az 1. tdbldzat adatai alapjan megallapithat6, hogy a
Magyarorszagon végrehajtott kockazati- és magantéke befektetések GDP-hez
viszonyitott értéke a 2002-2009-es iddszakban végig meghaladta a kozép-kelet-
eurdpai régiora jellemz6 hasonlé adatokat.

Mindez arra utal, hogy Magyarorszag relative kedvezé megitélésnek orvend a
régid és az orszag irant érdekl6dé alapok korében. Killon érdekes megfigyelni a
2009-es adatot, amikor is nemcsak a magyar de az egész régiot reprezentalé mutatok
nagysagameghaladtaaz Eurdpai Unidrajellemz6 értéket. Ennek magyarazatarészben
a pénziigyi valsag kibontakozasaban keresendd, mely visszavette a fejlett orszagok
kockazatitGke-szektorait is. Ugyanakkor a fontosabb indok az, hogy az egyes években
megfigyelt adatokat altaldban jelentésen befolyasolja egy-egy komolyabb Gsszegii
befektetés, mely igy nagymértékben képes eltorzitani a valds helyzetet (EVCA,
2010, 11. 0.). 2009-ben példaul Csehorszag vezette a rangsort a kozép-kelet-eurdpai
allamok korében, koszonhetden egy igen nagy értéki befektetési tranzakcionak. A
cseh adatot kiszirve, a régiora vonatkozé GDP-aranyos érték minddssze 0,119%,
amely mar alatta van az Eurdpai Unid atlagos értékének (EVCA, 2010, 11. 0.). Az
1. tabldzat adataibdl az is lathatd, hogy a 2002-2009-es id6szakban a kockazatitéke-
befektetések értékének tobbsége végig mindossze Ot orszagra koncentralddott
(Bulgaria, Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag és Romania), bizonyitva ezzel
az orszagcsoportban rejlé relative kedvezébb befektetési lehetdségeket.

1. tablazat: A kockazatitGke-befektetések GDP-hez viszonyitott aranya
a kozép-kelet-eurdpai régioban, annak néhany orszagaban és az
Eurdpai Unidban, 2002-2009 (%)*

Megnevezés 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Bulgdria 0,016 0,101 1,110 0,000 0,143 1,950 0,265 0,543
Csehorszdg 0,037 0,052 0,019 0,112 0,315 0,143 0,294 1,017
Lengyelorszdg | 0,069 0,098 0,069 0,045 0,118 0,141 0,167 0,089
Magyarorszdg | 0,110 0,154 0,150 0,167 0,883 0,208 0,422 0,223
Romdnia 0,037 0,159 0,055 0,088 0,115 0,239 0,205 0,189

27 A tanulmany az EVCA statisztikai kiadvanya alapjan, a kozép-kelet-eurdpai régié alatt az
alabbi orszdgokat érti: Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Csehorszag, Esztorszag, Horvatorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Macedonia, Magyarorszag, Moldova, Montenegro, Romdnia,
Szerbia, Szlovékia, Szlovénia és Ukrajna (EVCA, 2010, 11. 0.).
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Megnevezés 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Szlovdikia 0,018 0,016 0,021 0,052 0,045 0,040 0,046 0,000
Szlovénia 0,007 0,015 0,000 0,007 0,130 0,004 0,008 0,227
Kozép-kelet- 0,054 10,088 | 0,09 0,073 10,218 0,190 | 0,201 0,239
eurdpai régié
Eurépai 0,277 0,284 0,321 0,569 0,552 0,570 0,394 0,181
Unio**

* A befektetések célorszdga szerinti adatok. **A befektetSk székhelye szerinti adatok.

Forrds: EVCA (2004), 8. o., EVCA (2006), 6. 0., EVCA (2008), 7. 0., EVCA (2010), 11. o., Karsai
(2009), 47. o.

A région beliil, Magyarorszag vonzerejét érzékelteti a 2. tablazat, mely rangsorolja
az egyes kozép-kelet-eurdpai orszagokat a kockazatitGke-befektetések GDP-
aranyos értékei alapjan a 2002-2009-es idészakban.

2. tablazat: Néhany kozép-kelet-eurdpai orszag rangsora a kockazati
toke-befektetések GDP-aranyos értékei alapjan, 2002-2009

Megnevezés 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Bulgdria

Csehorszdg

Lengyelorszdg

Romdnia

Szlovikia

AN RN Raull BN o RO B
NN R ]

5 7 3
3 2 2
2 5 5
Magyarorszdg | 1. L L
3 3 6
4 4 7
6 6 4

AN RN Rl R RN Eal B

3
2
5
1.
4
6
7

WPIN|TR NS

Szlovénia

Forrds: EVCA (2004), 8. o., EVCA (2006), 6. 0., EVCA (2008), 7. o., EVCA (2010), 11. o. adatai
alapjén sajdt szerkesztés

A tablazat adatai mutatjak, hogy a 2009-es évet leszamitva, Magyarorszag minden
évben az elsé harom helyezett kozott volt, igazolva ezzel azt a kordbbi megallapitast,
miszerint komoly befektetési potencidllal rendelkeziink a térség Osszes tobbi
orszagahoz viszonyitva. A 2009-es visszaesés csak részben magyarazhatd az iizleti
kornyezet jelent6s romlasaval, a fontosabb ok egy-egy nagyobb Osszegli (4tlagon
feliili) tranzakcié megvaldsitasa mind a cseh, mind a bolgar teriileteken.

Tovéabbi 6sszehasonlitdsra ad alkalmat az 1. dbra, mely az egyes kozép-kelet-

eur6pai régioban 1évo dllamokon kiviil, néhany nyugat-eurdpai orszag kockazatitSke-
befektetéseit reprezentalja a GDP szazalékaban 2008-2009-ben. Az dbra ugyan nem



A kockdzatitGke-befektetések jelentGsége Magyarorszdagon
a statisztikai adatok tiikrében 67

tartalmazza az adott évben kiugréan magas cseh és bolgar adatokat, de az dsszesitett
régiésadatokban implicitebennevan (0,239%). Lathatd, hogya GDP-aranyos rangsort
tekintve Magyarorszag tobb nyugat-eurdpai allamot is maga mogott tudott a 2009-es
esztendében, annak ellenére, hogy a GDP-aranyos befektetési érték 2008-rél 2009-
re majdnem a felére esett vissza (1. tdbldzat és 1. dbra). Szembet(iné ugyanakkor a
nyugat-eurdpai orszagokban mért kockazatitoke-befektetések GDP-hez viszonyitott
értékeinekjelent6s visszaesése 2008-161 2009-re, mely utal az tizleti kdrnyezet altalanos
romldsara, illetve a befektetési kockazatok jelentds megemelkedésére. Mindez a
kozép-kelet-eurdpai régiora is igaz, hisz a 2009-ben mért 0,239% nem jellemzi
megbizhatdan a teljes régiot, mivel abban benne van a két atlagon feliili bolgar és
cseh adat is. A magyarorszagi vonatkozast tekintve ugyanakkor megallapithato, hogy
az orszag kockazatit6ke-szektoranak gazdasagi sulya a 2002-2008-as idészakban
meglehetdsen stabil volt, bizonyitva ezzel a teriilet région beliili magas befektetési
potencialjat. A befektetési aktivitas 2009-ben ugyan visszaesett, de a 0,223%-os adat
még igy is a harmadik legjobb évet reprezentalja a vizsgalt idészakban.

1. abra: A kockazatitoke-befektetések GDP-aranyos értéke néhany nyugat-
eurdpai orszagban és a kozép-kelet-eurdpai régioban, 2008-2009 (%)

Egyestit KKE Magyaro. Ddnia Roméania EU  Franciao.Németo.Lengyelo.
Kir.

Forrds: EVCA (2009), 11. o., EVCA (2010), 12. o.

A kockazatitoke-befektetésekre forditott toke eloszlasanak vizsgalata

A kockazatitoke jellegti kihelyezések végbefektetk korébeni népszertiségét mutatja
az egyes években erre a célra Gsszegytjtott toke volumene. Ez alapjan megitélheto,
hogy a forrasaikat a pénz- és tékepiacokon elhelyezni kivand befektet6k mennyire
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tartjdk vonzonakaz atlagosndl joval magasabb hozammal kecsegtetd, am az atlagosnal
szintén joval bizonytalanabb kockazatitGke-befektetéseket. A Magyarorszag irant is
érdekl6dé alapok altal kockazatitke-befektetésekre allokalt téke nagysagait 2002
és 2009 kozott bemutatd 2. dbrdbol lathatd, hogy az utdbbi harom évben jelentds
volument, elsésorban kiilfoldi eredetii forrast gytijtottek ossze a kiilonbozd, a régid
egészére, illetve csak az orszagra koncentrdlé befektetési alapok. A 2002-2007-es
idGszak adatai egy emelkedd trendet mutatnak az allokalt téke tekintetében, ami
6sszhangban van a korabbiakban levont kovetkeztetéssel, miszerint Magyarorszag -
és altaldban véve az egész kozép-kelet-eurdpai régié — egyre népszertibb befektetési
célpontnak drvendett a finanszirozok korében. Noha az emelkedé trend 2008-ban
megtort, am a visszaesés mégsem volt jelentds, hisz a 2008-ben érkezett 2 milliard
eurdnyi friss t6ke még igy is kimagaslonak szamit a vizsgalt idészakban (2. dbra).
Kiilonosen érdekes a 2009-es adat, mely egyaltalan nem igazolja a valsag miatti
altalanos, Eurdpaban tapasztalt csokkenéseket a gyujtott t6kére vonatkozdan. A
magyarorszagi befektetésekre (is) allokalt t6ke értéke 2009-ben stagnalt 2008-hoz
képest és tovabbra is 2 millidrd eurot tett ki (2. dbra). A stagnalas oka tobbek kozott,
az orszagban bejegyzésre keriillé tobb Uj befekteté (pl: Central Fund, Magyar
Toketarsasag Zrt.) megjelenése, valamint a JEREMIE-program® lassankénti
beindulédsa volt, mely bdvitette a rendelkezésre allo forrasok korét (HVCA, 2010/b,

2. abra: A Magyarorszag irant (is) érdekl6dé kockazati- és magantoke-alapok
altal évente gyiijtott kockazati- és magantoke értéke, 2002-2009 (milliard euro)
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Forrds: EVCA (2009), 11. o., EVCA (2010), 12. o.

28 JEREMIE = Joint European Resources for Micro to Medium Enterprises, mas néven Uj
Magyarorszag Kockazati Tékeprogram, melynek célja a Magyarorszagon miikod6, miitkodésiik korai
szakaszaban 1év6 kis- és kozépvallalkozasok tékebefektetés utjan torténd finanszirozasa, magan
és unios forrasokbdl felallitott kozos alapok segitségével. Az MKME adatai szerint a programban
résztveve alapkezel6k 2013-ig kozel 31,5 millidrd forintnyi Unids forrast fektethetnek be, kiegészitve
a sajat, kozel 15 milliard forintra tehet forrasaikkal (HVCA, 2010/b, 13. és 15. 0.).
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12. 0.). A magyarorszagi kockazatitGke-befektetések forrasellatasa szempontjabol
fontos kiemelni a koltségvetési forrasok szerepét, melyek rendeltetése inkabb a korai
szakaszban 1év6 vallalkozasok tékehidnyanak finanszirozasa.

A kozép-kelet-eurdpai régidban, benne Magyarorszagon is, 2002-t61 2007-ig egyre
nétt a kockazatitGke-befektetésekre allokalt t6ke értéke, mely szintén 2007-ben érte
el a csucspontjat, kozel 4 millidrd eurds osszeggel (EVCA, 2010, 4. o.). Ezt kovetden
2008-ban kisebb (2,5 millidrd eurd), 2009-ben viszont — a magyarorszagi helyzettel
ellentétben — drasztikus visszaesés (378 millié eurd) kovetkezett be, ami bizonyitja a
befektetk régio iranti bizalmanak elvesztését (EVCA, 2010, 4. 0.). A t6kegyujtési
kedv csokkenését részben a vélsag miatti negativ nemzetkozi befektetéi hangulat
magyarazta, amit azért kell kiemelni, mert a térségbeli kockazatitke-befektetésekre
allokalt téke 2009 el6tt is elsdsorban kilfoldi forrasokbdl szarmazott (Karsai, 2009,
49. 0.), hangsulyozva ezzel az egyes orszagok kiils6 tékepiacoktol valé fiiggdségét. A
masik indok ugyanakkor az EVCA munkacsoportja szerint az volt, hogy a korabbi
években mar Osszegytjtott jelentés mennyiségli téke nagy része még nem keriilt
kihelyezésre, igy a régio irant érdekl6dé alapkezel6k nem voltak érdekeltek egy tjabb,
a2007-2008-ashoz hasonléan nagy volument tékeallokacioban (EVCA, 2010, 4. o.).
A régioval ellentétes magyar folyamatok viszont hosszu tavon biztatoak, s a befektetési
aktivitds fennmaraddsat, illetve csak kisebb mértékil visszaesését feltételezik.

A befektetett kockazati toke vizsgalata

Az EVCA munkacsoportja szerint a 2002-2009. kozotti iddszakban a kozép-kelet-
euroépai régidban dsszesen tobb, mint 10,7 milliard euré* kockazatitéke-befektetésre
kertiilt sor. A vizsgalt id6tartamon beliil, a térségben tranzakciokat végrehajto alapok
teljesitménye éves szinten nemvoltegyenletes. Azelérheté adatok 2006-télabefektetdi
aktivitas jelentds megemelkedését mutattak, amit jol bizonyit, hogy a befektetések
értéke 2005-ben még alig haladta meg az 508 millié eurét, addig 2006-ban mar
1667 millié, 2007-ben 2344 millié, 2008-ban pedig mar 2480 millié eurdt képviselt
(EVCA, 2010, 7. 0.). Erdekes, hogy a pénziigyi valsag ellenére sem kovetkezett be
szamotteve visszaesés, ugyanis a 2009-es adat 2456 millié eurd, ami minddssze 1%-
os csokkenést jelent (EVCA, 2010, 7. o.). Mindez azért is szamit egyediilallonak,
mert a teljes Europat nézve, a kontinensen székhellyel rendelkez6 alapkezeldk altal

29 Az EVCA kutatés a kockazatitéke-befektetésekre allokalt téke tekintetében azokat az alapokat
vette figyelembe a felmérésénél, melyek kizardlag a kozép-kelet-eurdpai régiora koncentraltak
befektetési tevékenységiiket, az eseti jelleggel a térségben befektet$ alapokat viszont nem (EVCA,
2010, 4. 0.).

30 A 10,7 millidrd eurds befektetett téke érték forrasai: EVCA (2004, 7. o.), EVCA (2010, 7. 0.)
alapjan val6 Osszegzés.
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végrehajtott kockazatitéke-befektetések osszege 2008-r6l 2009-re kozel 60%-kal
esett vissza (EVCA, 2010, 7. 0.). A csokkenés mértékeiben vald eltérést f6képp azzal
lehet magyarazni, hogy a kizardlag kozép-kelet-eurdpai régiora iranyuld kockazati
t6kék, a korabbi években gyijtott (rekordosszegti) friss tékék rovid idén belill nem
keriiltek teljes egészében befektetésre, igy a befektet6k a krizis évében is finanszirozni
tudtak a kimagaslé megtériiléssel kecsegtetd, piacképes iizleti modellel rendelkezd
vallalkozasokat. A romlo iizleti kornyezet hatasa és a befektet6k kockazattiirésének
csokkenése viszont tetten érhet6 a kihelyezési tranzakciok szamanak majd 41%-
os visszaesésében, mely lényegesen rosszabb aranynak szamitott, mint ami a teljes
Eurdpat jellemezte (18%) (EVCA, 2010, 9. 0.).

Akozép-kelet-eurdpai régioban 2002 és 2009 kozott befektetett 6sszes kockazati
téke orszagonkénti megoszlasat a 3. dbra mutatja. Lathato, hogy a térség irant
érdekl6dd alapok mindossze 6t orszagra (Bulgaria, Csehorszag, Lengyelorszag,
Magyarorszag és Romania) koncentraltak, melyek a vizsgalt idészakban 85%-
kal részesedtek a befektetések 9sszegébdl. S6t, a fontosabb orszagok korét tovabb
lehetne sztikiteni haromra, tekintettel arra, hogy a befektetett tékét illetéen
Magyarorszagra, Lengyelorszagba és Csehorszagba 2004 és 2007 kivételével a
vizsgalt id6szak minden évében a kockazati téke tobb, mint 50%-a iranyult. A
befektetett tOke értékének éves szintli megoszlasa szintén hasonl6 képet mutat,
azzal a kiillonbséggel, hogy bar a fent megnevezett 6t orszag képviselné tovabbra
is a régioba kihelyezett forrasok tilnyomo hanyadat, de ezen beliil mar az egyes
allamok konkrét részesedését az adott évben megvalositott, egy-egy atlagon feliili
Osszegli tranzakcio hatarozna meg. Az EVCA felmérésébdl kideriil, hogy 2009-
ben mindossze harom régids orszagban (Csehorszag, Bulgaria, Szlovénia) nétt a
befektetett t6ke nagysaga (EVCA, 2010, 8. 0.). A régidba iranyul6o befektetések
20%-a Magyarorszagra iranyult.( lasd 3. dbra) Hazank térségen beliili t6kevonzo
képességére stabilitds jellemzd a teljes vizsgalt idészakban.

3. abra: A kozép-kelet-europai régioban befektetett kockazati toke értékének
megoszlasa orszagonként a 2002-2009-es idszakban (szazalék)
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Forrds: EVCA, 2004, 8. 0., EVCA, 2006, 6. o., EVCA, 2007, 5. o.,
EVCA, 2010, 8. o. adatai alapjdn sajdt szerkesztés
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Kizardlag a magyarorszagi adatokra koncentralva a 4. dbrdbdl kideriil, hogy a
2002-2009-es iddszakban a Magyarorszagon befektetett kockazati t6ke értékének
alakulasa harom jol elkiilonithetd szakaszra volt bonthato. Az els6t a 2002-2005-
0s periodus alkotta, ekkor a kihelyezések Osszege éves szinten hozzavetSleg
a 100-130 milli6 eurds savban szorddott, melyhez kapcsoléddan az évi atlagos
befektetési érték 2,6 és 5,0 millio eurd kozott valtozott (HVCA, 2010/b, 8. o.).
A 2002-2005-0s iddszakot tehat inkabb az alacsonyabb Osszegli befektetési
tranzakciok megvaldsitasa jellemezte, ami az MKME statisztikdja szerint az allami
finanszirozok novekvd aktivitdsanak tudhatd be (Karsai, 2004, 2. 0.).

A masodik jellegzetes szakasz 2006 és 2008 kozott jatszodott le, ekkor a
befektetett kockazati téke értékének, valamint az atlagos befektetési méretnek (13-
19 milli6 eurd) a novekedése volt tapasztalhato, ami arra utal, hogy a finanszirozas
szerkezete a nagyobb tokeigény(i tranzakciok, azaz elsGsorban az expanziv és
kivasarlasi tigyletek megvaldsitasa felé mozdult el (HVCA, 2010/b, 8. o.). Az
utolsé idészak kezdete tulajdonképpen a vélsag kiteljesedésétdl datalhatd, ami a
befektetési aktivitds visszaeséséhez és a befektetett t6ke értékének csokkenéséhez
(55%-o0s) vezetett. Ezzel ellentétben viszont az atlagos befektetési érték a korabbi
évekhez képest kozel azonos szinten maradt (17,8 millié eurd), ami elsdsorban
egy jelent6s kivasarlasi tigyletnek volt koszonheté (HVCA, 2010/b, 8-9. o.).

4. abra: A magyarorszagi cégekben végrehajtott kockazati-
és magantOke-befektetések értékének és darabszamanak alakulasa,
2002-2009 (millié eurd, darab)
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Forrds: HVCA, 2010/b, 8. o.

A befektetési tigyletek szamat tekintve a 2002-2009-es idészakban egyediil
2007-t6l kezdédden alakult ki egyértelmien lefelé ivel6 trend, az azt megel6z6
2002-2006-o0s periddusban a megvalositott tranzakciok szama 26 és 41 kozott
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szorodott (4. dbra). A 2004-es és 2006-os év kiilonosen jonak szamitott, hisz ekkor
rekord mennyiségt (41 db és 39 db) iigylet megkotésére kertilt sor. Mindkét évben
— els6sorban az allami hattert, koltségvetési forrasokkal gazdalkodé befektetok
aktivizalédasanak koszonhetéen — az 1 millié eurd alatti tranzakciok fordultak
el6 a legnagyobb szamban, 2004-ben 22 db, 2006-ban pedig 32 db (Karsai,
2004, 2. 0., HVCA, 2008/a, 8. 0.). 2006-t6l, az atlagos befektetési méret jelentds
novekedése, valamint a kihelyezési tigyletek szamanak csokkenése a kockazatitGke-
befektetések funkcidbeli atrendezddésére utal, azaz a befekteték a nagyobb tékét
igényld, kivasarlasi tranzakciokat preferaltak.. A csokkend trend 2009-ben érte
el minimumat, amikor is minddssze 12 befektetés tortént, melybdl viszont csak
hét tigylet volt olyan, amelyiknél ténylegesen egy Uj befektetd invesztalt tékét a
kiszemelt vallalkozasba, mig a maradék 6t esetben mar eleve a portfolioban 1évé
cégek kaptak ismételten forrast eredeti finanszirozojuktol.

A 2002-2009-es idGszakban végrehajtott kockazatitoke-befektetések gazdasagban
betoltott funkcidjatazzal lehetvizsgalni, hogyaz egyes befekteték milyen életciklusban,
illetve szakagazatban miikodd vallalkozasokat finansziroztak. A 3. tdbldzat a
magyarorszagi kihelyezések értékbeli adatait tartalmazza a kiilonboz6 életszakaszok
szerint megbontva. A nyolc évet fel6lelé iddszakban a befektetdk figyelme féképp az
expanziv (azaz novekedési) és az érett szakaszban 1évé vallalkozasok felé iranyult,
hisz az egyes években befektetett kockazati téke Osszege e két életciklus-tipusba
osszpontosult. 2005-t6l azonban egy még erételjesebb koncentracié kovetkezett
be. A 3. tabldzat adataibdl jol lathatd, hogy a befektetések 2005-t61 mar kizardlag
a kivasarlasokra koncentraltak®! Az expanziv tigyletek részaranya igy egyre
mérséklddott, annak ellenére, hogy értékbeli volumeniik — 2009-et leszamitva — 24 és
78 milli6 eur6 kozott mozgott. Magyarorszagon, a korai szakaszban 1év6 vallalkozasok
finanszirozasa nem volt szamottevo, ezek értéke a vizsgalt iddszakban mindossze 1
és 7 milli6 euro kozott alakult, ami bizonyitja, hogy a terminoldgiai értelemben vett
»Klasszikus kockazatitoke-befektetések” jelentésége hazankban marginalis.®

31 Kivasarlasra jellemzben egy vallalkozas érett fejlddési stadiumaban kertilhet sor, amikor az adott
cég mar kimeritette novekedési potencidljanak nagy részét. Maga az tigylettipus olyan finanszirozasi
technikat jelent, melyben maganszemélyek és/vagy professziondlis befekteték jelentés tulajdoni
hényadot és ezaltal kiterjedt ellendrzési jogot szereznek maguknak az altaluk kivasarolt vallalatban
(Karsai, 2002, 15. 0.). Fontos megjegyezni, hogy a statisztikdk altalaban nem jelolik a kivasarlasok
céljat, ami annyiban megtévesztd, hogy igy osszekeverhet6 a kiszallasok kozott megemlitett vezet6i
és tulajdonosi kivasarldsokkal, amiket ott visszavasdrlasoknak hivnak. A befektetések kozott
nyilvantartott kivasarlasok tehat ugyanigy szolgalhatjak a kiszemelt cég novekedési palydra allitasat
vagy helyredllitasat, dm a statisztikdkban ezek mégis kiilon kategoriaként szerepelnek.

32 Terminoldgiai értelemben vett ,klasszikus kockazatitoke-befektetések” alatt azokat a
befektetéseket értem, melyek kizdrélag a korai (magvet$ vagy seed és indul6 téke), illetve a korai
novekedési szakaszban 1évé véllalkozasokba iranyulnak.
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3. tablazat: A magyarorszagi kockazati- és magantéke-befektetések értékének
alakulasa a befektetések altal érintett cégek életciklusa szerint, 2002-2009
(millio euro)

Megnevezés 2002 2003 | 2004 2005 2006 2007 | 2008 2009
Magveto, indulé és | 4 4 7 1 4 2 2 1,6
korai téke

Novekedési téke 39 32 78 30 24 67 57,4 1
Helyettesité toke 0 0 0 0 0 0 0 8,6
Kivdsdrldsi toke 84 82 23 100 506 422 455,8 202,4
Osszesen 127 118 108 131 534 491 515,2 213,6

Forrds: HVCA, 2010/a, 5. o.

A 2002-2007 kozott Magyarorszagon miikodd cégekben végrehajtott
kockazatitOke-befektetési iigyletek szama alapjan a legtobb tranzakcidra a
novekedési (expanziv) szakaszban 1évé vallalkozasok korében keriilt sor, melyek
2002 és 2008 kozott minden évben meghaladtak a 10 darabot (4. tdbldzat). Mindez
jol titkrozi a finanszirozok alapvetd céljat, nevezetesen azt, hogy forrasaikat olyan
cégekbe fektessék be, melyek még épp a novekedés fazisaban vannak, hisz igy
nagyobb az esélye a jelentés értékgyarapodasnak. Masfeldl viszont a kivasarlasi
tranzakciok szama a 2007-es évtdl eltekintve végig igen alacsony volt, amibdl
kovetkezik, hogy mivel ezen tligyletek tették ki az egyes években befektetett téke
talnyomoé hanyadat, mégis e kihelyezések mogott mindossze 1-4 iigylet allt (4.
tablazat). Az értékadatokkal ellentétben, a korai szakaszban 1év6 vallalkozasokban
végrehajtott befektetések szama 2002 és 2006 kozott jelentésnek szamitott, am
2007-t6l komoly visszaesés kovetkezett, igy igazolva e tranzakcidk hattérbe
szorulasat (4. tabldzat).

Hasonl6 folyamatok jellemezték a teljes kozép-kelet-eurdpai régiot is, hisz
a térségben végrehajtott befektetések értéke egyre jobban a kivasarlasokon
beliil koncentralédott, ezzel parhuzamosan pedig az expanziv tranzakciok
értékbeli részesedése visszaszorult. A kivasarlasok térnyerését segitették a béviild
hitellehetdségek és az alapok miikodésének méretgazdasagossagra valo torekvése
is (Karsai, 2009, 54. 0.).
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4. tablazat: A magyarorszagi kockazati- és magantoke-befektetések
szamanak alakuldsa a befektetések altal érintett cégek életciklusa szerint,
2002-2009 (darab)

Megnevezés 2002 2003 | 2004 2005 2006 2007 | 2008 2009
Magvetd, indulé és 14 9 13 6 16 6 4 4
korai téke

Novekedési téke 12 19 27 19 20 11 16 4
Helyettesité tike 0 0 0 0 0 0 0 1
Kivdsdrldsi téke 3 4 1 1 3 9 5 3
Osszesen 29 32 41 26 39 26 25 12

Forrds: HVCA, 2010/a, 5. o.

A kockazatitéke-befektetések nemzetgazdasagi funkcidja megitélheté abbol
is, hogy a befekteték milyen szakagazatokban tevékenykedd vallalkozasokat
finansziroztak a vizsgalt iddszak alatt. Mivel a Magyar Kockazati és Magantdke
Egyesiilet csak 2007-t61 kezd6dGen tett kozzé éves szintre lebontott, a befektetések
értékének alakulasat az érintett cégek dgazatai szerint értékeld statisztikdkat, igy
a 2007-et megel6z6 2002-2006-os idGszakra csak aggregalt atlagos adatok voltak
elérhetok.”

2006 utan minden egyes évben volt egy, maximum két szakagazat, mely
kimagasloan képviselte az adott évi kockazatitGke-befektetések jelentds részét.
2007-ben a vegyipar (220,95 millié eurd) és a szallitas (112,93 millié euro), 2008-
ban az élettudomanyok* (420 milli6 eurd) és 2009-ben a kommunikacié (202,4
millié eurd) toltétte be ezt a meghatarozo szerepet (5. tdbldzat). A 2002-2006-
os idészakot nézve lényegében hasonlo kép figyelheté meg, hisz a befektetések
értékébdl ekkor is a vegyipar, az élettudomany és a kommunikaci6 részesedett a
legnagyobb aranyban. Meg kell jegyezni, hogy e nagy 6sszegek mogott a korabban
mar emlitett, rendszerint egy vagy két, szazmillié eurés méretli kivasarlasi
tranzakciok alltak.

33 A2002-2006 kozott, az egyes szakagazatokon beliil befektetett toke értékbeli adatait a tanulmany
a Magyarorszagon ezen id6észak alatt befektetett 6sszes kockazati t6kébdl, valamint ennek szektorok
kozotti szazalékos megoszlasabol szarmaztatja. A befektetett t6ke abszolut 6sszege az MKME 2010-
es évkonyvébdl szarmazik (HVCA, 2010/b, 8. 0.), mig ennek szektorok kozotti atlagos megoszlasa a
Karsai Judit 4ltal 2008-ban osszedllitott felmérésbol (Karsai, 2008, 7. 0.).

34 Az élettudomanyok korébe a biotechnoldgia, valamint az egészségliggyel és gydgyaszattal
kapcsolatos tevékenységek tartoznak.
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5. tablazat: A magyarorszagi kockazati- és magantoke-befektetések
értékének és szamanak alakulasa a finanszirozott agazatok szerint,
2002-2009 (millié euro és darab)

Szakdgazat 2002-2006* 2007 2008 2009

mEUR | db mEUR | db mEUR [db | mEUR |[db
Kommunikdcié 85,51 53 58,92 6 20,5 10 2024 3
Vegyipar 570,08 1 220,95 2 0 0 0 0
Szdmitogép és fogyasztoi 18,32 10 0 0 18,9 2 0,7 1
elektronika
Fogyasztdsicikk-gydrtds és | 53,95 20 0 0 47,3 2 1,5 6
kiskereskedelem
Pénziigyi szolgdltatds 26,47 1 58,92 2 45 1 8,6 1
Elettudomdny 147,61 12 24,55 4 420 5 0 0
Uzleti és ipari termékek 40,72 47 14,73 2 0 0 0 0
szolgdltatds
Uzleti és ipari termékek 14,25 7 0 3 1 3 0
Szallitds 23,41 4 112,93 3 0,3 1 0
Energia és kornyezet 0,00 0 0 1 2,7 1 0
Egyéb és nem ismert 37,67 12 0 3 0 0 0,4 1
Osszesen 1.018 167 491 26 515,2 25 213,6 12

*Aggregalt értékekbdl szamitott adatok, megoszldsi viszonyszdamok felhaszndldsdval.

Forrds: HVCA, 2007, 9-10. o., HVCA, 2008/b, 4. és 7. 0., HVCA, 2009, 10. o., HVCA, 2010/b, 10. o.,
Karsai, 2008, 7. o.

A szektorok koziil, a kommunikdci6é kiilonosen népszerlinek szamitott a
befekteték korében, féleg ha a megvalositott tigyletek szamat vizsgaljuk. A
befektetések féleg a pénziigyi szolgaltatdsokra, a szallitasra, valamint a fogyasztasi
cikk-gyartas és kiskereskedelem szektorra irdnyultak. Osszességében a vizsgalt
iddszakban a kockazatit6ke-finanszirozas agazati sokszintisége volt a jellemzd.

A megvalésitott kiszallasok értékelése

A kockazatit6ke-befektetok  rendszerint 3-4 évig maradnak benn
tarstulajdonosokként az altaluk finanszirozott portfoliocégekben, mivel elsédleges
érdekiik az, hogy részesedésiik felértékelédése utan azt minél nagyobb eladasi
aron tovabbadjak, realizalva ezzel a piaci atlagot meghalad¢ extraprofitot. Mivel a
kivant értékgyarapodas bekovetkezése szamos tényez6tdl fiigg (pl.: menedzsment
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ratermettsége, a gazdasagi kornyezet dllapota, stb.), igy a fent emlitett 3-4 éves
benntartézkodasi id6 mdédosulhat. Amennyiben pedig a kériilmények biztositjak
a kiszallas megvaldsithatosagat, a befektetd el6tt ekkor is tobb lehetéség allhat
tulajdoni hanyadanak értékesitésére. A finanszirozo célja természetesen az,
hogy (ha elérhet6) minél magasabb hozammal kecsegtetd exit opciét tudjon
kivitelezni.

5. abra: A kockazati- és magantike-befektetok magyarorszagi cégekbol valo
kilépéseinek értéke és darabszama, 2002-2009 (millié eurd, darab)

‘ B Kilépések értéke (bal) —e— Kilépések szma (jobb) ‘

millié euré

—_

=

=)
I

w
=}

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Forrds: EVCA, 2010, 16. o., EVCA, 2007, 8. o., EVCA, 2006, 8. 0., EVCA, 2004, 13. 0., HVCA,
2008/b, 9. 0., HVCA, 2009, 11. 0., HVCA, 2010/b, 12. o., Karsai, 2008, 8. o.

A kockazatitoke-befektetok altal a 2002-2009-es idészakban végrehajtott
magyarorszagi cégekbdl torténd kilépések alakulasat az 5. dbra szemlélteti,
kiillon-kiilon bemutatva az exitek érték- és szamadatait. El6bbiek az Eurdpai
Kockazati- és Magantéke Egyesiilet kozép-kelet-eurdpai régié befektetéseivel
foglalkozé munkacsoport (Central and Eastern Europe Task Force) altal készitett
felmérésekbdl, mig a tranzakcidk darabszamai az MKME statisztikai adatbazisabol
szarmaznak.® A kiszallasok értékbeli valtozasa nem mutat egyértelmd iranyu
trendet a vizsgalt idészakban, inkabb a ciklikussag jellemzd, mely maximumat
2007-ben érte el, 199 millié eurdval (5. dbra). E kiugréan magas érték utan viszont
erételjes csokkenés kovetkezett be 2008-2009-ben, ami nagyrészt a valsag miatti
bizalmatlan {izleti-gazdasagi kornyezet kialakuldsanak tudhaté be. A negativ

35 A kétkiilonbozo forras alkalmazasat az tette sziikségessé, hogy az MKME altal, az egyes évekre
vonatkozéan kozzétett statisztikai adatok csak a kiszalldsok darabszamat tartalmaztak a vizsgalt
teljes idszakra, azok értékét viszont nem.
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hangulat az egész régiora (s6t Eurdpara) ranyomta bélyegét, ugyanis a kozép-kelet-
eurdpai térségben miikods, kockazati tékével finanszirozott vallalkozasokbdl
torténd kiszallasok értéke a 2007-es — egyébként rekordnak szamité — 453 millié
eurérol 2008-ra 47%-kal, 2009-re pedig tovabbi 48%-kal esett vissza (EVCA,
2010, 15. 0.). A valsag tehat ugyanigy hatranyosan érintette a région beliili 6sszes
orszagot. Az aktivitas csokkenését jol érzékelteti az exitek darabszamanak 2008-
2009-es alakulasa, hisz lathatd, hogy azok a 10 darabot sem érték el, szemben a
2002-2006-ban jellemz6 12-22 darabbal.

Az, hogy a magyarorszagi portfolidcégekbdl kilépd kockazatitéke-befektetok
korében melyik exittipus volt a legnépszertibb (az tigyletek darabszama alapjan)
a vizsgalt idészakban, azt a 6. tdbldzat szemlélteti. 2002 és 2007 kozott a szakmai
befektetéknek torténd értékesitések képviseltek jelentds szerepet, s feltehetdleg
nemcsak darabszamban, hanem értékben is. Az ilyen tipust tranzakciok 1ényege,
hogy a kockazatitGke-befektet6k részesedését egy olyan jellemzben stratégiai
partner veszi meg, mely ugyanabban az iparagban mukddik, mint az egykori
portfoliocég. Gyakori kiszallasi formaknak mindsiiltek még a finanszirozott
vallalkozasok menedzsmentje vagy tarstulajdonosi kore részére torténd eladasok,
els6sorban az allami hatterd, koltségvetési forrasokat kihelyezo befektet6knél. Ezek
értékbeli részaranya viszont jellemzden alulreprezentalt, ami azzal magyarazhato,
hogy e kiszallasi technika, a maganbefektet6k szamara nem preferalt az elérhetd
alacsony jovedelmezdségi szint miatt. Egyediili kivételnek a 2009-es év szamitott,
ekkor az MKME adatai szerint, a tarstulajdonosok, vezetdk altali visszavasarlasok
értéke képviselte a legnagyobb részaranyt (58,3%-ot, azaz 2,1 millié eurot) a
megvaldsitott exitek teljes 0sszegébdl (HVCA, 2010/b, 12. 0.). A kivételes helyzet
okaként az egyesiilet szerint adatkozlésbeli hianyossagok emelheték ki (HVCA,
2010/b, 12. 0.). A 6. tablazatbol lathato, hogy a részesedések tézsdei értékesitése
sem voltigazan jellemzd, s ha mégis, akkor a bevezetésre altalaban nem a Budapesti
Ertéktézsdén keriilt sor (HVCA, 2008/a, 11. o. és HVCA, 2010/b, 11. 0.). Szintén
kevésbé volt gyakori a portfolidcégek tjabb kockazatitéke-befektetéknek vald
eladasa (masodlagos eladas vagy helyettesité téke), bar az MKME adatai szerint a
2008-ban sorra keriil6 egy darab helyettesitési tranzakci6 a kiszallasok értékének
kicsivel tobb, mint a felét tették ki (HVCA, 2009, 11. o0.).

6. tablazat: A kockazati- és magantoke-befektet6k magyarorszagi cégekbol
valo kilépéseinek szama a kilépés mddja szerint, 2002-2009 (darab)

Megnevezés 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Ertékesités szakmai befekte- 5 6 7 4 5 5 2 1
téknek

Ertékesités nyilvdnos piacon 1 0 2 2 1 0 0 2
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Megnevezés 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Konyvleiras 4 1 1 0 0 0 0 0
Madsodlagos eladds 3 2 1 1 3 1 1 0
Ertékesités a menedzsmentnek 0 0 0 0 13 6 5 4
(MBO) vagy tulajdonosoknak

Egyéb kiszdllds vagy nincs adat | 3 3 6 5 0 2 1
Kiszdlldsok osszesen 16 12 17 12 22 14 9 7

Forrds: HVCA, 2008/b, 9. 0., HVCA, 2009, 11. 0., HVCA, 2010/b, 12. o., Karsai, 2008, 8. o.

A 2008-2009-es valsag és a magyarorszagi kockazatitoke-agazat

Magyarorszag kockazatit6ke-szektoranak allapotat, illetve annak valtozasat — a
valsag vonatkozasaban - a fent kozolt 2008-ra és 2009-re vonatkozo statisztikai
informacidk, valamint az {izleti sajtdban megjelent hirek alapjan lehet megitélni. A
kovetkezékben a gazdasagi krizisnek a kockazatitke -dgazatra gyakorolt hatasat
elemezziik.

A befektetésekhez gytijtott toke értéke ugyan 2007-hez képest tobb mint
egy millidrd euréval csokkent, dm még igy is jelentds volument maradt a teljes
2002-2009-es iddszakot tekintve. Emellett még inkabb emlitésre mélto, hogy
2009-ben sem volt visszaesés az allokalt téke dsszegében, nem gy, mint a teljes
régid esetében, ahol a gytijtétt téke értéke 2008-2009-ben egyarant drasztikusan
lecsokkent. Az MKME kiadvanya hangsulyozta, hogy a valsag éveiben, az tj alapok
létrehozasanak, lejegyzésének ideje elhizodott, ami elsésorban a végbefektetGk
kockazatvallalasi hajlandésaganak csokkenésével és a feltételek szigorodasaval
volt magyarazhaté (HVCA, 2010/b, 12. 0.).

A valsag évei alatt, a kockazatitéke-befektetSk figyelme a meglévé portfolidjuk
menedzselésére iranyult, az 0j tgyletek generdlasa a finanszirozok nagyobb
elévigyazatossaga miatt jellemz3en hosszabb id6t vett igénybe, melyet a kihelyezési
tranzakciok darabszamdanak visszaesése is bizonyitott (Napi Gazdasag, 2010). A
bankhitelpiacok besziikiilésével az iparagi szakérték a nagyobb értékd kivasarlasi
tranzakcioksulydnakmérséklddésreszamitottak,aztvarva,hogyafinanszirozasinkébb
a kisebb értékd, alacsonyabb tdkeattétellel megvalosithaté tigyletekre helyezédik at
(HVG. hu, 2009/a). Az elérhetd statisztikai adatok egyeldre csak részben igazoltak
ezeket a varakozasokat, hisz mind a régidban, mind Magyarorszagon 2008-ban és
2009-ben - a kordbbi évekhez hasonloan - a befektetések értékébdl a kivasarlasok
képviselték a legnagyobb hanyadot.** Magyarorszagon 2009-re a befektetési aktivitas

36 A kivésarldsok értéke a kozép-kelet-eurdpai régidban 2007-ben 1,53 millid, 2008-ban 1,55
millié 2009-ben pedig mar 1,84 milli6 eurdt tett ki (EVCA, 2010, 13. o.). Ugyanezen tranzakcidk
volumenének magyarorszagi alakuldsat a 3. tablazat szemlélteti.
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(az tgyletek szamat tekintve) jelentsen lecsokkent, a kivasarldasok volumene pedig
2008-hoz képest tobb, mint 50%-kal visszaesett (4. dbra). Altaldnosan megfigyelhetd
tendencia, hogy bar a recesszids kornyezet miatt a cégekbe iranyuld befektetések
a szokasosnal alacsonyabb aron is kivitelezhetdk lettek volna, 6sztonozve ezzel az
alapkezelSk kihelyezéseit, a befektetések 6sszértéke mégis mintegy 55%-kal csokkent
(4. dbra).Eztszintén erdsitettea finanszirozok projekt értékelési és szlirésirendszerének
szigoritasa, amelynek eredményeként a leendé portfoliocégekkel szembeni
hozamelvarasok is emelkedtek (Vilaggazdasag, 2008, 13. o., HVG. hu, 2009/b.).
A keményebb kondiciok miatt, a forrast keresé vallalkozasoknak fokozottabban
kellett tigyelniiik a befektet6k szamara elkészitend¢ iizleti terveik kidolgozasara és
transzparens muiikodésiik biztositasara (HVG. hu, 2009/b). A magasabb elvarasok
miatt a befektet6k vonzaskorébe inkadbb a relevans, értékelhetd multtal rendelkezd,
stabilabban mikodé és nagyobb tékeigényl vallalkozasok keriiltek, melyek a
valsagot kovetden jellemzben reorganizacios problémakkal keriiltek szembe (Napi
Gazdasag, 2010). A befektetok projektkeresési stratégidgjanak szigorodasat jelezte
az is, hogy igyekezték elkeriilni az un. konjunkturafiiggd iparagakat (pl.: autdipar,
épitdipar, vegyipar és média) és helyettiik olyan szektorokat kerestek, amelyek ciklus
semlegesek és a kedvezdtlen koriilmények ellenére is jo novekedési kilatasokkal
rendelkeztek. Ezen koriilmények hatdsara a finanszirozok figyelme az egészségiigyre
koncentralédott, illetve egyes alszektoraira (originalis és generikus gyogyszeripar,
a biotechnoldgia és a gyogyaszati segédeszkozok készitése). Ezen agazatokban az
értékesitési forgalom megtartdsanak, illetve a novekedési kényszer miatt a tovabbi
tokeinjekcidk nélkiilozhetetlenek voltak. (Vilaggazdasag, 2008, 13. o.).

A magyarorszagi befektetésekkel rendelkezé kockazati- és magantdke
finanszirozok tékekivonasi lehetGségeit a pénziigyi valsag jelentdsen lesztikitette
(5. dbra). A recessziv gazdasagi kornyezet miatti eladoi oldalon bekovetkezd
nyomas kovetkeztében a pénz- és tékepiacok rendkiviil illikviddé valtak, jelentSsen
megnehezitve ezzel a birtokolt tulajdoni részesedések értékesitését. Ha pedig
lehetdség is lett volna az eladasra, a befektetok rendszerint nem éltek vele, mert
az elvarton aluli megtériilés miatt nem érte volna meg (Vildggazdasag, 2008, 13.
0.). A t6zsdei értékesitésekre 2008-ban Magyarorszagon nem keriilt sor, am 2009-
ben mar igen (6. tdbldzat), noha a két tigylet csupan egy konkrét céget érintett
(HVCA, 2010/b, 12. 0.). Az exitek megvaldsitasat nehezitette a vallalatfelvasarlasi
piac drasztikus visszaesése, mely Eurdpa-szerte az EVCA adatai szerint 2009 elsé
harom negyedévében 76%-al csokkent. (HVCA, 2010/c). A tranzakciok szamat
tekintve, a szakmai befektet6knek vald értékesités 2008-ban és 2009-ben is alacsony
volt Magyarorszagon, ami viszont ellentétben éllt a korabbi évek megszokott
allapotaval (6. tdbldzat). A negativumok ellenére a magyarorszagi kockazatitéke-
agazatnal. a valsagnak volt némi el6nye is. A banki kihelyezések csokkenése miatt
a forrassziikében 1évé vallalkozasokkal szemben, a befektetési alapok helyzeti
elényre tettek szert, melynek kovetkeztében szerepiik felértékel6dott. A lehetséges
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projektek kinalata novekedett, ami a dekonjunktira miatt alacsony vallalati
értékekkel parosulva igen kedvezé alkupozicidit eredményezett a kockazatitGke-
finanszirozoknak (HVCA, 2009, 12. o.).

Osszefoglalas

A tanulmany elején bemutatott statisztikai adatok alapjan a magyarorszagi
kockazatitGke-dgazat fejlettsége és gazdasagi stlya Osszességében erGsnek
mondhatd, Osszehasonlitva a kozép-kelet-eurdpai térség mas orszagaival és a
teljes régid atlagaval is. A befektetett t6ke GDP-aranyos értékeibdl lathato, hogy
Magyarorszag a kontinens keleti része irant érdekl6dé befektetdinek kiemelt
célteriilete. Kedvez6 pozicionkat varhatéan meg6rizziik, mert a Kelet-Kozép-
Europai orszagok kozott még mindig a magyar-lengyel-cseh befektetési teriileten
legkisebb a tékekihelyezés kockazata.

A Magyarorszag iranti befektetéi érdekl6dés fennmaradasat tamasztja ald
a bearamlé t6ke 2008-2009-es iddsora, valamint az utobbi évben megjelend,
friss kihelyezési potenciallal rendelkezé piaci szereplk aktivizalodasa is. Az
lizleti sajtobdl kisziirt informaciok alapjan rovid tdvon még nem varhatd a
tékeallokacios tevékenység jelentds felfutasa, elsésorban a végbefektetdk — melyek
megtakaritdsaik egy részét kockazatitGke-alapokba helyezik el - kockazatvallalasi
hajlanddsaganak csokkenése miatt. Varhatd, hogy az tjonnan létrehozott alapok
rendeltetése is modosul az akvizicios tevékenység ismételt fellendiiléséig, ugyanis a
mega-kivasarlasok helyett, inkabb a kisebb tékeigényi, er6forrasaikat a novekedési
szakasz finanszirozasara iranyit6 alapok megjelenése valoszintsitheto.

A magyarorszagi cégekbe fektetett téke értékének visszaesése 2009-ben
ugyan szamottevd volt, de a tovabbiakra nem varhat6 Gjabb jelent6s csokkenés
els6sorban két szempont miatt. Az egyik ok a kordbban emlitett, a krizis ellenére
is komoly tékegytjtési volumenben keresendd, aminek egyenes kovetkezménye,
hogy a befektetdk a kozeljovére nézve is jelentds 6sszegli kihelyezhet forrasokkal
rendelkeznek. A masik ok a mar nagyon vart JEREMIE-program beindulasa
lehet, mely - az eurdpai unids forrasok bekapcsolodasaval — tovabb fokozhatja
a befektetési potencialt és aktivitast. A kozosségi program hatdsa lehet még a
kihelyezések funkcidjanak atrendezédése is, els6sorban a korai vagy induld
szakaszban 1évé vallalkozasok javara. A befektetési tigyletek szamanak felfutasa
varhat6, am iparagi szakért6k szerint, a szektor jelent6sebb novekedése csak
2011-t6l lehetséges (HVCA, 2010/d). A befekteték szigorubb projektértékelési
gyakorlata fennmarad, ami egyben a befektetés teljes folyamatanak elhuzodasat is
eredményezheti. A finanszirozandé szakagazatok oldalarol pedig valoszinisitheto,
hogy tovébbra is azok az iparagak fognak el6térbe keriilni, melyek a legkevésbé
konjunktuarafiiggék. Mivel a recessziv gazdasagi kornyezet a miikodé vallalkozasok
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teljesitményét is visszavetette, a befektet6k kozotti verseny varhatéan novekedni
fog a stabil, erés piaci poziciokkal rendelkez6 és ezért jo projekteknek szamito
vallalkozasok irant. Fennmaradhat tovabba a magyar kockazatit6ke-agazatra
jellemzé kettés koncentracid is, ami egyrészr6l azt jelenti, hogy nagy osszegiik
miatt, a befektetések értéke a kivasarlasoknal, mig a befektetések szama inkabb
a novekedési szakaszban 1évé cégek finanszirozasara szolgalo tigyleteken beliil
koncentralodik nagyobb mennyiségben.”

A kilépések tekintetében kell az dgazatnak leginkabb magahoz térnie, ami
els6sorban az tizleti-gazdasagi kornyezet javulasatol fiigg. Donté fontossagu a
vallalatfelvasarlasi piac feléledése, az akviziciok ismételt megindulasa magaval
hazhatja a kockazatit6ke-szektort is. Noha 2009-ben volt olyan magyarorszagi
cég, melyet t6zsdére vittek a befekteték (nem a budapestire) am az, hogy az exitek
értékének legnagyobb részét a tulajdonosi-vezetdi visszavasarlasok tették ki, utal
az értékesitési lehetdségek sztlikiilésére. Az elérheté megtériilések bizonytalanna
valasa miatt, a befektet6k részérél a kivaras lehet a megfeleld stratégia a
kozeljovében is.
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ABSZTRAKT: A 2008 6szén kirobbant valsdg megrengette a pénziigyi
rendszer megbizhatésagdba vetett hitet és a hozamok kiszamithatdsagat.
Tanulmanyunkban a vélsagnak az ingatlan befektetési alapokra gyakorolt
hatasat vizsgaljuk. Az elemzéshez sziikséges adatsorral 5 ingatlan alap
rendelkezik. A napi adatokat két részre bontottuk. 2008. november 7.-én az
ingatlan befektetési jegyek forgalmazasat atmenetileg felfiiggesztették, igy
kiilon kezeltiik az ezt megeldz6 és az ezutan kovetkezd adatsorokat, mivel ez
az intézkedés az ingatlan befektetési alapok miikodésében a tobbi befektetési
alaptdl is eltérd valtozast okozott. A kivalasztott befektetési alapok esetében a
napi nettd eszkozérték és az 1 évre szamitott hozamok alapjan trendszamitast
végeztiink. A vizsgalat megallapitotta, hogy a vélsdgot megel6z6en a hozam
és a nettd eszkozérték kozott negativ linedris kapcsolat all fenn. A hozam
novekedésétol tehat fiiggetlen, vagy azzal forditottan aranyos az adott
alapba befektetett toke (nettd eszkozok) értéke. A valsag utdni iddszakban
a két befektetési alapnal nem lehet felfedezni fiiggvényszerti kapcsolatot,
azonban 3 mdsik esetében pozitiv linedris kapcsolat fedezheté fel, tehat a
hozamok novekedése, a befektetési alapba helyezett vagyon novekedésével jar.
Vizsgélatunk alatamasztja, hogy a valsag jelent6s mértében gyakorolt hatast a
kivalasztott befektetési alapokra.

KULCSSZAVAK: befektetési alap, nettdé eszkozérték, hozam, pénzigyi-
gazdasagi valsag, trendfiiggvény

Bevezeto

A befektetési alapok a kisbefektet6k kis Osszegli megtakaritasait dsszegytijtve
nagy Osszeggel rendelkeznek, igy élvezhetik a nagyobb Osszegli tékebefektetés
elnyeit. A befektetések id6tav és kockazat alapjan csoportosithatok. Az elérhetd
hozam tobbnyire a kockazattal egyenesen aranyos: minél nagyobb tehat egy adott
befektetés lehetséges hozama, a hozza kapcsolodo kockazat is egyre jelentsebb. A
befektetésialap lehetdvé teszi, hogy egyes befektet6k megtakaritasaikat egyszertbb,
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biztonsagos és hatékony modon, a kockazatok megosztasaval fektessék be az
értékpapir- és ingatlanpiacon.

Az alap a befekteték kozos tulajdonaban 1évé vagyontomeg, melyet az
alapkezel6 (egyéb intézmények kozremiikodésével) hoz létre és kezel. Az egyes
befektetdk részesedését ebbdl a kozos vagyontomegbdl a befektetési jegyek
testesitik meg. Az, hogy a kozos vagyontdmegbdl adott pillanatban mennyi jut
egy befektetési jegyre, az egy jegyre jutd nettd eszkozérték (a befektetési jegy
arfolyama) mutatja meg. Ennek kiszamitasahoz az alap vagyonanak értékét -
az egyes eszkozok aktualis piaci értékét alapul véve - folyamatosan meg kell
allapitani, ez az alap nett6 eszkozértéke. Fontos, hogy a nettd eszkozérték mar
nem tartalmazza a koltségeket, igy gyakorlatilag tiszta vagyoni értéket testesit
meg, teoretikusan ez az érték az, amennyiért az alap vagyona értékesithetd
lenne.

A befektetési alapokon beliil kiilon kategériat képviselnek az ingatlanalapok,
amelyek kozvetleniil ingatlanbefektetéseket valdsitanak meg, értékpapirokat
kizardlag likviditasi célbdl vasarolnak. Tanulmanyunkban a 2008-as valsag
hatasat vizsgaljuk az ingatlan befektetési alapokra.

A befektetési alapokbol a valsagot megel6z6 id6szakban az ingatlanalapok -
a likviditdsi alapok utan - a masodik legnagyobb aranyt képviselték, mara a 4.
helyre szorultak vissza. A piacon el6térbe keriiltek a biztonsagosabb hozamot
kinalé alapok (a likviditasi, a pénzpiaci, zartkorQ értékpapir- és specialis ill. a
garantalt alapok). A befektetési alapok sszetételében bekovetkezett valtozasokat
az 1. és 2. abra szemlélteti. A BAMOSZ az ingatlankockazatot megtestesitd
alapokat az ingatlanalapokba sorolja, tehat a legalabb 90 %-ban ingatlanalapok
jegyeit tartalmazo alapok alapjait is. 2010 masodik negyedév végén 382 milliard
forintot kezeltek ingatlanalapokban.

Az értékpapirokhoz hasonldan az ingatlanalapoknal is a nyilvanos nyiltvég
alapok alkotjak a legjellemz6bb tipust. 2010 masodik negyedévének végén 13
ingatlanalap a nyiltvégu alapok kozé, és az ingatlanalapok kezelt vagyonanak 75
%-a ilyen tipusu alapokban van. Az ingatlanalapok 2008. elejéig lassti névekedést
mutattak, aztan viszont folyamatos, oktdberben felgyorsulé csokkenés volt
tapasztalhatd, ami 2009 harmadik negyedév kozepéig folytatdédott. Az utdbbi
haromnegyed évben viszont ismét folyamatosan nétt az alapok osszvagyona.

2009 utolsé negyedévében tudtak el3szor friss tékét vonzaniazingatlanalapok,
a 2010-es év els6 negyedévében a friss tokebearamlds meghaladta a megel6z6
negyedéves mértéket, a masodik negyedévben pedig az elsé negyedéves
mértéket, azaz ennyi 4j t6ke az ingatlanalapokba 2006 harmadik negyedéve, a
kamatad¢ el6tti roham o6ta nem érkezett. A kamatado bevezetése el6tti felfutast
kovetéen az ingatlanalapok vagyona - egy 2007-es kis fordulatot leszamitva -
jelent8sen visszaesett, és 2008 végén a csokkenés dramaian felgyorsult, majd az
utébbi kozel egy évben visszafordult.
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1. abra: Az alapok vagyonanak megoszlasa kategoriak szerint, 2008. junius 30.

1%

1%
O Likviditasi alap ok @ Pénzpiaci alapok 0O Rovid kétvényalap ok
O Hosszu kotvényalapok B Kétvénytilsalyos vegyes alapok @ Kiegy ensuly ozott vegyes alapok
W Részvénytilsulyos alapok 0O Tiszta részvény alapok B Egy éb, nem besorolt alapok
@ Garantalt alapok O Szarmaztatott alapok O Zértkori értékpapir- és specialis alapok
Ingatlanalap ok

Forrds: www.bamosz.hu

2. abra: Az alapok vagyonanak megoszlasa kategoriak szerint, 2010. junius 30.

@ Likviditasi alapok M Pénzpiaci alapok 0O Rovid kétvényalapok

0O Hosszi kétvényalapok B Kotvénytalsilyos vegyes alapok @ Kiegyensulyozott vegyes alapok

@ Részvénytulsalyos alapok 0O Tiszta részvény alapok B Egyéb, nem besorolt alapok

@ Garantalt alapok 0O Szarmaztatott alapok O Zartkori értékpapir- és specialis alapok
Ingatlanalapok

Forrds: www.bamosz.hu

A befektetési alapok helyzete a gazdasagi valsag elott

Egy korabbi tanulmanyunkban, a gazdasagi valsagot megel6z6 idészakra
vonatkozo6 atfogd elemzésben foglalkoztunk a befektetési alapokkal. A tobb
mint 10 éves multtal rendelkezd, Magyarorszagon ma is elérhet6 33 befektetési
alap részletes elemzését és klaszteranalizisét végeztiik el.

A 33 kivalasztott befektetési alapot a befektetési politika szerint 6 csoportba
lehetett sorolni, ugy, mint hosszu kotvény alapok, kiegyensulyozott vegyes
alapok, likviditasi, pénzpiaci alapok, tiszta részvény alapok, részvénytulsilyos
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alapok és rovid kotvény alapok. A 33 alap 10 évi zard nett6 eszkozértékébdl
éves atlagos hozamot és jellemz6 hozam szdrast szamitottunk, 1999-2008.
kozotti évekre.

A kivalasztott 33 befektetési alapok hozama és a nettd eszkozérték valtozasa
kozotti korrelacio 27 alapnal pozitiv kapcsolatot mutatott. 9 alap esetében szoros
kapcsolatot jelzett az eszkozérték valtozas és a hozam kozott, 9 alap esetében
kozepes, 5 alap esetében gyenge a korrelacio, és minddssze 4 alap esetében nem
volt kimutathaté kapcsolat a hozam és a nettd eszkozérték kozott. 6 alapnal
pedig negativ eldjelii volt a kapcsolat, de csak egy alapnal volt tekinthetd
kozepesnek a korreldcio, a tobbinél gyenge, vagy minimalis.

Fontos kérdés, hogy mennyiben mutat osszefiiggést a hozam és az alap
eszkozértékének alakulasa, vagyis mennyiben hatarozza meg a hozam, hogy
a befekteték mely alapot preferaljak. Ugyanakkor az eszkozértékben a hozam
is megjelenik, nagyobb mértékben viszont a befektetett téke novekedése
befolyasolja annak alakulasat.

A klaszter-analizisnél a csoportok kialakitasa soran két alapveté szempont
egyidejii érvényesitésére kell torekedni:

« minél nagyobb legyen az egyes csoportokon belilli objektumok

hasonldsaga, amit tavolsaguk minimalizalasaval érhetiink el,

« ugyanakkor az egyes csoportok elkiiloniilése a lehetd legnagyobb legyen,

amit a csoportok kozotti tavolsagok maximalizalasaval érhetiink el.

A Kklaszter-analizis soran a MINITAB program lépésenként csoportokat
képzett. A 10 év hozam és szoras (1999-2008) adataibdl hasonlésagi szinteket
hatarozott meg.

AKlaszter-analizis szerintiaz I. klasztert alkot6 10 befektetési alap befektetési
politikaja hasonlo. Ide sorolédott a pénzpiaci és rovid kotvény alap, valamint
a likviditasi befektetési alap. A klaszterhez tartoz6 alapok dtlagos hozama
7,26% és 9,06 % kozott volt. Itt volt a legalacsonyabb a hozamok szérasa, vagyis
itt a legkisebb a kockazat.

A klaszter-analizis szerinti II. csoportba sorolt befektetési alapok befektetési
politikaja is hasonld, ide csak hosszu kotvény befektetési alapok tartoztak (6
alap), amelyek hasonlé éves hozammal rendelkeztek, mint az elsé klaszter
tagjai, de a hozamok szdrasa nagyobb volt. Itt a nettd eszkozérték valtozas és
hozam kozotti korrelacio igen gyenge kapcsolatot mutatott.

Osszességében elmondhaté volt errél a klaszterrél, hogy a benne talélhaté
befektetési alapok nem szamitottak a legjobb befektetési dontésnek, mivel
kozepes kockazat mellett viszonylag alacsonyabb hozamot eredményeztek.

A Kklaszter-analizis soran a III. csoportba tartoztak a kiegyensulyozott
vegyes befektetési alapok, a részvénytulsulyos befektetési alapok 80%-a,
valamint egy tiszta részvény befektetésialap, melyek befektetési politika szerint
is eltéréek. A 10 év adataibol szamitott atlagos hozam szoérasa 78,3%, amely
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rendkiviil magas, vagyis ezek az alapok voltak a legkockazatosabbak, viszont
itt volt elérheté a legmagasabb atlaghozam is (10,72 %). A nettd eszkozérték
valtozasa és a hozam kozt szamitott korreldci6 is itt volt a legmagasabb (0,32),
ami bar a 3 klaszter koziil a legmagasabb atlag értéknek szamitott, mégis csak
kozepes erdsségii korrelacionak szamit.

A 33 kivalasztott befektetési alapok koziil 3 db olyan volt, ahol a
klaszteranalizis sordan a hasonldsagi szint nem érte el a 80%-os hasonldsagi
szintet, igy nem voltak besorolhatok egyik klaszterbe sem.

A 3.abraroél lathatd, hogy a harom klaszter koziil az elsébe tartozo befektetési
alapok szamitottak a legjobb befektetésnek, mivel a masodik legjobb volt az
éves atlagos hozamuk, a kockazatuk pedig egyértelmiien a legalacsonyabb.
A harmadik klaszterbe tartozd befektetési alapok hozama kozepesnek volt
mondhatd a masik két klaszterhez képest, viszont a kozepes kockazati masodik
klaszter hozamanak szorasahoz képest is kozel haromszoros volt a kockazata.
A masodik klaszterbe tartozé befektetési alapok bizonyultak a legrosszabb
befektetésnek, mert bar a kockazatuk kozepes, mindehhez a legalacsonyabb
hozam parosult.

3. abra: A harom klaszterbe tartozo befektetési alapok atlagos hozama és
annak szorasa, 1998-2008. kozotti adatok alapjan
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A gazdasagi valsagot megel6z6en a befektetési alapok vizsgalata sordan
megallapithaté volt, hogy a 33, 10 éves adatsorral rendelkezé befektetési
alap, hozta az inditasukkor meghatarozott befektetési politikanak megfelel6
eredményeket.

Jelen tanulmanyunkban a viszonylag magas kockazati szintet képviseld
ingatlan befektetési alapokkal foglalkozunk. Vizsgaljuk, hogyan érvényesiilnek
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a befektetési politikdhoz tartozd, magas kockazati szintre vonatkozo
szabalyszertiségek.

A gazdasagi valsag hatasa az ingatlan befektetési alapokra

Vizsgalatunk kiterjed a ma Magyarorszagon elérhetd nyilt végii, nyilvanos
ingatlan befektetési alapokra. A kivalasztas els6 fontos szempontja, hogy csak
a hasonlé konstrukcidju alapok adatait lehet 6sszehasonlitani, igy kizarélag a
nyilvanos és a nyilt végli befektetési alapok johettek szamitasba. A kivalasztas
masik szempontja, hogy idében elegendé adatsorral rendelkezzenek az
alapok.

Az els6 szempont alapjan 8 befektetési alap johet szamitasba, de ezek koziil
egyidejiileg a masodik szempontot 3 befektetési alap nem elégiti ki.

1. tablazat: Nyilt végi, nyilvanos ingatlan befektetési alapok

Alap megnevezése Nyilvantartasba | Els6 rendelkezésre
vétel datuma allé 1 éves hozam
datuma
1. | Access Ingatlan Nyiltvégii Befektetési Alap - 2004.04.07 2005.04.12
Access Befektetési Alapkezel$ Zrt. (HUF)
2. | Biggeorge's-NV 4. Ingatlanforgalmazé Befektetési 2007.12.13 2008.12.15

Alap - Biggeorge's-NV Ingatlan Befektetési
Alapkezel§ Zrt. (HUF)

3. | ERSTE Nyiltvégii Ingatlan Befektetési Alap - 2004.03.30 2005.03.30
ERSTE Alapkezel6 Zrt. (HUF)
4. | FirstFund Intézményi Ingatlanbefektetési Alap 2007.12.07 2008.12.09

A sorozat - FirstFund Kozép-Eurdpai Befektetési
Alapkezel§ Zrt. (HUF)

5. | FirstFund Intézményi Ingatlanbefektetési Alap 2007.12.07 2008.12.09
B sorozat - FirstFund K6zép-Eurdpai Befektetési
Alapkezel$ Zrt. (HUF)

6. | OTP Ingatlanbefektetési Alap - OTP Ingatlan 2002.12.05 2003.12.10
Befektetési Alapkezel$ Zrt. (HUF)

7. | Quaestor Els6 Hazai Lakdsalap Nyiltvégii Ingatlan 1996.02.02 2001.01.04
Bef. Alap - QUAESTOR Befektetési Alapkezeld
Zrt. (HUF)

8. | Redlszisztéma Nyiltvégli Ingatlanbefektetési Alap 2000.10.03 2001.10.12
- (HUF)

Forrds: sajdt készités
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A fenti 8 alapbol részletes vizsgalatra a kovetkez6 5 alap esetében volt
mod: Access Ingatlan Nyiltvégli Befektetési Alap, ERSTE Nyiltvégti Ingatlan
Befektetési Alap, OTP Ingatlanbefektetési Alap, Quaestor Elsé6 Hazai
Lakasalap Nyiltvégli Ingatlan Befektetési Alap és a Redlszisztéma Nyiltvégii
Ingatlanbefektetési Alap.

A vizsgalt alapok adatainak az adott befektetési alap megalapitasatol
2010 augusztusaig terjedé iddsorat két részre bontottuk, a felbontashoz azt
a datumot (2008. oktéber 10.) vettitk alapul, amikor az ingatlan befektetési
jegyek forgalmazasat atmenetileg felfiiggesztették. Ez ugyanis az ingatlan
befektetési alapok miikodésében valtozast okozott. Ezt a hatast vizsgaltuk,
illetve a gazdasagi valsag Osszetett hatasat is.

Az ingatlan alapok kereskedelmének 10 napra torténd felfiiggesztését
megel6z6en, jelentés mértékli visszavaltas volt tapasztalhaté. Mivel az
ingatlanalapok jegyeinek specialis jellege van, ezek egyértelmien hosszu tava
befektetésnek szamitanak, és gyors visszavaltasuk értékveszteséggel jar(hat).
A felfiiggesztés indoklasanak lényege az volt, hogy ha az alapok likviditasat
biztositd pénz nem elég, és az alapokbdl a tékekivonas tovabb folytatodik, az
alapoknak likviditasuk biztositasa érdekében mar ingatlanokat kell eladni,
ez azonban iddigényes. Vagyis az alapok nem tudtak megfelelni a nyilt végi
alapra vonatkozo kotelezettségnek, 1-2 napon beliil nem tudtak volna kifizetni
a befektetdiket, amire egyébként elvileg kotelezettséget vallaltak. Ez a helyzet is
azt bizonyitja, hogy nagy sziikség van a magyar pénziigyi kultura fejlesztésére.

A vizsgalt befektetési alapoknal a rendelkezésre all6 napi nettd eszkozérték
és az éves szamitott hozamok kozotti osszefiiggést vizsgaltuk. A két adatpart
egy koordindta rendszerben abrazoltuk, erre trendfiiggvényt illesztettiink,
fiiggetlen valtozonak az éves hozamot, fiiggd valtozénak a nettd eszkozértéket
jelolve. Kérdés, hogy a hozamok alakulasa milyen hatassal volt a befektetési
jegyek forgalmara, illetve milyen egyéb hatasok jatszhattak még kozre.

Az Access Ingatlan Nyiltvégi Befektetési Alap befektetési politikajanak
lényege a kovetkezd: Az Alapkezeld els6dleges célja, hogy a befekteték kozép
és hosszu tavon az inflaciot és a banki betéti kamatokat is meghaladé hozamot
érjenek el, a kockazatok minimalizaldsa mellett. Az Alapkezel6 az Alap a
pénzeszkozeit ingatlanok megvasarlasara forditja, azokat a befektetési elveknek
megfeleléen hasznositja. Az ingatlanokba nem fektetett t6két pedig a torvény
rendelkezéseinek megfelelGen likvid eszkozokben tartja.
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4. abra: Az Access Ingatlan Nyiltvégii Befektetési Alap nettd eszkozértéke
és 1 éves hozama 2005. aprilis - 2010. szeptember kozott
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Forrds: sajdt szerkesztés

Ennél az alapnal nagyaranyu eszkozkivonds figyelheté meg a gazdasagi
valsdgot kovetden. Az alap Osszes nettd eszkozértéke 2008 tavaszan még
meghaladta a 1,8 milliard forintot, 2010 6szére az érték alig érte el a 778 millié
forintot. Ez a nagy ardnyu eszkozérték-csokkenés részben a tékekivonds, részben
az arfolyamcsokkenés, vagyis a negativ éves hozamok miatt kovetkezett be. A
hozamcsokkenés kozelitette a 30 %-ot.

5. abra: Az Access Ingatlan Nyiltvégi Befektetési alap a gazdasagi valsag elott
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Forrds: sajdt szerkesztés
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Az Access Ingatlan Nyiltvégt Befektetési Alap esetében, a gazdasagi valsag
el6tti idészakban, a hozam és nettd eszkozérték valtozasa kozott forditott, kozepes
erdsségli kapcsolat van. Az Osszefiiggés szorossaganak a mérdszama a linedris
korrelaciés egyiitthatd, amelynek értéke: -0,5752. A ponthalmazra illesztett
trendfiiggvénybdl leolvashato, hogy az 1 éves hozam 1%-os novekedése atlagosan
anetto eszkozérték 40.014.000 Ft-os csokkenésével jar. A hozam valtozasa 33,09%-
ban hatdrozza meg a nettd eszkozérték valtozasat.

6. abra: Az Access Ingatlan Nyiltvégii Befektetési alap a gazdasagi valsag utan
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Forrds: sajdt szerkesztés

Az Access Ingatlan Nyiltvégli Befektetési Alapnadl, a gazdasagi valsag utani
idészakban, a hozam és nettdé eszkozérték valtozasa kozott egyenes, erds
kapcsolat van. A két adatsor kozotti linearis korrelacids egyiitthato, értéke:
0,83063. A ponthalmazra illesztett trendfiiggvénybdl leolvashatd, hogy az 1
éves hozam 1%-os novekedése dtlagosan a netté eszkozérték 19.955.000 Ft-
os novekedésével jar. A hozam valtozasa 70,24%-ban hatdrozza meg a nettd
eszkozérték valtozasat.

Az ERSTE Nyiltvégii Ingatlan Befektetési Alap befektetési politikdjanak
lényege a kovetkezd: Az Alap célja a portfolidjaba keriil6, kedvezd arnovekedési
potenciallal rendelkezd, elsGsorban irodai, kereskedelmi, illetve ipari
hasznositasu ingatlanok hosszt tava bérbeadasa altal stabil és kedvez6 mértéki
bérleti dij hozam elérése, melyet a portfolié korlatozott mértékig ingatlan
fejlesztésekbe, illetve likvid eszkozokbe fektetett részének hozama egészit ki.
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7. abra: Az Erste Nyiltvégii Ingatlan Befektetési Alap netto eszkozértéke és az
1 éves hozama, 2005. aprilis és 2010. szeptember kozott
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Forrds: sajdt szerkesztés

A 2004 marciusatol hozzatérhetd alap jo példa arra, hogy a gazdasagi valsag
egy jol miikoded, és jo befektetési politikaju alap ,,szarnyalasat” derékba torheti. Az
alap Osszes nett6 eszkozértéke 2008 elején a 153 milliard forint volt, 2009 kozepén
ez az érték mar alig haladta meg a 81 millidrd forintot, mara pedig az érték tobb
mint 184 milliard forint, ami a gazdasagi valsag el6tti sszes nettd eszkozértéket is
meghaladta. A befektetk bizalma visszaallt a vizsgalt alappal szemben.

8. abra: Az Erste Nyiltvégii Ingatlan Befektetési Alap a gazdasagi valsag elott
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Forrds: sajdt szdmitds alapjén
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Az ERSTE Nyiltvégt Ingatlan Befektetési Alap esetében, a hozam és nettd
eszkozérték valtozasa kozotti Osszefiiggés a gazdasagi valsag el6tti idGszakban,
forditott, kozepes erésségli kapcsolatot jelez, hasonldéan az Access Ingatlan
Nyiltvégt Befektetési Alaphoz.

A két adatsor kozotti osszeftiggés linearis korrelacios egytitthaté értéke: -0,706.
A ponthalmazra illesztett trendfiiggvénybdl leolvashaté, hogy az 1 éves hozam 1%-
os novekedése atlagosan a nett6 eszkozérték 33.239.000.000 Ft-os csokkenésével
jar. Ez a kiemelked6en magas érték a vizsgalt befektetési alap nagyaranyu piaci
részesedésének is tulajdonithaté. Elemzéseink szerint a hozam valtozasa 49,89
%-ban hatarozza meg a nettd eszkozérték valtozasat.

Az ERSTE Nyiltvégli Ingatlan Befektetési Alap esetében ugyanakkor
megallapithato, hogy a hozam és nettd eszkozérték valtozasa kozotti nincs
Osszefiiggés a gazdasagi valsag utani idészakban. A két adatsor kozotti Osszefliggés
linedris korrelacios egyiitthatoja 0,04966. A hozam valtozasa 0,24%-ban hatarozza
meg a nettd eszkozérték valtozasat, tehat lényegében egyaltalan nincs ra hatdssal
(9. 4bra).

9. abra: Az Erste Nyiltvégii Ingatlan Befektetési Alap a gazdasagi valsag utan
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Forrds: sajdt szdmitds alapjdn

Az OTP Ingatlanbefektetési Alap, Az alap netto eszkozértéke nagyfoku kivonast
szenvedett el valamivel korabban, mint a tobbi vizsgalt befektetési alap. A 2008
februdrjaban a még tobb mint 149 milliard forintnyi 6sszes nettd eszkozérték
2009 juliusara drasztikusan csokkent, alig haladja meg a 40 milliard forintot. Ez
az érték 2010-ben tovabb csokkent (33 Mrd Ft).
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10. abra: Az OTP Ingatlanbefektetési Alap netto eszkozértéke és az 1 éves
hozama, 2005. aprilis és 2010. szeptember kozott
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Forrds: sajdt szdmitds alapjén

11. abra: Az OTP Ingatlanbefektetési Alap a gazdasagi valsag el6tt
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Forrds: sajdt szdmitds alapjin

Az OTP Ingatlanbefektetési Alap esetében a hozam és nettd eszkozérték
valtozasa kozotti a gazdasagi valsag eldtti idészakban forditott és erds kapcsolatot
mutat. A két adatsor kozotti linedris korrelacids egyiitthato, értéke: -0,83128. A
ponthalmazra illesztett trendfiiggvénybdl leolvashato, hogy az 1 éves hozam 1%-
os novekedése atlagosan a nett6 eszkozérték 18.453.000.000 Ft-os csokkenésével
jar. A hozam valtozasa 69,1 %-ban hatarozza meg a nett6 eszkozérték valtozasat.



A pénziigyi-gazdasdgi vélsdg hatdsa az ingatlan befektetési alapokra

12. abra: Az OTP Ingatlanbefektetési Alap a gazdasagi valsag utan
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Forrds: sajdt szdmitds alapjin
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Az OTP Ingatlanbefektetési Alapnal viszont a hozam és nett6 eszkozérték
valtozdsa a gazdasagi valsag utdni idGészakban nem mutat fliggvényszer(i
kapcsolatot. A Quaestor Elsé Hazai Lakdsalap Nyiltvégii Ingatlan Befektetési Alap
nettd eszkozértéke 2006 kozepén jelentdsen nétt és nagyaranyu nettd eszkozérték
kivonas sem tortént a gazdasagi valsag hatasara. Ez természetesen nem azt jelenti,
hogy nem volt érezhetd a gazdasagi valsag hatasa az sszes nettd eszkozértéknél,
de a tobbi vizsgalt befektetési alaphoz képest ez lényegesen kisebb mértéki volt.
Az alap jelenlegi Gsszes nettd eszkozértéke valamivel tobb, mit 2 milliard forint.

13. abra: A Quaestor Els6 Hazai Lakasalap Nyiltvégii Ingatlan Befektetési Alap
netto eszkozértéke és az 1 éves hozama, 2001. januar és 2010. szeptember kozott
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Forrds: sajdt szerkesztés
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14. abra: A Quaestor Els6 Hazai Lakasalap Nyiltvégii Ingatlan Befektetési
Alap a gazdasagi valsag elott

Netto eszkozérték (millié Ft)

2560
fa¥a¥alal ‘
pAvivs)
y =-1,4317x + 11825
acn =N nnn2

5660 g
LE=AvY) ™ UTo00 o Adatsort

e ’ = — Linedris (Adatsor1)
: [ ] ﬁ.x
PO wh'Viee o, Lame o "
: - ot#
-20 -10 0 10 20 30

1 éves hozam (%)

Forrds: sajdt szdmitds alapjin

A Quaestor Els6 Hazai Lakasalap Nyiltvégt Ingatlan Befektetési Alap esetében
a hozam és nett6 eszkozérték valtozasa kozott a gazdasagi valsag eldtti idészakban
nem mutathaté ki fiiggvényszerii kapcsolat. A két adatsor kozotti korrelacios
egyiitthatd értéke -0,01678. A hozam valtozasa minddssze 0,03 %-ban hatarozza
meg a nettd eszkozérték valtozasat.

15. abra: A Quaestor Els6 Hazai Lakasalap Nyiltvégii Ingatlan Befektetési
Alap a gazdasagi valsag utan
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Forrds: sajdt szdmitds alapjin
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A Quaestor Elsé Hazai Lakasalap Nyiltvégi Ingatlan Befektetési Alap esetében
a hozam és nett6 eszkozérték valtozasa kozott a gazdasagi valsag utani idészakban
egyenes és erds kapcsolat van. A két adatsor kozotti dsszefliggés szorossaganak
a mérészama a linedris korrelacios egytitthat, amelynek értéke 0,7358. Ez az
atlagosnal szorosabb, és egyenesen aranyos kapcsolatra utal. A ponthalmazra
illesztett trendfiiggvénybdl leolvashatd, hogy az 1 éves hozam 1%-os novekedése
atlagosan a nettd eszkozérték 18.349.000 Ft-os novekedésével jar. A hozam
valtozasa 54,14 %-ban hatdrozza meg a netto6 eszkozérték valtozasat.

Legvégiil, a Redlszisztéma Nyiltvégii Ingatlanbefektetési Alappal kapcsolatos
vizsgalatok eredményét mutatjuk be.

16. abra: A Realszisztéma Nyiltvégii Ingatlanbefektetési Alap netto
eszkozértéke és az 1 éves hozama 2001. oktober és 2010. szeptember kozott
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Forrds: sajdt szerkesztés

Ennél az alapnal is nagyaranyu eszkozkivonas figyelheté meg a gazdasagi
valsagot kovetéen. Az alap Osszes netto eszkozértéke 2008 utolsd negyedévében
még meghaladta a 3,7 milliard forintot, 2010 &szére az érték alig haladja meg a
800 milli6 forintot. Ez a nagy aranyu csokkenés nagyrészt a negativ éves hozamok
miatt kovetkezett be, a hozamcsokkenés 29%-ot is elért.

A Redlszisztéma Nyiltvégli Ingatlanbefektetési Alap esetében, a gazdasagi
valsag el6tti id6szakban, a hozam és nettd eszkozérték valtozasa kozott ellentétes,
erds kapcsolat volt.

A két adatsor kozotti linearis korrelacios egyiitthatd értéke -0,94887, amely a
legerésebb kapcsolat az eddig vizsgalt befektetési alapok, és idészakok kozott. A
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ponthalmazra illesztett trendfiiggvénybél leolvashato, hogy az 1 éves hozam 1%-
os novekedése atlagosan a nettd eszkozérték 296.660.000 Ft-os csokkenésével jar.
A hozam viéltozasa 88,72 %-ban hatdrozza meg a nettd eszkozérték valtozasat.

17. abra: A Realszisztéma Nyiltvégii Ingatlanbefektetési Alap a gazdasagi
valsag elott
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Forrds: sajdt szdmitds alapjin

18. abra: A Realszisztéma Nyiltvégii Ingatlanbefektetési Alap a gazdasagi
valsag utan
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Forrds: sajdt szdmitds alapjdn

Az Redlszisztéma Nyiltvégli Ingatlanbefektetési Alap esetében, a gazdasagi
valsag utani id6szakban, a hozam és nett6 eszkozérték véltozasa kozotti kapcsolat
egyenes, kozepes er0sségu.
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A linedris korrelacios egyiitthatd értéke 0,6898, amely az atlagosnal szorosabb
és egyenesen aranyos kapcsolatra utal. A ponthalmazra illesztett trendfiiggvény
szerint az 1 éves hozam 1%-o0s novekedése atlagosan a nett6 eszkozérték 56.627.000
Ft-os novekedésével jar. A hozam valtozasa 47,59 %-ban hatarozza meg a nettd
eszkozérték valtozasat.

Osszefoglalas
A vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a gazdasagi valsagot megel6z6 id6szakban
a hozam és a nett6 Osszes eszkozérték kozott negativ linedris kapcsolat van, kivéve
a Quaestor Els6 Hazai Lakdsalap Nyiltvég(i Ingatlan Befektetési Alapot, melynél
a hozam nem befolydsolta az alapba torténd befektetést. A gazdasagi vélsag
utani iddszakban azonban a kapcsolat irdnya megvaltozott, egyenesen aranyos
Osszefiiggéseket talalunk, vagy nem mutathaté ki fiiggvényszert kapcsolat.

2. tablazat: A vizsgalt alapok Gsszes eszkozértéke és a hozama kozotti
kapcsolat iranya és er0ssége a valsag el6tti és utani idészakban

Alap megnevezése Kapcsolat | Kapcsolat | Kapcsolat | Kapcsolat
iranyaa erdssége a iranyaa erdssége a
valsag el6tt | valsag el6tt | valsag utan | valsag utan
1. Access Ingatlan Nyiltvégi forditott kozepes egyenesen erés
Befektetési Alap - Access Befektetési aranyos
Alapkezel§ Zrt. (HUF)
2. ERSTE Nyiltvégii Ingatlan forditott kozepes nincs nincs
Befektetési Alap - ERSTE Alapkezel kapcsolat kapcsolat
Zrt. (HUF)
3. OTP Ingatlanbefektetési Alap - forditott kozepes nincs nincs
OTP Ingatlan Befektetési Alapkezelé kapcsolat kapcsolat
Zrt. (HUF)
4. Quaestor Els6 Hazai Lakasalap nincs nincs egyenesen erds
Nyitlvégii Ingatlan Befektetési Alap - | kapcsolat kapcsolat aranyos
QUAESTOR Befektetési Alapkezeld
Zrt. (HUF)
5. Realszisztéma Nyiltvégti forditott erds egyenesen kozepes
Ingatlanbefektetési Alap - (HUF) aranyos

Forrds: sajdt készités

Fentiek magyarazatat abban kereshetjiik, hogy a vélsag el6tti id6szakban az
ingatlan befektetési alapok eszkozértéke jelentésen emelkedett, Gj befektetési
lehetdséget lattak benne a megtakaritok, és a befektetést nem a tényleges hozam,
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hanem az arra vonatkozo hosszabb tavu varakozasok indukaltak. A gazdasagi
valsag viszont dvatosabba tette a befektetket, jobban odafigyelnek a hozamok
alakulasara is, ezért alakulhatott ki az egyenes aranyossag a hozam és az eszkozérték
valtozasa kozott. A gazdasagi valsag tehat mindenképpen hatassal volt az ingatlan
befektetési alapok éves hozamanak és az 9sszes netto eszkozértékének egymashoz
vald viszonydra, ami a pénzligyi ismeretek iranti novekvd érdeklGdéssel is
Osszefiigg.
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ABSZTRAKT: Az informacids tarsadalomban a halézati gazdasag rendkiviil
fontos elemét képezi a véllalatoknak a pénziigyi szektorral kiépiilt informacios
kapcsolatrendszere. A technoldgiai fejlédéssel ezek a kapcsolatok — minden maés
informacids kapcsolathoz hasonléan - egyre inkabb elsésorban elektronikus
tavkozlési halozaton keresztiil miikodnek. A kis- és kozépvallalkozasok — mint
a halézatban miikodés elényeit leginkabb kihasznalni tudé szektor — esetében
kiiléndsen nagy jelentésége van az elektronikus banki tigyintézéssel kapcsolatos
szokasoknak, hiszen a pénziigyi folyamatok gyors és hatékony kezelése az ellatasi
lanc a halézat mikodésének hatékonysagat is noveli. Jelen cikkiinkben egy olyan
kutatds legfontosabb tanulsagait mutatjuk be, amely a kis- és kozépvallalkozasok
e-banking szokasait térképezte fel. A vizsgdlataink szerint jelenleg még az
elektronikus banki tigyintézéssel kapcsolatos fogalmak értelmezése is problémat
jelent a kkv-vezetk egy részénél. Bar az elektronikus csatorndkat hasznalok
elégedettsége 80% folotti értékeket mutat, a tudasbeli hidnyossagok egyértelmtien
negativan befolyasoljadk az e-bankinggel kapcsolatos attitiidot, vagyis
megnehezitik az elsé 1épést az elektronikus lehetdségek hasznalata felé vezetd
uton. A f6 kérdés tehat az, hogy miként lehetne megértetni a ,,Szkeptikusokkal”
és a ,,Mérlegelokkel’, hogy érdemes a ,,Haladok” klaszterébe tartozni.

KULCSSZAVAK: e-banking attitid, kis- és kozépvallalkozasok, e-dokumentum,
e-szamlazas, e-csatornak

Bevezeto

Ahélézati gazdasagban a ,hagyomanyos” iparagi verseny (Porter, 1980) meghatarozo
kornyezeti tényez6in kivill a meghatarozé szakirodalom forrasok (Kapolnai et

al.,

2002) szerint minden vallalat szamadra tovabbi négy kapcsolatrendszer valik
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kiemelked$ fontossaguva: ezek a média, a pénziigyi intézmények (bankok), a
gazdasagi szabalyozas és a tarsadalom. A bankok jelentGsége egyrészt abban
mutatkozik meg, hogy kozvetlen hatassal vannak az elektronikus kereskedelem
fejlodésére, példaul a hitelezéseik soran alkalmazott vallalatértékelési eljarasokkal.
Masrészt — és jelen cikkiink erre az aspektusra fokuszal — a bankok azaltal is az
elektronikus kereskedelem motorjai, hogy ez az iparag rendkiviil sokat aldoz sajat
e-business megoldasok és alkalmazasok ki- és tovabbfejlesztésére. A banki szektor
természeténél fogva a médidhoz vagy a biztositasi szektorhoz hasonléan e-intenziv
iparag, vagyis ezeknél az ipardgaknal csupan az infokommunikacios szektor
jar el6érébb — mind e-business aktivitasban, mind pedig az infokommunikacios
infrastruktura fejlesztésében.

Az elektronikus iizletvitel meghonositasaban tehat élen jarnak a bankok. Ez
azonban csak az érem egyik oldala. Jelen kutatdsunkban azt vizsgaltuk, hogy milyen
a »fogadokészség” az elektronikus banki tigyintézési lehetdségekre a banki tigyfelek
oldalan. A nagyvallalatok esetében jellemz6 jelentés pénzforgalom meghatarozza
azt, hogy az elektronikus banki tigyintézési szolgaltatasokat hasznalni kell. Kevésbé
egyértelmt a helyzet a kis- és kozépvallalati szektorban: itt a bankoknak még jelentds
eréfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy a gyorsabb, hatékonyabb és olcsdbb
elektronikus megoldasok tért nyerjenek. Erre pedig van lehetdség, hiszen kutatasok
szerint (Shih, 2007) a felhasznalok elektronikus banki tigyintézéssel kapcsolatos
attittidjét alapvetGen befolyasolja a bankok altal nyujtott szolgaltatasok mindsége,
kiilonosen a tranzakcid sebessége, az informdcié mindsége és megbizhatdsaga, a
felhasznalobarat mtikodés és a biztonsag.

A minta

A vizsgalat soran 544 banki fogalmak szerinti (vagyis 50 Millié Ft és 10 Milliard Ft
kozotti éves arbevételt) kis- és kozépvallalkozas pénziigyekért felelds vezetdjével
késziilt interju. Mivel kisebb vallalkozasok esetében az els6 szamu vezetd felel a
pénziigyekért is, ezért szamos interju az elsé szamu vezet6vel késziilt. Az adatok
feldolgozasa soran 530 vallalat maradt a mintaban.

A megkérdezett vallalkozasoknak majdnem fele esik a 10-50 f6 kozotti kategoridba
és csupan 18,3% foglalkoztat 50 f6nél tobb munkavallalét. A minta ezek alapjan
megfelel az el6zetes varakozasoknak: a 10 f6 alatti vallalkozasok (az 50 Millié Ft
feletti arbevétel kritérium miatt) alulreprezentaltak, de nagyobb aranyban fordulnak
el6 benne a 10-50 f6 kozotti vallalkozasok, mint az 50 £6 feletti kozépvallalatok.

Arbevétel tekintetében a minta szintén titkrozi a hazai kis- és kozépvéllalkozasok
megoszlasat: a gyakorisag az arbevétel novekedésével csokken. Mig 213 vallalkozas
2007. évi nettd arbevétele alakult 50 és 100 millid kozott, 100 és 700 millio kozotti
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arbevételt mar csak 206 cég produkalt, a legfels6 (700 és 10 milliard kozé es6)
kategoriaba csupan 104 vallalkozas keriilt.

Az e-fogalmak ismertsége a KKV-k korében

A kutatas egyik fontos célkitlizése az volt, hogy feltérképezziik, a kis- és
kozépvallalkozasok mennyire tajékozottak az elektronikus tigyintézés vilagaban.
Kiilonboz6 fogalmak, kifejezések jelentésére kérdeztiink ra, melyekre adott
esetben példat is kellett hozniuk a véalaszaddknak, valamint az adott fogalmakkal
kapcsolatban véleményiik, tapasztalataik kifejtésére is lehetdségiik volt.

Sokan elzarkoztak a valaszadastdl. Ennek egyik oka valoszintileg az volt, hogy
a nyitott kérdések megvalaszoldsa hosszabb id6t vesz igénybe és a valaszadonak
nem volt tiirelme. A masik ok pedig a valaszado tajékozatlansaga lehetett az adott
kérdésben. Ez nem jelenti feltétleniil azt, hogy az adott fogalom egyaltalan nem volt
ismer6s a vallalkozd szamara, hanem inkabb azt, hogy nem vallalkozott szabatos
definicié megfogalmazasara.

Azok kozott viszont, akik valaszoltak a kérdésekre — a nyitott kérdés természetébol
fakaddan - nagyon sokféle valasz sziiletett a definiciok, a példak és a vélemények
terén is. A legjellemzdbb valaszokat kodoltuk, a ritkabban el6forduldkra szovegesen
tériink ki.

E-iigyintézés

Az 1. tablazat az e-ligyintézés fogalmdanak koriilirasara vonatkozd nyitott
kérdésre kapott legjellemz6bb vélaszok szazalékos megoszlasat mutatja. Az
oszlopok dsszege nem ad 100%-ot, mert egy-egy valaszadd tobb kodolt valaszt is

adhatott a nyitott kérdésre.

1. tablazat: Az e-ligyintézés fogalom definicioja

Koédolt definicié Viélaszok megoszlasa (%)
Internetes tigyintézés 37,2
Banki tigyletek 14,0
Adoébevallds/APEH 24,5
Ugyfélkapu (okményiroda, nkorményzat, VPOP) 18,1
Egyéb 2,5
Nem valaszolt 15,8

Forrds: a kutatds alapjdn a szerz6k dltal készitett tablazat
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A megoszlasi adatokbdl egyértelmiien latszik, hogy a cégek nincsenek teljesen
tisztaban a fogalom jelentésével. Csupan az elsé két megfogalmazas tekinthetd
definicionak, a masik kett6 inkabb példa arra, hogy milyen lehetdségek hasznalatat
takarhatja a kérdezett fogalom.

A vizsgalt vallalkozasok 72,3%-a haszndlja az e-ligyintézés nyujtotta
lehetéségeket, valdszintileg ezek kozé tartoznak azok, akik az elébbiekben
viszonylag jol meghataroztak a fogalom pontosjelentését is. 14,2% nem hasznaljaaz
e-ligyintézést, mint a szolgéltatast, 10,4% pedig nem is talalkozott a fogalommal.

A valaszadok 80%-a pozitivan értékelte az e-ligyintézést, mint lehetdséget:
gyorsnak, egyszerlinek, kényelmesnek, rugalmasnak vagy koltségtakarékosnak
tartotta. A maradék nagyjabol 20% azonban kényszerként, plusz teherként éli
meg, és tovabbra is a személyes tigyintézést részesiti elényben.

E-szdmldzds

A 2. tablazat az e-szamlazas fogalmanak koriilirdsara vonatkozé nyitott
kérdésre kapott legjellemz6bb vélaszok szazalékos megoszlasat mutatja. Az
oszlopok dsszege nem ad 100%-ot mert egy-egy valaszadé tobb kdodolt valaszt is

adhatott a nyitott kérdésre.

2. tablazat: Az e-szamlazas fogalom definicidja

Kédolt definicié Valaszok megoszlasa (%)
Interneteshalézaton keresztiiltorténd szamlazas,idobélyegzével, 30,6
elektronikus aldirassal

Elektronikusan eldéllitott, kezelt, tarolt hiteles szamla, adat 19,2
Internetes utalas, vésarlds, elektronikus szamla alapjan val6 2,8
fizetés (pl. hitelkdartya)

Egyéb 7,0
Nem valaszolt 40,8

Forrds: a kutatds alapjdn a szerz6k dltal készitett tabldzat

Az e-szamldzas nyitott kérdésénél mar 40% volt a nem vélaszoldk aranya,
feltételezhetd tehat, hogy ennek a fogalomnak az ismertsége joval alacsonyabb,
mint az e-ligyintézésé. Nagyjabdl a valaszadok 50%-a ,taldlta el” a fogalom
valddi jelentését, igy a szolgaltatas ismertségére, hasznalatara vonatkozo adatok
torzithatnak. A vdlaszadok 20%-a ugyanis azt allitotta, hogy hasznélja az
e-szamlazast, ami gyakorlati tapasztalataink alapjan tal magasnak tiinik.

Az e-szamlazast a megkérdezettek 64%-a nem értékelte. Azok koziil, akik
valaszoltak a kérdésre, nagyjabol 23% pozitiv jellemzdket sorolt fel: a lehetdség
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gyors, biztonsagos, kényelmes, koltséghatékony. A tobbiek kiillonb6z6 okoknal
fogva ragaszkodnak a papiralapu szamldhoz: a kis forgalmat lebonyolit6 cégek
véleménye szerint szamukra nem hatékony bevezetni és fenntartani egy ilyen
rendszert. Az is gatlo tényezoéként jelent meg, hogy a régi, jol bevalt papiralapu
rendszer még elterjedtebb, és egyeldre a cégek beszallitoi, vevdi, partnerei is azt
hasznaljak. Negativ, az attérést akadalyozo tényez6ként tiintették fel a vallalkozasok
a jogszabalyi megkotéseket is az elektromos alairassal kapcsolatban.

Osszességében tehdat elmondhat6 az e-szdmlézasrdl, hogy még nem igazén
elterjedt és kedvelt lehet6ség a kis- és kozépvallalkozasok korében.

E-dokumentum

A 3. tablazat az e-dokumentum fogalmanak koriilirdsara vonatkozo nyitott
kérdésre kapott legjellemz6bb vélaszok szazalékos megoszlasat mutatja. Az
oszlopok dsszege nem ad 100%-ot mert egy-egy valaszadé tobb kdodolt valaszt is
adhatott a nyitott kérdésre.

3. tablazat: Az e-dokumentum fogalom definicidja

Kédolt definicié Valaszok megoszlasa (%)
Elektronikus letolthetd, kiildhetd dokumentum, internetes 18,5
dokumentumok, levelek

Elektronikusan térolt, hiteles dokumentum 27,0
Palyazati kiiras; APEH, VPOP dokumentumok; drlapok 17,9
letolthetd elektronikus formaban

Egyéb 4,0
nem valaszolt 38,9

Forrds: a kutatds alapjdn a szerz6k dltal készitett tabldzat

A tablazatbdl lathatd, hogy a megkérdezettek 38,9%-a nem vallalkozott az
e-dokumentum fogalom definialasara, tehat ezen fogalom pontos jelentése
koril is elég nagy a bizonytalansag, ami abbol fakadhat, hogy nem is 1étezik
egyezményes definicio erre a fogalomra, ezért szovegkornyezettdl fiigg, hogy
pontosan mi értendd alatta.

A hasznalatra vonatkozé kérdésre a vélaszadok valamivel tobb, mint a fele
allitotta, hogy haszndl e-dokumentumokat, 34,1% viszont nem is talalkozott
ezzel a lehetéséggel.

Az értékelésre adott valaszokbdl is erds bizonytalansag érzédott: itt mar
70,2% volt a nem vélaszolok ardnya, a valaszolok kétharmada a ,szokasos”
gyors, egyszeri, kényelmes, konnyt, id6takarékos, hatékony és koltséghatékony
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jelz6kkel illette, harmaduk pedig azt allitotta, hogy nem bizik benne vagy nincs
ra sziiksége.

E-kereskedelem

A 4. tablazat az e-kereskedelem fogalmanak koriilirasara vonatkozo nyitott
kérdésre kapott legjellemz6bb vélaszok szazalékos megoszlasait mutatja. Az
oszlopok 6sszege nem ad 100%-ot mert egy-egy valaszado tobb kodolt valaszt is

adhatott a nyitott kérdésre.

4. tablazat: Az e-kereskedelem fogalom definicidja

Koédolt definicié Viélaszok megoszlasa (%)
Interneten alapanyag, aru adds-vétel, kereskedelem 434
Webdruhdazak, internetes vasarlas 37,9
egyéb 2,1
nem valaszolt 28,7

Forrds: a kutatds alapjdn a szerzdk dltal készitett tabldzat

Az e-kereskedelem esetében a nem valaszolok aranya mar csak 28,7% volt, e
fogalom tehat ismertebb és a szakirodalomban is jobban, ,,egyezményesebben”
definialt, mint az e-dokumentum vagy az e-szamla. A 4. tablazat szerinti két
kédolt definicio els6 ranézésre hasonld, de az els6 inkabb a B2B kapcsolatokra,
mig a masodik inkdbb az alkalmi kis tételes B2C vdsarlasokra vonatkozhat.
A fogalom ismertsége nagyjabol 75-80%-os a valaszadok korében és a
megkérdezettek egyharmada eladoként vagy vevoként rendszeresen részese
e-kereskedelmi tranzakcionak.

A valaszaddk nagyjabol 20%-a hasznosnak tartja ezt a lehetdséget, mert
gyorsnak, koltséghatékonynak és idétakarékosnak gondoljak. A vélaszokbol
kideriilt az is, hogy a vallalkozasok nagyjabol 40%-a ugy latja, hogy elényei
ellenére kénytelen mell6zni, vagy csak kis mértékben alkalmaznieztalehetdséget,
mert az altaluk végzett tevékenységi kor, kindlt arucikk nem teszi lehetévé a
vevével vald személyes kontaktus mell6zését.

E-bankolds

Az 5. tablazat az e-bankolds fogalmanak koriilirdsara vonatkozé nyitott
kérdésre kapott legjellemzébb valaszok szazalékos megoszlasat mutatja. Az
oszlopok dsszege nem ad 100% ot mert egy-egy valaszado tobb kdodolt valaszt is
adhatott a nyitott kérdésre.
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5. tablazat: Az e-bankolas fogalom definicioja

Koédolt definicié Viélaszok megoszlasa (%)
Internetes bankszolgaltatas 50,6
Elektronikus utalasok, szamlamiiveletek 37,4
elektronikus tigyintézés 1,7
egyéb 2,5
nem valaszolt 23,0

Forrds: a kutatds alapjdn a szerz6k dltal készitett tabldzat

Az e-bankolds fogalom még az e-kereskedelemnél is ismertebbnek tiinik,
csupan a valaszaddk 25,5%-a nem valaszolt vagy adott helytelen definicidt, 76,9%-

uk pedig hasznalja is a szolgaltatast.

A valaszadok nagyjabol 90%-anak pozitiv véleménye van az e-bankolasrol:
gyorsnak, biztonsagosnak, kényelmesnek, idétakarékosnak tartja, csupan 10%

tartja biztonsagosnak a hagyomanyos ligyintézést.

6. tablazat: Az e-csatornakrol alkotott kép a pontértékek atlaga alapjan

Pontérték | TOP2 box
atlaga
Mindent megteszek, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozzd a 5,46 86%
pénziigyeimmel kapcsolatos informaciékhoz
Az elektronikus banki tigyintézés felgyorsitja az tizleti folyamatokat 5,26 82%
Vannak olyan banki tgyeim, amikhez még ma is személyes 4,81 69%
kontaktusra van sziikség, de a napi tigyeket, mint pl. egy atutalds,
megoldom elektronikusan
Banki {igyintézésekben teljesen megbizom magamban 4,82 69%
Az elektronikus banki tgyintézés legfébb elénye a korlatlan 4,60 62%
elérhet8ség
Az elektronikus csatorndknak koszénhet6en az ember jobban kézben 4,57 59%
tudja tartani a cég pénziigyeit
Az elektronikus banki tigyintézés az ellatdsi lanc hatékonysagat 4,39 55%
jelent8sen noveli
Azt hiszem, az 4tlagnal tajékozottabb vagyok az elektronikus banki 3,97 38%
ugyintézés lehetdségeirdl
Manapsag minden elintézheté elektronikusan, nincs sziikség 3,37 27%
személyes kontaktusra
A professzionalis banki rendszerek tokéletesen védettek a behatolasi 3,34 25%
kisérletekkel szemben
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Pontérték | TOP2 box
atlaga
Teljesen mindegy, hogy a cég pénziigyeit a bankfidkban, telefonon 2,59 18%
vagy interneten intézem, mindegyik ugyanolyan hatékony tud lenni
Jobb a fidkokban 1évé ATM-eket haszndlni, mert ott azonnali 2,69 16%
segitségre szamithatok
Az ATM-ek elénye a bankkartyahoz kotott azonositas — az internetes 2,56 16%
banki tigyintézés ebben az értelemben kevésbé megbizhat6
A pénziigyeket végiil is a legjobb a bankfidkban személyesen intézni 2,45 13%
Az elektronikus banki tigyintézésnek inkabb a lehetséges veszélyeit, 2,16 10%
mint az el6nyeit latom
Az elektronikus csatorndk szdmomra inkabb tartalékként, mads 2,03 9%
lehetdségek hidnya esetén jonnek szamitdsba
Az elektronikus csatorndk hasznalata bonyolult 2,01 6%
Az elektronikus banki tigyintézés szamomra kevésbé megfoghat6 2,03 10%
mint a hagyomanyos ligyintézés
Félek, hogy hibazok, ezért szeretem, ha egy banki alkalmazott segit 2,03 9%
a tranzakcioknal
Nehéz elektronikus banki szolgaltatdsokat igényelni 1,86 5%

Forrds: a kutatds alapjdn a szerz6k dltal készitett tabldzat

Az e-fogalmak ismertségére, hasznalatdra vonatkozdé elemzés tanulsdga
Osszességében az, hogy azok a villalkozasok, amelyek nem féltek kiprébalni,
megismerni a fent felsorolt e-szolgaltatasokat, elégedettek azokkal és élvezik
eldnyeiket. A vallalkozasok egy része szivesen alkalmaznd az elektronikus
lehetdségeket, de valamely feltétel hianyzik ehhez: tul draganak taldlja, esetleg
az Uzleti partnerei sem alkalmazzak, vagy méretébdl fakaddan bizonyos
szolgaltatasok haszndlata nem lenne szamdra hatékony. A fennmaradé
vallalkozasoknal a tajékozatlansag, a lehetdségek nem ismerete miatt egyel6re
nem is foglalkoznak ezzel a kérdéssel.

Ugy gondoljik, hogy vannak olyan tigyleteik, amelyek tovabbra is személyes
kontaktust igényelnek, de a kisebb iigyeiket, mint példaul egy atutalast,
képesek onalléan is elvégezni elektronikus uton. Ebbdl is latszik, hogy ha nem
érzik feltétlen szitkségét, akkor nem a személyes banki {igyintézést valasztjak
a vallalkozasok. Viszonylag tdjékozottnak érzik magukat az e {igyintézési
lehet6ségekkel kapcsolatban, de ahogy a kézépérték is mutatja (4,03), még nem
teljes mértékben. Ennek a bizonytalansagnak, informdaciéhidnynak tudhaté be,
hogy az emberek ugyan biznak magukban az tigyintézés soran, mégis igénylik,
hogy ha megakadndnak, segitséget tudjanak igénybe venni, akdr egy banki
alkalmazott személyében is.
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Klaszteranalizis az e-bankinggel kapcsolatos attitiidok alapjan

A vallalkozasok e-csatornakhoz vald attittidjitk és a vallalkozasvezeték
szerinti jellemz6 kis- és kozépvallalati tulajdonsagok (Stokes, 1995) alapjan, a
mintan klaszteranalizist végeztiink. Az elemzés soran a vallalkozasok harom
elkiiloniilt csoportja rajzolodott ki. Megvizsgaltuk, hogy a klaszteranalizis
valtozoi, valamint a létszam, az arbevétel és a telepiiléstipus szempontjabol
mennyire kiilonboznek egymastol a klaszterek. A harom klasztert a sokatmondo
Haladok, Mérlegel6k és Szkeptikusok cimkével lattuk el. Biztatd jel, hogy a
valaszado kkv-vezetéknek csupdn a 11,7%-a keriilt a Szkeptikusok csoportjaba,
mig 49,9% a Haladok taborat erdsiti. A klaszterek tulajdonsagait a 7. tablazatban
foglaltuk ossze.

7. tablazat: A klaszterek jellemz6i

HALADOK | MERLEGELOK | SZKEPTIKUSOK

Elemszam 230 177 54

Megoszlas 49,9% 38,4% 11,7%

Létszam Nem jellemzé | Atlagosndl kicsit | Atlagosnal kisebb
nagyobb

10 f6 alatt (atlag: 33,9%) 35,7% 29,4% 40,7%

10-50 6 (atlag: 46,8%) 47,3% 46,9% 51,9%

51-250 £6 (4tlag: 18%) 17,0% 23,7% 7,4%

Arbevétel Nem jellemzé | Nem jellemzd Atlagosnal kisebb

50-100 milli6 Ft kozott (atlag: 40,7%) 35,2% 43,5% 68,5%

100-700 millié Ft kozott (atlag: 39,3%) 43,9% 33,9% 24,1%

700 milli6 és 10 Mrd Ft kozott (atlag: 19,9%) | 20,9% 22,6% 7,4%

Telepiiléstipus Nem jellemz6 Févaros Févaros
alulreprezentalt, feliilreprezentalt,
megyeszékhely megyeszékhely
felillreprezentalt alulreprezentalt

févaros (atlag: 43,5%) 44,8% 37,9% 50,0%

megyeszékhely (atlag: 9,8%) 9,6% 12,4% 7,4%

varos (atlag: 33,4%) 30,0% 36,2% 33,3%

kozség (4tlag: 13,3%) 15,7% 13,0% 9,3%

KKV-jellemzdk 6sszességében Kozepesnél Kozepesnél Kozepesen jellemz6

jellemz3bb kevésbé jellemzé | nagy variancidval
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E-banking attitiidok HALADOK | MERLEGELOK | SZKEPTIKUSOK
Az elektronikus banki tigyintézés az ellatasi | Egyetért Semleges Inkébb nem ért egyet
lanc hatékonysagat jelentdsen noveli
Teljesen mindegy, hogy a cég pénziigyeit Nem ért egyet | Semleges Inkabb egyetért
a bankfiékban, telefonon vagy interneten
intézem, mindegyik ugyanolyan hatékony
tud lenni
Félek, hogy hibazok, ezért szeretem, ha egy | Egyaltalan Nem ért egyet Nem ért egyet
banki alkalmazott segit a tranzakcidknal nem ért egyet
Banki tigyintézésekben teljesen megbizom Nagyon Eléggé egyetért Inkabb egyetért
magamban egyetért
Az elektronikus banki {igyintézés szimomra | Egyaltalan Inkabb nem ért Inkabb egyetért

kevésbé megfoghat6 mint a hagyomanyos
igyintézés

nem ért egyet

egyet

igényelni

nem ért egyet

egyet

Manapsag minden elintézheté Inkabb Semleges Inkabb nem ért egyet
elektronikusan, nincs sziikség személyes egyetért

kontaktusra

A professzionélis banki rendszerek Inkdbb Semleges Inkabb nem ért egyet
tokéletesen védettek a behatolasi egyetért

kisérletekkel szemben

Mindent megteszek, hogy illetéktelenek Nagyon Nagyon egyetért Nagyon egyetért

ne férhessenek hozzd a pénziigyeimmel egyetért

kapcsolatos informaciokhoz

Azt hiszem, az atlagndl tdjékozottabb Nagyon Semleges Inkébb nem ért egyet
vagyok az elektronikus banki tigyintézés egyetért

lehet8ségeirél

Jobb a fiokokban 1évé ATM-eket hasznalni, | Nem ért egyet | Semleges Inkabb egyetért

mert ott azonnali segitségre szamithatok

A pénziigyeket végiil is a legjobb a Egyaltalan Semleges Egyetért
bankfiokban személyesen intézni nem ért egyet

Az ATM-ek el6nye a bankkdrtyahoz kotott | Nem ért egyet | Semleges Inkabb egyetért
azonositds — az internetes banki tigyintézés

ebben az értelemben kevésbé megbizhatd

Az elektronikus csatornaknak készonhetéen | Nagyon Inkabb egyetért Inkabb nem ért egyet
az ember jobban kézben tudja tartani a cég | egyetért

pénziigyeit

Az elektronikus banki tigyintézésnek inkabb | Nem ért egyet | Inkdbb nem ért Inkabb egyetért

a lehetséges veszélyeit, mint az elényeit egyet

latom

Az elektronikus banki tigyintézés legfébb Egyetért Inkébb egyetért Inkabb egyetért
elénye a korlatlan elérhet6ség

Nehéz elektronikus banki szolgaltatisokat Egyiltalan Inkébb nem ért Inkabb nem ért egyet
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E-banking attitidok HALADOK MERLEGELOK SZKEPTIKUSOK

Az elektronikus csatorndk szimomra inkabb | Egyaltaldan Inkébb nem ért Semleges
tartalékként, mas lehet6ségek hidnya esetén | nem értegyet | egyet
jonnek szamitasba

Az elektronikus csatorndk hasznalata Egyaltalan Inkébb nem ért Inkébb nem ért egyet
bonyolult nem ért egyet | egyet

Vannak olyan banki tigyeim, amikhez még | Nagyon Inkabb egyetért Semleges

ma is személyes kontaktusra van sziiklség, egyetért

de a napi iigyeket, mint pl. egy atutalas,
megoldom elektronikusan

Az elektronikus banki tigyintézés Nagyon Nagyon egyetért Inkabb egyetért
felgyorsitja az tizleti folyamatokat egyetért

Forrds: a kutatds alapjdn a szerz6k dltal készitett tabldazat

Egyértelmtien megallapithat6,hogyacsoportokels6sorban az e-csatornakkal
kapcsolatos attitidok és nem pedig a kis- és kozépvallalati tulajdonsagok
alapjan jottek létre, vagyis a klaszterek elsdsorban az attitlidok alapjan
kiillonboznek egymastdl. Ez alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy az attitiidok,
a kis- és kozépvallalati jellemzdk, valamint a létszam, arbevétel, telepiiléstipus,
tevékenységi kor kozott nincsen szoros osszefliggés.

A kutatas egyik fontos kérdése az volt, hogy a vallalkozasok mely jellemz6i
befolyasoljak leginkabb a vallalkozasnak az e-bankinggel kapcsolatos attittidjét.
Ennek vizsgalatahoz kiszamitottuk a vallalkozasok jellemzdi és az e-bankinggel
kapcsolatos attitlidok kozotti korrelacidkat. Mindenekel6tt le kell szogezniink,
hogy csupan gyenge (1%-os szignifikancia-szint mellett) szignifikdns
kapcsolatokat talaltunk a vizsgalt tényezék kozott. Az egzakt mutatok koziil
(létszam, arbevétel, alaptevékenység, telepiilést, megye) pedig kizarélag az
éves arbevétel nagysiaga mutatott szignifikans korrelacidkat az e-banking
attitdokkel.

Bar csak gyenge korrelacidkat talaltunk, a 8. tablazatbdl jol lathat6, hogy
néhany e-banking attitidot a vallalat arbevételének nagysaga szignifikansan
befolyasol. Egy esetben pozitiv korrelacié volt megallapithaté. Minél nagyobb
egy vallalat arbevétele annal jellemzébb, hogy a vélaszadd egyetértett azzal, hogy
az e-banking noveli az ellatdsi lanc hatékonysagat. Ot olyan éllitdssal viszont,
amelyek arra utalnak, hogy a valaszad6 kevésbé bizik az e csatorndkban az éves
arbevétel nagysdga negativ korreldciét mutatott. Vagyis — gyenge korrelaciok
mellett — az arbevételben mérhet6 vallalati méret novekedésével csokken az e
csatornakkal kapcsolatos bizalmatlansag.
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8. tablazat: 15% folotti szignifikans korrelaciok az éves arbevétel
és az e-banking attitiidok kozott

E-banking attitiidok Korrelacio az éves arbevétel
nagysagaval

Az elektronikus banki {igyintézés az ellatasi linc hatékonysagat | 15,1%
jelentGsen noveli

Az elektronikus banki {gyintézés szdmomra kevésbé | -20,6%
megfoghatd, mint a hagyomanyos ligyintézés

Jobb a fiokokban 1évé ATM-eket hasznalni, mert ott azonnali | -17,6%
segitségre szamithatok

A pénzigyeket végiil is a legjobb a bankfiokban személyesen | -23,7%
intézni

Az elektronikus csatorndk szimomra inkabb tartalékként, mas | -20,6%
lehet6ségek hidnya esetén jonnek szamitasba

Az elektronikus csatorndk hasznalata bonyolult -18,9%

Forrds: a kutatds alapjdn a szerz6k dltal készitett tablazat

A 7. tablazatbdl jol lathatd, hogy a klaszterbe keriilés gyakorlatilag kizarélag
az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos attittidok alapjan dolt el. A vallalkozas
attitlidje pedig egyértelmtien a valaszad¢ attitidjét tiikrozi. Ez azt jelenti, hogy a
pénziigyekért felel6s munkatars — amely kkv-k esetében gyakran az els6 szamu
vezetd vagy maga a tulajdonos - személyisége alapvetéen meghatdrozza a
vallalkozas elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos attittidjét.

Osszefoglalas

Akis- és kozépvallalkozasok e-banking szokasai, attittidje, jovéképe cimii kutatas
keretében 530 banki fogalmak szerinti kkv elektronikus banki tigyintézéssel
kapcsolatos ismereteit, tapasztalatait, véleményét mértiik fel.

A kutatasbol kideriilt, hogy gyakorlatilag minden 50 milli6 Ft feletti
arbevétellel rendelkezé cég haszndl szamitégépet, ismeri és hasznalja az
e-mail szolgaltatast, valamint — ha csak informaciogytjtésre is — az internet
lehetéségeit. Ez azt jelenti, hogy az internetbanking szolgdltatast még nem
hasznalé tigyfelektdl sem all tavol az, hogy a jovében ezen a csatornan keresztiil
intézzék banki tigyleteik bizonyos részét.

Az e-fogalmak definiciéjanak viszonylag (de csak viszonylag) alacsony
ismertsége fényt deritett arra, hogy bizonyos szolgaltatasok esetében nemcsak
a szolgaltatas ara, a bizalomhidny vagy valami kézzelfoghat6 indok vezet oda,
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hogy a vallalkozasok nem hasznaljak azt, hanem egyszertien a tudatlansag. Itt
tehdt jelentds elérelépést lehet elérni a sziikséges informacidknak a célcsoport
szamara torténd kozvetitésével. Az bizonyos, hogy a kotelezd elektronikus
addbevallas kényszere Oriasi 1épést jelentett a cégek szamara az elektronikus
lehetdségek megismerésének iranyaba. Ahogy az dllam 1épésrdl-1épésre fejleszti
az elektronikus kozigazgatast, ugy nyilik egyre nagyobb tér a bankok szdmara is
az e-csatornak elterjesztésére.

Az attitdallitasok értékelése soran kidertlt, hogy a vallalkozasok az
elektronikus banki iigyintézésre pozitiv lehetéségként tekintenek. Belatjak,
hogy ez a szolgaltatas felgyorsitja az iizleti folyamatokat, hatékonnya teszi
munkavégzésiiket, és akar az egész ellatasi lancot is. Ennek a csatornanak
koszonhetéen a pénziigyi folyamataik is atlathatobba tehetdek, és a korlatlan
elérhetdség is kiilon elényt jelent szamukra.

A kutatds soran megkérdezett vallalkozasok fele ,,Haladd”, azaz nyitott az
elektronikus banki tigyintézésre, ha csak lehet, az elektronikus csatornakat
hasznalja a banki szolgaltatasok igénybevételére. A cégek 38,4%-a ,,Mérlegeld’,
azaz nem egyértelmuen elkotelezett az elektronikus csatornak iranyaba, viszont
nem is elutasito, ha a tapasztalatai alapjan ezek a szolgaltatasok kell6képpen
konnyen igénybe vehet6k, gyorsak és biztonsagosak, hasznalni fogja azokat.
Csupan a vallalkozok 11,7%-a ,,Szkeptikus”, bennitk mélyrél fakad az elutasitas
és a bizalmatlansag az elektronikus csatorndk iranyéba.

Az tugyfelek egyeldre a bankfiokok altal nyujtott szolgaltatasokkal a leginkabb
elégedettek, de csak nagyon enyhén lemaradva kovetkeznek az ATM-ek és
az internetbank elégedettségi mutat6i. Az internetbank esetében az iigyfelek
legfontosabb elvardsai a 24 oras elérhetdség, a rugalmas, kényelmes tigyintézés,
a tranzakcidk gyors elintézhetsége és az atlathato, konnyt hasznalhatosag.
Egy viszonylag jelentés résziik fontosnak tartja, hogy a tranzakcidk soran
szamithassanak egy ,,é16” tigyintézé segitségére.

Ugy tlinik, hogy elsé 1épcs6ben a ,,Mérlegel6ket” érdemes meggy6zni az
elektronikus banki szolgaltatasok eldnyeirdl, hiszen 6k nem zarkoéznak el ettdl a
lehetdségtdl teljes mértékben. Ha kiprobaljak ezeket a csatornakat és elégedettek
a hasznalattal, akkor megvaltozhat az attitidjiik és atkeriilhetnek a ,Haladok”
klaszterébe.
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szabvanyos rendszerek ,,merevségét” tobb iranyban prébaltuk évtizedek ota, f6ként
a szolgaltatdsok, és az egyedi gyartasok tertiletén (pl. TQM, CAF, EFQM) feloldani.
Ezeknek a modelleknek, utaknak ugyan tobb kozos elemiik van, de 1ényeges eltérések
is megfigyelhet6k. Kozelednek egymashoz a modellek, rendszerek és a modszerek.
Integralt rendszereket kisérlilnk meg alkalmazni, és kezdenek kialakulni mddszer-
rendszerek. Véleménytink szerintaz egyik legfontosabb kozos kovetelmény a folyamatos
javitas az egész rendszer szintjén, ezért ennek modelljei és megolddsai alapvet&ek.
Miutdn a mai kovetelmények elsédlegesen a szolgaltatasok teriiletén jelentenek
kihivast, a szabalyozottsag és képesség vonatkozdsiban a ,multat” jelent6 termék/
szolgaltatas szintrél, minimalisan el kell jutnunk a ,jelen” folyamatszabalyozottsagi
szintjére, de tudatosan torekedni kell a harmadik generacio, a ,,j6v6™: a rendszerszintl
szabalyozottsdg és képesség felé. Tanulmanyunkban ennek a kihivasnak egyes
kérdéseivel szeretnénk foglalkozni.

KULCSSZAVAK: mindség rendszerek, menedzsment, innovacio, versenyképesség

Min0ség, mint elvaras

Napjainkban a mindség, a mai szervezetekkel, cégekkel szemben alapvetd
kovetelménnyé valt, eredményesen, megfeleld mennyiségben kell eléallitaniuk
termékeiket, szolgaltatdsaikat. Szamos kivalo szakember probélta definidlni a
mindség fogalmat, ezért tobbféle értelmezéssel, megkozelitéssel taldlkozhatunk.
A teljesség igénye nélkiil az alabbiakban bemutatunk néhany ismertebb mindség
definicit.

41 heteg@freemail.hu
42  szabog@imvt.bme hu
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Taguchi szerint ,,minél kisebb a termék tarsadalomnak okozott vesztesége, annal
jobb a termék mindsége”. (Taguchi, 1986).

Shiba professzor a Japan felfogasnak megfeleléen a mindéséget négy szinten
értelmezi. Ennek értelmében az elsé szint a szabvanynak, el6irdsnak valo megfelelés,
a masodik a vevék ismert igényének valé megfelelés, a harmadik szinten mar
a megfeleld ar/koltség viszony jelenti a szabalyozo erét, mig a negyedik szinten
dolgoz6 szervezetek a felhasznalok latens, ki nem mondott igényét célozzak meg. A
szintek egymadsra épiilnek, az atjarhatosagot kozottiik a folyamatos javitas biztositja.
(Shiba, 1989).

Juran azt mondta, hogy ,,a minGség megfelelés a felhasznalo igényeinek”. (Juran,
1988)

Az MSZ EN ISO 9000:2005 alapok és szotar szerint ,a mindség pedig annak
mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzdok egy csoportja a kovetelményeket”
(MSZ EN ISO 9000:2005, 2005.)

Problémak

Mint lathaté a mindség fogalmanak értelmezése osszetett kérdés mégis a valodi
feladat egy szervezet szamara a mindség megvalositasa. Ezen a rogos uton a
szervezetek komoly problémakkal, nehézséggel talalhatjak szembe magukat.
Mara mar a minGség az egyik leggyakrabban emlegetett kifejezéssé valt, ugy
is fogalmazhatunk, hogy a fogyasztdi tarsadalom minden szintjén megjelend,
altalanosan minden termékre és szolgaltatasra vonatkozdan kimondott vevéi
igény, elvaras. Ebbdl a sokszintliségbdl adoddan szamos szakember szamara most is
kihivast jelenthet a mindség fogalmanak az értelmezése. Kivald ,,mindség guruk”
tartjak ma is izgalmasnak a mindség fogalmanak a meghatarozasat, ezért tobbféle
értelmezéssel, megkozelitéssel talalkozhatunk.

Ennek megfelel6en, komoly fejtorést okozhat a mai szervezetek szamara annak
eldontése, hogy szabvanyos mddszereket, rendszereket, folyamatkozpontu, vagy
rendszerkozponti mindségligyi rendszert alkalmazzanak-e.

Tovabbi kérdéseket vethet fel az egyenletes, megbizhaté mindség el6allitasa,
amely szabalyozott, mindségképes gyartasi/szolgaltatasi folyamatok segitségével
hozhat¢ létre. Tomeggyartas esetén az egyenletes, megbizhaté mindség eldallitasa
rendszerint nem jelent problémat, mivel kivalo statisztikai modszerek, gyakorlott
szakemberek tamogatjak a gyartasi folyamatokat. Szolgaltatdsok esetén ezzel
szemben mar lényegesen nehezebb feladat az egyenletes mindéség biztositasa.
Egyszert példa lehet erre egy szallodai szolgaltatd, ahol jelent6s befolyassal birhat
a szolgaltatas mindségére a hirtelen megvaltozott id6jarasi korillmény, vagy az,
hogy kiillonb6z6 emberek, embercsoportok kivanjak eltolteni ugyanabban az
id6intervallumban, adott esetben ugyanabban a helységben a pihenéstiket.
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A kovetelmények és elvarasok azonositasa szintén kulcsfontossagi az
egyenletes, megbizhaté mindség eldéllitasahoz, hiszen adott szolgéltatast szamos
tényez6 befolyasolhat egyszerre. Visszatérve az el6z6 példara egy szallodanak
meg kell felelnie élelmiszerbiztonsagi, higiéniai egyéb szérakoztatéipari és még
sok mas kovetelményeknek, de annak eldontése, hogy a szolgaltatds mindségét
valjaban melyik kovetelmény vagy elvaras befolyasolja kozvetleniil vagy
kozvetett modon, illetve az, hogy a befolyas mértéke milyen modon, milyen
adatok elemzésével, indikatorokkal, paraméterekkel jellemezhetd, mar nem is
olyan egyszerf.

Nem utols6 sorban meg kell emliteni az dsszehasonlitds, vagy a viszonyitas
problémakorét is, tehat azt hogy az adott szervezet mas hasonld intézményhez
képest milyen szintre helyezheti a teljesitményét, és mi az, ami az 6sszehasonlitas,
Osszehasonlithatdsag alapjat képezi.

A fenti problémak kikiiszobolésére a kiilonbozé cégek, szolgaltatok tobb
jellegzetes megoldas koziil valaszthatnak. Az alabbiakban réviden 6sszefoglalunk
néhany fontosabb olyan mindségiigyi rendszert/modellt, amelyek segitséget
nyujthatnak a mindségben gondolkodd szervezetek szamara abban, hogy
megbizhaté mindséget dllitsanak eld, szolgaltassanak.

Napjaink lehetéségei

Mindségirdnyitdsi rendszer, mint szabvdnyos megkozelités (MIR) MSZ EN ISO
9001:2009 (ISO 9001:2008)

1. abra: Folyamatszemléletii minéségiranyitasi rendszer modellje

| A minoségmenedzsment rendszer folyamatos fejlesztése
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Az MSZ EN ISO 9001:2009 igen szélesebb korben elterjedt szabvany. Egységes
iranymutatdst jelent a szervezet méretétdl, tevékenységétdl fiiggetlentl, igy al-
kalmazhaté mind a kozigazgatasban, mind a kormanyzati szervek, non-profit
szervezetek, és a kiilonbo6z6 vallalkozasok, szolgaltatasok esetében. Az 1. dbra
Az MSZ EN ISO 9001:2009 alapelvei az MSZ EN ISO 9000:2005 alapjan:

« vevékozpontusag,

e vezetés,

o munkatdrsak bevonasa,

« folyamatszemléletii megkozelités,

« rendszerszemlélet az iranyitasban,

« folyamatos fejlesztés,

« tényeken alapul6é dontéshozas,

o kolcsondsen elonyods kapcsolatok a (be)szallitokkal.

(A 8 alapelv tartalmanak ismeretét az olvasoktol feltételezzik, ezért a
tovdbbiakban nem foglalkozunk veliik.)

Tovabbi megkdzelitések
TQM- Mindségtudatos menedzsment rendszer

ATQMegyolyanvezetésifilozdfia,amelynekkozéppontjabanavevékozpontusag,
a munkatdrsak elkotelezettsége és a folyamatos javitas all. (Topar, 2002)

AzISO 8402 (1994) szabvany szerinta TQM, a szervezet olyan menedzsment-
modszere, a mely mindségkozpontu, mindenki részvételén alapul, célja a
hosszu tavu sikeresség, a fogyasztdi elégedettség, a szervezet minden tagja és
a tarsadalom haszna altal. A TQM a fejlodést tamogatd eszkozok Osszessége,
igy a vevékozpontusag, teljes korliség, munkatarsak bevonasa, képzés, oktatas.
(R6zsa, 2009)

A TQM alkalmazasahoz a mindséget a kovetkez6képpen definidljak: , A
mindség, mint alapvetd lizleti stratégia, alkalmazasaval sziiletett termékek és
szolgaltatasok teljességgel kielégitik mind a bels6, mind a kiils6 vevoket azaltal,
hogy megfelelnek kimondott és kimondatlan elvarasaiknak”

A 2. abra a TQM modelljét szemlélteti.
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2. abra: TQM modell

\

Kizéppontban a Folyamatok Teljes elkiitelezettség és
Vevh javitasa felhatalmazas

TQM- folyamat vezetése

Flegészitd Kommunilcia Tamogais strukhirik
elewel:
Képzés Elismerés

Méres

Forrds: Tenner-DeToro, 1996.

A TQM alapelvei:

. Vevékozpontisdag: A minéségi szolgaltatas nyujtasa azon a koncepcion alapszik,
hogy a vevék igényeit, sziikségleteit és elvarasait mindenkor és minden
alkalommal ki kell elégiteni ahhoz, hogy a szervezet, mint egész, ugyanazt a
célt megvaldsithassa.

. A folyamatok javitdsa: A folyamatos javitas koncepcidja szerint a munka
egymassal szorosan Osszefiiggd lépések és tevékenységek sorozatanak
végeredménye, a folyamat végén egy kimenet (szolgaltatas vagy termék)
sziiletik. A folyamat valamennyi lépését sziinteleniil figyelemmel kell kisérni
és fejleszteni annak, érdekében, hogy csokkentsiik az eltéréseket és javitsuk a
folyamat megbizhatosagat.

. Teljes elkotelezettség: Ez a megkozelitésmod az intézmény (vallalat) felsd szintti
vezet6inek aktiv irdnyitasaval kezdddik, és olyan intézkedéseket foglal magaba,
amelyek hasznositjak a szervezet valamennyi alkalmazottjanak tehetségét, és
ennek segitségével tesznek szert piaci elényokre.

. Vezetd szerep: A vallalati és az intézményi vezet6knek sajat példajukkal
eldl kell jarniuk, azaltal, hogy alkalmazzak a TQM eszkozeit és nyelvezetét,
megkovetelik a konkrét adatok felhasznalasat, és elismerésben részesitik
azokat, akik sikeresen alkalmazzdk a TQM koncepcioit.

. Oktatds, képzés: A mindség minden alkalmazott ratermettségén alapszik és
azon, hogy értsék: mit kivannak téliikk. A minden alkalmazottra kiterjedd
oktatas és képzés ellatja 6ket azokkal az informdaciokkal, amelyekre sziikségiik
van a szervezet kiildetésével, jovoképével, haladasi iranyaval és stratégidjaval
kapcsolatban, tovabba itt szerezhetik meg azokat a készségeket, amelyekre a
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mindség javitasahoz, a hatékonysag és a teljesitmény noveléséhez és a probléma
megoldasahoz sziikségiik van.

6. Tdmogaté strukturdk: A TQM folyamatdnak megvaldsitdsaban a vezetésnek
tamogatdsra is sziiksége van az olyan valtozasok bevezetéséhez, amelyek
sziikségesek a mindségi stratégia megvalositashoz.

7. Kommunikdcio: A kommunikdciét minden mindségi célokat kovetd
kornyezetben mas és masféleképpen kell megfogalmazni, ahhoz, hogy az 6sszes
munkatdrssal megértessiik a valtozas iranti 6szinte elkotelezettség fontossagat.
Idealis esetben a vezetdknek személyesen kell talalkozniuk a munkatarsaikkal,
annak érdekében, hogy terjesszék az informacidkat, iranyt mutassanak, és
valaszoljanak a lekiilonb6z6bb helyrdl jové kérdésekre.

8. Jutalmazads és elismerés: A teameket és egyéneket, akik sikeresen alkalmazzak
a mindségmenedzselési folyamatokat, elismerésben kell részesiteni, lehetéleg
megjutalmazni, hogy ily modon a szervezet tobbi tagja is tudja, mik az
elvarasok

9. Meérés: Azadatok felhasznalasa killondsen fontos a TQM- folyamat bevezetésében.
Az adatok felhaszndlasdnak elGkészitéséhez mérni kell a kilsé vevok
elégedettségének fokat, hogy meghatdrozhassuk: milyen mértékben elégitjiik ki a
sziikségleteiket. (Topar, 2002)

Az EFQM Kivalésdag Modell

EFQM European Foundation for Quality Management egy non-profit szervezet,
melyet 1988-ban alapitott 14 vezeté eurdpai vallalat. Az EFQM misszidja, hogy
0sztonzd és segitl szerepet toltson be az eurdpai szervezetek kivaldsaganak
fenntartasaban és megerdsitésében.

Az EFQM az ,EFQM Kivaldsag Modell” tulajdonosa. A modell szerkezetét
kilenc kritérium alkotja, ebbdl 6t az adottsagok (mit tesz a szervezet?), négy
pedig az eredmények (mit ér el a szervezet?) kozé tartozik. A kilenc kritériumhoz
Osszesen 32 alkritérium tartozik. A tovabbfejlesztett modellt copyright védi, és
hivatalos elnevezése: EFQM Kivaldsagi modell.

Az EFQM 2009-ben ujra feliilvizsgalta és atdolgozta az EFQM Kivaldsag
Modellt, melyet a 2010 szeptemberében a briisszeli EFQM Férumon tettek kozzé.
Az EFQM 8 alapkoncepcidjaban tortént valtozasok a kovetkezok:

1. Kiegyensulyozott eredményeket elérni (korabban: Eredményorientaltsag).

2. Ertéket teremteni a vevd szaméra (Vev6kdzpontusag).

3. Vezetni jovGorientaltan, inspiraltan és tisztességesen (Vezetés és célok
szilardsaga).

4. Folyamatokon alapulva vezetni (Tényeken és folyamatokon alapuld vezetés).

5. Sikeresnek lenni az emberek altal (Dolgozok fejlesztése és bevonasa).
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6. Taplalni a kreativitdst és az innovaciot (Folyamatos tanulds, fejlesztés és
innovacid).

7. Partnerkapcsolatokat épiteni (Partnerkapcsolatok fejlesztése).

8. FelelGsséget vallalni a fenntarthatd jovéért (Tarsadalmi felel6sség). (Sugar,

2009)

A 3. dbra az EFQM modelljét mutatja be. A szervezet innovacios és tanulasi
képessége a kivaldsag egyik kulcstényezdje, mindig valamiféle visszacsatolassal
kapcsolodik az elért eredményekhez - ennek fontossagat jelképezi a visszafelé
mutaté nyil.

3. abra: EFQM Modell
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Forrds: www.efgm.org

Kivalosag alapelvek: A  Kivalésag alapelvei barmely szervezetre
vonatkoztathatoak, fliggetleniil annak méretétdl vagy agazati és iparagi
hovatartozasatdl, mukodési teriiletétdl. Ezek az alapelvek képezik az
EFQM Kivalésag Modell alapjat és megjelennek, tiikrozédnek a Modell
kovetelményrendszerében is. Az alapelvek 2010-es valtozasok tiikrében a
kovetkezok:

- Kiegyensulyozott eredményeket elérni.

—  Ertéket teremteni a vevd szdmdra.

- Vezetni jovéorientdltan, inspiraltan és tisztességesen.

- Folyamatokon alapulva vezetni.

- Sikeresnek lenni az emberek altal.

- Taplalni a kreativitast és innovaciot.

- Partnerkapcsolatokat épiteni.

Felel6sséget vallalni a fenntarthatd jovoért. (Szovetség a Kivalosagért
Kozhasznu Egyesiilet, 2010)
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A CAF Kozos Ertékelési Keretrendszer

A Common Assessment Framework (CAF) kifejezés Altaldnos Ertékelési

Keretrendszer vagy mas néven, K6zos Ertékelési Keretrendszer jelentést takar.

A CAF egy teljes kort mindségiranyitasi eszkoz, amely az Eurdpai
Speyer Kozigazgatas Tudomanyi Egyetem modelljén alapszik. Altaldnos keretet nyujt
a kozigazgatasi szervek értékeléséhez sajatossagaik figyelembevételével. Barmilyen
tipusu kozigazgatasi szervezet alkalmazhatja. A CAF Forras-Kozpontja (RC) a
maastrichti Eurépai Kozigazgatasi Intézeten (EIPA) belil talalhato. (CAF, 2006)

A CAF négy alapveté célja:

1. A TQM elveinek megismertetése a kozigazgatas szamara és a kozigazgatasi
szervek fokozatos atiranyitdsa, az Onértékelés megértésén és alkalmazasan
keresztill, a jelenlegi “Tervezés-megvalositds” tevékenységi sorrendrdl a teljes
mértékben 6ndlldé “PDCA” [Tervezés-Megvalositas-Ellendrzés-Beavatkozas]
ciklusra.

2. A szervezeti 6nértékelés elésegitése a helyzetkép (diagnozis) megismerésének és
a javitast célzo intézkedések meghozatalanak céljabol.

3. A mindségiranyitasban alkalmazott kiilonb6z6 modellek kozotti hid szerepének
betoltése.

4. A kozigazgatas szervezetei kozotti “bench learning” eldsegitése. (CAF, 2006)

A CAF modell felépitése:

A modell 9 {6 kritériumbdl és 28 alkritériumbdl épiil fel. Az 1-5 kritérium
a szervezet adottsagaival foglalkozik, melyek hatdrozzdk meg, hogy mit tesz a
szervezet, és hogyan kozeliti meg feladatait a kivant eredmény elérése érdekében.

4. abra: CAF modell

A CAF modell
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Versenyképesség, innovdcio. Fejlessziik tovdbb mindségrendszereinket! 125

A 6-9 kritérium az allampolgarok/iigyfelek, munkatarsak, a tarsadalom és a
kulcsfontossagu teljesitmény terén elért eredményeket méri.

Minden egyes kritérium tovabb bonthat6 az alkritériumok listdgjara. A 28
alkritérium meghatdrozza azokat a 6 kérdéskoroket, amelyeket figyelembe kell
venni a szervezet értékelésekor. (CAF, 2006) A 4. abran a CAF modell felépitését
lathatjuk.

A CAF modell 9 f6 kritérium:

1. Vezetés: E kritériumon beliil arra kell valaszt adnia a szervezetnek, hogy a
fels6 vezetSk hogyan dolgozzak ki a kozszféraba tartozd szervezet feladatat,
jovoképét, hogyan segitik el6 ezek megvaldsulasat. Mind emellett hogyan
alakitjak ki a hosszu tava sikerességhez sziikséges értékeket, hogyan vesznek
részt személyesen a szervezet iranyitasi rendszerének fejlédésében.

2. Stratégia és tervezés: A kritérium kapcsan keriil értékelésre, hogy a szervezet
hogyan valdsitja meg sajat jovoképét és feladatat egy partner-kozpontu
stratégia dltal. Itt sziikséges rogziteni a kiilonb6z6 adatok, vélemények,
igények gytjtésére vonatkozd informaciokat, értékelni kell a stratégia
kialakitasanak és feliilvizsgalatanak modjat, valamint ki kell térni a stratégiai
tervek kialakitisanak moddszerére, illetve a hossza tavu tervek lebontdsdnak
modszerére.

3. Munkatdrsak: A kritérium azt értékeli, hogy a szervezet osszehangolja-e

stratégiai célkitlizéseit emberi er6forrasaival, hogy ezdltal optimalis
kihasznéltsagot és sikert érjen el. Igy az emberek sajat teljesitmény-céljaikat
a szervezet stratégiai célkitiizéseivel tarsithatjak vagy pedig, bevonhatjak
Oket a munkaer6-utanpdtlassal, a képzéssel, a munkatarsak jutalmazasaval
kapcsolatos politikdk megalkotasaba.
Ez a kritérium tehat ravilagit arra, hogy a vezet6k és a munkatarsaknak
milyen mértékben mitkodnek egyiitt a szervezet fejlesztése érdekében, igy
lerombolva a szervezeti egységek/munkatarsak funkcié/hierarchia szerinti
elkiiloniilését, teret adva az alkotd képességeknek, az innovacionak és a
teljesitmény javitasara iranyuld javaslatoknak. Mindez egyuttal segitheti a
munkatarsi elégedettség novekedését is.

4. Egyiittmiikodés és eréforrdsok: Dont6 fontossagu az, hogy hogyan mérjik
az altalunk nyujtott szolgdltatasok hatasossagat és hatékonysagat. Noha
a kozszektor szervezetei gyakran kevés beleszolassal rendelkeznek a
forraselosztas terén, ez a kritérium segithet abban, hogy tobb innovativ
szolgaltatast gyorsabban vezethessiink be. A szervezetnek tehat biztositania
kell, hogy a megfeleld ismeretek és informacidk kell6 idében és konnyen
hozzaférhetd formatumokban alljanak a munkatdrsak, a kulcsfontossagu
partnerek és egyéb érdekeltek rendelkezésére.



126 Gazdasdg & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2011. kiilonszam

5. Folyamatok: Szamos folyamatbdl all egy szervezet mtikodése, a folyamatok
pedigtevékenységekbdl allnak. A tevékenységek értéket teremtve, a forrasokat
eredményekké és tarsadalmi hatasokka alakitjak at. Ezért a kulcsfolyamatok
azonositasanak, értékelésének és javitasanak dontd szerepe van.

6. Allampolgdr/iigyfél-kozpontii eredmények: Az 4llampolgérok/igyfelek a
szervezetek altal nyujtott tevékenységek, szolgaltatasok kedvezményezettjei.
Az allampolgari/iigyfél- elégedettségre vonatkozé mérések rendszerint olyan
teriiletekre terjednek ki, amelyeket az egyes tigyfélcsoportok fontosnak
tartanak, ugyanakkor annak megallapitasara iranyulnak, hogy a szervezet
milyen teriileteken képes javitani sajat szolgaltatasat.

7. Ez a kritérium a szervezeten beliili 6sszes munkatars elégedettségét célozza
meg. A szervezetnek ezért mérnie sziikséges a munkatarsakkal kapcsolatos
teljesitményt,amunkatarsak altaldnos elégedettségét, képességeik fejlesztését,
motivacidjuk és a szervezeten beliili bevonasuk mértékét.

8. A tdrsadalmi kornyezetre gyakorolt hatdsokkal kapcsolatos eredmények: Itt a
tarsadalom véleménye és a véleményeket alatamaszté mérészamok keriilnek
eld, valamint a kornyezeti eredmények mérészamai. Ezek a mérdszamok
lehetnek az életminGséggel, a kornyezettel, az eréforrasokkal valé hatékony
gazdalkodassal kapcsolatos belsé eredmények.

9. Az alapvetd teljesitménycélokkal kapcsolatos eredmények: Itt a mtikodés
eredményeire kell kitérni, valamint a pénziigyi eredmények mérészamaira. A
szervezet alapvetd teljesitménycélokkal kapcsolatos eredményei kozé tartozik
mindaz, amita szervezet alapvet6 fontossagu, mérhet6 eredményként hataroz
meg. Ilyenek lehetnek példaul a pénziigyi eredmények, a szolgaltatasok
ellatasanak min&ségi mutatoi, a jogszabalyoknak, eljarasi szabalyoknak valo
megfelelés mutatéi. (CAF, 2006)

Modszer-rendszerek

Napjainkban megfigyelhet6ek az tgynevezett mddszer-rendszerek, amelyek
adott mddszeren alapulva (pl. PDCA, CIP, Lean, Six Sigma, HACCP) hozzdk létre
a teljes mindségiigyi rendszert, de lehetnek példaul a hibaelemzési mddszerek
hatékonysaganak novelésére kialakitott modszerkombindciok is. Az emlitett
modszer-rendszerek koziil az alabbiakban bemutatunk néhanyat.

PDCA

Els6ként Shewhart altal javasolt, majd Deming altal elterjesztett PDCA
lényegében egy korfolyamatot jelent, amivel egy mindségtudatos szervezet
folyamatos mindségfejlesztést valdsithat meg. A PDCA ciklus egyedi
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mindségfejleszté akciok tipikus keret-folyamata. (Nagy-Sebestyén-Szabo,
2008)

A mindségtejlesztési, -iranyitasi folyamat menete:

- fontold meg, hogy mit akarsz tenni (Plan),

- tedd meg (Do),

- vizsgald meg, hogy elérted-e azt, amit szandékoztal (Check),

- cselekedj tevékenységed eredményeként (Action),

- kezdd ujra, a tanultak hasznositasaval (Plan). (Paranyi, 2005)

A tervezés (Plan) fazisban objektiv tényadatok alapjan felvazoljak az adott
feladattal 0sszefiiggd problémakat. Ezt kovetGen rangsoroljak, els6ként azokat,
amelyek a legkonnyebben elérhetd sikerekkel kecsegtetnek. Majd megallapitjak
a probléma okait, és kidolgozzak a probléma kikiiszobolésére vonatkozo
stratégiat.

A végrehajtais (Do) fazisban valdsitjdk meg a stratégiat, és elvégzik
a meghatdrozott javitasi munkalatokat. Kidolgozzak a tevékenység
folyamatabrajat, meghatarozzak a jellemz6 adatokat és feldolgozasuk madjat,
elvégzik a statisztikai értékeléseket.

Az ellendrzés (Check) fazis soran értékelik, hogy a bevezetett intézkedések
elérték-e a kivant hatdst és kiilonb6z6 adatok elemzésével meghatarozzak a
korabbi és az aktualis eredmények kozotti kiilonbségeket.

A beavatkozds (Action) fazis zarja a korfolyamatot. Az ellendrzés
fazis adatainak értékelése alapjan megallapitjak, hogy milyen helyesbit6
beavatkozasra van sziikség a célok megvaldsitasahoz, és felderitik a tovabbi
javitas lehetdségeit. Ezzel egy ujabb tervezési fazis és ujabb korfolyamat veszi
kezdetét. (Paranyi, 2005.)

Az 5. dbra a PDCA korfolyamatat szemlélteti.

5. 4abra: PDCA

Plan tervezes

Do végrehajtas
Checls  ellendrzés
Action:  heavatkozis

Forrds: sajdt szerkesztés
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A Lean

A Lean menedzsment napjainkban az egyik legsikeresebb menedzsment filozéfia,
melyet tobb vilagszerte ismert vallalat, igy a Toyota, GE, Dell, Porsche, Festo,
Siemens, Bosch, Boeing, Mars, Kraft sikeresen alkalmaz. (Németh, 2009)

A Lean filozéfia minden folyamat esetében minimalizalni torekszik a
sziikségtelen id6t, anyagot és eréfeszitést. A Lean paradigma szerint, a nagyobb
gyartasi tételek nagyobb mértékben kevésbé gazdasagosak, mint a kisebb gyartasi
tételek. Ennek az az oka, hogy a gyartasi eréforrasokat hosszabb idétartamra
kotik le, melyek zavarhatjak a szervezeten beliili anyag zavarmentes és egyenletes
mozgasat. A nagyobb mennyiségt hibas tényezd, nagy mennyiségt hibat jelent,
ezért tobb selejtet, vagy esetlegesen tobb utomunkat eredményezhet. A Lean
gyartas a jo mindséget a legkisebb koltséggel, a legrévidebb idén beliil biztositja.
A legrovidebb id6t azzal érik el, hogy jo mindséget, a lehetd a legsziikségesebb
mennyiségben gyartjak, melyet megfelel6 id6ben és megfelelé (jo) helyre
szallitjak. A Lean gyartas rugalmas, a vevo valtozd elvarasait mindig figyelembe
veszi. (Ascher, 2007)

A 6. dbra a Lean alapelveit szemlélteti.

6. abra: A Lean

Erték
Tadkéletesités folvam

Forrds: sajdt szerkesztés

A Lean alapelvei:Womeck és Jones szerint a Lean gondolkodas 6t alapelve a
kovetkezd:

- pontosan specifikaljuk egy adott termék értékét,

- minden egyes termékre azonositsuk az értékfolyamatot,

- azérték folyamatosan haladjon el6re, megszakitas nélkiil,
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- azértékfolyamatot a vasarlé igénye hizza,
- torekedjiink a stabilizalasra és a tokéletességre. (Toth, 2007a)

A Hat szigma

A Hat Szigma az informacidelmélet és statisztika szemléletére alapozd
(adatfeldolgozas kozponta) vallalatirdnyitdsi modszer, amely 6t nagyobb
lépésre (meghatalmazas, mérés, elemzés, fejlesztés, ellendrzés) tagolja a vallalati
folyamatok javitasara és fejlesztésére szolgald eljarasok Osszességét. A modszer
nemcsak a vallalat muikodésének feltérképezéséhez kivan tampontokat adni,
hanem egy strukturalt, tényekre alapozott mindségjavitd program.

A Hat Szigma, mint menedzsment rendszer atfogja a vallalkozas teljes
keresztmetszetét, azaz egy attorési stratégia. Ugyanakkor a Hat Szigma egy
specialis eszkozrendszer is, amely alkalmas arra, hogy folyamatainkat a kivant cél
iranyaba segitse. A Hat Szigma fokuszaban a vevd dll, akinek kimondott és ki nem
mondott elvarasait, igényeit maximalisan szeretné a szervezet kielégiteni. (Toth,
2007b) A Hat Szigma abrajat a 7. abran lathatjuk.

7. abra: Hat Szigma

TUSL I(— —)I LSL
6c

LSL: alsé tiréshatsir

95
USL: felsd tiréshatir Cel

Forrds: sajdt szerkesztés
A HACCP

A HACCP napjainkban féleg az élelmiszeriparban hasznalatos, de a modszer
szamos mas teriileten is alkalmazhat6. A HACCP egy olyan mddszeres
megkozelitésti 1épéssorozat, amelyben meghatarozzak a termék létrehozasa
soran fellépd lehetséges veszélyeket, értékelik ezek kockazatat és meghatarozzak
a megel6zésiikre, vagy elfogadhatd szintre torténé csokkentésiikre szolgalo
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intézkedéseket. A HACCP a mindség és a biztonsag terén a termelés (és
forgalmazas) barmely szakaszaban képes segitséget nyujtani kis- és nagylizemek
szamara. Alkalmazasa lehet6vé teszi a meglévo gyartasi, forgalmazasi, szolgaltatasi
folyamatoknak vagy csak azok részfolyamatainak feliilvizsgalatat, ellendrzését,
ezaltal biztositva a termék, (szolgaltatds) egyenletes élelmezés-egészségiigyi
megfeleldségét.

A HACCEP alapelvei:

- Veszélyelemzés alehetséges veszélyek megallapitasa az élelmiszer el¢allitasanak
valamennyi szakaszaban, a nyersanyagtermeléstdl a fogyasztasig bezarélag.

- Kiritikus szabalyozasi pontok (CCP Critical Control Points) meghatérozasa,
olyan pont az élelmiszer-el6allitas folyamataban, ahol lehetdség van a terméket
fenyeget6 biztonsagi veszélyek kikiiszobolésére.

- Kritikus hatarértékek megallapitasa, olyan eljarasi, kezelési stb. hatarértékek
meghatarozasa minden egyes azonositott kritikus szabélyozasi pontra,
amelyeket be kell tartani annak elérésére, hogy szabalyozott legyen a folyamat,
illetve biztonsagos terméket eredményezzen.

- Feluigyeleti (monitoring) rendszer kialakitdsa a CCP szabalyozasat titemterv
szerint tervezett vizsgalatok vagy megfigyelések alapjan feliigyel6 rendszer
felallitasa.

— Helyesbits- és javitotevékenység azoknak a helyesbité tevékenységeknek a
meghatarozasa, melyeket akkor kell elvégezni, ha a feliigyelet azt jelzi, hogy
egy adott CCP kilépett a szabalyozas keretébol.

- Igazoldeljaras a HACCP rendszer miikodése hatékonysagat ellenérz6 és igazolo
kiegészitd vizsgalatok és mddszerek eldirasa.

- Dokumentalas olyan dokumenticié létrehozasa, amely a fenti alapelvek
érvényesitéséhez, alkalmazasahoz sziikséges minden eljarast és nyilvantartast
tartalmaz. (Ismeretlen szerz6, 2006)

Kovetelmények

A valasztott mindségiigyi rendszer altal meghatarozott kovetelmények teljesitése
segiti a szervezetet a mindség eldallitasdban. A legismertebb és egyben a
leggyakrabban alkalmazott mindségiigyi rendszerek sszehasonlitasa lehetdséget
nyujthatarra, hogy a kozos jellemvonasokbol meghatarozzuk a mindség eléréséhez
szitkséges alapkovetelményeket.

Ezért az MSZ EN ISO 9001: 2009 mindségiranyitasi rendszer, a TQM
Teljeskorti Mindségiranyitas, az EFQM Kivalésaig Modell, a CAF Koz0s
Ertékelési Keretrendszer felépitését, alapelveit, kritériumait tablazatos formaban
osszehasonlitottuk. (Hete, 2008)
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1. tablazat: Osszehasonlito tablazat

131

MSZ EN ISO 9001:2009 TQM EFQM CAF
Vezetdség felel6sségi kore Vezetés Vezetés Vezetés
Vezet6sége elkotelezettsége, Teljes elkotelezettség, | Elkotelezettség, Elkotelezettség, kiildetési

kiildetési nyilatkozat

kiildetési nyilatkozat

nyilatkozat

Vevokozpontisag, Vevékozpontisag Ugyfélkézpontasag | Ugyfélkézpontasag

Mindségpolitika Jovokép, Uzletpolitika és Jovékép, stratégia és
mindségpolitika stratégia

Tervezés (mindségcélok) Mindségcélok (a A célok allandéséga. | Tervezés

mindség az allandé
cél)

Felel6sségi kor, hataskor és

Felel6sségi kor,

Felel6sségi kor,

Felel6sségi kor, hataskor

kommunikécié hataskor atruhdzas, hataskor és és kommunikacio
informacids- kommunikéci6
kommunikaciés lanc
fejlesztése
Vezetoségi atvizsgalas Onértékelés Onértékelés Onértékelés
Gazdélkodas az eréforrasokkal
Dolgozéi elégedettség
Gondoskodas az Munkatérsak,
er6forrasokrdl . 3 kaerd utanpotlés,
Eréforrasok Képzés (rflur{ aero vlanpotas
biztositisa Doleozdk irdnvits képzés, munkatarsak
Emberi er6forrasok Emiberi ”’f ok olgozok iranyitasa, jutalmazasa,
(felkeésziiltség, képzés és pmbert exclorriso ﬁahﬁf‘z"?ak egyiittmiikodés a vezetés
tudatossag) ) i i cjlesz ,ese cs és a munkatdrsak kozott)
Dolgozok bevonasa bevondsa 1
(o e Egyiittmtkodés és
Jutalmazas és Eréforrasok P ,
B . | er6forrdsok
Infrastruktdra elismerés )
1y , Munkatarsakkal
Dolgozoi elégedettség, ,
kapcsolatos eredmények,
Munkatarsak
Munkakérnyezet elégedettség
Termék/ és vagy szolgaltatds
eléallitasa
Termék el6éllitas megtervezése
Vevével kapcsolatos
folyamatok Folyamatok szabalyozasa,
Tervezés és fejlesztés elemzése, visszacsatolasa,
. Folyamatiranyitas . , fejlesztése
Beszerzés yamatiranyita Null hiba elfogadésa ) ”
Partnerkapcsolat a Mérés Folyamatok azonositasa,
Termék eléallitds és beszéllitokkal értékelése, szabalyozésa,

szolgéltatas nyujtdsa

Megfigyel6- és
méréberendezések kezelése

Meérés, elemzés és fejlesztés

Nem megfelel6 termék
kezelése

elemzése, visszacsatoldsa,
fejlesztése
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MSZ EN ISO 9001:2009 TQM EFQM CAF
Figyelemmel kisérés és mérés
(vevé megelégedettsége, belsé Vev§ elégedettség,
al,,ldll'[,, fOI,yam?,lt(,)k ﬁgyelermmel Vevs megelégedettség p?rtnf:refkkel o A}lampo!gar/ ugyfel—
kisérése és mérése, termék kolcsonosen elényds | kézpontu eredmények
figyelemmel kisérése és kapcsolatok
mérése)
Erdekelt felek Tarsadalmi kihatds Tarsadalmi kihatds Tarsadalmi kgrnyezetre
gyakorolt hatasok
Adatok elemzése A inosce tényeken Uzleti eredmény Pénziigyi eredmények
alapszik
Fejlesztés (folyamatos
fej I?SZteS’ l,lelYeSblt(?, . Fo.lyejrrrlatols X Folyamatos fejlesztés | Folyamatos fejlesztés
tevékenység, megel5z6 mindségfejlesztés
tevékenység)
PDCA PDCA PDCA PDCA

Forrds: sajdt szerkesztés

A tablazatos 0sszehasonlitas eredményeként a k6zos jellemzok a kovetkezok:
« vevokozpontusag,
o vezetés szerepe és feladata,
« intézmény kiildetése, feladata,
o elkotelezettség,
« mindségpolitika
o stratégia,
o célok,
o rendszerértékelés (kontrolling, auditok, mutatészamok, reklamaciok),
« folyamatos fejlesztés.

A vezetés meghatdrozd szerepet tolt be egy adott szervezet, intézmény
mikodése, miikodtetése szempontjabdl, ezért a vezetés mindség irdnti
elkotelezettsége nélkiil nem lehet igénye az adott szervezetnek a mindség
megvaldsitdsa.

A tablazatos 6sszehasonlitasbdl szintén kitiinik, hogy egy szervezet nem tud
el6allitani mindséget, illetve nem miikddhet hatékonyan, ha nem rendelkezik
jovéképpel, ha nem dolgoz ki stratégiat, ha nem fogalmaz meg mindéségpolitikat,
és célkitlizéseket.

A rendszer folyamatos értékelése, az adatok elemzése objektiv informaciok
sorozatat szolgaltatja a szervezet miikodésére vonatkozoan. A rendszer
folyamatos értékelése igy a dontéshozatalt, a dontés-elGkészitést, az wjabb
stratégiai iranyok megvalasztdsat alapozhatja meg, segit annak eldontésében,
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hogy a meglévé rendszer miikodését finomitsak-e tovabb, vagy egy teljesen uj
rendszert épitsenek-e ki.

Ha a fenti alapkovetelmények teljesiilnek, akkor azt mondhatjuk, hogy az
egész szervezet szintjén megvaldsul a folyamatos fejlodés.

Tehat objektiv mérés, elemzés, értékelés nélkiil a szervezetek nem kaphatnak
realis képet arra vonatkozoan, hogy milyen teriileten képesek javitani, fejleszteni
szolgaltatdi vagy termel6i folyamataikat.

Minden egymassal osszefiiggésben és kapcsolatban van az anyagi, pénziigyi
feltételek, a személyzet, a vezetés, a munkamoddszerek, jogi-, tarsadalmi- és a
politikai kornyezet. Ezért kiemelten fontos, egyben nehéz a kulcsfontossagu
folyamatok azonositasa, kapcsolatrendszeritk feltarasa, illetve annak
meghatarozasa, hogy valojaban az alkalmazott mindségligyi rendszer a
legcélravezetGbb-e a mindségi kovetelmények meghatdrozasaban, teljesitésében,
az eredményes, és hatékony mikodés megvalositasaban.

Napjainkban minden atalakuldban, mozgasban van, amely a szervezetektol
rugalmas, de kiegyensulyozott és stabil mukodést kivan. Valtoznak az
elvarasok, a szakmai allasfoglaldsok, a jogszabélyok. A valtozasok a szervezetek
kulcsfontossagu folyamatait érintik, teljesitésiik jol szervezett, rugalmas
mukodést igényel. Ezzel szemben sok intézmény likviditasi problémaval kiizd,
a szlikos anyagi forrasok szervezeten beliili versengésekhez, konfliktusokhoz
vezethetnek.

Abban az esetben, ha egész szervezet szintjén sikerill mukddtetni a
mindségligyi rendszert, tehat maga a szervezet nem tesz kiilonbséget 6nmaga és
a mindségiigyi rendszer kozott, akkor az alkalmazott mindségiigyi rendszer azt
mondhatjuk, hogy:

o kovetelményeknek megfelel6 mtikodést biztosit,

« megalapozza és segitséget nydjt a dontés elGkészitésben (vezetés

tajékoztatasa, objektiv informacidk szolgaltatasa),

+ aszervezetben megel6z6 tevékenység van és nem ,,tizolté” munka,

« segit a problémak feltarasaban, megoldasaban,

« javitja az egész szervezet szintjén a kiils6 és belsé6 kommunikaciot,

« aszervezet minden szintjén segiti a munkatarsak elkotelezettségét,

o piaci elényszerzést eredményezhet,

« aszervezet a folyamatos fejlddés spiraljan miikodik.

A folyamatos fejlesztés tehat alapkovetelmény, vagy tgy is fogalmazhatjuk
alapelvards a mindségligyi rendszereknél. A  folyamatos fejlesztés
megvalositdsanak els6 lépése a mindGségiigyi stratégia megvalasztasa. A
mindségligyi stratégia megvalasztasa viszont Osszetett, komplex folyamat. Ezt
az Osszetettséget szemlélteti a 8. abra is.
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Folyamatos fejlesztés: megfelel6 stratégiavalasztas

A stratégia megvalasztasa két szinten miikodhet. A szervezet donthet
folyamatkozpontu mindségiigyi rendszer kiépitése mellett, melyet nevezhetiink
BPRtipusumindségiigyirendszernek,vagydonthetegyfejlettebbrendszerkozponta
ugynevezett TQM tipusit mindségmenedzsment rendszer kiépitése mellett. A
dontés barmelyik rendszer mellett szl is a kezdeti fazisban, vagyis a kiépités
allapotaban, a mindségligyi rendszer mikodése csak folyamatszinten tud
megvaldsulni. Majd a frissen mikodtetett rendszer értékelését kovetSen johet
csak létre az egész szervezet szintjén a fejlettebb rendszerkozponta miikodés.

Abban az esetben, ha az értékelés eredménye egy TQM tipusu szervezet esetén
negativirdnyt mutat, a szervezet donthet tigy, hogy a bevezetés fazisanak tekinthetd
kezdeti fazisban miikodik mindaddig, amig egy tjabb értékelés eredménye azt
nem adja, hogy mar képes egy fejlettebb, ugynevezett rendszer szinten mtkodni.

Lathaté, hogy a mindségligyi stratégia megvalasztasaval, kiépitésével,
mikodtetésével és értékelésével nem jon létre mds, mint maga a folyamatos
fejlodés.

8. abra: Stratégiavalasztas

A mi oo vegi i
straggia
o bivalaszima _,

Uj endsm T IS & A negEvirend 2rfolyamaios
BFR fejksatése: TOM

BPR || TOQM

Forrds: Forrds: Szabd-Nagy, 2009.

Ha atgondoljuk a stratégiavalasztas abrajat (8. abra) lathatd, hogy a folyamatok
fejlesztése és javitasa sziikséges és elégséges feltétele az egyenletes mindség
el6allitasanak és a stratégiavalasztas el6feltétele a folyamatos fejlesztésnek.

A 9. dbra a folyamatos javitas fejlédési szintjeit mutatja be.
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9. abra: folyamatos javitas fejlodési szintjei

i 1y
gl T I
S B g,
-

Forrds: Szabé-Nagy, 2009.

Csak megfelel6en stabil, alacsony hiba-szintii folyamatok, rendszerek juthatnak
el szabalyozott és képes allapotba, ahol a mindségmenedzsment feladata kizarolag
a mindségtartas, a szabdlyozott és képes allapot biztositdsa. Ilyen folyamatokra
és rendszerekre épithetd fel egy korszer(i, mai kovetelményeket kielégiteni képes
hatékonyan miik6d6é mindség-rendszer, mint példaul a TQM, ISO 9001:2008,
CWQC, TQC stb.

A folyamatjavitas fejlédési szintjeinek tartalmat a kovetkezékben foglaljuk

o0ssze:

crsr

a folyamatgazda megnevezése, a folyamatstruktirdk leirdsa, a
folyamatmutatok azonositdsa, a mindsités és az oktatds (folyamat-
specifikusan) végrehajtasa.

Masodik szint (Alkalmazni): a mutatok meghatdrozasa és megitélése,
az operativ célok meghatarozasa, a folyamatjavitasok elinditasa, a
meghatdrozott folyamat-mutatdk kivélasztasa.

Harmadik szint (Stabilizalni): a mutaték folyamatos kovetése, a zavarok
nem hatnak (uralt folyamat), az ember, mint aktiv tényez6 bekapcsolasa a
folyamatba, a szabalyozé elemek, forrasok optimalizaldsa.

Negyedik szint (Finomitani): a javitas/fejlesztés ujrakezdése (PDCA),
a stratégiai felépités megvizsgalasa és modositasa, esettanulmanyok
alkalmazdsa (elemzések, tovabbfejlesztések), folyamat benchmarking
(,best practice®) bevezetése.
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Merre tovabb?

A fentiinformacidk birtokaban mégis milyen iranyba fejlédhet egy szervezet, merre
menjiink tovabb? Egy stabilan mk6d6é mindségtudatos rendszer moddszertani
megvaldsitasi alapjat képezd, gyakorlati realizal6 guldja a 10. abran lathat6. A mai
kovetelmények megbizhaté mindségszintli kielégitéséhez a mindségrendszernek
el kell (kellene) jutnia a megbizhaté mindség allapotahoz. Ezen a 10. abran
lathato, hogy a mindségképes, -szabalyozott folyamatok alapfeltétele a megfelelé
mindséginformatikai és -adatbazis, a komplex hibaelemzés.

A fejlettebb mindségiigyi rendszereket, modelleket, az egész rendszer szintjén
egymassal egyensulyban allo, mindségképes, -szabalyozott folyamatok osszessége
alkotja, mint pl.: a TQM-t, CWQC-t, TQC-t és a IQM-t. A végsé cél teljesitését, az
egész szervezet szintjén a kiils6 és bels6 tigyfelek, kimondott és ki nem mondott
elvarasainak valé megfelelést pedig ilyen rendszerek, modellek alkalmazasaval
érhetjiik el.

10. abra: A mindségtudatos rendszer mdédszertani megvaldsitasi gulaja

/ VEVOI IGENYEK \

| TQM,CWQC, TQC,IQM |

MINOSEG KEPESSEG,
-SZABALYOZOTTSAG

‘ KOMPLEX HIBAELEMZES ‘

‘ MINOSEG- INFORMATIKAI ES -ADATBAZIS ‘

Forrds: Szabé-Nagy, 2009.

Lényegében azt mondhatjuk, hogy a mai mindségrendszerek lehetnek termék/
szolgaltatas kozpontuak, illetve folyamatkozpontu vagy rendszerkdzpontu
telfogasuak, miikodéstiek és miikodtetéstiek. Ezek egyben fejlédési szinteket, illetve
tejlédési iranyokat mutatnak be, ugyanakkor erre a harom esetre egyértelmten
értelmezhetd a ,megbizhaté allapot”. A gyakorlatban valdjaban e harom allapot
keverékei jelennek meg, és ez a helyes és egyben lehetséges megoldas, csak az a
kérdés, hogy mi a sulypont a harom koziil, és mi a végsé allapot. (Szabo, 2008)

A 11. dbra az emlitett 3 generaciot szemlélteti.
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11. abra: A 3 generacio
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Forrds: Szab6-Nagy, 2009.

Az elsé generdciés ipari gyarto-termeld rendszerek és folyamatok — elsédlegesen
a tomeggyartas — teriiletén a mai uralkodd felfogas, hogy a minéségrendszerek
végs6, megcélzott allapota a szabalyozott és képes folyamat, a mindségtarto
stratégia. Ezek a legtobbszor SPC-nek (Statistical Process Control, statisztikai alapon
szabalyozott folyamat) nevezett rendszerek, melyek lényegében egy termékszintli
szabdlyozott allapotot tudnak biztositani. Ez az allapot az, amikor a rendszer, a
folyamat egyenletes, megbizhato, kis ingadozasu, és jo mindségt, az elvarasoknak
(ttiréseknek, a rogzitett képességeknek, stb.) megfeleld mindségre ,,képes”.

A mdsodik generdciés rendszerekben az egyedi minGségparamétereket,
egyedi minéségpontokon ellendrizziik, szabalyozzuk a teljes gyartasi, termelési,
szolgéltatasi folyamatban. Azaz valamennyi mindségpontot figyelembe véve
osszehangoljuk, és a végtermék paramétereinek szabalyozott folyamatot biztositd
allapotahoz igazitjuk az egyes egyedi mindségpontok szabalyozasait.

Meggy6z6désiink, hogy ez a ,jelen’, azaz a jelenlegi mindségtudatos
rendszerekben el kell, kellene érniink a folyamat-megbizhatdsag szintjét, tehat a
PQC (Process Quality Control) rendszerek kidolgozasat és miikodtetését.

A TQM felé tor6 rendszerekben viszont csak a harmadik generdcios
szabalyozottsag szintje fogadhatd el. Ez természetesen a ,,jovd’, de ugy gondoljuk,
hogy a jelentds, az életmindséget alapvetéen befolyasold szolgaltatasi teriileteken
(pl. egészségiigy, allamigazgatds, oktatds, pihenés-szabadidd, kozlekedés, egyéb
»Eletkornyezeti” teriiletek) elsGsorban erre kell, kellene térekedniink. (Szabo-Nagy,
2009)
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Osszefoglalas

Miutan a mai kovetelmények elsédlegesen a szolgdltatasok teriiletén jelentenek
kihivast, a szabalyozottsag és képesség vonatkozasiaban a ,multat” jelentd
termék/szolgaltatas szintrél, minimalisan el kell jutnia a kiilonb6z6 cégeknek,
szervezeteknek a ,jelen” folyamatszabalyozottsagi szintjére, de tudatosan
torekedniiik kell a harmadik generacio, a ,,jov™: a rendszerszintii szabalyozottsag
és képesség felé.

Napjaink realitasa, hogy a szervezetek tobbsége a szabélyozott, képes gyartoi,
szolgaltatoi folyamatokra torekszik. Ahogy emlitettitk mindennek feltétele a
kovetelményekre vonatkozd adat és informatikai bazis megléte, az ok-okozati
Osszefiiggéseiben feltart hiba-el6forduldsok, az elfogadhatéan alacsony hibaszint.
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A Miles és Snow-féle stratégiai alkalmazkodasi tipoldgia
teljesitményvonatkozasai

Csepeti Addm*, PhD hallgaté
Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing Tanszék, Budapest

ABSZTRAKT: Altalénosan elfogadott nézet, hogy egy elméletileg jol megalapozott,
majd a gyakorlatba sikeresen implementalt stratégia nélkiil a vallalkozasok szinten
tartasa és fejlédése komoly akadalyokba iitkozik. Annak érdekében, hogy elérjék
hosszu tava céljaikat, a szervezeteknek legtobbszor sziikségiik van egy konzisztens
stratégiai-alkalmazkodasi magatartdsminta Kkifejlesztésére. E tudatos magatartasi
formakat a stratégiai menedzsment diszciplina gyakran nevezi stratégiai tipusoknak.
A tanulmany a Miles és Snow (1978) altal kidolgozott stratégiai tipoldgiaval
kapcsolatos legjelent6sebb nemzetkozi kutatasok megallapitasait kivanja 6sszefoglalni.
A cikk elsdsorban a Kutato, Elemz6, Védekezé és Reagalo stratégiat kovetd vallalatok
teljesitményvonatkozasaira igyekszik ravildgitani. Részletesen feltdrja az egyes
stratégiai alkalmazkodasi megkozelitések kozott tapasztalhatd teljesitménykiilonbségek
okait, valamint a marketing funkci6é perspektivdjabol meghatarozza a koérnyezeti
alkalmazkodasban leginkabb kiemelked? iizleti teljesitményt felmutaté vallalkozasok
magatartasi profiljat. A tudatos és a szervezeti valtozok konzisztens konfiguraciéjan
alapul6 stratégiai magatartds iranyaba torténé elmozdulas szitkségességének
kihangsulyozasaval, a Szerzé leginkabb a magyarorszagi kis- és kozepes vallalkozasok
menedzsereinek kivan utmutatdst adni. A hazai gazdasig gerincét képezd, az
alkalmazottak 70%-4t foglalkoztaté KKV-k tobbsége a legtobb hazai és nemzetkozi
kutatas eredményei alapjan nem rendelkezik egy jol artikuldlt, konzisztens stratégaval,
marketing képességei elégtelenek, s ebbdl kovetkezéen nem képes kielégits tizleti
teljesitmény felmutatasdra.

KULCSSZAVAK: Miles és Snow-féle stratégiai tipoldgia, marketing, vallalati
teljesitmény, KKV szektor

Bevezetés

Tobb mint 30 évvel ezel6tt Raymond Miles és Charles Snow a szervezetek
kornyezeti alkalmazkodasdban megfigyelhet6 konzisztens magatartasmintak
azonositasaval megalkottak stratégiai tipoldgiajukat. A taxonémia értelmében a
vallalati stratégiak osztalyozasanak kozponti elméleti konstrukcidja az tn. adaptiv
ciklus, amely a szervezetek kiils6 és belsé kornyezeti alkalmazkodasat harom
feladatra, szakaszra bontja. A vdllalkozéi probléma keretében a cégeknek ki kell
jelolnitik a miikodési koriiket (,,product/market domain”), a tervezési probléma
soran meg kell valasztani az erésforrasoknak és képességeknek leginkabb megfelel6
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termelési és disztribucids rendszert, mig az adminisztrativ probléma esetében a
vallalat vezetéséhez sziikséges menedzsment eszkozoket — de/centralizacid, in/
formalizacid, specializacid, kontroll mechanizmusok, jutalmazasi rendszerek stb.
- sziikséges helyesen kivalasztani és miikodtetni (Miles-Snow, 1978).

A féiskolai tankonyvkiadok, az élelmiszer-feldolgozas, a félvezets- és
autoalkatrész-gyartok piacan végzett empirikus vizsgalatokat kovetéen a Miles
és Snow szerzOparos a vallalkozoi, tervezdi és adminisztrativ szakaszokhoz
kapcsolhat6 kulcsvaltozok alapjan négy — harom ,,életképes” és egy ,kudarcnak”
tekinthetd - minden iparagban megfigyelhet6 stratégiai tipust azonositott
(Miles et al., 1978). A proaktiv szemlélettel rendelkez6, a piaci eredményességre
koncentralé Kutaték technoldgiai szempontbdl a leginnovativabb villalatok,
akik folyamatosan 14j termék/piaci szegmensek felkutatasara és kiaknazasara
torekednek. A Kutatokkal ellentétben a termelési orientaciéval biré Védekezdkre
altalaban egy sztik termék/piaci kor leghatékonyabb kiszolgalasa jellemzo. A
képzeletbeli stratégiai alkalmazkodasi kontinuum kozbiils6 részén - a Kutatok
és a Védekezok kozott — helyezkednek el az Elemzd vallalatok, amelyek egyfajta
kettds termék/piaci orientdcidval, illetve termelési és elosztasi rendszerrel
rendelkeznek, valamint teljesitményfokuszuk is a piaci hatasossag és a pénziigyi
hatékonysag kozti egyensulyteremtésre iranyul. Végiil, a jol artikulalt stratégiaval
és az adaptiv ciklus vallalkozoi, tervez6i és adminisztrativ problémaira konzisztens
megkozelitéssel nem rendelkez6 Reagald vallalatok rendszeresen elbuknak a
stratégiai alkalmazkodasi folyamat soran.

Az eredeti tipoldgian jelentGsebb modositasokat hajtott végre Walker és
Ruekert (1987), akik elméleti szintetizald, kutatasi gondolatébreszt6 cikkiikben
sikeresen ,,mixelték” Porter-i és Miles and Snow-i stratégiai elméleti kereteket.
A szerzéparos kitling logikai érveléssel, az un. Alacsony Koltségii Védekezdk és
Differencidlé Védekez6k kozotti distinkcidval , finomitotta” a Védekezo vallalatok
stratégiai profiljat. Standardizalt termelési folyamataik segitségével az Alacsony
Koltségi Védekezok altalaban konvencionalis tomegtermékeket gyartanak széles
fogyasztdi szegmentumok szamara, mig a Differencialé Védekezdk legtobbszor
magas mindségl termékeket és jelentds addicionalis szolgaltatasokat kinalnak egy
igen szlk piaci ,niche” részére (Olson et al., 2005).

A Magyarorszagon mind az oktatds, mind a tudomadnyos kutatds teriiletén
meglehetésen kevés figyelmet érdemelt Miles és Snow-i tipoldgia a stratégiai
menedzsment diszciplina — Michael Porter munkajat kovetéen (1980) — masodik
legtobbethivatkozottosztdlyozdsnaktekinthetéazEgyesiilt Allamokban (Hambrick,
2003). A Miles és Snow-i elméleti keret id6tallo természetét szamtalan tényezdvel
magyarazzak az akadémikusok, amelyek koziil kiemelendd, hogy bar a szerzék a
szervezetek miikodésének szamos aspektusat kapcsoltak szisztematikusan ossze
a kornyezeti alkalmazkodassal, ugyanakkor mindvégig sikeriilt megérizniiik a
szervezetet, mint atfogd, komplex rendszert kezel6 holisztikus szemléletmddjukat
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(Hambrick, 1983). Ily moédon az empirikus tanulmanyokbdl szarmaztatott
tipoldgia implikacioi egyszerre bizonyulnak tudomanyosan megalapozottnak, de
meg6rzik kozérthetd, a menedzserek szamara konnyen interpretalhaté normativ
természetiiket (Zahra-Pierce, 1990) is. Nyilvanvalo, hogy a M&S-i stratégiai
tipoldgia szamos kritikai feliiletet is kinal, melyek koziil feltétlentil meg kell
emliteniink, hogy a holisztikus megkozelitésmdd ellenére is igen korlatozott
azon szervezeti valtozok és iparagi kornyezeti tényezok készlete, amely alapjan a
szerzOk megalkottdk a tipoldgiat, igy a taxondmia érvényessége, megbizhatosaga
és altalanosithatésaga permanens vizsgalatot kovetel (Hambrick, 2003). Tovabba a
tipoldgia nagymértékben — de korantsem feloldhatatlan médon - ellentmondasba
keveredik a stratégiai menedzsment diszciplina uralkod6 ,paradigméjaval’, a
kontingenciaelméleti megkozelitéssel. Ez alapvetSen két teriileten nyilvanul meg
(Hrebiniak - Joyce, 1985):

1. A kontingenciaelmélet értelmében a specifikus iparagi-kornyezeti jellemzék
dontéen determindljak, hogy mely stratégiai tipusok figyelhet6k meg egy adott
piacon (Lawrence-Lorsch, 1967, Donaldson, 1996). Ezzel szemben Miles és Snow
megfigyeléseik alapjan arra engedtek kovetkeztetni, hogy az egyes iparagakban
mind a négy stratégiai tipus fellelhetd, valamint a Kutatd, Védekezé és Elemz6
vallalatok eloszlasa kozel azonos, mig a Reagalok szama elenyészd.

2. A kontingenciaelmélet egyértelmiien leszogezi, hogy a specifikus iparagi
tényezOk meghatdrozzak, ,kvazi” kivalasztjak a sikeres véllalatokat, amelyek
tartosan optimalis lizleti teljesitményt képesek felmutatni (Hofer, 1975, Ruekert
et al., 1985). Ezzel szemben Miles és Snow ajanlasai kimondjak, hogy a harom
életképes stratégiai tipus (Kutatok, Elemzok és Védekezdk) tetszdleges iparagi
kornyezetben egyforman lehetnek sikeresek (Miles-Snow, 1978).

Jelen cikk alapvetéen a M&S-i stratégiai tipoldgidhoz kapcsolodo, fentebb
emlitett, masodik ellentmondassal kivan részletesen foglalkozni. A Szerzd e
célkitlizését alatamasztja az a tény is, hogy a stratégiatudomanyi kanon, valamint
a menedzseri tarsadalom is egyértelmuten a vallalatok, illetve stratégiai tipusok
altal felmutatott kornyezeti alkalmazkodds és tzleti teljesitmény alakuldsanak
vizsgalatat kezelik prioritasként, s kisérik megkiilonboztetett figyelemmel.

A Miles és Snow-i stratégiai tipusok és a szervezeti teljesitmény vizsgalata

A Miles és Snow-féle stratégiai tipusok teljesitmény vonatkozasaival foglalkozd
tudomanyos publikaciok alapvetden harom csoportba sorolhatdk, aszerint, hogy
milyen perspektivabdl kozelitik meg a szervezetek kornyezeti alkalmazkodasat.

1. A kiilsé kornyezeti alkalmazkodds stratégiai szerepét vizsgdlja tobbek kozott
Snow-Hrebiniak (1980), Hambrick (1983a), McKee et al., (1989), Forte et al.
(2000), Desarbo et al. (2005), Short et al, (2007). Arra a kérdésre keresik a valaszt,
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hogy mennyire jellemz8ek, hogyan viselkednek, és hogyan teljesitenek az egyes
M&S-i stratégiai tipusok kiilonb6z6 iparagi kontingencidk esetén. Tekintettel
arra, hogy a szervezetek kiils6 kornyezeti alkalmazkodasdban - a vevékkel,
versenytarsakkal, stratégiai partnerekkel és szabalyozé hatdsagokkal valod
kapcsolattartasban — a marketingnek, mint a vallalat hatdrain ativelé funkciénak
kiemelt szerepe van (Hutt et al. 1986, Achrol-Kotler, 1999), e tanulmanyokban
alapvetéen a marketing szemlélet dominal. Sziikséges kihangsulyozni, hogy a
Szerz6 marketing orientacidjanak koszonhetéen a cikk elsdsorban a kornyezeti
feltételek és a stratégiai teljesitmény kozotti kapcsolat vizsgalatara 6sszpontosit.
Igy a kiilsd, iparagi tényezék bemutatdsaval, valamint a Kutaté, Elemz6, Védekezd
és Reagald vallalatok tizleti teljesitményére gyakorolt hatasaval a tanulmany egy
késébbi fejezetében részletesen foglalkozik.

2. A belsé kornyezeti alkalmazkoddsra, a stratégiai implementaciéra irdanyuld
tanulmanyok a vallalatok kiilonb6zd belsé jellemzdi, azaz az egyes szervezeti
valtozok konfiguracidja és a kovetett M&S-i iizleti stratégiatipus kozotti
illeszkedést, valamint annak a szervezeti teljesitményre gyakorolt hatasat
vizsgaljak. A vallalati versenystratégia és a belsé folyamatok illeszkedésén alapuld
implementacié fontossagara korszakos tanulmanyukban Gailbraith és Kazanjian
(1986), valamint Venkatraman (1989) vilagitottak ra. Az azdta eltelt 25 évben a
Miles és Snow-féle stratégiai tipusok implementacids folyamatat szamos szervezeti
perspektivabol, valtozatos belsé konstrukciokat a kozéppontba allitva vizsgaltak.
Ezek voltak roviden: a stratégiahoz sziikséges er6forrasok és képességek (Aragon-
Sanchez — Sanchez-Marin, 2005, Desarbo et al., 2005, Short et al., 2007), a
menedzserek személyes jellemz6i (Gupta-Govindarajan, 1984, Slater, 1989), a
stratégiai tervezési rendszerek sajatossagai (Veliyath-Shortell, 1993), a human
er6forras menedzsment politika (Miles-Snow, 1984, Rajagopalan, 1997), a
technoldgiai folyamatok (Dvir-Segev-Shenhar, 1993), a szervezeti struktura
jellemz6i (Vorhies-Morgan, 2003, Olson-Slater-Hult, 2005), az ellendrzési és
jutalmazasi mechanizmusok (Govindarajan-Fisher, 1990, Slater-Olson, 2000),
a ,headquarter” és az SBU-k viszonya (Golden, 1992, Narver-Slater, 1993), az
alsobb szintli dontéshozok részvétele a stratégiai implementacioban (Floyd and
Wooldridge, 1992) valamint a top menedzseri konszenzus és problematikaja
(Bourgeois, 1980c, Homburg et al., 1999). E csoportba tartozo cikkekre alapvetéen
a szervezetelmélet, szervezeti magatartas, vezetés-szervezés diszciplina nyelvezete
jellemzo.

3. A Miles és Snow-i stratégiai tipusok teljesitményértékelésével foglalkozd
empirikus tanulmdanyoknak legfrissebb ,mainstream”-je az egyes iparagakban
megfigyelhetd, leginkdbb kiemelkedé iizleti teljesitményt nyujto Kutatd, Elemzd,
Védekez6 és Reagalo vdllalatok profiljanak megalkotdsdra dsszpontosit (Pleshko
et al., 1995, Thomas at al., 1995, Slater-Olson, 2000, 2001, Olson et al., 2005).
A hasonld tanulmanyokban, igen heterogén szempontokbol kozelitve, sok-sok
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szervezeti és kills6 kornyezeti valtozé (marketing funkcio szervezeti jellemz6i,
stratégiai magatartasi orientacio, CEO személyiségjegyek, érett vagy gyorsan
novekvd iparagi kornyezet, hirtelen kdrnyezeti sokk, stb.) empirikus megfigyelése
alapjan az akadémikusok igyekeznek minél teljesebb és részletesebb képet adni a
~top-performer” vallalatok stratégiai konfiguracidjarol. A M&S-i stratégiai tipusok
teljesitményértékelésével kapcsolatos hasonld tanulmanyokban a rendszerelméleti
megkozelités uralkodik (Drazin-Van de Ven, 1985, Venkatraman, 1989).

A szervezeti teljesitmény meghatarozasa és operacionalizalasa

A stratégiai teljesitmény definidlasa a diszciplina taldn legbonyolultabb kérdéskore.
A stratégiai teljesitmény egy olyan tobbdimenzids konstrukcio, amelynek nincs
altalanosan elfogadott univerzalis konceptudlis alapja és operacionalizalasi
mechanizmusa (Chakravarty, 1982). A kutatok sok esetben nem csupan a stratégiai
teljesitmény fogalmat nem képesek egységesen megkozeliteni, hanem maga a
vallalati stratégia fogalmanak pontos koriilhatarolasa is problematikus. A tanulmany
késébbi interpretalhatosaga érdekében a Szerzé a kovetkezd - taldn a stratégiai
menedzsment diszciplina legszélesebb, az tizletpolitikai és szervezetelméleti
gyokerekbdl épitkezd - stratégia definicidjat fogadja el (Hambrick, 1980): A stratégia
olyan fontos dontések konzisztens rendszere, amely 1) vezeti a szervezetet a kiils6
kornyezettel val6 kapcsolattartasban 2) hatast gyakorol a vallalat bels6 struktarajara
és folyamataira, valamint 3) dontéen befolyasolja az tizleti teljesitmény alakulasat.
Ennek megfelelGen a stratégiai teljesitmény-értékelésnek is a lehetd legteljesebb
képet kell festeni a vallalat miikodésérol. A stratégiai irodalom a vallalatok tizleti
teljesitményének meghatarozasara altalaban olyan kiilonb6z6 mutatdszamokat,
konstrukciokat, fogalmakat hasznal, amelyek a kovetkezd négy elméleti kategoria
valamelyikébe jol illeszkednek (Walker-Ruekert, 1987, Kaplan-Norton, 1996).

o Hatdsossdg (Effectiveness): A vallalat termékeinek és programjainak
sikeressége a f6 piaci versenytarsakhoz viszonyitva. A hatasossagon vagy
eredményességen elsésorban az altalanos és marketingcélok hosszu és
rovid tava megvaldsulasanak mértékét értjitkk (Bauer-Beracs, 2006), hiszen
alakulasaban elsésorban a marketingnek és a vevéi perspektivanak van
kiemelked¢ szerepe (Drucker, 1985, Kaplan-Norton, 1996) A hatasossagot
leggyakrabban olyan mutatdszamokkal igyekeznek mérni, mint az
értékesitési arbevétel, a piaci részesedés, az értékesitési arbevétel vagy a
piaci részesedés szazalékos valtozasa.

o Hatékonysag (Efficiency): A hatékonysag a vallalatok jovedelmezdségét
igyekszik megragadni és szamszer(siteni. Minden hatékonysagi mutatd
valamilyen moédon, a vallalat altal generalt outputokhoz felhasznalt
input er6forrasok aranyat méri (Sajtos, 2004). A leggyakrabban hasznalt
hatékonysagi mutatészamok a vallalati pénziigyek irodalmabol j6l ismertek:
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befektetett téke aranyos megtériilés (ROI), eszkoz aranyos megtériilés
(ROA), sajat téke aranyos megtériilés (ROE), lekotott téke aranyos
megtériilés (ROCE), értékesités aranyos megtériilés (ROS), befektetés
arényos cash flow (CFOI) stb.. Erdemes megjegyezni, hogy az elmult
két évtized soran a legkiilonfélébb menedzsmenttudomanyi diszciplinak
(marketing, HR menedzsment, logisztika) igyekeztek stratégiai hozzaadott
értékiiket kvantitativ formaban is igazolni. Az elsésorban a befekteték
érdekeit prioritasként kezel6 hatékonysagi teljesitményindikatorok koziil
ily médon emelkedett ki a részvényesi érték (,,Shareholder Value”), amely
hamar a stratégidk és taktikai szint@i programok értékelésének egyik
legelterjedtebb eszkoze lett (Day-Fahey, 1988, Srivastava et. al, 1999, Doyle,
2000).

o Alkalmazkodoképesség (Adaptability): A cégek valaszképessége az allandoan
valtozé kiils6 és belsé kornyezeti tényezokre. Az alkalmazkodoképesség
szamos modon értékelhetd, legelterjedtebb mutatészamok: 4j termékek
sikeres piaci bevezetése a {6 versenytarsakhoz viszonyitva, az 4j termékek
altal generalt forgalom szazalékos részesedése az értékesitési arbevételben

o Innovativitds (,Innovativity”): Bar az innovacié meghatarozasa tovabbra is
sok tekintetben a téma klasszikusa, Schumpeter (1939) termelésorientalt
megkozelitésén alapszik, a Szerz6 a cikk marketingfokuszara valo tekintettel
inkdbb a Peter Drucker-féle fogyasztdi perspektivat hangsilyozza. E
szerint az innovativitas olyan piaci lehet8ségek gyors vallalati kiaknazasa,
mint pl. a demografiai valtozasok, a szemléletvaltozas, az ipar szerkezeti
valtozasai, a varatlan események stb. (Drucker, 1985). Az innovativitds
teljesitményindikator operacionalizaldsa igen bonyolult, a kutatdk sok
esetben csak olyan alapvetd objektiv mutatdszamokkal probalkoztak,
mint a K+F-re forditott kiadasok aranya a vallalat 6sszkoltségében vagy
arbevételében.

Az elsé két mutatocsoport (hatasossag és hatékonysdg) alapvetéen a
szervezetek altal kovetett iizleti stratégiak szigort értelemben vett multbeli
teljesitményét értékeli, hiszen a mar megvalosult folyamatok kvantitativ
mutatdszamokban kifejezett piaci és pénziigyi eredményeit vizsgalja. Ezzel
szemben az alkalmazkoddképesség és az innovativitas a vallalkozasok multbeli
piaci miikodésének értékelésén tul, igyekeznek iranymutatast adni a szervezetek
varhato jovébeli stratégiai potencialjardl is. A fentebb emlitett teljesitménymutaté
csoportok a Szerzé véleménye szerint meglehetdsen jol illeszkednek a Kaplan-
Norton-féle Balance Scorecard mutatdszamrendszer kiilonb6zé konstrukciéihoz
(1996). Ugyanis megallapithat6, hogy a hatasossag és a hatékonysag elsdsorban
a pénzigyi és miikodési dimenzidval, mig az alkalmazkodoképesség és az
innovativitas a vevoi, illetve tanulasi perspektivaval mutatnak parhuzamot.
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1. tablazat: A Miles és Snow-i empirikus kutatasokban hasznalt
teljesitményindikatorok
Tanulmany Hatasossag Hatékonysag Alkalmazkodoképesség | Innovativitas
Snow - Nincs Osszes jovedelem/ Nincs Nincs
Hrebiniak Osszes eszkoz (cc.
(1980) ROA)
Hambrick Piaci részesedés ROI és CFOIL Nincs Nincs
(1983a) véltozasa (%)
McKee - Piaci részesedés ROA és ROE Nincs Nincs
Varadarajan véltozasa (%)
- Pride
(1989)
Shortell - Nincs Nincs Uj szolgaltatasok Innovativ
Zajac (1989) bevezetése, j piacokra/ stratégiai
vevéi szegmensekbe tervezési
val6 belépés, folyamat
novekedési szakaszban
1év6 szolgaltatasok
részesedése az
arbevételbdl
Conant Nincs Altalanos Nincs Nincs
- Mokwa - profitabilités és ROI
Varadarajan
(1990)
Dvir - Segev Megrendelések Jovedelmezdség és Hosszt tévon Uj tizleti | A hosszd tava
- Shenhar | generaldsa révidtavon a pénziigyi célok lehetéségek teremtése | prosperitashoz
(1993 teljesiilésének sziikséges
altaldnos szintje tudomanyos
és technologiai
képességek
megléte
Slater — Nincs ROA Nincs Nincs
Narver
(1993)
Matsuno Piaci részesedés és ROI Uj termékek Nincs
- Mentzer értékesitési arbevétel forgalmdnak részesedése
(2000) véltozasa (%) az arbevételben (%)
Slater - _ Piaci részesedés és Profitabilitas Nincs Nincs
Olson (2000) | Ertékesités novekedési alegf6bb
iiteme a legf6bb versenytarshoz és
versenytarshoz és a kit(izott célokhoz
a kittizott célokhoz képest
képest
Slater - Ertékesitési arbevétel ROI Nincs Nincs
Olson (2001) és piaci részesedés
Vorhies - Ertékesitési arbevétel Marketing és Marketing és Nincs
Morgan és piaci részesedés értékesitési értékesitési raforditasok
(2003 véltozasa (%), raforditdsok aranya | aranya a vallalat izemi
piaci poziciéval a vallalat tizemi eredményéhez képest
kapcsolatos célok eredményéhez
megvalosulasa képest
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Tanulmany Hatasossag | Hatékonysag | Alkalmazkodoképesség | Innovativitas
Olson - Altaldnos menedzseri teljesitmény-értékelés: A vallalat 4ltalanos iizleti teljesitménye
Slater — Hult mennyiben felelt meg az elvarasoknak és hogyan alakult a f6bb versenytarsakéhoz képest,
(2005) valamint mennyire volt elégedett ezzel a fels6 vezetés
Desarbo et | relativ piaci részesedés, Netto profit, ROA, Altalanos vevomegtartas, Nincs
al. (2005) értékesitési drbevétel ROI, ROIPEC (Az kulcsvevok megtartasa
véltozasa (%), elmdlt 3 tzleti év
értékesitési arbevétel a atlagos befektetett
kittizott célhoz képest toke aranyos
megtériilése), ROI
alakuldsa a kitizott
célhoz képest és
atlagos haszonkulcs
Kabanoff - Nincs ROA, ROE, Nincs Nincs
Brown (2008 részvényarfolyam/
Egy részvényre jutd
nyereség (PER)
Hambrick Piaci részesedés, Piaci ROI Nincs Minéség,
(1983b) pozicidval kapcsolatos technoldgiai
célok megvaldsulasa korszertiség
Hambrick Féiskolaba Nincs Nincs Nincs
(1981) beiratkozottak
kezelésben részesiilt
betegek és biztositdsi
igyfelek szama
Miles and Altalanos véllalati gazdasagi teljesitmény
Snow (1978a)
Miles at al. Altaldnos véllalati gazdasagi teljesitmény
(1978b)
Meyer Kérhaz bevétele, Kérhazi agyak Elbocsatott Nincs
(1982) betegszam kapacitas- munkavallalok (orvosok,
kihasznaltsaga apolok) szama, Gj
szolgéltatasok bevezetése
Segev (1987) Piaci részesedés és Brutt6 nyereség/ Nincs Nincs
értékesitési arbevétel értékesités, nettd
nyereség/értékesités
ROA, ROE,
részvényarfolyam
Thomas Piaci részesedés ROI Nincs Nincs
- Litschert -
Ramaswamy
(1991)
Pleshko - Menedzseri Menedzseri Menedzseri Nincs
Stanwick megitélésen megitélésen alapul6 megitélésen alapul6
- Heiens alapul6 hatasossag hatékonysag alkalmazkodoképesség,
(1995) alkalmazkodd- Uj termékek bevezetése,
képesség, 11j termékek uj piacokra val6
bevezetése, 4j piacokra behatolas
valé behatolds
Smith - Menedzseri Menedzseri Nincs Nincs
Guthrie - megitélésen alapul6 megitélésen alapul6
Chen (1989) | értékesitési arbevétel- ROA, ROS és
novekedés és altalanos | altalanos teljesitmény
teljesitmény
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Tanulmany Hatasossag Hatékonysag Alkalmazkodoképesség | Innovativitas
Pierce - Objektiv és szubjektiv | Objektiv és szubjektiv Nincs Nincs
Robbins arbevétel, arbevétel ROA, ROS, valamint

- Robinson valtozas (%) és altalanos teljesitmény

(1987) altalanos teljesitmény
James - Nincs Atlagos t6kedttétel, Nem teljesité hitelek Nincs
Hatten atlagos nettd szama
(1995) kamatmarzs, ROA,
ROE
Veliyath Nincs Profit (cc.EBIT) Nincs Nincs

- Shortell

(1993)
Dyer - Song Osszesitett, Nincs Nincs Nincs
(1997) szubjektiv piaci

teljesitmény a legf6bb
versenytarsakhoz
képest, valamint a

kiilonboz6 funkcionalis

részegységek egymassal
valé elégedettsége,

elkotelezettsége
Hawes - Arbevétel véltozasa (%) | Haszonkulcs és nettd
Crittenden profit véltozasa (%)
(1984)
Segev (1989) Piacrészesedés, Adossag/Sajat Nincs Minéség
arbevétel novekedése téke, hosszu tavi
pénziigyi stabilitds,
profitabilités,
miikodési
hatékonysag,
likviditas
Shortetal. | Tobin-féle Q (cc. Piaci | Tobin-féle Q (cc. Piaci Altman-féle Z

(2007) érték) érték), ROA (cs6dhajlam)

Aragon- Nincs ROIL, Munkaerd tizletdgi tudds és tizletagi tudds

Sanchez termelékenysége tapasztalat, mindségi és tapasztalat,

- Sanchez- termékek el6allitasi mindségi
Marin (2005) képessége, j termékek és termékek
eljarasok kifejlesztéséhez eléallitasi
sziikséges kapacitas, képessége,
kornyezeti felel6sség 4j termékek
és eljarasok
kifejlesztéséhez
sziitkséges
kapacitas
Forte et al. Nincs Teljes nett eredmény, Nincs Nincs
(2000) Miikodési eredmény,
Egy betegnapra
juto jovedelem,
Miikodési bevételek
és a korhazi 4gyak
hanyadosa, Korhazi
agyak kapacitas-
kihasznaltasga

Forrds: sajdt készités
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A Miles és Snow-féle stratégiai alkalmazkodasi mintak és az iizleti
teljesitmény kozotti kapcsolat feltételezett alakulasa

A tanulmany a Miles és Snow altal megfogalmazott, a Kutatd, Elemzd, Védekez6
és Reagalo vallalatok tzleti teljesitményére vonatkozé - az aldbbiakban
ismertetett — két ajanlast igyekszik részletes vizsgalatnak alavetni, majd ezt
kovetéen megerdsiteni vagy cafolni. Az eredeti propoziciok a kovetkezok
voltak (Miles-Snow, 1978):

1. A Kutato, Elemz6 és Védekezé vallalatok tizleti teljesitménye minden
esetben - tehat tetszbleges iparagi kornyezeti feltételek fennalldsa esetén is -
felilmulja a Reagalokét.

2. A Kutatd, Elemz6 és Védekez6 vallalatok barmely iparagi kornyezetben
kozel megegyezé Tlzleti teljesitményt képesek felmutatni, amennyiben
konzisztensen implementaltdk a kivalasztott M&S-i stratégiai tipust.

1. abra: M&S-fél stratégia tipusok iizleti teljesitményének
feltételezett alakulasa

A Miles és Snow-féle lizleti stratégiatipusok altalanos Gzleti
teljesitménye
| | §
I J
J J
ey | J
- | f
/ f f |E|.ﬁ5.ltala'nc-s Uzleti teljesitmény
e I f
[ x f
| | A
Kutatdk Elemzdk Vedekez gk Reagalok

Forrds: Miles-Snow (1978), Miles et al., (1978)

Raymond Miles és Charles Snow a viéllalatok altal kovetett stratégiai
tipusok tzleti teljesitményének vizsgalatakor a fiiggd valtozét meglehetésen
tagan definialtdk. A teljesitmény konstrukcié operacionalizalasa sem
bizonyult konkrétnak, a szerz6k egy un. dltalanos iizleti teljesitmény terminust
alkalmaztak, amely minden bizonnyal az objektiv és menedzseri megitélésen
alapuld, valamint piaci és pénzigyi teljesitményindikatorok Osszetett
mérészama lehetett. A Kutato, Elemz6, Védekezd és Reagald vallalatok kissé
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»homalyos” teljesitmény vonatkozdsain Hambrick (1983a) valtoztatott, aki
empirikus kutatdsai alapjan ravilagitott arra, hogy a kiilonb6z6 alkalmazkodasi
képességeknek koszonhetden a piaci teljesitményindikatorok esetében a
Kutatok feliilmuljak az Elemzdket, Védekezdket és Reagalokat, mig a pénziigyi,
jovedelmezdségi dimenzié mentén a Védekezok teljesitménye haladja meg a
masik harom alapstratégiaét.

2. abra: A M&S-féle stratégiai tipusok piaci hatasossaga
és pénziigyi hatékonysaga

A Mies 2 Snow e straBgistipusol pisci eredménye ssége AVikes &2 Snow e Ukt straf gafpus ok jovedeime 10sége

uPsraE=g P
reeseoEs, Srhpuas
rivchedEs| em s

Hrzd Sevdk ke el ¥uzdk  Sewk Veksd  Rapack

Forrds: Hambrick (1983a)

A Miles és Snow-félestratégiatipusok teljesitményére vonatkozé szakirodalmi
vita a vallalati ,,slack” er6forrasok koncepcidjanak térnyerésével teljesedett ki.
Bourgeois (1980a) szerint a szervezetek rugalmassagat, tlir6képességét jelentd
»slack” er6forrasok készlete dontéen befolydsolja a szervezetek kiilsé és belsé
kornyezeti alkalmazkodasat, mégpedig a kovetkezéképpen. A tul sok, kdrnyezeti
alkalmazkodashoz sziikséges eréforrassal rendelkezé vallalatok a piaci,
alkalmazkodasi és innovativitasi szempontok alapjan kiemelkedé teljesitményt
nydjtanak. A szélséségesen kevés alkalmazkoddsi eréforrassal rendelkezd
szervezetek pedig stabil termék/piaci szegmensiiknek és standardizalt termelési
folyamataiknak koszonhet&en a hatékonysagi dimenzié alapjan emelkednek ki.
Igy azonban kijelenthetd, hogy éltalénossdgban a legsikeresebb vallalatoknak
az Elemzdk tekinthet6k, és a harom életképes M&S-féle stratégiai tipus
teljesitménye a 3. abran lathaté mdédon egy Gauss gorbét ir le (McKee et al,,
1989).
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3. abra: A M&S-i stratégiai tipusok és a teljesitmény kozti
feltételezett kapcsolat

A Miles és Snow-féle stratégitipusok lLizleti teljesitm énye

ol |

= Elemzdk |

e b, M|les &5
Snowala
strate gitipus ok
=letl
telestmeny =

i Vedekezdk

*1 Reagalck

Forrds: Bourgeois (1980a), McKee et al., (1989)

Az iizleti teljesitményértékelést befolyasolé kornyezeti tényezék

Azonban, az egyes vallalatok iizleti teljesitményének alakuldsdra szamos
iparagi-kornyezeti tényez6 gyakorol hatast. Az tizleti teljesitmény alakulasat
meghatarozd, illetve befolydsold tényezok vizsgalata a stratégia menedzsment
irodalom évtizedek ota az egyik leginkabb intenziv kutatoi érdeklédést kivaltd
tertilete (Rumeltetal., 1994). Osszességében elmondhaté, hogy az akadémikusok
a vallalatok teljesitményében megfigyelhetd varianciat a kovetkez6 tényezdkkel,
ugynevezett elsédleges elemzési szintekkel magyarazzak (Short et al., 2007):

o A céghatds, amelynek feltarasara torekvé kutatasok - az eréforras alapu
vallalatelmélet értelmében - a vallalatok eréforrasainak és képességeinek
rendelkezésre allasaval, illetve felhasznalasainak médjaval magyardzzak a
teljesitmény alakulasat (Wernerfelt, 1984, Barney, 1991).

o A stratégiai csoport hatds, amely azt feltételezi, hogy a bizonyos szervezeti
valtozok konfiguracidja alapjan hasonlé magatartast felmutaté vallalatok
stratégiai klaszterekbe csoportosithatdk, és az adott stratégiai tipushoz
vald tartozas magyardzza a teljesitmény szdérdsanak egy részét (Porter,
1980, Fiegenbaum-Thomas, 1995).

o A sokszor igen robosztus matematikai-kozgazdasagtani eszkoztarral
megkozelitett ipardgi hatds azt foglalja magaban, hogy a kozel azonos
er6forrasokkal és képességekkel rendelkezd, azonos stratégiai orientaciot
kovet6 véllalatok teljesitménye is nagymértékben eltérhet egymastdl,
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amelyet a kiillonboz6 iparagi, miikodési kornyezetre jellemz6 specifikus
tényezék (piaci turbulencia, technoloégiai valtozasok, bizonytalansag,
termékéletciklus stb.) magyaraznak (Schmalensee, 1985, Rumelt, 1991).

o A foldrajzi tényezék hatdsa, amely azt sugallja, hogy a kiilonbozd
vallalkozasok iizleti teljesitményét dontéen befolyasolja, hogy milyen
régiokban, orszagokban, illetve nemzetkozi kozosségekben (pl. EU,
NAFTA, FAK stb.) mtikodnek (Krugman, 1991, Dunning, 1988)

o Empirikus kutatasok esetében sziikséges leszogezni, hogy az egyes
stratégiai tipusok dltal felmutatott tzleti teljesitmény alakulasara
modszertani szempontbdl nem elhanyagolhaté hatast gyakorol, hogy
a kutatok milyen kontrolviltozékat alkalmaztak a tanulmdny soran.
A kontrolvaltozok hatasanak kiszlirésével ugyan az eredmények
gyakorlati interpretalasa kissé irrealisztikussa valik, azonban bizonyos
szervezeti valtozok Osszefliggései, illetve teljesitményre kifejtett hatasa
jobb megvilagitasba helyezheték. A Miles és Snow-i stratégiai tipusok
teljesitmény vonatkozasait feltaré kutatasok leginkabb a vallalati
méret, foldrajzi elhelyezkedés, tulajdonosi megoszlas, tevékenységi
kor stb. valtozok teljesitményre gyakorolt hatdsat igyekezték kiszlirni,
hogy utmutatast kindljanak a Kutatd, Elemz6, Alacsony Koltségii
és Differencialo vallalatok menedzsereinek, a konzisztens stratégiai
konfigurdcio kialakitasnak elérésére, illetve kiemelkedd teljesitmény
realizédlasara (Hawes-Crittenden, 1984, McDaniel-Kolari, 1987, McKee et
al., 1989, Short et al., 2007).

A teljesitményértékelés mdsodlagos, azaz szervezeten belilli elemzési
szintjeinek a kovetkezok tekinthetok: 1) teljes vallalati szint (corporate level),
2) stratégiai tizleti egységek szintje (SBU level) és 3) funkciondlis részegység
szint (departmental level). Fontos megjegyezni, hogy a vallalati teljesitmény
alakulasat jelentésen befolyasolhatja, hogy a kutaté milyen perspektivabol,
melyik szinten kozeliti az tizleti teljesitményt. Ez els6sorban a teljes vallalat és az
SBU-k, mint elemzési egységek kozotti preciz distinkcidra vonatkozik, ugyanis
a két szinten teljesen eltéré lényegi kérdésekre, problémakra kell valaszokat adni
(»What business should we be in? vs. How do we compete in this business?)
a menedzsereknek, ebbdl kovetkezéen mas dimenzidk alapjan sziikséges
értékelni az tizleti teljesitményt is. A Szerz6 Miles és Snow-féle stratégia tipusok
teljesitményértékelésének megfeleléenjelen cikkbenastratégiaicsoport,aziparag
és annak specifikus tényezdinek, az iizleti teljesitményt befolyasoloé hatasara
kivan hangsulyt fektetni. A 2. tablazat a Miles és Snow-féle stratégiai kutatasok
iparagi-kornyezeti kontextusait és azok jellemzéit igyekszik 6sszefoglalni.
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2. tablazat: A M&S-féle stratégiai kutatasok iparagi kornyezete
és specifikus jellemz6i

Tanulmany Iparag Specifikus iparagi tényez6k
Miles and Snow (1978a) Féiskolai tankonyvkiadok piaca
Miles and Snow (1978b) Féiskolai tankonyvkiadok, Eltéré karakter(, heterogén kornyezeti

autdipari elektronikai cikkek,
élelmiszer feldolgozas, egészségligy

tényezokkel jellemezheté iparagak, de
nincs explicit médon vizsgalt faktor

Snow - Hrebiniak (1980)

Félvezet6gyarto, 1égi kozlekedési,
miianyag- és gépjarmuipari
vallalatok

Alacsony, kozepes és magas
kiszamithatatlansag
Szabalyozottsag vs. deregulaci6

Hambrick (1983a)

Az els6sorban termel6-gyarto
vallalatokat tartalmazé PIMS
adatbazis alapjan, a cégek iparagait
érett/novekvd, illetve innovativ/
nem innovativ kategoriakba
rendezve

Novekedésben vs. az érettség szakaszdban
1év6 iparagak
Innovativ vs. nem/kevésbé innovativ
iparagak

McKee - Varadarajan -
Pride (1989)

Bankszektor, bankbetétek piaca

Magas, mérsékelt és alacsony (negativ)
volatilitas

hortell - Zajac (1989)

Korhdzak

Komoly kérnyezeti turbulencidval
szembesiild korhazak (gyorsan
novekvé, uj szolgaltatasi tuizletdgak
vs. berendezkedés a hagyomanyos
ellatasokra)

Conant - Mokwa —
Varadarajan (1990)

Egészségmeglrzé szervezetek
(Health Maintenance
Organizations)

Korai, névekedési szakaszban 1év6 iparag

Dvir - Segev - Shenhar
(1993)

Szamitastechnika és egyéb
elektronika

Slater - Narver (1993)

Fa- és butoripar

Egy nagyvallalat 140 teljesen eltéré
kornyezeti feltételekkel jellemezhet
piacokon mikod6 SBU-ja, igy nincsen
expliciten vizsgalt ipardgi befolyasold
valtozd

Matsuno — Mentzer
(2000)

Szamos iparag termeld és gyartd
véllalatait tartalmazo, heterogén
minta

Heterogén, sok-sok iparag termeld cégeit
atfogé minta, nem lehet megnevezni
konkrét, egységes iparagi befolyasold

tényezdket

Slater — Olson (2000)

24 killonb6z6 iparag, termel
és gyarto vallalatait tartalmazo,
heterogén minta

Nem lehet megnevezni konkrét, egységes
iparagi befolyasolo tényezdket

Slater — Olson (2001)

Rendkiviil tag, termel6 és
szolgaltat6 vallalatokat egyarant
tartalmazo heterogén minta

A vizsgalt iparagakat nem befolyasoltak
fontosabb kornyezeti tényezék

Vorhies — Morgan (2003)

Teherszallitds, kamionos fuvarozis

Deregulacion keresztiilment,
dinamikusan novekvo, er6sodé
versenyintenzitassal jellemezhetd iparag

Olson - Slater — Hult
(2005)

Rendkiviil tdg, termel6 és
szolgdltat6 vallalatokat egyarant
tartalmazo heterogén minta

Nem lehetett kiemelten vizsgalni egy
konkrét iparagi tényez6 hatasat sem
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Tanulmany

Iparag

Specifikus iparagi tényez6k

Desarbo et al. (2005)

Rendkiviil tag, elsésorban termeld
vallalatokat tartalmaz6 heterogén
minta az amerikai, japan és
kinai piacrol (!) - gyégyszeripar,
szorakoztatdelektronika,
telekommunikacios berendezések,
félvezetSk, informatika, gépgyartas
stb.

A technoldgiai, a piaci és
versenykornyezet bizonytalansagi
tényezdi, tovabba eltérd kultaraju

orszagok, kiilonbozé iparagai

Kabanoff — Brown (2008)

Igen tag, az ausztral
tézsdén jegyzett termeld
és szolgaltatovallalatokat
egyarant tartalmazo heterogén
minta (FMCG, Egészségiigy,
Ipari berendezések, Energia,
Telekommunikdci6 stb.)

Heterogén tdzsdei vallalkozasok, szamos
ipardg, valtozatos kornyezeti jellemz8kkel,
az iparagi és stratégiai klaszterhatason
kiviil nincs konkretizalhat6 kornyezeti
kontingencia.

Hambrick (1983b)

elsésorban termeld-gyartd
vallalatokat tartalmazé PIMS
adatbazis alapjan mérsékelt és
aggressziv nagyértéka tkejoszag
gyartok pl. vasuti berendezések,
fémontodék, erdmivi és haldzati
berendezések, turbindk stb.)

Két kiilonboz6 tipus, érett iparag
1) lassan forgd, nagy értékdi, ritkan
beszerzett ipari berendezése, stabil piaci
pozicidban 1év6 cégek
2) jelentés technoldgiai atalakuldssal
és termékdifferencidlassal jellemezhetd
piacok, véltozékony helyzetben 1évé cégek

Hambrick (1981)

Féiskolék, kérhazak, biztositok

Foldrajzilag korlatozott, hdarom teljesen
eltér6 karakterti iparag
Non-profit vs. For-profit kornyezet

Hambrick (1982)

Miivészeti féiskolak, onkéntes,
magankoérhazak(for és nonprofitok
egyarant), életbiztositék

Foldrajzilag korlatozott, harom teljesen
eltérd karakter(i iparag
Non-profit vs. For-profit kdrnyezet
Alacsony vs. magas technoldgiai
komplexitas

McDaniel - Kolari (1987)

Egyesiilt Allamok bankszektora

Turbulens kornyezeti valtozasok a
pénziigyi szektorban: Uj versenytarsak
belépése, valtozo6 fogyasztoéi igények,
technoldgiai vivmanyok, dereguldci6 - a
kamatplafonok megsziinése

Meyer (1982) Kaliforniai kérhazak Hirtelen, nagymértéki kornyezeti
sokk (orvosi sztréjk) hatdsa a stratégiai
alkalmazkodasra
Segev (1987) Moséporpiacot szimulal6 A legtobb kornyezeti bizonytalansagtol
mentes, mesterséges iparagi feltételek

szamitogépes menedzserjiték

(pl. inflacid, hitelsziike hatasai kisztirve).
Tehat stabil novekedés, alacsony
volatilitas, erds versenyintenzitds.

Thomas - Litschert —
Ramswamy (1991)

Elektronikai (f6leg
szamitastechnikai) cikkgyartok
piaca

Volatilis kornyezet: sok uj versenytars,
gyors termékavulds, rengeteg innovécio,
folyamatosan felbukkano piaci ,,nichek”

Pleshko - Stanwick -

Pénziigyi szolgaltatasok — Floridai

Szigoruan szabélyozott teriiletileg védett
piac

(1989)

Heiens (1995) hitelszovetkezetek piaca
Ruekert — Walker Egy ipari berendezéseket gyart6 Dinamikus és stabil kornyezetben
(1987a,b) Fortune Top 500 vallalat 3 mitkodé SBU-k
divizidja (SBU)
Smith - Guthrie - Chen Elektronikai cikkeket gyartd Jol kériilhatérolt ipardg, mégsem tudunk
vallalatok semmit a jellemzGirdl, igy nincs explicit

modon kiemelt kornyezeti valtozd
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Tanulmany

Iparag

Specifikus iparagi tényez6k

Miles — Snow (1984)

Lincoln Electric (elektronikus
hegeszté berendezések piaca),
HP (computer hardware)Texas
Instruments (szdmitdstechnika,
elektronika), Canadian Pacific
(Vasuti szallitas)

Kiil6nboz6 iparagak
Turbulens vs. stabil iparagi kornyezet

Pierce — Robbins -
Robinson (1987)

Az USA egy keleti tagéllamara
korlatozott, kiillonboz6 gyartd
vallalatokat tartalmaz6 minta

Foldrajzilag meglehetdsen szigortan
korulhatarolt piac, de explicit iparagi
jellemz8 mérése nincs

James — Hatten (1995)

USA bankszektor

Deregulacio6 és er6s6d6 versenyintenzitds

Veliyath - Shortell (1993)

USA korhazak (for-profit és non-
profit)

Egyhazi vs. vilagi
Non-profit vs. for-profit

Dyer - Song (1997)

Amerikai és japan, féleg
elektronikai cikkeket gyart6 cégek,
tobbségiik tézsdén jegyzett

Recessziéval szembesiil6 t6zsdén jegyzett
vallalkozasok

Hawes - Crittenden
(1984)

Kiskereskedelem - USA
szupermarketek

Jelent6s piaci turbulencia (generikus, sajat
markas termékek megjelenése

Bourgeois (1980b)

12 termel§ és szolgaltato vallalat az
USA észak-nyugati allamaibdl

12 meglehetdsen eltérd jellemzékkel bird
iparagak, amelyek kiilonféle szektorokhoz
tartoznak (termelés, szolgdltatds, high-
tech), explicit iparagi valtozo vizsgalata
nincs

Short et al. (2007)

Rendkiviil tdg, termel6 és
szolgdltat6 vallalatokat egyarant
tartalmazo heterogén minta
az USA-ban (Gyogyszeripar,
Vegyipar, ipari berendezése,
computer elektronika stb.)

Rendkiviil széles, heterogén ipardgakban
(gyogyszeripar, vegyipar, biokémia,
szamitastechnika, hiradastechnika stb.)
miikodé, féleg gyarto cégeket tartalmazd
minta

Aragén-Sanchez -
Sancez-Marin (2005)

Spanyol termeld, épitSipari
és szolgaltato kis- és kozepes
vallalkozasok

Harom meglehetdsen széles iparagi
szektor (termelés, szolgaltatas és
épit6ipar) kis és kozepes vallalkozasait
tomorité minta, de konkrét iparagi
befolydsol6 tényez6 — magan az iparagon
kiviil - nincs.

Forte et al. (2000)

Floridai korhazak

Drasztikus kornyezeti sokkhatassal
(Medicare biztosito 4j elszamolasi
rendszere) valé szembesiilés

Forrds: sajdt készités

A kutatasokban vizsgalt, a szervezeti teljesitményt befolyasolo
iparag-specifikus és egyéb kornyezeti tényezok

A Miles és Snow-féle stratégiai tipologia kutatdsara vonatkozd empirikus
vizsgalatok — amint azt a 2. tabldzat is remekil szemlélteti - meglehetdsen
valtozatos iparagakban folytak. A tanulmanyokban szamos iparag-specifikus
kornyezeti tényezd, a Kutatd, Elemz6, Védekezd és Reagdléd vallalatok stratégiai
tizleti teljesitményét potencialisan befolyasold hatdsat vizsgaltak. Az alabbiakban
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a M&S-i stratégiai tipusok teljesitmény-implikacioival kapcsolatos, leggyakrabban
vizsgalt iparag-specifikus kornyezeti tényezok tomor definialasa kovetkezik.

Volatilitds: Magas volatilitassal jellemezhetd piacokra a kereslet rendkiviil
hektikusan valtozé jellege, az esetek tobbségében a piaci novekedési
iitem nagyfoku ingadozasa, egyenldtlen alakulasa jellemz6. A mérsékelt
volatilitasu piacokat leginkabb az alacsony mértékd, de tartoés novekedési
titem hatdrozza meg, mig az alacsony vagy negativ volatilitas stabil, am
novekedési potenciallal nem rendelkezd, sokszor az értékesitési lehetdségek
sziiktilésével, hanyatlasaval leirhato piacot takar (McKee et al., 1989).
Versenyintenzitds: Magas versenyintenzitassal jellemezheté piacokon,
az eladok szama jelentds, a belépési korlatok alacsonyak, a termékek
differencialdasara kevés lehetéség all rendelkezésre, igy a fogyasztok
szamtalan beszerzési alternativa koziil valaszthatnak, hogy kielégitsék
szitkségleteiket (Porter, 1979). Alacsony versenyintenzitds esetén a
kinalati oldal szerepl6inek szama korlatos, igy az igényeik kielégitésére
torekvo fogyasztok kénytelenek egy sziik vallalati populacidhoz fordulni.
Magas versenyintenzitas esetében a vallalatok kozotti versenyt az erételjes
promocio, a koltséghatékonysag és az arverseny hatdrozza meg, a
versenytarsak egymas ajanlatait barmikor képesek konnyedén reprodukalni
(Jaworski-Kohli, 1993)

Technolégiai turbulencia: Annak a mértéke, hogy egy adott iparag termelési
és disztribucids strukturdjaban mekkora iitemben valtoznak a mtszaki,
technoldgiai feltételek. Minél nagyobb a technoldgiai turbulencia mértéke, a
termékek elavuldsa annal gyorsabb, viszont a vevdi értékteremtés lehetSségei
is jelent6sen kibéviilnek (Dvir et al., 1993, Narver-Slater, 1990)

Piaci turbulencia: Magas turbulenciaval jellemezhetd piacokon a fogyasztok,
valamint sziikségleteik és preferenciaik dsszetétele gyors titemben valtozik.
A hasonl6 kornyezetben mikodd vallalkozasok gyakran kényszeriilnek
termékkinalatuk jelentés modositasara, hogy képesek legyenek megfelelnia
permanens médon valtozo vevéi igényeknek (Narver-Slater, 1990, 1993).
Hirtelen kornyezeti sokk: Talan a legnehezebben definidlhato és
operacionalizalhatd, vallalati stratégiai magatartast és teljesitményt
befolyasold valtozd. Lényege abban rejlik, hogy a magas volatilitasnal és
erételjes turbulencianal is jelentdsebb mértékben valtoztatja meg az iparag
és szerepléinek kordbbi mikodési mechanizmusat, tizletvitelét. A sokkokat
illetéen kiilonbséget tehetiink kiilsé (pl. olajarboom, allamositas) és belsd
(iparagi, vallalaton beliili) hirtelen, drasztikus valtozasok kozott (Mankiw,
2003), azonban a vallalatok viselkedésére (kornyezeti alkalmazkodas
kényszere) mindketté szignifikans hatast fejt ki. A M&S-féle stratégiai
tipusok alkalmazkodasat szamos hirtelen kornyezeti sokk esetében
vizsgaltak: orvosi sztrajk (Meyer, 1982), egészségbiztositdé megvaltozott
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finanszirozasa (Forte et al, 2000), generikus, sajat markas élelmiszerek
megjelenése (James-Hatten, 1995) stb.

Innovativitds: A Peter Drucker-ifogyasztoorientalt megkozelités értelmében
innovaciénak tekintheté minden olyan, a makrokdrnyezetben, iparagban és
avallalatonbeliil végbemend valtozas vagyvaltoztatas,amia veviteremtéssel,
illetve a vev6k magasabb szinvonalu, mindségi kiszolgalasaval kapcsolatos
(Drucker, 1985). A stratégiai menedzsment szakirodalom legtobbszor a
vizsgalt id6szakban piacra bocsatott Gj termékek, 4j szolgaltatasok, korszert
termelési és disztribucids eljarasok stb. szamszer(sitésével, esetleg az
értékesitési arbevételben realizalt részesedésiik aranyaval operacionalizalja
ezt az iparagi tényez6t (Hambrick, 1983a).

Kiilonbozé életciklusban 1évé termékek és ipardgak: Az életgdrbe mas-mas
szakaszaiban - bevezetés, novekedés, érettség, elhtizddas, hanyatlas - jard
iparagi kornyezetben mtikodd, illetve termékeket kinald vallalatok stratégiai
teljesitményére jelent6s befolyast gyakorolnak (mas versenyintenzitas,
eltéré6 kompetitiv eszkozok stb.) az életgorbe adott szakaszanak specidlis
feltételei (Vernon, 1966). A stratégiai menedzsment diszciplina legtobbszor
az értékesitési volumen vagy arbevétel novekedési iitemének alakulasa
alapjan nyilvanit egy terméket vagy iparagat az adott életciklusba tartozonak
(Hambrick, 1983a, Hambrick, 1983b, Conant et al, 1989).

Dereguldcié: A deregulaci6 eszkoztardahoz leginkabb akkor folyamodnak a
kozponti és helyi kormanyzatok, amikor szandékukban éll egy oligopol vagy
monopol szerkezettel jellemezhetd piacon a versenyintenzitast fokozni. Ez
legtobbszor a belépési korlatok mérséklésével, a célzott allami tamogatasok
megsziintetésével, az arplafonok felfiiggesztésével és a termékekre,
szolgaltatasokra vonatkozo felesleges szabalyok hatalyon kiviil helyezésével
jar (Varian, 2004). A szabalyozas terhei aldl felszabadulé iparagakban a
cégek stratégiaja, egymashoz valé kompetitiv megkozelitése radikalisan
megvaltozik, amely jelentds hatast gyakorol az iizleti teljesitményre (Snow-
Hrebiniak, 1980, James-Hatten, 1995, Vorhies-Morgan, 2003).
Szabdlyozds: A deregulacidval ellentétben az ipardgak szabélyozasa a
természetes monopodliumok vagy oligopoliumok negativ externalis
hatasainak megakadalyozasanak eszkoze (Bod, 2003). A szabalyozas sok
esetben egy-egy, valamilyen szempontbdl kiemelked6 fontossagu iparag
vagy vallalat — sokszor indokolatlan - védelmét jelenti. Akar indokolt
allami beavatkozasrdl, akar felesleges véd6erny6rél is van szo, a regulativ
hatésagok intézkedései nagymértékben meghatarozzdk a vallalatok
stratégidjat, piaci eredményességét és pénziigyi hatékonysagat (Snow-
Hrebiniak, 1980, Pleshko et al, 1995, Shortell-Zajac, 1989).

Konjunkturdlis vagy recessziés iddszak: A neoklasszikus kozgazdasagtan
jelent6s képviseldi (Kondratieft, 1925, Keynes, 1936, Solow, 1956 Kehoe-
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Prescott, 2007) altal tanulmanyozott, a redlgazdasagban megfigyelhetd
konjunktura ciklusok elmélete nem véletlen, hogy egyre nagyobb kutatoi
figyelmet érdemelt a kiilonbozd vallalatgazdasagi diszciplinakban, igy
a stratégiai menedzsmentben is. A véllalatok stratégiai alkalmazkodasi
magatartdsa erételjesen modosul fellendiilés és visszaesés idGszakaban. Az
akadémikusok legintenzivebb mddon egyértelmiien a dekonjunkturalis
kornyezetben mikodé vallalkozasok altal kovethetd stratégiai tipusok
teljesitmény vonatkozasait igyekeznek feltarni. A recesszids hullamokban
végzett Miles és Snow-i empirikus kutatasokban a leginkabb az alap tzleti
tevékenység megdrzésére és leghatékonyabb megszervezésére fokuszald
vallalatokat allitjak szembe a valsagot, mint lehetdséget értelmezd, a

kornyezeti valtozasokba ,,befektetd” tarsasagok teljesitményével (Hambrick,
1983a, Dyer-Song, 1997, Desarbo et al., 2005).

Eredmények

A 3. tablazat a Kutatd, Elemzd, Védekezé és Reagdld vallalatok iizleti
teljesitményének alakuldsaval kapcsolatos empirikus eredményeket Osszegzi.
A tanulmény céljanak megfeleléen - az ,aprélékos” teljesitmény-implikaciok
ismertetése helyett — a Szerz6 Miles és Snow két eredeti propozicidjat kisérte
megkiilonboztetett figyelemmel.

3. tablazat: A Miles és Snow-féle stratégiai tipusok teljesitményvonatkozasai

Kutatas Miles és Snow I. ajanlasa Miles és Snow II. ajanlasa
Snow — Kompetitiv iparagakban Kutatdk, | Az Elemzok teljesitménye a legtobb vizsgélt ipardg
Hrebiniak (1980) Elemz6k, Védekezdk iizleti - félvezetdgyartd, 1égi kozlekedési, mlianyag- és

teljesitménye meghaladja a
Reagalokét, viszont szabélyozott
kornyezetben ennek a forditottja

is fennallhat, és a Reagalok is
képesek kiemelked6 teljesitmény
felmutatasara

gépjarmiipari vallalatok — esetében meghaladta a
Kutatokét és Védekezokét

Aragén-Sanchez

Reagdlék nem szerepeltek a

A hatékonysagi mutatok alapjan nincs szignifikins

- Sanchez Marin tanulmanyban kiilonbség K, E, V kozott, de az alkalmazkodasi,
(2005) innovativitasi indikatorok esetében a K-k
teljesitménye mindhdrom szektorban meghaladja az
E-két és V-két ebben a sorrendben
Forte et al. Kornyezeti sokk esetén a Kutatok és Elemz0k teljesitménye radikalisan
(2000) K, E, valamint a stratégiai megvaltozott kornyezeti feltételek esetén rendre

orientécidt valté D és R vallalatok
teljesitménye meghaladja a
tovébbra is D és R orientacidval
biré cégekét. Fontos, hogy
az R vallalatok gyorsabban
alkalmazkodnak mint a D végek.

meghaladja a Védekezokét
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Kutatas

Miles és Snow I. ajanlasa

Miles és Snow II. ajanlasa

Olson - Slater —
Hult (2005)

Reagdld vallalatok nem keriiltek
a mintaba

A Kutato, Elemz6, Alacsony Koltségti és
Differencidlé Védekezék kozel azonos teljesitményt
nydjtanak, amennyiben a stratégiai tipus, a
marketing funkcio strukturalis jellemz6i és a
magatartasi orientacié megfelelden illeszkednek

Veliyath -
Shortell (1993)

Reagéldkat nem vizsgaltak

Kutatok profitabilitasban is felilmultédk a
Védekezdket

Hawes —
Crittenden
(1984)

A Kutatok teljesitménye rendre, a
Védekezoké csak a hatékonysagi
mutatok esetében haladja meg a

Reagaldkét. Hatasossagi dimenzi6
mentén a Reagdlok felilmultak a

Védekezoket.

Kutatok teljesitménye egyértelmilen dominans

Hambrick
(1983a)

Csak a Védekezoket és Kutatdkat
vizsgélta a tanulmany

Hatékonysagi teljesitménymutatok esetében
(RO, CFOI) a Védekezok, mig hatdsossagi
teljesitményindikatoroknal (piaci részesedés
valtozasa) a Kutatok mutatnak magasabb eredményt

Segev (1989)

A Reagdlok konzisztensen
alulteljesitenek a harom életképes
stratégidval szemben

Hatékonysag esetében az Elemzok és a Védekezok,
mig hatdsossag esetében az Elemz6k és a
Kutatok mutatnak fel kiemelkedé teljesitményt.
Osszességében az Elemzok bizonyulnak a
legsikeresebbnek

Bourgeois
(1980a)

K, E, V teljesitménye meghaladja
a Reagaldokét

A legkiemelked6bb tizleti teljesitményt az
optimalis ,,slack” felhalmozasara, s ezéltal a sikeres
alkalmazkoddsra képes Elemz8k nyujtjdk

Smith - Guthrie
— Chen (1989)

Kutatd, Elemz6, Védekez6
vallalatok teljesitménye
meghaladja a Reagalokét

Kutat, Elemz6, Védekez6 vallalatok csak akkor
nyujtanak hasonld teljesitményt, amennyiben
a szervezeti méret illeszkedik a stratégiai
orientaciohoz. Erdekes, hogy a Kutatok és
Védekezbk akkor mutattak fel magas teljesitményt,
ha nagyobb, illetve kisebb méretiiek voltak

Miles — Snow
(1984)

Kutatd, Elemz6, Védekezd
véllalatok teljesitménye
meghaladja a Reagalokét

Kutatd, Elemzd és Védekezd vallalatok kozel azonos
altalanos tizleti teljesitmény felmutatdséra képesek,
amennyiben a szervezeti strukturajuk, illetve HR
rendszereik megfelelden illeszkednek a kivélasztott
stratégidhoz

Pearce - Robbins
- Robinson
(1987)

Kutato, Elemz06, Védekez6
véllalatok teljesitménye feliilmulja
a Reagalokét

A bels6 novekedésre fokuszalo és formalizalt
stratégiai tervezési rendszerrel biré Kutato cégek
teljesitménye meghaladja az Elemzokét és a
Védekezbkét mind hatékonysag, mind hatasossag
esetében

Hambrick
(1983b)

A rendkiviil heterogén képet
mutat6 Reagal¢ vallalatok

csoportja alulteljesit a konzisztens

stratégiai orientédciokkal szemben

Stabil piacokon a koltséghatékonysagra,
eszkoztudatossagra és mindségre torekve
Védekezok, mig valtoz6 kornyezetben Kutatok
nyujtottak optimalis teljesitményt

Hambrick (1981)

Reagalo villalatok alulteljesitenek
a Kutato, Elemz0, Védekezd
cégekkel szemben

A Kutato, Elemz0, védekezé véllalatok kozel azonos
teljesitményt képesek felmutatni, amennyiben
vezet6ik tudatosan a illesztik a szervezeti
konfiguracio6 elemeit stratégiai kovetelményekhez.
Tovabba a stratégiai véltoztatason atmend cégek
magasabb teljesitményre képesek

James - Hatten
(1995)

Reagdl¢ véllalatok mind
a hatékonysagi, mind az
alkalmazkodasi indikatorok

esetében alulteljesitenek

Rendkiviil vegyes eredmények, mindharom
stratégiai tipus eredményes, illetve eredménytelen
bizonyos indikdtorok alapjan. Alkalmazkodas: E, K




160

Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2011. kiilonszdm

Kutatas

Miles és Snow I. ajanlasa

Miles és Snow II. ajanlasa

Hatékonysag:
A

>

Reagdld véllalatok mind

a hatékonységi, mind az
alkalmazkodasi indikatorok

esetében alulteljesitenek

Rendkiviil vegyes eredmények, mindhdrom
stratégiai tipus eredményes, illetve eredménytelen
bizonyos indikatorok alapjan. Alkalmazkodas: E, K
Hatékonysag: E, V, Osszességében: E

Hambrick (1982)

Reagalok nem képezték targyat a
vizsgalatnak

Kutatok és Védekezok egyenlé altalanos
teljesitményre képesek, amennyiben a vezet6ik
a stratégia szempontjabol relevans kérnyezeti
tényezOkre forditanak figyelmet

Dyer - Song
(1997)

Reagalok iizleti teljesitményét
meghaladja a Kutatoké, Elemzoké

Altalanos tizleti teljesitmény tekintetében K, E, V, a
sorrend, mig a véllalati funkciok kozti tevékenységet
illetéen is nagyon hasonlo, csupan Japanban
teljesitenek e dimenzi6 mentén legkevésbé jol az
Elemzék

Pleshko -
Stanwick —
Heiens (1995)

A Reagalok tizleti teljesitménye
elmarad a tobbi stratégiai
tipusétdl

Osszességében a Kutatok mutatjék fel a
legkiemelkedbb teljesitményt, még a hatékonysagi
indikatorok esetében is, egy-két dimenzi6 alapjan
teljesitenek veliik kozel azonos szinten az Elemzék

Ruekert - Walker
(1987)

Reagalok nem szerepeltek a
vizsgalatban

Konfliktusfeloldasban az Elemzdk és a Védekez6k
sikeresebbek, mint a Kutatdk, tovabba a funkcidk
kozotti legnagyobb elégedetlenség szintén a Kutatok
kozott tapasztalhato

Slater - Olson
(2001)

Reagalok nem képezték a vizsgalat
targyat

A négy életképes stratégia egyenld teljesitményt
nyujt, ha az tizleti stratégia (Kutatd, Elemzd,
Alacsony Koltségli Védekezd, Differencialo

Védekezd) és a marketingstratégia (Agressziv,
Tomeg, Minimalizalé, Erték) illeszkedése optimalis

Shortell - Zajac

Reagdld vallalatokat nem vontdk

Az alkalmazkodasi és innovativitasi dimenzidk

(1989) be a vizsgélatba mentén a Kutatok egyértelmien felilmuljik az
Elemzéket és Védekezdket
Matsuno - Reagalok nem szerepeltek a A M&S-i stratégiai tipusok szignifikansan
Mentzer (2000) vizsgalatban moderaljak a piaci orientdci6 s az tizleti

teljesitmény kozotti kapcsolatot, ROI tekintetében a
Védekezok feliilmuljak az Elemzdket és a Kutatokat,
mig pici teljesitményben a Kutatok eredménye
bizonyult a legmagasabbnak

Desarbo et al.
(2005)

Reagaldkat konzisztensen
felilmuljak a tobbiek

A kiemelkedé marketingépességekkel rendelkezé
Védekez6k és a tudatosan, felel6sségteljesen fejleszté
Kutatok a hatasossagi és hatékonysagi indikatorok
alapjan egyarant feliilmuljak a tobbieket

Vorhies -
Morgan (2003)

Reagalokat nem vizsgéltak

Kutatdk, Elemz8k, Védekezbk kozel azonos
teljesitményt nydjtanak mind a hatdsossag, mind
pedig a hatékonysag tekintetében, amennyiben a

marketing funkcid szervezeti jellemz6i megfeleléen
illeszkednek a kivalasztott stratégiahoz

Kabanoff -
Brown (2008)

Reagdlok alacsonyabban
teljesitenek a hdrom életképes
stratégianal

Elemz6k a hatékonysag tekintetében feliilmuljak
a masik két tipust, a részvénydrfolyam/nyereség
aranyat illetéen pedig a Kutatok nyujtjak
a legoptimalisabb teljesitményt. Az egyes
eredményeket nagymértékben befolyasoljék az
iparagi sajatossagok. Az innovativabb iparagakban
a Kutatok az elsék, de az Elemz6k szorosan kovetik
Gket!

Miles — Snow
(1978a)

Reagdlok teljesitménye tetszbleges
kornyezetben elmarad a Kutato,
Elemz6, Védekez6 vallalatokétol

Kutatd, Elemz6, Védekezd vallalatok kozel azonos
tizleti teljesitmény felmutatdsara képesek
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Miles és Snow I. ajanlasa

Miles és Snow II. ajanlasa

Kutato, Elemz6, Védekez6 vallalatok kozel egyenl
dltalanos tizleti teljesitmény felmutatdsdra képesek

Kutatas
Miles et al. Reagdlok teljesitménye tetszbleges
(1978b) ipardgi kornyezeti feltételek
elmarad a Kutato, Elemz6,
Védekez6 vallalatokétol
Segev (1987) A Reagalok teljesitménye

tetsz6legesen alkalmazott
stratégiai tervezési rendszer
esetén sem eredményez megfelelé
teljesitményt

Vegyes eredmények. A legtobb hatasossagi és
hatékonysagi indikator esetében a Védekezék
alulmaradnak a kozel azonos eredményt produkald
Elemzdkkel és Kutatokkal szemben

A Reagdlok iizleti teljesitménye
elmarad az Kutato, Elemz6,
Alacsony Koltségi és
Differencial6é Védekezd

Slater - Olson
(2000)

A Kutato, Elemz06, Alacsony Koltségt és

Differencial6 vallalatok azonos teljesitményt érnek

el, amennyiben az eladdsmenedzsment funkcioik

megfeleloen illeszkednek a kovetendd stratégiai
orientaciéhoz

Profitabilitds tekintetében nincs szignifikans
kiilonbség K, E, V villalatok kozott. Uj termékek
sikeres bevezetése terén a Kutatok és az Elemzdk

konzisztens médon feliilmuljik a VédekezSket

Meglepd eredmények
Volatilis piacokon: Védekez6k és Reagalok
hatdsossagi és hatékonysagi mutatokban is
feliilmaltak a Kutatokat és Elemz6ket
Meérsékelt volatilitasu piacokon: Elemz6k
profitabilitdsban mindenkit megel6znek, mig piaci
novekedés véltozasdban mindenkit6l elmaradnak
Negativ volatilitdst piacokon a Védekez8k a
hatékonysagi mutatok alapjan mindenkinél jobb
teljesitményt nydjtanak, mig a piaci részesedes (%)
tekintetében a Reagalok és az Elemzék elézik meg
Kutatokat és Védekezoket

A Kutat6 és Védekezé vallalatok hasonlo
teljesitményt mutatnak fel, amennyiben a vezet
menedzsereik személyes jellemvondsai megfeleléen
illeszkednek kovetett stratégidhoz. Ez a megallapitas
er6sebb a dinamikus kornyezetben miik6dé
Kutatokra

vallalatokétol
Narver - Slater Reagalok nem szerepeltek a
(1993) kutatdsban
McKee - A Reagalok kordntsem mutatnak
Varadarajan — tetszGleges piaci koriilmények
Pride (1989) mellett gyengébb teljesitményt
a harom életképes stratégianal.
Turbulens kornyezetben érdekes
modon a Reagdlok a piaci
részesedés valtozasaban, valamint
ROA, ROA esetében is feliilmuljak
az Elemzéket és Kutatokat.
Stagnalassal, illetve hanyatldssal
jellemezhetd piacokon pedig
a piaci részesedés novekedése
esetében el6zik meg a Kutatdkat
és Védekezoket.
Thomas A Reagalokat nem vizsgélta a
- Litschert - tanulméany
Ramaswamy
(1991)
McDaniel - Reagalokat expliciten nem

Kolari (1989) vizsgaltak

Kutatok, Elemzdk és Védekezok teljesitménye
kozel azonos, amennyiben az elméletileg megfeleld
stratégiai marketing jellemz6ket implementaltak

Conant - Mokwa | Mindharom életképes stratégiai

Bar kiemelkedé marketingképességekkel
rendelkeznek a Kutatok, teljesitménytik nem
kiilonbozik szignifikdnsan a Védekezokétol és az
Elemzokétdl, igy mindhdrom ,,stabil” stratégiai
tipus tizleti teljesitménye kozel megegyezd

Hirtelen kérnyezeti sokkhoz leginkabb a Kutatok

képesek alkalmazkodni mind a hatdsossagra, mind

pedig a hatékonyséagra vonatkozé dimenzidkat
illetéen

- Varadarajan orientaci6 feliilmulja a Reagalok
(1990) teljesitményét
Meyer (1982) Reagaldk alulmaradnak a masik
hérom stratégiai orientaciéval
szemben
Dvir — Segev — Reagdlékat nem tanulmanyoztak
Shenhar (1993)

A technolégiai alkalmazkoddsban meglepé modon
nem a Kutaték, hanem a Védekez6k mutattak fel a

legkedvez3bb teljesitményt

Forrds: sajdt készités
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A stratégiai tipusok teljesitményére vonatkozd elsé Miles és Snow-féle
propoziciét - mely szerint a Kutatd, Elemz6 és Védekezd vallatok iizleti
teljesitménye tetszéleges iparagi kornyezeti feltételek esetén meghaladja a
Reagalokét — vizsgaldé empirikus tanulmanyok eredményei alapjan a kovetkezd
mondhatd el.

Elészor is, a tudomanyos vizsgalatok jelentds része — az inkonzisztens stratégiai
megkozelitésmodbol eredé nehéz azonosithatésag miatt — nem is foglalkozik
explicit médon a Reagdlo vdllalatokkal, igy a hdrom életképes stratégidhoz
viszonyitott teljesitményiikre vonatkozéan sem dllapitanak meg semmit. A Szerzd
véleménye szerint ez a kutatasok oridsi hidanyossaga, hiszen a hasonlo vallalatok
(gondoljunk csak a magyarorszagi kis- és kozepes vallalkozasok jelentds részére!)
vezetdSinek segitése, a tudatos stratégiai magatartds iranyaba torténé elmozdulas
eszkozeinek ismertetése, valamint a szuboptimadlis hatasossag és hatékonysag
javitasa a legfontosabb menedzseri implikaciokat jelentenék.

Masodsorban, egyértelmtien megallapithatd, hogy a vizsgalatba a Reagald
vallalatokat is bevon6 empirikus tanulmanyok elsopré tobbsége igazolta, a
Reagdlo villalatok teljesitménye a legtobb ipardgban, a legkiilonfélébb kornyezeti
befolydsolé tényezék hatdsa mellett is konzisztensen elmarad Kutaté, Elemzd és
Védekezd vdllalatokétol. Ez a megallapitas legkiilonfélébb primer, szekunder,
tercier iparagakban megerdsitést nyert, kiilonosen akkor, amikor az iparagat nem
érték jelentésebb makrogazdasagi, piaci, technoldgiai sokkok.

Harmadszor, kivételes kornyezeti feltételek kozott a Reagdlo villalatok is képesek
kiemelkedo teljesitmény felmutatdsdra, és adott esetben a Kutato, Elemz0 és Védekezo
vdllalatok meghaladdsdra. Erre példaként szolgalhatnak az olyan iparagak, amelyek
valamely allami szabalyozé szervezet miikodésének koszonhetéen viszonylagos
védelmet élveznek és alacsony versenyintenzitassal jellemezheték (pl. a 70-es
évek amerikai légi kozlekedési piaca, Snow-Hrebiniak, 1980). Tovabba figyelemre
méltd, hogy a hirtelen bekovetkezd, nagy erejli kornyezeti sokkhoz torténd
alkalmazkodast vizsgalé tanulmanyok szerint a Reagalé vallalatok gyorsabban és
eredményesebben vészelik at a turbulens idészakot, mint a Védekezék (Hawes-
Crittenden, 1984, McKee et al., 1989, Dyer-Song, 1997). E tanulmanyok alapjan
elmondhatd, hogy drasztikus kornyezeti valtozasok legalabb annyira érzékenyen
érintik a Védekezdket is, mint a Reagalokat (Forte et al., 2000).

Raymond Miles és Charles Snow mdsodik - a stratégiai tipusok teljesitményére
vonatkozé - ajanldsdt vizsgalo empirikus tanulmdnyok kozel sem hoztak egyértelmii
eredményeket. Megallapithato, hogy kisebbségben vannak azok a tanulmanyok,
amelyek a Kutato, Elemz6 és Védekez6 vallalatok altal felmutatott kozel azonos
tizleti teljesitményt erdsitették meg (Smith et al.,1989., Conant et al., 1990, Vorhies-
Morgan, 2003). A rendkiviil valtozatos eredmények miatt a M&S-féle ,.életképes”
stratégiai tipusok teljesitmény vonatkozdsainak ismertetése igen differencialt
megkozelitést igényel.
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Néhany kivételtdl eltekintve megallapithatd, hogy a legtobb, mérsékelt
volatilitassal jellemezhetd iparagban a hatasossagi, alkalmazkodasi, innovativitasi,
valamint jovedelmezdségi teljesitményindikatorok kozotti optimalis egyensulyra
torekvé Elemziék bizonyultak a legkiemelked6bb vallalatoknak (Snow-Hrebiniak,
1980, James-Hatten, 1995, Kabanoft-Brown, 2008). Ez nem feltétleniil jelenti azt,
hogy minden esetben 6k teljesitették a maximumot, viszont minden dimenzié
tekintetében atlagon feliilit nyujtanak, igy Osszességben az Elemzok altalanos
lizleti teljesitménye nevezhetd optimalisnak. Tehat Miles és Snow propozicidival
szemben Bourgeois (1980a) ,slack” eréforrasokon alapulé koncepcidjanak
ajanlasai latszanak beigazolddni.

A piaci eredményességet (hatdsossagot), alkalmazkodoképességet és
innovativitast kifejez6 teljesitményindikatorok esetében leszogezhetd, hogy a
Védekez6 vallalatok teljesitménye — két turbulens kornyezetben végzett kutatastol
eltekintve (McKee et al., 1989, Dvir et al., 1993) — rendre elmarad a Kutaté és
Elemz6 vallalatokétdl. Azonban ennek az allitasnak a forditottja — miszerint a
Védekez6k pedig hatékonysagi mutatok esetében felillmuljak a tobbi stratégiat
- korant sem igazolhatd, hiszen szamos iparagi kornyezetben maradtak alul a
Kutatokkal és Elemzokkel szemben a jovedelmezdség tekintetében is (Hawes-
Crittenden, 1984, Veliyath-Shortell, 1993). A Védekezé stratégidrdl elmondhato,
hogy ugyan sok ipardgban lehet sikeres, azonban csupdn néhdnyban bizonyul a
legkiemelkedGbbnek.

A Kutaté és Elemz6 vallalatok teljesitményének viszonyat illetéen nehéz donté
megallapitasokat tenni. Az dltaldnos iizleti teljesitmény és a hatékonysdgi dimenziok
alapjan az Elemz6, miga piaci eredményesség tekintetében a Kutato stratégia bizonyul
sikeresebbnek. Sziikséges azonban megjegyezni, hogy a hatékonysagi indikatorok
esetében jelent6sebb a Kutatok Elemzékkel szembeni hatranya, mint amekkora
kiillonbség tapasztalhato a hatasossag esetében a Kutatok és Elemzdék kozt.
Turbulens piaci, technologiai valtozasokkal jellemezhet6 volatilis iparagakban
mindkét stratégia jol alkalmazkodik a megvaltozott feltételekhez (Meyer, 1982,
Forte et al., 2000), viszont dekonjunkturaval jellemezhet6 kornyezetben az
Elemz6k pozicidi tekinthet6k stabilabbnak (McKee et al., 1989).

Osszefoglalva, a tanulmany kordbbi szakaszaban megfogalmazott
kontingenciaelméleti ajanlassal kapcsolatban — amelynek értelmében a specifikus
iparagi tényez6k meghatarozzak, hogy mely vallalatok és vallalati stratégiak
bizonyulnak sikeresnek az adott kdrnyezetben — a Miles és Snow-féle empirikus
kutatasok eredményei alapjan megallapithato, hogy a Kutaté, Elemzé és Védekezo
vallalatok bdrmely kornyezetben egyardnt képesek optimadlis iizleti teljesitmény
felmutatdsdra. Azonban a kiilonboz6 iparagi kontextusok bizonyos stratégiai
tipusok szamara kimondottan, masok szamara pedig kevésbé mindsiilnek
kedvezdnek, igy az, hogy a harom életképes stratégiai alkalmazkodasi minta koziil
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melyik eredményezi a legkiemelkeddbb teljesitményt mar leginkabb a kornyezeti
tényezOk determinisztikus hatdsanak fiiggvénye.

A leginkabb kiemelkedé teljesitményt nyujto szervezetek profilja

Az egyes Miles és Snow-féle stratégiai tipusokon belill megfigyelheté ,best
practice” meghatarozasa, illetve a legkiemelkedGbben teljesité Kutatd, Elemzd,
Alacsony Koltségt és Differencialé Védekez6 vallalatok magatartasi profiljainak
meghatarozasa onmagaban is feszegetné egy tudomanyos publikdcié terjedelmi
korlatait. Tablazatos formaban igyekeztem Osszefoglalni, hogy az elmult
harom évtized M&S-i kutatdsai hogyan jellemezték a leginkabb optimalis
lzleti teljesitményt felmutatd, azonos stratégiai tipusba tartozé vallalatokat.
Hangstlyozom, hogy a vizsgalati szempontok szama - melyek alapjan az
akadémikusok meghatarozzak a ,,top performer” vallalatok szervezeti profiljait -
tovabbra is igen korlatos, hiszen az empirikus kutatasok ezen, meglehetdsen fiatal,
viszonylag kevés tanulmanyt szamlalé ,mainstream”-je, korant sem fedte mégle a

szervezeti miikodés Osszes aspektusat.

4. tablazat: A legkiemelkedébb iizleti teljesitményt nydjté Miles
és Snow-féle stratégiai tipusok szervezeti profiljanak ismertetése

Dimenzid Kutatok Elemz6k Alacsony Koltségii Differencialé
Védekezok Védekezok
Termékskala Széles: foként 4j Széles: Sziik: kevés, Sziik:
termékek hagyomanyos és 4j | hagyomanyos termék hagyomanyos
termékek vegyesen és 1j termékek
vegyesen
Kiszolgalt vevoi Sok, allanddan Sok: valtozo Kevés, széles, stabil | Kevés, sziik, stabil
szegmensek valtozo vevo és stabil szegmens szegmens
szegmentum szegmentumok
egyarant
Szervezeti Divizionalis Mitrix Funkcionalis Funkcionalis/
struktura Divizionlis
Szervezeti méret Kozepes Nagy Nagy Kicsi/kozepes
Marketingstratégia Aggressziv Tomegmarketing Marketing Ertékmarketing
marketing minimalizalas
Szabiélyozottsag Informalis Enyhén informalis Kevésbé formalis Informalis
Doéntéshozatal Decentralizalt Decentralizalt Enyhén centralizalt Decentralizalt
Feladatok és Specializacio Specializacio Generalitas Specializacio
munkavillal6i
képességek
Magatartdsi Innovaci6 és vevé | Vevd, versenytars Belsd (koltség) és Vevo és
orientacid és innovacio versenytars versenytars és
belsé (koltség)
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Dimenzid Kutatok Elemz6k Alacsony Koltségii Differencialé
Védekezok Védekezok
Konfliktuskezelési Integrativ Integrativ Integrativ/ Integrativ
mod Kényszerités
Promoécio Differenciélas Differencidlas Ar alapu eszkozok Differencidlas
Idedlis kornyezet Technolégiai és Meérsékelt Stabil, mérsékelt Meérsékelt
novekedést piacok novekedésti vagy volatilitdssal

piaci turbulencia

stagnalo piacok

jellemezheté vagy
stagnald piacok

Stratégiai tervezési Formalizalt, Formalizalt, Formalizalt, Informélis,
rendszer jelent6s jelentds kevesebb piackutatas, kiemelkedd
piackutatas, piackutatas, felsévezetbk piackutatas,
felsGvezetdk és mds | felsGvezetSk és mds alacsony, mds felsGvezetdk és
szervezeti egységek | szervezeti egységek | szervezeti egységek mds szervezeti
fokozott részvétele | fokozott részvétele magas részvétele egységek fokozott
részvétele
Ertékesitési Kapcsolat alapt Kapcsolat alapt Tranzakci6 alapa Kapcsolat alapt
stratégia
Ertékesités funkcié | Kiszervezve vagy »Hazon belal” Kiszervezve »Hézon beltl”
»Hazon belil”
Ertékesitési funkci6 Meérsékelt Meérsékelt Alacsony Vegyes
feliigyelete
Ertékesitd LOutput” alapt »Output” alapt LOutput” alapt Magatartasi alapt
személyzet
ellendrzésének
modja
Ertékesit§ Alacsony Alapfizetés+jutalék |  Stabil alapfizetés+ Magas
személyzet alapfizetés+magas kevesebb jutalék fizetés+kevesebb
jutalmazasa 6sztonz6 jutalék jutalék
Termelés Tomeges Magas volumen, Magas volumen, Alacsony
személyre szabas alacsony koltség, alacsony koltség, volumen, kozepes
és prototipikus, tomeges személyre | hangsuly folyamatok vagy magas
hangsuly a szabds és néha standardizdlasan ésa | koltség, személyre
hatdsossagon és a prototipikus hatékonysagon szabas, hangsuly a
termékdizdjnon gyartas minGségen
Alapveté HR Emberi eréforras Emberi eréforras Emberi eréforras »Emberi er6forras
megkozelités és képességek és képességek és képességek és képességek
»beszerzése” »beszerzése, »nevelése’, fejlesztése »nevelése” és
allokalasa” fejlesztése
Munkaerdfelvétel Belépéskor majd Vegyes Egyszeri és az Belépéskor és
a cégen beliil is alkalmatlanok a cégen beliil
tobbszori, szakmai kisziirésén alapuld is tobbszori,
és pszichologiai szakmai,
alapu pszichologiai és
kapcsolati alapu
Vallalati tréningek Meérsékelt Sok vagy mérsékelt Sok Sok
Munkavallalok Informalis, Formialis, Formalis, mindenre Formalis,
karrier tervezése meérsékelt mindenre kiterjedé kiterjed6 mindenre
kiterjed6
CEO életkora Fiatalabb Vegyes Id8sebb Vegyes
CEO iskolazottsaga Magas Magas Alacsonyabb Magas
A CEO vallalatnal Kevesebb Tobb Sok Sok

korébban eltoltott
ideje




166 Gazdasdg & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2011. kiilonszam

Dimenzid Kutatok Elemz6k Alacsony Koltségii Differencialé
Védekezok Védekezok
CEO hivatali Kevesebb Tobb Sok Sok
idejének hossza
CEO képzettsége, K+E Termelés, Termelés, pénziigy, Marketing, HR
szakmai termékfejlesztés, marketing szamvitel
orientacidja marketing
Vertikalis Ritkan és inkdbb Igen, el6re és Igen, el6re és hétra is Igen, féleg
integracio visszafelé hatra is visszafelé
Horizontalis Igen Igen Nem jellemz6 Nem jellemzd
integracio
Szervezeti Nagy Kozepes Alacsony Kozepes
egységek, diviziok,
SBU-k autonémidja

Forrds: sajdt készités

Osszefoglalas

Raymond Miles és Charles Snow a szervezetek kornyezeti alkalmazkodasaban
megfigyelhetd ~ konzisztens  magatartasmintdk  ismertetésével = nem
pusztan egy akadémiai konstrukciét alkottak, hanem a vallalati stratégiak
teljesitményvonatkozasainak kozéppontba helyezésével komoly menedzseri
és gazdasagpolitikai figyelemre is szert tettek. A kiilonbo6z6 szintli véllalati
vezet6k és gazdasagi dontéshozok szdmédra a Miles és Snow-féle stratégiai
tipoldgia iizenete a stratégiai tudatossag kardinalitasanak felismerése. Magasan
jegyzett stratégiakutatok rendszeresen felhivjak a figyelmet arra, hogy a
gazdalkodo szervezetek figyelemremélté hanyada nem rendelkezik a kérnyezeti
alkalmazkoddsra vonatkozé stratégiai megkozelitésmoddal. A kutatok szerint
ez fokozott mértékben jellemzd a kis- és kozepes vallalkozasokra. Megitélésem
szerint a stratégiai tudatossag és a sikeres kornyezeti alkalmazkodashoz sziikséges
szervezeti konfiguracié relevancidjanak hangsulyozdsa a magyar gazdasagban
is fontos szerepet jatszhat, ugyanis a rezidens gazdasagi egységek elsopré
tobbsége (95%) a KKV szektorba sorolhatd, valamint az alkalmazottak 70%-at is
a kis- és kozépvallalati populacioé foglalkoztatja. A kis- és kozepes vallalkozasok
szuboptimalis teljesitményének javitasdban - természetesen sok mas egyéb,
mikro- és makroszintdi intézkedés mellett — kiemelt szerepet kell, hogy kapjon a
kis- és kozepes vallalkozok, menedzserek stratégiai tudatossdganak elémozditasa
akar allami 6sztonz6 eszkozokkel is.

Véleményem szerint a KKV szektor menedzsereinek stratégiai tudatossagat
allami 6sztonzokkel két mddon lehet erdsiteni. Az egyik a gazdasagpolitikai
dontéshozatal szintje, ahol a kormanyzatnak olyan kedvezményes menedzser
tovabbképzési lehetGségeket sziikséges biztositani — els6sorban az alacsonyan
kvalifikalt KKV vezet6knek - amelyek elvégzését kovetden csokkenthetSk e
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szervezetek stratégiai, pénzligyi, marketing, piackutatasi, emberi erdforras
gazdalkodas és egyéb teriileteken tapasztalt hidnyossagai. Masodszor pedig, a
felsGoktatas fontos szerepére sziikséges ravilagitani. A kozgazdasagtudomanyi
egyetemek és a kiilonféle gazdalkodasi féiskoldk feladata, feleléssége, hogy
olyan szakembereket bocsassanak ki, akik a megfelel6 elméleti tudassal - a
tudatos stratégiai alkalmazkoddsi magatartas alapos ismeretével — a jovo
vallalati szakembereiként képesek lesznek valtoztatni a magyar gazdasag érdemi
novekedését és felzarkozasat akadalyozd, dualis szerkezeten.
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ABSZTRAKT: A turizmus béviil6 kinalata, a vendéglatas teriiletére is jellemz6 kiélezett
verseny és a széleskort informacio-aramlas eredményeként a potencidlis turistak a XXI.
szdzadra egyre kifinomultabbad, és ezzel parhuzamosan egyre 6ntudatosabba valtak.
Komplex, minden igényiiket kielégitd, személyre szabott szolgaltatdsokat keresnek,
amelynek kozéppontjdban a desztinacié nyujtotta élmény all. A desztindcié kiemelt,
de nem kizarélagos eleme az egyedi élményt nyujtd turisztikai attrakcid, amelyhez
élménylanc-szertien kapcsolddnak az utazassal és tartozkodassal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatdsok, a természeti és infrastrukturalis kornyezet, valamint a tarsadalmi
fogadokozeg. A komplex élmény “elddllitasa® ennek megfelelden nem kothetd
egyetlen, jol azonosithatd szerepl6hoz, az kizardlag a desztindcié szolgaltatdinak
és helyi szerepldinek Osszehangolt tevékenységével érheté el. A turisztikai
élménylanchoz szervesen kapcsolddnak az attrakciok és szolgaltatasok ,,tulajdonosai’,
az oOnkormdnyzatok, a térségmenedzsment szervezetek, a gazdasagi szféra, a
legkiilonb6z8bb civil szervezetek, valamint a turizmus mentalis fogadokozegének
formaldsa révén a helyi lakossag is. A desztinacio turisztikai kinalatanak komplexitasa
okan sziikséges az egyértelmd felel6sséggel és kompetenciakkal, a feladatok ellatasahoz
szlikséges finanszirozassal és megfelel6 szakértelemmel rendelkezd iranyitdsi- és
szervezetrendszer.

KULCSSZAVAK: turizmus, desztinacié, élménylanc, kornyezet, szervezetfejlesztés

A turizmus szektor jellemzdi - az élménylanc

A XXI. szazadra az emberek turisztikai igényei és szokasai jelentGsen
atalakultak. Az életmindség dltalanos emelkedése hatasaira megnovekedett az
igény a valtozatos és kulturalt szabadid§-eltoltési lehetdségek irant. A szabadid6
és a transzfer-jovedelmek torvényi szavatolasa szintén kedvezden befolyasolta e
folyamatokat. A kozlekedési eszkozok és rendszerek fejlédése lehetévé tette, hogy
- anyagi lehetGségeik fiiggvényében — a potencidlis turistdk gyakorlatilag a vilag
barmely pontjan eltolthetik szabadidejitket. Az utazasi lehetdségek boviilésével
parhuzamosan az informacids technoldgia is fejlodott. Az Internet és egyéb
telekommunikacids eszkozok révén lehet6vé valt az egyes desztinaciok részletes
feltérképezése, az utazasok megtervezése, az egyes szolgaltatasok lefoglaldsa és a
szamla kiegyenlitése is. A turista az informaciogytjtése és utazasi dontése soran
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mar 6nmaga, akar otthonabdl is képes mindezt elvégezni. A tajékozddas mellett
mindez Gj kommunikacids lehetéségeket is nyitott a turisztikai szektor szamara,
amelyen keresztiil akar iranyitottan is eljuttathatok az informacidk a potencialis
turistak felé.

A novekvl kereslet a kinalati oldal megélénkiilését is eredményezte. A
térségen kiviilrél szdrmazd jovedelmek vonzasa révén a turizmus fejlédése
szamos desztinacidoban a gazdasag diverzifikalasat vagy az egyetlen kitorési
pontot jelenti. A vendégforgalom novekedését meghaladé mértékben
emelkedett a nemzetkozi turisztikai kindlatban megjelend wjabb attrakciok,
desztinaciok, illetve szolgaltatok szama. Az emlitett folyamatok eredményeként
a XXI. szazadra erds verseny jellemzi a turisztikai szektort. A b6viil6 kinalat, az
erds verseny és a szinte teljes kort informaltsdg a potencialis turistdkat egyre
kifinomultabba és ezzel parhuzamosan egyre 6ntudatosabba tette. Ismerik sajat
igényeiket a szolgaltatas-valaszték f6bb elemeire vonatkozoan, és lehetéségiik
van megismerni a kiilonb6z6 ajanlatokat még az utazasi dontés el6tt. Komplex,
minden igényiiket kielégité, személyre szabott szolgaltatasokat keresnek,
amelynek kozéppontjaban a desztinacié nyujtotta élmény all. A személyre szabas
kinalati oldalon csomagajanlatok szervezésével és a komplex termék elemeinek
varialhatosagaval érhet6 el. Ennek megfelel6en az ajanlatok és a kommunikacié
sem jelentheti egy-egy szolgaltatd kinalatat; a desztinacidt az egyiittmiikodo
partnerek és az altaluk nyujtott szolgaltatdsok komplex rendszereként kell
megjeleniteni!

A turizmus kinalati rendszerének kozéppontjdban a turista igényeihez
igazodd hozzaadott tobblet-érték, a komplex és strukturdlt turisztikai élmény
all. A desztinacid kiemelt, de nem kizarolagos eleme az egyedi élményt nyu;jto
turisztikai attrakcio, amelyhez élménylanc-szertien kapcsolédnak az utazéssal
és tartdzkodassal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasok (pl. megkozelithetség és
térségen belilli kozlekedés, szallashelyek, vendéglatas és étkezési lehetdségek,
szabadidés és kulturalis programkinalat, ajandéktargyak és egyéb vasarlasi
lehetdségek, tdjékoztatas és informacio-nyujtas), a természeti és infrastrukturalis
kornyezet, valamint a tdrsadalmi fogadokozeg. Az emlitett komplex élmény
“el6allitasa” ennekmegfelel6ennemkothetdegyetlen,jolazonosithatdszerepl6hoz,
az kizarolag a desztinacié szolgaltatoinak és helyi szereplGinek dsszehangolt
tevékenységével érhetd el. A turisztikai élménylanchoz szervesen kapcsolédnak
az attrakciok és szolgaltatasok ,tulajdonosai’, az onkormanyzatok, a térség- és
desztinaciomenedzsment szervezetek, a gazdasagi szféra, a legkiilonb6z6bb civil
szervezetek, valamint a turizmus mentalis fogadokozegének formalasa révén a
helyi lakossag is.
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1. abra: A turisztikai élménylanc
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Forrds: Using natural and cultural heritage for the development of sustainable tourism in non-
traditional tourism destinations (2002). Key success factors: Designing a tourism offer, 28.0.

Az empirikus modell széles kort ismertsége ellenére a turisztikai szervezetek
hazankban tobbnyire elszigetelten miikodnek. Amig gazdalkodasi eredményeik
kielégitGek, nem érzik sziikségességét az egylittmiikodésnek. Nem szamolnak az
olyan explicit veszteségekkel, mint:

« a komplex élmény lehetéségének hidnyaban elmaradé vendégek, és a

kapcsolodo elmaradt bevételek;

o atérségbe érkezé vendégeknek nyujtott tobblet-szolgaltatdsokbol szarmazd

tobblet-bevételek;

« atobblet-koltésekhez ésberuhdzasokhoz kapcsolddd elmaradt multiplikator

hatésok;

o az alacsonyabb érdekérvényesitd képesség kovetkeztében elmaradt

tamogatasok.

A ,feladldozott” hasznok mellett ugyanakkor a gyakorlatban tobbletkoltségek
jelentkeznek:
« a parhuzamos fejlesztésekbdl (pl. infrastruktura, HR, rendezvények és
programok) ad6do tobblet-kiadasok;
« az Osszehangolatlan kommunikacié magasabb fajlagos koltsége;
« a miikodtetés terén a parhuzamos rendszerek és az elmaradt innovaciok
altal okozott veszteség.
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Az emlitett komplex élmény lehetésége mellett a gazdasagi racionalitas is
indokolna a térségi szint egytittmtikodést. A turizmus agazat sajatossagai alapjan
cross-szektoralis jelleggel, amelyben részt vesznek a profitorientalt (turisztikai)
szolgaltatok, tovabbi szolgaltatok és kereskedelmi vallalkozasok, a non-profit
szektor, az onkormanyzat és intézményrendszere, a turizmus és a teriiletfejlesztés
orszagos és regionalis szervezetrendszere, valamint a lokalis tarsadalmi kozeg.

Egyiittmiikodési modellek a turizmusban

A desztinacié turisztikai kinalatanak ilyetén komplexitasa okdn sziikséges az
egyértelmt felelésséggel és kompetenciakkal, a feladatok ellatasahoz sziikséges
finanszirozassal és megfelel6 szakértelemmel rendelkezé iranyitasi- és
szervezetrendszer, a desztinacié menedzselését végz4 struktira kialakitdsa. A
megalakitand6 cross-szektoralis halézat menedzsmentjének elsddleges feladata
a desztinacié komplex turisztikai termékének/termékeinek kialakitdsa, valamint
az(ok) hatékony, célcsoport-specifikus piacra vitele. Ehhez sziikséges a helyi
szerepl6k és a turizmusba bevonhaté értékek és szolgaltatasok feltérképezése,
valamint az egytittmiikodések kialakitdsa és fenntartasa. A gyakorlatban a helyi
sajatossagokhoz igazoddan (pl. torténelem, az attrakcio tipusa, vallalkozasi
kornyezet és non-profit szervezetrendszer, az egyiittmiikodés hagyomanyai,
jogszabalyi kornyezet, mentalis kozeg) szamos jol miikodé modell alakult ki.

Onkormdnyzati turizmus/vdrosmarketing szervezet

A legegyszeribb szervezeti megoldast az Onkormdnyzati turizmus/
varosmarketing szervezet kindlja (pl. szlovéniai Maribor, angliai Derby vérosa).
A telepiilési - ritkan kistérségi — szinten létrehozott egyiittmtikodés alapvetd
célja az adott telepiilés/térség turisztikai attrakcidinak és szolgaltatdsainak
egységes megjelenitése, és versenysemleges piacra vitele. A strukturat tekintve az
Onkorményzat sajit szervezetén beliil kinevez egy turisztikai referens személyt
vagy létrehoz egy turisztikai irodat. A hosszu tavu iranyvonalak meghatarozasahoz
és a dontések szakmai kontrolljahoz pedig kialakit egy rendszeresen osszeiild
formalis turisztikai forumot. Utébbi tagjait donten a turisztikai szolgaltatok,
valamint a turizmusban érintett tovabbi szerepl6k (pl. egyetem, kamara, szakmai
és civil szervezetek) képviseldi adjak. Az emlitett szervezetek eltéré funkciokkal
jarulnak hozza a desztinaci6 sikeres mtikodéséhez.

A formalis turisztikai forum:

o biztositja a naprakész kétiranyu informdcid-aramlast a tervezéshez és a

vonatkozé szakmai dontések meghozatalahoz;



A turizmusirdnyitds szervezetfejlesztési kérdései 173

o a marketing akciok egyeztetésének szintere, ahol az egyes szereplok
marketing tevékenységeinek dsszehangolasa torténhet;

o a helyi szerepléknek lehetGséget nydjt a kozos akcidkhoz torténd
csatlakozasra.

Az 6nkormanyzat turisztikai referense / turisztikai irodaja:

o a helyi szereplokkel folytatott konzulticiok soran kialakitja a térség
marketing stratégiajat;

o a stratégia mentén desztinacid szinti konkrét marketing akcidkat szervez
és valosit meg (pl. kiadvanyok, informacids iroda, kiallitasok és vasarok);

 konkrét projektek/projektotletek esetén aktivan kozremikodik a kiilsé-
belsé partnerség kialakitasaban;

o kétiranyu kapcsolatot tart fenn a regiondlis és orszagos turisztikai

szervezetekkel.

A helyi turizmusiranyitas strukturdjabol kovetkez8en a szervezetek mikodése
és feladataik ellatasa teljes egészében onkormanyzati finanszirozassal valésul meg.
Ezek ellatasahoz kizardlag kiegészité jelleggel palyazati forrasok bevonasara is sor
keriilhet.

Ondllé nonprofit szervezet

A XX. szazad elején telepiilési szinten szervezddott turisztikai egyesiiletek a
mikodésiik hatékonyabba tétele érdekében kistérségi szervezetekké integralodtak
(pl. VVV Walcheren Hollandidban). A szervezet elsédleges célja tovabbra is a
turisztikai attrakcio és termékek versenysemleges piacra vitele, azonban mindezt
desztinacids/térségi szinten koordinaltan biztositja. Az egyiittmikodésben részt
vesznek az érintett dnkormadnyzatok és a térségben mikodd szolgaltatok, akik
az egylittmiikodési szandék mellett tevékenységeikkel aktivan is kapcsolédnak
egymashoz. K6z6s funkciok a szolgéltatasok kialakitasahoz, a desztinacids termék
létrehozasdhoz és a kommunikacié megvaldsitasahoz kapcsolddnak (pl. egységes
mindségi kritériumok, egységes arculat). A nonprofit szervezet elsddleges feladata
a térségi szintli turizmus marketing tervezése és végrehajtasa, amelynek soran:

o kozvetleniil ellatja a térség desztinacié marketing feladatait, amelynek
részeként: elemzi a térségre jellemz6 turisztikai trendeket, kialakitja a
marketing stratégiat, térségi tematikus kiadvanyokat jelentet meg és terjeszti
azokat, turisztikai honlapot tizemeltet és menedzsel, turisztikai vasarokon
és kiallitasokon vesz részt, turisztikai informacids irodat miikodtet;

« Osszehangolja a tagok marketingkommunikacids tevékenységét (pl. kozos
akciok koordinalasa, telepiilési csomagajanlatok szervezése);
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o lehetdséget teremt a szervezet altal szervezett kommunikacios akciokhoz
torténd csatlakozdsra;

o szallasfoglalasi kozpont funkcidkat is ellat, amelyet a maganszallasadok
értékesitési csatornaként is igénybe vehetnek;

« kapcsolatot tart a regionalis és orszagos turisztikai szervezetekkel, hasznalja
ezek kommunikacids csatorndit a térség turisztikai kinalatanak piacra vitele
soran.

Az onalléan gazdalkodd nonprofit szervezet mikodésének és desztinacid
szint( turisztikai funkcidinak finanszirozasat a tag dnkormanyzatok és szolgaltatok
els6dlegesen vendégéjszaka-alapu tagdijbefizetései adjak. A sajat bevételek (pl.
egyesiileten keresztiil realizalt foglalasok jutaléka, sajat kiadvanyok értékesitésébdl
elért arbevétel) szintén hozzajarulnak a hatékonyabb tevékenységhez.

Gydgyiidiilohelyi Igazgatosdg

Az Osztrak-Magyar Monarchia gyodgyhelyeinek iranyitasat az un.
gyogyiudiiléhelyi igazgatdsagok irdnyitottak, amelyek elsédleges feladata
a mindségbiztositas és a fejlesztések Osszehangoldsa volt. Ausztridban a
hagyomanyokra épitve napjainkban stabil jogszabalyi kornyezetre épiild
szervezetrendszer iranyitja a desztindciok turizmusat (pl. Burgenland
tartomany). A tartomanyi szinti szabalyozas kiemelt teriiletei: a gydgyhellyé
nyilvanitas folyamata, a gyogyhelyként torténé megjelolés, a gyogyhelyhez
kothet6 gyogytermékek forgalmazasa, valamint a gyogyudiiléhelyi igazgatdsagok
miikodése. A gyogyhely mindsités/statusz elnyeréséhez az elismert gyogyhely, a
gyogy- és kommunalis létesitmények és szolgaltatasok meghatérozott mennyisége
és mindsége mellett olyan — a hazai szemléletben taldn szokatlannak tiind -
feltételeket is teljesiteni sziikséges, mint a fiist-, por- és zajartalmak mérséklése, az
tdilévendégek védelme a kozlekedés veszélyeivel szemben, valamint rekreacios
célzatu zoldteriiletek kialakitasa.

A mindsitést elnyert desztinacidkban a turizmus irdnyitdsat az un.
gyogyidiiléhelyi igazgatosag végzi, amelynek tagjai:

« agyogyhellyel rendelkezd telepiilések polgarmesterei,

o a gyogyhellyel rendelkezé telepiilések tovabbi két oOnkormanyzati

képviselGje,

« agyogylétesitmények tulajdonosainak képviselGje,

« tovabbi szolgaltatok képviseloi,

« atarsadalombiztositasi intézetek képvisel6i.

Az Igazgatosag alapvetd feladata a cross-szektoralis koordinacio, a szakmai
érdekképviselet, valamint a desztinacié szintdi marketing tevékenységek
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megvaldsitasa. A funkcidk ellatasdéhoz a szervezet a jogszabdlyokban rogzitett
széles kort felhatalmazassal rendelkezik:

gyogyhely iigyeinek intézése az érintett onkormanyzatok hataskorének
csorbitdsa nélkil;

a gyogyhely megdOrzésével, tovabbfejlesztésével és kialakitasaval kapcsolatos
érdekek megjelenitése és védelme, az tdilShely tigyeivel kapcsolatos
valamennyi vélemény és javaslat Osszegyljtése és tovabbitasa az illetékes
hatdsagok felé;

az udilShely infrastrukturalis fejlesztésének figyelemmel kisérése,
hianyossagok feltarasa és véleményezése, valamint a gyogyhely érdekeivel
szemben allo6 beruhazasok, a kornyezeti karokozas és az imazs-rontas
megakadalyozasa;

nyilvanos udil6létesitmények és a vendégek kényelmét szolgald
létesitmények megOrzése és fejlesztése, egyes gyogyhelyi létesitmények
tizemeltetése sajat bevételek szerzése céljabol;

azudiillévendégek elszallasolasanak és ellatasanak biztositasaval kapcsolatos,
a hatosagok jogositvanyain tali intézkedések meghozatala;

udiilévendégek és udiilési vallalkozasok érdekeit szolgalé informaciok
nyujtasa;

az udiiléhely reklamozasa a helyi turisztikai szolgaltatok hataskorének
csorbitdsa nélkil;

a gyogyhely tzemeltetésérél szold éves beszamold készitése, valamint
megkiildése az érintett Onkormdnyzatok és a Tartomanyi Kormény
részére;

fenntarthaté turizmus fejlesztési terv kidolgozasa az érintett
onkormanyzatokkal, figyelembe véve a tartomanyi és az orszagos turisztikai
koncepciot;

mindségbiztositas.

A mikodés hatékonysaga érdekében a jogalkotdo a funkcidkkal és
jogositvanyokkal aranyos finanszirozast (Gn. gyogyhelyi alap) biztosit a
gyogyudiiléhelyi igazgatdsagok miikodéséhez:

tdildhelyi dij (Gn. kurtaxa) - Onkormadnyzati adobevételek 70%-a
automatikusan az alapba kertil,

helyi turizmusban érdekeltek hozzajarulasa,

a tartomany tamogatasi hozzajarulasa,

allami turizmus-tamogatasi hozzajarulas,

pénzbiintetésekbdl szarmazo bevételek,

egyéb juttatdsok és bevételek.
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Kettos szervezeti rendszer: turisztikai egyesiiletek és konzorciumok

A kett6s szervezeti rendszer szintén a Monarchidhoz kotheté hagyomanyokra
éptl, amely az olasz jogrenden és allami struktdran belil a tartomdnyi
autonomia nyujtotta széles kord lehetdségeit kihasznalva alakult ki (pl. Dél-Tirol
Olaszorszagban). A desztinacio turizmusat valojaban két, egymast részben atfedo,
részben kiegészit6 funkciokkal bird szervezet iranyitja. Az als6 szintet az egyes
telepiilésekhez kapcsolddoé turisztikai egyesiiletek, a felsé szintet pedig az egyes
turisztikai termékek szempontjabol Osszetartozd telepiiléscsoportokra épiild
turisztikai konzorciumok jelentik. A kettds szervezetben ennek megfeleléen
a kozigazgatasi hatdrokhoz igazodd és a tematikus kindlathoz kapcsolodo
szervezetek parhuzamosan vannak jelen. Az alapveté célnak és a funkcionak
megfeleléen az egymas mellett miikodoé szervezeteknek eltéréek a feladataik. A
telepiilési turisztikai egyesiiletek feladatai:

o tajképi, mivészeti és torténelmi értékek hasznositasa a turisztikai

kinalatban;

« a tobbnyire turisztikai célokat szolgald létesitmények és szolgaltatdsok

fejlesztése, miikodtetése;

o turisztikai vonatkozasi helyi rendezvények és események tamogatasa,

megvaldsitasa;

« a turistak tajékoztatasat és kiszolgalasat célzo szolgaltatasok nyujtasa,

kozvetitése*;

o turisztikai marketing akciok lebonyolitdsa, a turizmusban érdekelt

szervezetekkel egyiittmtikodve;

o turisztikai kutatdsok és tanulmanyok készitése/készittetése;

« atelepiilések vagy a megye altal atadott hataskorok gyakorlasa.

A konzorciumok altal ellatott feladatok:

« helyi marketing tevékenység dsszehangolasa;

« az adott tajegység atfogd megjelenitése;

+ atajegység nevének markajelzéssé fejlesztése;

o tobb telepiilést érinté turisztikai rendezvények és események szervezése, a
helyi szervezetekkel egyiittmtikodve;

o turisztikai szolgaltatdsok kozvetitése.

A parhuzamosan mikodd szervezetek mikodésének finanszirozasarél nem
rendelkezik a jogalkoto. A lehetséges forrasok kozott a tagdij, a turisztikai adok és

45 Amennyiben az emlitett szolgaltatdsok kozvetitése az adott telepiilésre korlatozodik, ugy ez
a tevékenység nem esik az utazdsszervezési tevékenységek hatalydba, és ennek megfeleléen nem
igényel engedélyezést. A szabaly az egyesiiletek és a konzorciumok tevékenységére is vonatkozik.
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az egyéb bevételek szerepelnek. Ezek nagysdgardl és mértékérdl a tagsag, illetve a
helyi turisztikai szerepl6k dontenek.

Gazdasdgi tarsasdg

A Svéjcbantalalhaté Scuol AG-tmintanak tekintve adesztinacid turizmusanak
iranyitasat gazdasagi tarsasag is ellathatja. A tarsasag megalakitdsat alapvetéen a
térség turisztikai imazsanak romldsa, és ezzel parhuzamosan a vendégforgalom
csokkenése indokolta. A desztinacié=marketing feladatok mellett sziikségessé
valt a siszezonon kiviili attrakcié létrehozasa, amely profitorientdltan
mukodtethetd. Az attrakciofejlesztés finanszirozasi modjahoz jobban igazodott
a gazdasagi tarsasag forma, a miikodtetés soran keletkez6 profit pedig ennek
révén visszaforgathaté a turisztikai marketing aktivitasra. Az alapitok kozott az
onkormanyzat mellett a jelentdsebb helyi turisztikai szolgaltatok (nagyszallodak)
is megtalalhatok.

A tarsasag legfébb feladatai:

« az attrakcid kidolgozasa, megvaldsitasa és profitorientalt mikodtetése;

» varosmarketing feladatok ellatdsa, amelynek soran Osszehangolja a
térség rendezvény- és programkinalatat, koordindlja az onkormdnyzat
és a turisztikai szolgaltatok kommunikacids tevékenységét, kétiranyu
kapcsolatot tart fenn a kantonbeli és az orszagos turisztikai szervekkel,
informativ helyi turisztikai szakmai lapot ad ki, valamint kozvetlen
marketing feladatokat is ellat.

Ugyan telepiilési szinten jott létre, de szerzédések alapjan a kapcsolodd
telepiiléseket is bevonva térségi szinten latja el feladatait. A desztindcié marketing
tekintetében stratégiai és operativ tevékenységet is folytat, ezen beliil:

o elemzi a térséget érint6 turisztikai folyamatokat;

« kidolgozza a desztinacié marketingstratégidjat;

o termékfejlesztést végez, és komplex csomagajanlatokat dolgoz ki;

« jutalékellenében helyi szolgaltatasokat kozvetit, online és offline szallashely-

és jegyértékesitést folytat;

« megszervezi és mikodteti a térségi kartyarendszert;

o kozvetlen promdcids tevékenységet (pl. kiadvanyok, promdcids anyagok,

prospektusok, desztinacios portal) végez.

A mtikodéshez sziikséges finanszirozast az attrakcié nyereséges mikodtetése,
a tarsasag rendelkezésére allé vagyon hasznositdsa, valamint a helyi szallas-,
jegy-, program- és egyéb szolgaltatasok értékesitésébdl szarmazé jutalék
biztositja.
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A turizmusiranyitas szervezetrendszere Hévizen
A turizmus szektor vdllalkozdsi és nonprofit kozege

Hévizen a nemzetkozileg is versenyképes attrakciora épiilve, a jelentds
vendégforgalom igényeinek kielégitésére az orszagos atlagot meghalado nagysagua
(turisztikai) szolgaltatd-kapacitas alakult ki. A kereskedelmi szallashelyek mellett
a kozel 900 szobakiado lefedi a szallaskategoriak szinte teljes spektrumat; a hazon
beliil is komplex szolgaltatast nyujto 5*-os és 4*-os szalloddk, gyogy- és wellness-
szallodak mellett jelentds a panzidk és a magan szobakiadok kapacitasa is. A gyogy-
idegenforgalomhoz szorosan kapcsolddé korhazi és szanatériumi szallaskapacitas
is jelen van a varos kinalataban. A kereslet igényeinek kielégitésére az orszagos
atlagot meghalado6an, kozel masfélszaz, rendkiviil valtozatos kinalatu és szinvonala
vendéglatd egység all rendelkezésre. A biifé jellegli vendéglatastdl a barokon és
kavéhazakon at egészen a négy és otcsillagos szallodak éttermi kapacitasaig. A
reumakorhazban, a téfiirdén és a nagyobb szalloddkban komplex gydgyaszati és
egészségligyirészlegek mikodnek. A teljes ellatasnak megfelel6en allapotfelmérést,
konzultaciot, kezeléseket és tandcsadast is végeznek. A hagyomanyos mozgasszervi
megbetegedések kezelése mellett lehetdséget teremtve wellness/medical wellness,
valamint a szépészeti szolgaltatasok nyujtasara is. A szolgaltatasok valasztéka, azok
infrastrukturalis hattere, az eszkozellatottsdg és a human eréforras nemzetkozi
viszonylatban is szinvonalas.

A desztinacié nagyszamu civil szervezddése kozott talalhatok muvészeti
csoportok, természetvédd és kozbiztonsagot védo egyesiiletek, sportkorok stb. A
szervezetek tobbsége a desztinacid turisztikai kinalatanak ,,soft” elemeiben jatszik
jelentds szerepet; hozzdjarulnak a helyi értékek védelméhez és megérzéséhez,
a kulturdlis igényesség kialakitasdhoz és fenntartasahoz, a kozbiztonsag
meg6rzéséhez, a lakossag kornyezet-, természet- és egészségtudatossaganak
fokozasdhoz, tovabba kulturdlis és szabadidés programokat szerveznek.
E tevékenységeikkel hozzajarulnak a turizmushoz elengedhetetlen tarsadalmi-
kulturalis mili6 megteremtéséhez, valamint bévitik a desztinacié kinalatat.

A desztinacié szintl turizmus fejlesztése és mukodtetése tekintetében két
onkormanyzati (rész)tulajdonu szervezet kiemelt szereppel és hatassal bir. A Grof
I. Festetics Gyorgy Muvel6dési Kozpont, Varosi Konyvtar és Muzealis Gydjtemény
teljes Onkormanyzati tulajdonban és finanszirozassal miikodik. Legfébb
feladata a helyi kulturalis 6rokség megérzése, valamint a helyi kulturalis élet
szinesitése kozosségi és turisztikai célzatu el6adasok, programok, rendezvények
szervezésével. E tevékenysége soran hangsulyt fektet a helyi értékek bemutatasara,
a helyiek és a turistak kulturalis érdekl6désének megfelel kinalat kialakitasara. A
gyogytd és a hozza szorosan kapcsolodo gyodgyaszati- és wellness-szolgaltatasok
jelentik a desztinacié legfébb vonzerejét. Az unikdlis attrakcié hasznositasara
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alakult Hévizgyogyfiird6 és Szent Andras Reumakoérhaz Nonprofit Kft-ben az
onkormanyzat 26%-os tulajdonrésszel rendelkezik. A szervezet miikodése harom
f6 tertiletet érint: a gyogyto hasznositasa gyogyfiirdé- és kapcsolédd wellness-
szolgaltatasokkal, személyre szabott komplex gydgykurat nyujté reumakorhaz,
szallashely-szolgaltatds. A gyogyto teriiletén szervezett kulturalis programjaival
részt vesz a desztinacié termékfejlesztésben és imazs-formalasaban (pl. Horgas
Eszter koncert a tavon), kiilonleges értékei, szakmai és tudomanyos tevékenysége
révén pedig jelentés kommunikacids hatast ér el.

»lop-down” turizmusirdnyitds Hévizen

Héviz Viros Onkormdnyzata fejlesztései az (egészség)turizmus megerdsitésén
és hattérfeltételeinek megteremtésén keresztiil a helyi gazdasag lehet6ségeinek és
a lakossag életmindségének javitasat célozzak. A korabbi feladat- és kompetencia
megosztas értelmében a turizmus fejlesztéséhez kapcsolodo termékszervezési
és kommunikacios tevékenységet a Héviz Turizmus Marketing Egyesiilet végzi,
a kommunikalt termék alapjat és hétterét ugyanakkor részben az 6nkormanyzat
fejleszti. A turisztikai szektor igényeivel 6sszhangban a varos korabbi fejlesztési
koncepcidiban az alabbi teriiletek keriiltek kijelolésre:

o varosrekonstrukcids programok végrehajtasa, a kozlekedési infrastruktura

fejlesztése;

o a turizmus feltételrendszerének fejlesztése (Aquamarin szalloda és varosi
gyogy-, wellness- és kulturalis szolgaltato fejlesztése, Rozsakert komplexum
fejlesztése, sportinfrastruktura és szolgaltatasok fejlesztése, Egregy varosrész
fejlesztése, IFA szabalyozas megujitasa, kulturalis programkinalat bévitése,
a Hévizi-to6 vilagorokségi helyszinné valasa);

« szolgaltaté modern varos fejlesztése;

o klima- és kornyezetvédelmi program végrehajtasa;

« human kozszolgaltatasok fejlesztése.

Az 6nkormanyzat szervezetén beliil kifejezetten turizmus-célzati feladatokat az
Idegenforgalmi- és Sportbizottsag, valamint a Turizmus referens lat el. Korabban
az emlitett onkormanyzati szervek végezték a turizmus varosi szintli szervezését,
koordinaciojat és iranyitasat. Az onkormanyzat és szervei a térségi hatasu feladatok
és fejlesztések tekintetében egytittmiikodnek a sziikebb (pl. Hévizi kistérség, Zala
Termalvolgye) és tagabb térséget (pl. West-Balaton, magyar fiirdévarosok) alkoto
onkormanyzatokkal és idegenforgalmi szervezédésekkel.

Héviz Véros Onkorményzata Idegenforgalmi- és Sportbizottsaga feladatai:

o turizmus témaju elGterjesztések és rendelet-tervezetek, a koltségvetési

koncepcio, a telepiilésfejlesztési és turisztikai koncepcid és a marketing terv
véleményezése;
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a helyi turizmust érinté 6nkormanyzati rendeletek kezdeményezése;
javaslattétel a varosi turizmus fejlesztésére, a testvérvarosi és nemzetkozi
kapcsolatokfejlesztésére,ahelyiadomértékére,valamintasportlétesitmények
felujitasara és fejlesztésére vonatkozoan;

kozremtikodés a helyi verseny- és diaksport, szabadiddésport, a turizmus és
a természetjaras feltételeinek alakitasaban;

kapcsolattartas a — Tourinform feladatokat is ellaté — Hévizi Turizmus
Marketing Egyesiilettel, a Hévizi Szobakiaddk Szovetségével, a varosban
mikodé szallodak és kereskedelmi szallashelyek képviseldivel, a Nyugat-
Balatoni Turisztikai Iroda Kft-vel és tovabbi szakmai szervezetekkel.

A Turizmus referens feladatai:

a turizmus igazgatasaval és szervezésével kapcsolatos feladatok ella-
tasa, részvétel a helyi idegenforgalmi fejlesztések el6készitésében és
Osszehangoldsaban; az Onkormanyzat idegenforgalmi elképzeléseinek
érvényesitése;

az Idegenforgalmi- és Sportbizottsag adminisztrativ teendGinek ellatdsa;
egyiuttmiikodés és munkakapcsolat a turizmusban érdekelt helyi szerveze-
tekkel és munkatarsaival, a térségi és orszagos szakmai szovetségekkel;

a Magyarorszagi Fiirdévarosok Szovetsége titkari feladatainak ellatasa;
javaslattétel és konzultacid turisztikai szakmai kérdésekben, a varost érinté
idegenforgalmi publikaciok nyomon kovetése, a varos idegenforgalmi,
fejlesztési és marketing tanulmdnyainak gondozasa;

évente legalabb egy alkalommal értékelés készitése Héviz idegenforgal-
mardl;

a varosi honlap mtikodésének, mikodtetésének feliigyelete.

»Bottom-up” turizmusirdnyitds Hévizen

A desztinacié turizmusanak irdnyitdsait az Onkormanyzat részrél az
Idegenforgalmi- és Sportbizottsag és a Turizmusi referensen latja el, a
turizmusszervezés gyakorlati teendéit pedig — beszamolasi kotelezettség mellett
- 2006. ota a Héviz Turizmus Marketing Egyestilet végzi. Az egyes szervezetek
kozott a feladatok és dontési kompetenciak pontosan lehataroltak. A feladatok és
kompetenciak szétvalasztasat az 6nkormanyzat és az Egyesiilet kozott 2009-ben
kotott kozéptavu egytittmiikodési megallapodas is rogziti. Ennek értelmében az
egyesiilet:

felméri a desztinacio turizmusanak allapotat, a helyi kinalat elemeit;
Osszehangolja az egyes szolgaltatok céljait és tevékenységét;

magas mindségii komplex termékeket szervez és juttat piacra;
rendszeresen vendégelégedettségi kutatasokat végez;
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o ellatja a turisztikai informacidszolgaltatds szakmai iranyitasat és koordi-
nécidjat, valamint a Tourinform Irodai feladatokat;

o megszervezi a desztinacid szintii telepiilési és térségi marketing feladatok
tervezését és végrehajtasat;

o desztinacid szintii rendezvény- és programszervezési feladatokat nem végez,
ugyanakkor részt vesz azok 6sszehangolasaban, egységes rendezvénynaptar
formajaban a megjelentetésében és kommunikacidjaban;

o véleményezi az 6nkormanyzat turizmust érintd dontéseinek elGterjesz-
téseit.

Cross-szektoralis egyiittmtikodésben az egyesiilet tagsiaga az alapitas ota
megkétszerez6dott; napjainkra a kereskedelmi szallashely-kapacitasok 71%-at
és a vendégforgalom 90%-at magaban foglalja. Mtikodéséhez az 6nkormanyzat
biztositja az infrastrukturat és a koltségek kozel felét. Tovabbi forrasok a tagdij-
bevételbdl, az eredményes palyazati tevékenységbdl és kismértékben vallalkozasi
tevékenységbdl (pl. sajat és a desztinacidhoz kapcsolodo ajandékok értékesitése)
szarmaznak. Az egyesiilet hatékony egyiittmiikodést folytat a térség meghatarozo
szereplGivel, a helyi szakmai és civil szovetségekkel (pl. Zala Termalvolgye
Egyesiilet, Hévizi Kistérség Onkormanyzatainak Tobbcélu Tarsuldsa, Balatoni
Regionalis Marketing Igazgatdsag, Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Kft.). Utobbi
szervezet — amelyben a tamogatas mellett részesedést is vasarolt az egyesiilet — latja
el a térségi desztinacio menedzsment funkcidkat. A kzos tervezés eredményeként
céljaik szorosan kapcsolddnak egymashoz, megvaldsult és megvalositando
fejlesztéseik egymast erdsitik.

Az egyesiilet mellett a Hévizi Szobakiadok Szovetsége a legjelentésebb
turisztikai érdekvédelmi tomoriilés a varosban. Az 1994-ben alapitott egyiitt-
mikodés mara kozel 300 tagot szamlal. Alapvetd célja és tevékenységei:

o részt vesz a hévizi idegenforgalom szervezésében és fejlesztésében hazai és

nemzetkozi szinten;

o képviseli és védi tagsaga és a szakma érdekeit mas gazdalkodo, tarsadalmi
és allami szervezetekkel szemben;

« informatikai és informacids szolgaltatasokat nyujt;

o tagsaga részére tanacsadoi szolgaltatast szervez (pl. pénziigy, jog, keres-
kedelem, marketing, palyazat, informatika);

o részt vesz a fizetGvendéglatast meghatdrozd orszagos, regionalis és
helyi fejlesztési tervek kialakitasaban, tarsadalmi vitak szervezésében és
lebonyolitasaban;

o szitkség szerint kezdeményezi onkormanyzati rendeletek meghozatalat,
azok mddositasat, tovabba dnmaga is kidolgoz javaslatokat a hévizi turizmus
szinvonaldnak javitasa érdekében;
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o helyi kedvezményrendszert dolgoz ki és mtikodtet a vendégforgalom és az
agazat jovedelmezdségének novelése érdekében.

A szovetség képviseli a desztinacio szobakiaddinak érdekeit az egyestiletben,
emellett tanacsokkal, szakmai tapasztalatai atadasaval, tagsaganak mozgositasaval
segiti az egyesiilet munkajat. Mindez leginkabb a desztinacié kinalatanak és az azt
jellemzé tendenciak feltardsa, a sziikséges fejlesztésiiranyvonalak meghatarozasa és
egyes marketingakciok (pl. study tourok, kiadvanyok) szervezése és lebonyolitasa
kapcsan érhet6 tetten.

Egyiittmiikodések a Hévizi élményldncban

A desztinacio turisztikai szervezetrendszere, az agazat sajatossagainak meg-
feleléen, rendkiviil Osszetett. Az emlitett szervezetek mellett jelentds szerepet
jatszanak benne a nagy szallodak és egyéb szallasadok, a vendéglatd egységek
és a kereskedelem, az utazasi irodak és programszervezdk, a turisztikai és
egyéb szolgaltatok stb., valamint a turizmusiranyitas és a teriiletfejlesztés hazai
szervezetrendszere.

2. abra: A Héviz Turisztikai Desztinacio szerepl6i kozotti halozatosodas
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A Héviz Turizmus Marketing Egyesiilet és a Hévizi Szobakiaddk Szovetsége
formalisan tomoriti a szakma jelents részét, ugyanakkor valds tartalmi
egylittmtkodés csak a partnerek szlikebb korére és meghatarozott témdakban
jellemz6 (pl. kozos marketing-koltségvetés, ad hoc kampanyok, vasari meg-
jelenés és kiadvanyok). Egymas kolcsonds kiajanlasa ugyan megtorténik,
de valédi csomagajanlatok nem talalhatok a desztinacioban. A tagsag kozel
fele nem elérhetd, a tagdij befizetésén kiviill nem vesznek részt a szervezett
programokon, a szakmai férumokon és egyeztetéseken, és nem kapcsolédnak a
kétirdnyt informéci6-dramldshoz. Erdekellentétek huzddnak a helyi turisztikai
szektor szerepl6i kozott, amelyek gatoljak a szakmai érdekek megfeleld
képviseletét. A negativ kampanyok pedig romboljak a desztinacié imazsat. A
gazdasagi racionalitas ugyanakkor kikényszeriti az egyiittmiikodést. A szektor
jovedelmezdségének javitasa és a desztinacié hatékonyabb miikodése érdekében
ajanlatos az érdekellentétek bels6 egyeztetése, az egységes megjelenés, kozos
forumok létrehozasa agazatonként, de mindenekel6tt a turisztikai szerepldk, az
onkormanyzat és a lakossag szemléletének formalasa.

Szerkezet- (és szemlélet)valtas
a Héviz Turisztikai Desztinacid iranyitasaban

A turizmus szakmai iranyitasat a kibévitett kompetencidkkal és feladatkorrel
mikodé Héviz Turizmus Marketing Egyesiilet latja el. Az egyesiiletben
tagként, a kozgyilésen keresztiil pedig dontési jogositvanyokkal rendelkeznek
a desztinacid turisztikai szolgaltatdi, a turizmushoz kozvetlentil kapcsolédo
civil szervezetek, a desztindcioban mikodo térségmenedzsment szervezetek,
valamint az 6nkormanyzat(ok). A desztinacié menedzsment funkciokat ellato
egyesiiletnek akijel6lt céljait és miikodéséta desztinacid igényei mellett ajanlatos
ahazai turizmusiranyitds és a teriiletfejlesztés intézményrendszerének vertikalis
szerepldihez igazitania. A helyi szintl egyiittmikodésbe pedig be kell vonni a
komplex turisztikai termék eldallitasaban résztvevé tovabbi szervezeteket is,
mint a kapcsolddo és tamogatd agazatok, az oktatas és kultira szerepldi, az
infrastruktura, valamint a helyi tarsadalmi kozeg. Ez utébbiak nem az egyesiilet
tagjai, de kiils6 partnerekként tanacsadassal, egyeztetésekkel, kozos tervezéssel
és projektekkel, programlehetdségek biztositasaval, érdekvédelemmel, kapcso-
lati tékével, kommunikdcioval stb. Osszességében a turizmus gazdasagi és
tarsadalmi kozegének biztositasaval hozzajarulnak a magasabb pozicionalas
eléréséhez.



184 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2011. kiilonszdm

3. abra: Szerkezetvaltas a Héviz Turisztikai Desztinacio iranyitasaban
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Az egyesiilet felépitése a jelenleg meglévé alapokra épiil; a Kozgytlés
megvalasztja az elnokséget, akik a tervezés mellett iranyitjdk az operativ
folyamatokat, amit az egyesiilet munkaszervezete lat el. Az egyestilet tevékenységét
pedig fliggetlen szervként a feligyeld bizottsag ellendrzi. Jelentds valtozasok
bevezetése az egyesiilet iranyitasaban és a kibdvitett funkcidoknak megfeleléen
a mtkodés teriileteiben ajanlott. Az 6nkormanyzatnal 1évé turizmus referens
pozici6 felesleges parhuzamossagot jelent a desztinacié turizmusiranyitdasaban. A
pozicié megsziintetése mellett az onkormanyzat, mint a teleptilés kozigazgatasi
tertiletén a turizmusfejlesztésért (is) felelds szervezet, tovabba mint legfébb
pénziigyi tamogato kozvetleniil tagot delegal az elnokségbe. A szakmai igényeknek
megfeleléen ajanlatos a turizmushoz kozvetleniil kapcsolodd funkcidkat és
kompetenciakat az egyesiilet iranyitasa ala vonni. A desztinacié menedzsment és
—-marketing tevékenységeket kikell egésziteni a marketing informacids rendszer ésa
monitoring rendszer mtikddtetésével. A tourinform-szolgaltatasokhoz kapcsolodo
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ajandék tzleti tevékenységet fejleszteni sziikséges, a kereskedelmi szinvonal
emelése mellett kozvetlen bevételeket is eredményez mindez a mikodéshez. A
muvel6dési hazzal pedig meg kell osztani a programkinalat alakitdsara vonatkozo
feladatokat éskompetenciakat; a helyikozosségirendezvények szervezését tovabbra
is a kulturdlis kozpont lassa el, a turisztikai célzati rendezvények és programok
pedig keriiljenek az egyesiilet iranyitasa ala. A szertedgazd tevékenységi korok
koordinalasahoz kozvetleniil az irodavezetd iranyitasa ald tartozo un. torzskari
funkciok tarsulnak; az adminisztrativ hattér biztositdsa, valamint az informatikai
tevékenységek és az online marketing megvaldsitasat is ellato IT.

Az egyiittmiikod6k korének bovitése

Azegyesiilettagsaga—azonkormanyzat mellett —jelenlega turisztikaiszolgaltatd
szektor szerepldinek egy kisebb hanyadara szoritkozik; a nagy szallodak, tovabbi
kereskedelmi széllashelyek, a Hévizi Szobakiadok Szovetségén keresztiil a magan
szobakiadok, vendéglatd egységek és utazasi irodak képviseltetik magukat. Az
agazat cross-szektoralis jellegéhez igazoddan, valamint az egytittmtikodésben rejlo
lehet6ségek (pl. hatékonysagi tartalékok feltarasa, komplexebb kinalat, fajsulyosabb
egységes megjelenés, best practise feltardsa és atvétele stb.) kihasznalasa érdekében
érdemes volna a tagsag bévitése a turisztikai szolgaltatok és a kapcsolddd agazatok
nagyobb aranyu bevondsaval intenziv, a desztinacid esetleges bévitésével pedig
extenziv mdédon is. A bdvités ugyanakkor nehézséget is okozhat a desztinacio
menedzsment hatékony mikodésében; a kétiranyti kommunikacié mikodtetése,
az egyeztetési folyamatok, a dontések és a kiszamithatdsag stb. terén. Ennek
megfeleléen ajanlatos az egyiittmtikodés kiterjesztése, de ez ne feltétleniil jarjon
az egyesiilet tagsaganak bévitésével. A cél inkabb a kiillonboz6 agazatokat és
funkciokat tomoritd civil szervezetek bevonasa.

A helyi turisztikai szolgaltaté szektor bevondsa — a mar meglévo kapcsolatok
és az Osztonzdérendszer révén kialakithato lenne a desztindcié valéban egységes
arculata (pl. azonos képi vildg, azonos szolgaltatascsomagok, kozos fellépés,
egységes kommunikacid), az utazasszervezdk felé pedig nagyobb kapacitassal
jelenhetne meg a desztinacié. A desztinacidé menedzsment tevékenységéhez
kapcsoléddan a nagyobb tagsag lehetséget teremtene a valdsagnak megfeleld
turisztikai adatgyUjtésre és elemzések elkészitésére, valamint kialakithato és
ellendrizhetd lenne a szolgaltatok egységes mindsitése, kinalata és mtikodése.

A helyi kapcsolddd és tamogatd agazatok bevondsa — ezen szervezetek a
turizmus komplex rendszerének szerves részei. Aktivan, de gyakran nem tudatosan
részt vesznek a termék formadlasaban, és egyben a desztinacié marketingesei
is. Az egyesiiletnek nyitnia kell iranyukba; tudatositani kell szerepiiket a
desztinaci6 turizmusaban, masrészt pedig fel kell tarni a kolcsonosen elényos
egyluttmtikodések tovabbi lehetdségeit (pl. célok kijelolése és operativ tervezés,



186 Gazdasdg & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2011. kiilonszam

érdekvédelem, attrakcié és kinalatbdvités, kulturalis fogadokozeg, kozosségi élet,
tudasmegosztas, kozos projektek, egyes funkciok kozos finanszirozasa).

A desztinacio foldrajzi bévitése — Héviz elsddlegesen 6nallé desztinacioként
jelenik meg, a komplex termék kialakitasahoz ugyanakkor sziikséges a
hattértelepiilések természeti és kulturalis attrakcidinak, helyi termelSinek és
szolgaltatoinak, civil egyiittmikodéseinek bekapcsoldsa is. A desztinacié bovitése
jelentds tobbletforrasokat nem eredményezne, a telepiilésekhez kapcsolodo sajatos
érdekek mentén azonban Gjabb torésvonal lehetdségét jelentené, ezért a sziikséges
egylittmtikodés els6dlegesen kolcsonosen elényos kiilsé partnerség formajaban
képzelhetd el.

Az egyiittmiikodés tartalmdnak bovitése

Az egyesiilet tevékenységei és azok hatasa a desztinacié turizmusara
sem a tagsag, sem az Onkormanyzat és a szolgaltato szektor, sem a szélesebb
kozvélemény korében nem ismert. Az atlathatosag megteremtése, a célok és
feladatok kommunikalasa, valamint az elvégzett munka és a vendégforgalom vagy
az imazs kapcsolatanak levezetése egyfajta sziikséges self-marketing az Egyesiilet
szamara. Ezaltal szakmai alapon tudatosithaté a desztinacié menedzsment
létjogosultsaga, masrészt bévithet6 a finanszirozas, valamint az egytittmikodok
és az egyiittmiikodések kore. A jelen és potencialis tagsag szamara az atlathatosag
mellett vonzéva kell tenni a tagsagot. A sziikos erdforrasok kovetkeztében
jelenleg sziikos a tagsag szamara nyujtott szolgaltatasok kore; ezt a tdmogatas
nagysagrendjéhez igazodd szolgaltatas-csomagok kialakitasaval bdviteni
sziikséges. A tagsag vonzobba valdsa mellett ez hozzajarul desztinacio és egyéni
szinten is a turisztikai forgalom és a jovedelmezdség javulasahoz. Ennek lehetséges
eszkozei:

Kolcsonos bemutatkozds — a kozos forumok, szakmai és kotetlen taldlkozok,
bels6 study tourok, termékbemutatdk, szervezett programok stb. elindithatjak a
kozos gondolkodast, aminek eredményeként kozosen feltarhatok a desztinaciot
érint6 trendek, kozos célok és projektek formalhatdk, atvehetdk a jo otletek és
megoldasok, egymasra épiilhetnek vagy egymast kiegészithetik a szolgéltatasok,
koz6s megjelenés, komplex és egységesiild kinalat és arculat formalddhat.

Kétirdnyu szakmai informdcié-dramlds — a tagsag pontos informaciokat
szolgaltathat a marketing informacids rendszer szamara (pl. a vendégforgalomrol,
igényekrdl és trendekrdl), valamint jelezheti problémadit és sajatos igényeit. Az
egyesiilet ezt felhasznalja a programozas, a termékfejlesztés és a kommunikacio,
valamint a bels6 szolgaltatas-kindlat alakitasa soran. Az egyestilet a célokrol, az
elvégzett feladatokrdl, a miikodésrdl és azok hatékonysagarol, a lehet6ségekrdl,
valamint a turisztikai trendekrél tajékoztathatja a tagsagot.
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Otletgenerdtor, koordindcié - otletek rendszerezett gyijtése a desztinacio,
az egyéni és szervezeti célokkal, valamint a miikodéssel, fejlesztéssel és a
kommunikaciéval kapcsolatban. Az otletgeneralds lehetséges formai szakmai
brainstorming klubok, munkacsoportok, dtletladak vagy elektronikus formaban
(pl. EFOG-rendszer). Az egyéni oOtletek és eréforrasok esetében az egyesiilet
koordinacios szerepkort is betolthet. Segiti a tagok kozotti partneri kapcsolatok
kialakitasat, az Otletek projektté formalasat, potencialis egylittmiikodok
felkutatdsat stb., az egyéni és csoportérdekek oOsszehangoldsat, valamint a
desztinacio eréforrasainak koordinadlt, ezaltal hatékonyabb felhasznalasat.

Benchmarking és ,best practise” — a kolcsonos bemutatkozas és a kétiranyu
informacidaramlas lehet6séget ad arra, hogy — a desztinacion beliil vagy azon kiviil
- az egyesiilet és tagsaga megismerje azokat a szervezési, mikodési/mukodtetési,
a termékformalassal vagy a kommunikacidval kapcsolatos gyakorlatokat,
amelyek kiemelked6 hatékonysaguak a desztinaciok, illetve a szolgaltatok kozotti
versenyben.

Képzések és tandcsadds — a tagsag részérdl jelzett igényeknek megfeleléen az
egyesiilet képzési programokat szervezhet és tanacsaddkat hivhat a mtikodés, a
fejlesztés és a kommunikacio szamos teriiletén (pl. nyelvtudas, egyes szakteriiletek,
miukodtetés jogi és gazdasagi vonatkozasai, minéségbiztositds, adozds, marketing,
online kommunikacio, gyogyaszat, wellness-szolgaltatasok).

Kozos megjelenés és az egyéni kommunikdcio tdmogatdsa - csak a ,jol
eladott desztindcidban” lehetnek sikeres szolgaltatok, ezért az egyesiilet egyik
kiemelt feladata a desztinacid egységes megjelenitése. Marketingaktivitasa
altal emellett boviti az egyes szolgaltatok éltal igénybe veheté kommunikacids
csatornak és foldrajzi megjelenések korét, mindezt a forrdskoordinacio révén
koltséghatékonyabb formaban. Desztindcié szinten ajanlott: piaci informaciok
és kapcsolatok biztositasa, képzések szervezése, arculati anyagok atadasa,
mindségbiztositasi- és/vagy védjegy-rendszer miikddtetése, az ad hoc akcidkhoz
torténd koltséghatékony csatlakozas lehetdség biztositasa.

Csomagajanlatok — az egyesiilet koordinalasa mellett kialakulé partnerség
az alapja. Fontossagat a keresleti trendek adjak, miszerint a potencialis turistak
komplex szolgaltataskindlatot keresnek, amit egyetlen szolgaltat6 6nmagiban
tobbnyire nem képes nyujtani. A kialakitott és bedrazott csomagajanlatok
hatékonyabban kommunikélhatdk és jobban eladhatdk a piacon.

Erdekképviselet - a kiilsé partnerek és déntéshozok iranydban az egységesen
megjelend desztinacio, az egyesiilet — az er6forras-koncentracio, a desztinacioban
betoltott szerepe és sulya, a szakmai kompetenciai és a kapcsolatrendszere,
valamint a desztinaci6 imazsa révén — hatékonyabban tudja képviselni a tagsag és
a turisztikai szakma érdekeit.
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Feladatok, kompetencidk és forrdsok megosztdsa

Hévizen alulrdl szervez6dé modon felallt a desztinacié turisztikai
célrendszerének kialakitasaért és annak megvalositasaért felelGs, a desztinacio
szakmai iranyitasat ellato szervezet, a Héviz Turizmus Marketing Egyesiilet.
A kittizott célok megvaldsitasahoz és a hatékony mikodéshez azonban sziikséges a
feladatok, kompetencidk és forrasok szakmai elvardsoknak megfelel6 megosztasa,
valamint ezek 6sszehangoldsa.

Desztindciémenedzsment és -marketing — az egyesiilet elsédleges feladata a
desztinacio turisztikai értékeinek felkutatasa, a szereplék kozotti egytittmitkodés
kialakitdsa és fenntartdsa, valamint a desztindcid turisztikai rendszerének
miukodtetése. A turisztikai piac felé ez komplex termékek kialakitasan és piacra
vitelén, masrészt a kommunikacios tevékenységen keresztiil nyilvanul meg. Ennek
hatterét Osszetett feladatrendszer alkotja:

o adesztinacid célrendszere és az operativ tevékenységek meghatarozasa;

o a desztindcid (turisztikai) adottsagai, a szolgaltatok és az erdforrasok

rendszerezése és 6sszehangolasa;

o acélcsoport-specifikus turisztikai termék(ek) komplex rendszerének kidol-

g0z4sa;

« atermék(ek)hez, a pozicionalashoz és a célcsoporthoz illeszked6 kommu-

nikacio;

o adesztinacié honlapjanak tizemeltetése (online kommunikacié és foglalasi

rendszer);

o szakmai érdekképviselet és szemléletformalds;

« azegyesiilet és a desztinacio miikodéséhez sziikséges back office feladatok.

Rendezvény- és programszervezés — a desztinacié komplex termékének szerves
részét képezi a (turisztikai) rendezvény- és programkinalat, amely a valtozatos
szabadidé-eltoltési lehetdségek biztositasaval hozzdjarul a turistaknak nyujtott
élményhez. A komplex varosi animacié megszervezése tobbnyire veszteséges,
igy létrehozasa a desztinacio érdekében koltségvetési/kozosségi forrasokat
igényel. Emellett sziikséges, hogy az egyes programelemek szervesen kiegészitsék
egymast, egységes és 0sszehangolt, valtozatos és szinvonalas, a poziciondlashoz és
a célcsoportok igényeihez igazod¢ kinalat alakuljon.

Tourinform-szolgdltatds — az orszagos rendszerhez illeszkedGen tovabbra is
sziikséges a turisztikai informacios iroda; a turistdk tajékoztatasa, az tigyfélszol-
galat miikodtetése, a desztinacid értékeinek és szolgaltatdinak versenysemleges
kiajanlasa, valamint a kapcsol6do informacié - gytijtés és — elemzés.

Helyi termék és ,,Hévizi ajandék” iizlet — a desztinacio kereskedelmi kinalatabol
hianyzik a desztinacid-specifikus ,,Hévizi ajandék’, valamint sziikséges lenne
erdsiteni a szinvonalas presztizs-termékek, a nemzeti és helyi termékek jelenlétét.
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Részben a turistak és a megcélzott magasabb presztizs(i vendégkor igényeihez
igazododan hidnypotld jelleggel, masrészt mindez a desztinacid céljaira fordithato
tobbletbevételt jelenthet az egyesiilet szamara. A sajatos, a térségre jellemzd
ajandékok kommunikacids hatassal is birnak.

Marketing informdciés rendszer — az egyesiilet tudatosan és rendszerezetten
gyljtson és nyujtson informacidkat; a potencialis és a Hévizen tartézkodo
turistaknak (a desztinacio értékei, rendezvény- és programkinalat, szolgaltatasok
és szabadid6-eltoltés lehetdségeik, technikai jellegli informaciok), a tagsagnak
(pl. turisztikai trendek, vendégforgalmi adatok, szegmensek és igényeik,
vendégelégedettségi és imazskutatasok eredményei), valamint kapcsolédjon
a nemzeti turisztikai informdciés rendszerhez és a turizmusiranyitas
intézményeihez.

Mindségbiztositds és monitoring — a desztinacié magas pozicionalasahoz
elengedetlen az egységes mindsitési rendszer, a helyi védjegyrendszer és etikai
kodex kidolgozasa, desztinacios mindségdij megalapitasa, valamint a kapcsolodo
kommunikaciés aktivitas. A mindsités megitélése, az ellendrzések, a tandcsadas és
szankcionalas alapja a marketing informacios rendszerre épiil6 szakmaspecifikus
indikatorrendszer.

Pdrhuzamossdgok megsziintetése — a Miuvel6dési Kozpont rendezvény- és
programszervezd tevékenysége, valamint az onkormanyzat turizmus referens
pozicidjaval kapcsolatban jelenik meg parhuzamossag. Ezek megsztintetésével — a
kompetenciak és az er6forrasok koncentralasa révén - szakszeriibb és hatékonyabb
lehet a desztinacio turisztikai rendszerének mikodtetése.

« a rendezvény- és programkinalatot ajanlatos szétvalasztani turisztikai és

helyi kozosségi célzatu eseményekre. A szakmai igényeknek megfeleléen
a turisztikai rendezvények, programok és a varosi animacié szervezése -
megfelel6 eréforrasok és kompetenciak mellett — az egyesiilet feladata.

o aturizmus referens pozicié megsziintetése. A desztinacié dontéseiben vald

részvétel és az egyesiilet munkdjanak - igy a kozpénzek felhasznalasanak
- ellendrzése céljabol az egyesiilet elnokségében egy pozicid biztositasa az
onkormanyzat szamara.

Belsé kommunikdcio

Az egyesiilet eddig elsddlegesen a piacorientalt kiilsé kommunikaciora
koncentralt; a potencidlis turistdk és az utazaskozvetiték elérésével a
vendégforgalom novelését helyezte mitkodése fokuszaba. A belsé kommunikacié
ugyanakkor legalabb ennyire fontos a desztinacié menedzsment szervezet szamara.
Ez egyrészt iranyul a tagsag és a potencialis tagsag felé az egyiittmtikodési készség,
a kozos gondolkodas, a kozos otletgeneralas, fejlesztés és kommunikacio, a kozos
ajanlatok, valamint a miikodés hatékonysaganak fejlesztése érdekében. A bels
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kommunikaci6 révén masrészt valamennyi helyi szerepl6 szemléletének formalasa
is elérheté. E témakorben célként a desztindcié imazsahoz igazodo egészség-,
természet- és értéktudatossag kialakitasa, valamint a minéség- és piacorientalt
gondolkodas fejlesztése, ezek altal a (tarsadalmi) turisztikai fogadokozeg ,,soft”
tényezGinek formalasa all.

Atldthatésdg biztositdsa — Az dnkormdnyzat, a helyi turisztikai szakma, a
kapcsolodo agazatok és a kozvélemény szamara sziikséges megteremteni a
betekintés lehetdségét. A célok és tevékenységek megismerése, az elvégzett
munka és az elért eredmények bemutatdsa éltaldnosan elfogadotta teheti
az egyesiiletet a sajatos helyi tarsadalmi kozegben. Szitkséges a desztinacio
céljainak, az egyes szolgaltatok ebben betoltott szerepének (a szolgéltatonak a
turizmus helyi rendszerében elfoglalt helye), valamint az egyesiilet tevékenysége
hatasmechanizmusainak megismertetése. Ez javithatja a helyi szereplok
elkotelezettségét, valamint az egyesiilet 1étének és miikodésének elfogadottsagat.

Otletgenerdlds és lehetséges kapcsoléddsi pontok — a célok kijeldlésével és
a desztinacio miikodésével, a csomagajanlatok Osszeallitasaval és a kommu-
nikdcié iranyvonalainak meghatdrozasaval kapcsolatos elképzelések segithetik
az egyesiilet munkajat. Az egyéni fejlesztési Otletek pedig cross-szektoralis
egyuttmtikodéseket és projekteket eredményezhetnek. A legkiilonbozbb
forumok segitségével 6sztonozni kell ezen gondolatok felmeriilését és beépitését
a desztinacié menedzsment munkdjaba.

Best practise és disszemindcié — a legjobb gyakorlatok, a minta értékd
fejlesztések felkutatasa és bemutatasa oOtletet vagy modszert adhat a helyi
szolgaltatok versenyképességének javitasahoz. Lehet ez a termék és kommunikacio
fejlesztése vagy a belsé miikodés hatékonyabba tétele stb. Az elért eredmények
megosztasa erdsitheti az Gjitasok atvételét és a mindségorientalt fejlesztések iranti
elkotelezettséget a desztinacidban.

Kétiranyu  kommunikdcié - az egyesillet mutkodésének hatékonyabba
tételéhez, ezaltal a desztinacié turizmus szektora és az egyes helyi szolgaltatok
jovedelmez@ségének javitasahoz sziikséges a kétiranyt kommunikacié
lehetéségeinek és csatorndinak megteremtése. Ez megvaldsulhat 6nkormanyzati
beszamoldk, lakossagi féorumok, kozmeghallgatas vagy belsé study tourok
formdjaban, szakmai informacio-nyujtas, képzések, eléadasok és vitasorozatok
altal, a helyi média felhasznalasaval, a helyi véleményvezérek bevondsa és
tajékoztatasa révén, kozosségi programokon torténd részvétellel, esetleg fogaddora
és nyilt napok biztositasaval. A kétiranyd kommunikacio alapja a bizalom, amihez
elengedhetetlen az egyesiilet nyitasa a helyi gazdasag és a tarsadalmi kozeg
iranyaba.

Turisztikai és egészségturisztikai, valamint Héviz-ismeret a kozoktatdsban
- a magas ingatlandrak és megélhetési koltségek, valamint a fiatalokat célzo
programkindlat hidnydban a vdros nem képes megtartani a fiatalokat a helyi
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kozosség szamara. Mar az oktatds soran meg kell ismertetni a fiatalokat
a desztindcié értékeivel, és lehetéséget kell teremteni a helyi gazdasag
mikodésébe valo bevonasukra. Az oktatdsi intézményekben kotelezd szabadidds
foglalkozasként interaktiv mdédon meg kell tanitani a tanuléknak Hévizt; mi
a multja, az értékei, mire épiil a gazdasaga, hogyan mikodik a turizmus és az
egészségtudatos turizmus rendszere stb. Mozgéinformatorként vagy a turizmus
mas szegmensében torténé alkalmazasuk pedig valds talalkozast jelent a
gazdasaggal.

Szakmai, vdrosismereti és miiveltségi vetélkedbk - a desztinacios identitas
erdsitésének és a helyi programajanlatoknak alapvetd eleme a mult és az értékek
ismerete. Szakmai, varosismereti és mtiveltségi vetélkedok segitségével a verseny
altal motivalhaté a helyi tarsadalom és a turisztikai szakma az értékek felkutatasara,

illetve a vetélkeddk révén jatékos formaban bévithetdek is ismereteik (az iskolai
versenyektol kezdve a vendéglatassal egybekotott kvizestekig).

Osszefoglalas

A hazai viszonylatban kiemelkedé jovedelmezdségli Héviz Turisztikai
Desztinacidban a turizmusiranyitas és a helyi szolgaltatok az explicit veszteségeket
és az emlitett (fajlagos) tobblet-koltségeket kevésbé érzékelik. A turisztikai trendek
és a gazdasagi valsag kovetkeztében azonban a korabbi évekhez viszonyitott
relativ eredményességiik romlott. A korabbi pozicié megérzése, valamint a térség
adottsagaiban rejld turisztikai potencial hatékonyabb kihasznalasa érdekében
sziikséges a desztindcid szintli Osszefogas. A gyakorlatban szamos jol mikodo
modell alakult ki a térségi turizmusiranyitas rendszerére vonatkozoan. Ezek
tanulmanyozasa és a desztinacié sajatos adottsdgaihoz igazitott adaptalasa
hozzajarulhat a hévizi turizmus hatékonysaganak javitasahoz. A desztinacid
fejlesztési koncepcidjaban megfogalmazott magasabb pozicionalas elérése,
valamint a turizmusiranyitas szervezetrendszerének atalakitasa jelentésen
atformalja az egyesiilet szervezetét, funkcidit és miikodését. A kiboviilt
feladatkor ellatasa, valamint a hatékony desztinacié menedzsment és —marketing
tevékenységek a korabbihoz képest nagysagrendekkel magasabb finanszirozast
igényelnek. A mindségi turizmus kialakitdsahoz az alabbiak mentén jelentésen
bévithet6k a pénziigyi forrasok:

o az IFA-visszajuttatas nagysagrendekkel torténd novelése;

o az egyesiilet altal végzett kiils6 szolgaltatdi tevékenység jelentds erdsitése;

« ahonlap tizemeltetésével kapcsolatban keletkezo tobbletbevételek;

o turisztikai és haldzatfejlesztési célzatt, valamint egyéb palyazatokon

valo részvétel a koncepcid megvaldsitasahoz, illetve a személyi, az
infrastrukturdlis, a dologi és az anyagkoltségek finanszirozasahoz.
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A finanszirozdsi csatorndk kialakitdsa mellett kiemelt feladat a hosszu tavua,
kiszamithat6 mikodés pénziigyi hatterének biztositdsa. Ehhez sziikséges a
jelentésebb forrasok stabilitdsanak garantaldsa a hosszu tavu egytittmiikodések
kialakitasan, a mindségi szolgaltatasok nyujtasan, valamint az IFA esetében
a finanszirozds szemléletének valtoztatdsan keresztiil. Ezaltal hosszabb tadvra
kalkulalhaté lesz az egyesiilet miikodése, ami lehetséget teremt a ciklusokon
ativeld tervezésre és desztinicid menedzsment munkdra, az er6forrdsok
koncentralt felhaszndldsira, valamint az éven belili szezondlis feladatok
ellatasara.
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A tarsadalmi fejlédés, az informacios miiveltség és a
konyvtar kapcsolata

Kiss Danuta Stanislawa*, PhD hallgaté
Nyugat-magyarorszdgi Egyetem, Kozgazdasdgtudomdnyi Kar, Sopron

ABSZTRAKT: Az informaciés tarsadalomnak nevezett posztindusztrialis tarsadalom
4j iparagakat, uj értékeket hozott létre. Uj informaciés és kommunikaciés technolégiak
jelentek meg az élet minden teriiletén, elterjedését és hasznalatat az informacios
tarsadalom fejlédésével foglakoz6 kutatdsok szélesen vizsgaljak. A véltozasok
uj képességeket igényelnek a gazdasagi élet részvevéitél. Az informdacids piacon
megjelend arubdség, az informacid dradat kezeléséhez nem elegendd az informécids
technoldgiak ismerete és alkalmazasa. Az 1j lehetdségek kiaknazashoz, a fejlédéssel
valé lépéstartashoz sziikség van az informdcids miveltségre, amellyel rendelkezé
személy felismeri az informdcié sziikségletét, képes megtaldlni az informaciot,
értékelni és hasznositani azt. Az informacioés mitiveltség nélkiilozhetetlen az aktualis
kulcskompetencidk kozé tartozd, a munkaerépiacon vald érvényesiiléshez szitkséges
kommunikacids készség fejlesztéséhez, alapja az Onképzésnek és az élethosszig
tartd tanuldsnak. A korszerti informacids technolédgidkat alkalmazé kompetens
konyvtarosok munkajara tdmaszkodd konyvtdr, mint az informaciés piac olyan
részvevdje, mely nemcsak létrehozza, feltrja és szolgaltatja az informdaciét, hanem
kereshetévé, értékelhet6vé teszi azt, egyben a legalkalmasabb hely az informacids
muveltség tanuldsara.

KULCSSZAVAK: informécids tarsadalom, kommunikacié, informacios technologiak,
informdacios muveltség

Bevezetés

A XX. szazad masodik felében az ipar és agrarszektor helyébe Gj iparagak
lépnek, elsésorban az informacids- és kommunikdcids iparagak. Az informacids
és tudasszektor termékeinek megnétt fogyasztisa teljesen megvaltoztatja a
tarsadalmat és a gazdasag minden szegmensét. Az informaciés technolégiaval
atszOtt gazdasdg a tarsadalom vj életforméjaval parosul. Uj értékrendek jénnek
létre. Az Gj technoldgiakkal valo interakcié kihivas elé allitja az informacids
tarsadalomak tagjait. A jelenkorra vonatkozé kifejezések kozott ezt hasznaljak a
leggyakrabban, habar a tarsadalomelmeélettel foglalkozé szakirodalomban tobbféle
megkozelitéssel talalkozhatunk. Z. Karvalics Laszl6 az ,,Informacids tarsadalom

46 danuta kiss@emk.nyme.hu
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keresése” cimii konyvében hetvennégy kifejezést sorol fel, amelyek az 1950 és 2002
kozott jelentek meg a posztindusztridlis tarsadalom jellemzésére.

Kétféle megkozelités emelhetd ki, a tuddsgazdasagot illetve a technologiat
hangstlyozé szemléletek. Az indusztrialis tarsadalmat koveté Uj tarsadalmi
formacioval foglalkozé egyik legelsd szerzé Fritz Machlup 1962-ben megjelent
»The Production and Distribution of Knowledge in the United States” cimt
tanulmanyaban az 4j korszakot tuddsgazdasagnak hivja, mig Tadao Umesao
az 1964-ben megjelent konyvében haszndlt kifejezés ,joho shakai, johoka
shakai” az internet hasznalatara utal. A posztindusztridlis tarsadalom egyik
legszélesebb elemzését Castells irta le a ,,The Information Age: Economy, Society
and Culture” cimi trilogiajaban. A szerz6 az informacids tarsadalom modelljét
harom kiilonb6z6 folyamat eredményeként elemzi: az informaéciés forradalom;
kapitalizmus és szovjet szocializmus krizise és kulturalis mozgalmak megjelenése
eredményeképpen. Az informacios tarsadalom szamos modelljeinek k6zos eleme,
az informacid kozponti jelentésége, a hasznalati értéke az 4j tudds létrehozasahoz,
mely a termelékenység és a hatalom alapvet6 forrasa.

A tanulmanyomban az informacios tarsadalom kifejezést hasznalom a jelenkort
azonosito jelz6ként dltalanos elterjedése miatt. Az elemzésekhez nyilvanosan
elérhetd, elsGsorban interneten kozolt utdbbi évek szakirodalmat és statisztikai
adatait hasznalom.

Eurdpa és informacids tarsadalom

A globalis informacids tarsadalom kiépitésének terveivel Eurdpaban az 1990-es
évek elejétdl foglalkoznak. 1993-ben jelent meg ,,Fehér konyv a Novekedésrdl,
Versenyképességrol és Foglalkoztatasrol” Egy évvelkésGbb, 1994-ben fogalmaztak
meg a Bangemann-jelentést (Europe and the Global Information Society),
amely akcidterve tartalmazta az EU-s informadcids tarsadalom kiépitésének
alapkoncepcidjat. Az informdcids tarsadalom kiépitésének kezdeményezése
inkdbb adminisztracids intézkedésekre tdmaszkodott, a széles tarsadalmi rétegek
bevonasa nélkiil. Az infrastruktara-fejlesztés, 4j alapszolgaltatasok, Gj alkalmazasi
tertiletek fejlesztését, szabalyozasat és hasznalatanak biztonsagat szolgald tervek
a magan téke bevondsara tamaszkodtak, abban a meggy6z6désben, hogy a piac
betolti a tarsadalom mozgatoerdjének szerepét.

A globalis informacids tarsadalmat szolgald fejlesztések célja, hogy Eurdpa
elérje a gazdasagi pozicidjanak megerdsitését USA-val és az azsiai orszagokkal

crer

szemben. 2000-ben az Eurdpai Tandcs Lisszaboni stratégidjaban azt a célt tizték

47 Growth, Competitiveness, Employment: The Challenges and Ways Forward into the 21st
Century - White Paper COM(93) 700, 1993. december.
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ki, hogy 2010-re az EU a vilag legversenyképesebb tudasalapu tarsadalma legyen.
Akcidterve tartalmazta a tarsadalmi integracio fokozasat, foglalkoztatas novelését,
gazdasagi novekedés elérését az informacios és informacids-kommunikacios
technoldgiak (IT/IKT) segitségével.

Mivel a lisszaboni stratégia nem hozta meg a vart eredményt, ezért 2004-
ben uj stratégiat fogalmaztak meg az ,,i2010 Eurdpai Informacios Tarsadalom a
novekedésért és foglalkoztatasért”*® Az Gj stratégia prioritasai az egységes eurdpai
informdcids tér létrehozdasa, az IKT innovacid és beruhizasok novelése mellett
a tarsadalmi befogadas és életmindség javitas voltak. A tarsadalmi befogadast,
e-befogadast tartalmazo stratégiaelemek megjelenése vélasz volt az egyre novekvo
digitalis kiilonbségekre, tarsadalmi rétegek fokozodo leszakadasara. Az eEurope
programban megfogalmazott jellemzés szerint az e-befogadas (e-inclusion) azt
jelenti, hogy az informacios-kommunikacios technoldgiak alkalmazasaval az
egyének és csoportok hatékonyan vesznek részt a tudas alapa tarsadalomban és
gazdasagban.

Tarsadalmi haladas, az informacios tarsadalom elérésének készsége

A vilagon tobb szervezet foglalkozik az informacios tarsadalom elérehaladasanak
mérésével kiillonbozé jelzészamok alkalmazasaval. Egyik legismertebb az
International Data Corporation Information Society Index (IDC ISI), mely 1990-
es évek kozepétdl figyeli az informacids tarsadalom elérésének készségét olyan 53
orszagban, amelyek a vilag GDP-jének 97%-at és IT koltségeinek 99%-at adjak.
A IDC ISI mutatéinak Osszetevéit négy csoportba rendezi: szamitastechnikai
infrastruktira, internet infrastruktura, informdcids infrastruktura és tarsadalmi
infrastruktara. A tarsadalmi infrastruktara fejlettségének mutatdszamai jelzik a
»polgari szabadsag” mértékét, ujsag el6fizet6k szamat, a sajtdszabadsag mértékét,
kozépiskolaba beiratkozott tanulok aranyat a megfelel6 korosztalybdl, felséfoka
intézménybe beiratkozott hallgatok aranyat a megfeleld korosztalybdl. Ebbe
a csoportba tartozd faktorok az U jelenségek befogadasat, a tuddstermelés,
tudasfokozas, a tudas hatékonysagnovelésének lehetdségét hordozzak. Egy teljesen
eltéré alapelvii a Japan Informacio-feldolgozo és Fejleszté Kozpontja indexe (Japan
Information Processing and Development Center - JIPDEC-index), amely nem
tartalmaz tarsadalmi, politikai, sem gazdasagi OsszetevOket, a mutatdi hardver-
aranyt, szoftver-aranyt, kommunikacioés aranyra tamaszkodnak. A Malajziai
National Information Technology Council NITC indexe nagyobb mértékben jelzi
a tudas tarsadalmi szemléletet, két £6 csoportra osztja a befolyasolo tényezdket: az

48 Kaplan Daniel: e-Inclusion: New Challenges and Policy Recommendations. Report.
Hozzéférhet6:  http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes/kaplan_report_einclusion_final
version.pdf [2010. okt. 21.]
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IKT eszkozokkel valé ellatottsagot jelz6kre (szamitastechnika, telekommunikacio,
digitalis tartalmak) és a tarsadalmi faktorokra, amelyek jellemzik az e-befogadast.
Az utébbi Osszetevéi kozott taldljuk az informacidterjedést és hozzaférést, a
~tudastermelést’, a tudashatékonysagot, valamint a tudasfokozas tényezéit.*

Az informaciods tarsadalom megvaldsitasa Magyarorszagon

Magyarorszag az 1990-es évek kozepétdl részt vesz az informacids tarsadalom
kiépitésében. Magyarorszagi informacids tarsadalom stratégidk a f6 hangsulyt
az infrastruktura fejlesztésére és az informacids-kommunikacids technoldgiak
hasznalatara helyezték, kiilonbo6zé teriileteken: gazdasag, kozigazgatas, kultura,
oktatas, egészség, kornyezetvédelem, szélessavi infrastruktdra, hozzaférés,
infrastrukturalis szolgéltatasok, tudas, ismeret, jogi és tarsadalmi kornyezet,
kutatds és fejlesztés, esélyegyenléség. Magyar informacios tarsadalom stratégiai
és azokhoz kapcsolodd programok az EU-s iranyelveket elfogadva, az unids
mintakat kovetik (példaul: ECDL, Sulinet, Sulinet Express, e-Magyarorszag
pontok, Telehazak) és ma mar el lehet mondani - nem valtjak be a hozzajuk fiizott
reményeket.®

Szamos stratégia, program és akcioterv tartalmara jellemzd, hogy idével
a hangsuly a technologidk, modern informaciés-kommunikacids eszkozok
igénybevételének népszertsitésérol a tudatos, értékteremtd hasznalat, e-befogadas
felé mozdult. Ezt a célt szolgdljak a kiilonb6z6 programok és akciok keretében
létesitett internet hozzaférési pontok és az informacids-kommunikacios
technolégidk hasznalatanak el8segitését szolgald ,e-Tandcsadd” és 2006-ban
az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium kezdeményezésére bevezetett ,IT-
mentor” szakmai szolgaltatasok. A f6 feladatuk a tandcsadas és segitségnyujtas az
e-szolgaltatasok igénybevételéhez, alapfoku digitalis oktatds, valamint a hozzaférés
fontossagat tudatosito tevékenység.

A 2007. évi statisztikai adatok tiikrében a magyar internetezék az internetet
leginkabb az informacidkeresésre, online szolgéltatasok igénybevételére, valamint
kommunikacié céljabdl hasznaljak. A kozhivatali tigyintézés és az oktatas céla
hasznalat az internet teljes haszndlatanak kevesebb, mint 50%-at, és alig tobb
mint 20%-at az online vasarlds és banki szolgéltatasok igénybevétele teszi ki.
2007-ben Magyarorszag lakossaganak majdnem fele soha nem hasznalt még
internetet. A KSH 2008. évi adatai szerint az internet kapcsolat hianyanak okai

49 Az informdcids tarsadalom jellemzé tényezdivel és fejlettségét vizsgald kiilonbozé szervezetek
altal hasznalt mutatéit tobbek kézott térgyalja Jakobi Akos: Hagyomadnyos és Gj teriileti kiillonbségek
az informdcids tarsadalomban.. ELTE Regiondlis Foldrajzi Tanszék Budapest doktori értekezése.
Hozzaférhetd: http://teo.elte.hu/~doktor/ertekezes2007/jakobi_a.pdf [2010. 10. 25.]

50 Bévebben ezzel a gondolattal a fejezet digitalis szakadékrol szol6 szakaszaban foglalkozom.
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kozott a legmeghatarozobb a szegénység és az, hogy az internetet nem hasznalok
majdnem 50%-a ,nem akar internetet (karos tartalmak miatt, stb.)” (KSH, 2008).
Az utébbi vélemény a pozitiv attitidok hidnyarol, az informaciés muveltségbeli
olyan hidnyossagairdl szél, amelyek megakadalyozzak az egyént abban, hogy
hasznositsa az informacids tarsadalom technikai fejlesztéseit. Az Informacids
Tarsadalom- és Trendkutatasért Alapitvany altal 2009-ben késziilt ,A magyar
informacids tarsadalom fejlédésének tanulsagai, a kozeljové kihivasai® cimi
tanulmany szerint Magyarorszag kozépmezdényben helyezkedik el az informacids
tarsadalom készségét jelzé eu-s ranglistan. Az infrastruktara fejlettségét tobb
mutatd alapjan vizsgalva a kovetkezd eredményt kapjuk: Magyarorszag a 15.
helyen szerepel a 27 EU tagorszag kozott internethasznaldk aranya alapjan, 17.
helyen a szélessavu internetkapcsolattal rendelkezd haztartasok szempontjabol és
19. helyen az interneten torténd vasarlok szempontjabdl. Ugyanakkor a tanulmany
ramutat arra, hogy ,az eszkoz- és technika-kozpontd probléma mara tarsadalmi
integracios- tarsadalmi kiilonbségeket general6 problémava valt”. (ITTK, 2009)

Informaciods tarsadalom Magyarorszagon globalis indexek tiikrében

Az IDC ISI Informaciés Tarsadalmi Index szerint Magyarorszag a 28. helyen
volt az 53 orszag kozotti rangsorban. A Globalis versenyképességi Index (Global
Competitiveness Index) 2009-2010 évi adatai szerint 133 orszag kozott az 58.
helyet foglalta el. Természetesen atfedések talalhatok az informacids tarsadalom
versenyképességi és globdlis versenyképességi indexek helyezettjei kozott, az
IDC ISI és GCI indexeknél az els6 helyeken szereplok kozott az eltérés nem tobb
mint 3-4 hely. Kivételt képez Dania, amely vilagelsé az IDC ISI szerint és ,,csak”
kilencedikként talalhaté a GCI 2009-2010-es ranglistajan.

Magyarorszag gazdasagi versenyképessége csokkend tendenciat mutat: 2006-
ban elért 38. helyezésrél 2008-ban 62.-re esett vissza. Székely Csaba és Andriska
Pal (2009) a versenyképességi tartalékokat vizsgalva ramutat a hatékonysagnovel6
tényezOk kozott szerepld felndttképzés mutatdinak jelentdségére. A GCI Index
magyarorszagi felsGoktatas és felndttképzés 2008. évi versenyképességi mutatdi
szerint hazank a 101. helyezett a vilag 134 orszaga kozott, ami élesen titkrozi
kedvezétlen versenyképességi pozicidjat. A 2008 évi EU-s statisztikak szerint az
oktatasban résztvevo felnéttek aranya (a 25 és 64 év kozotti lakossag szamahoz
viszonyitva) Magyarorszagon 3,1% volt, lemaradva EU-s atlag 9,6%-tdl. Csak
Horvatorszagot (2,2%), Torokorszagot (1,8%), Romaniat (1,5%) és Bulgariat
(1,4%) eldzte meg, azonban megjegyezendd, hogy amig az utdbbi orszagok
mindegyikében az arany noévekvd tendenciat mutatott a 2003. évhez képest,
Magyarorszagon ezalatt 0,6%-0s csokkenés tortént.
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Tarsadalmi és teriileti egyenlétlenségek - digitalis szakadék

Az informaéciés tarsadalomban megjelend digitalis szakadék tobb szinten
jelentkezik: a vilag régioi és az orszagok kozotti kiillonbségekben, példaul a vilagelsé
skandinav orszagok és kelet- és dél-eurdpai orszagok kozotti kiilonbség, egy
orszagon belill tapasztalhatd régids kiillonbségekben valamint az egyes tarsadalmi
rétegek kozotti killonbségekben. A megosztottsagok lehetnek hozzaférés jellegtiek,
hasznalati jellegtiek, vagy a hasznalat minéségébdl fakaddak. Amig az els6 kettd
esetében haldzatok kiépitése és a digitalis irastudas oktatasa az alkalmazhato
megoldas, a hasznalat minésége az informacids muveltség novelésével fokozhato.

Az informéciés tarsadalom kiépitésének programjainak eredményességét
és hatékonysagat elemz6é vizsgalatok egyike a telehazak mikodésének
vidékfejlesztésre gyakorolt hatasdnak a kutatiasa. A kozzétett tapasztalatok azt
bizonyitjak, hogy az uj technoldgidk és informacidés-kommunikacios eszkozok
hasznalatanak népszertsitése, nemhogy nem csokkentette tarsadalmi és teriileti
egyenldtlenségeket, hanem mélyitette és konzervalta a digitalis szakadékokat.
Magyarorszagi telehazak fejlesztéséhez fiiz6d6 tapasztalatok megegyeznek a
kilfoldi példakkal. Ezzel a témaval foglalkozé Kulcsar-Hohl-Obadovics (2009)
tanulmany 107. oldalan olvashato egyik lényeges megallapitas, hogy ,, A telehdzak
telepiiléstipusonkénti elhelyezkedése nem kedvez a hatranyosabb helyzetben
lévéknek” Az ismertetett szakirodalom alapjan elmondhatd, hogy a telehdzak
sikere nemcsak technikai kérdés, sokkal inkabb 6sszefiigg az emberi tényezdékkel
- ismeretekkel, készségekkel, attitidokkel, a kulturaval. Rendelkezésiinkre allnak
kutatdsok arra vonatkozéan, hogy Magyarorszagon és kiilfoldon létesitett e-pontok
mikodése hogyan jarult hozza a teriileti egyenl6tlenségek felszamolasahoz. A
vizsgalatok soran levont kovetkeztetések ramutatnak a probléma Osszetettségére,
és arra, hogy az informdcids-kommunikéciés eszkozok hasznélatanak elényei
nem élvezhetéek kellé tdjékozottsag nélkiil. Az informacids-kommunikacids
hélozat kiépitése, e-szolgaltatasok fejlesztése az informacios tarsadalom elérését
segitd feladatok egyik része. A gyors és olcsé hozzaférésen kiviil nélkiilozhetetlen
a lakossag bevonasa, a képzés, a digitalis irastudas és ,,e-orientaltsag” javitasa.

Az Informacios Tarsadalom- és Trendkutatd Kozpont altal készitett tanulmany
»A vilag elérehaladasa az informacids tarsadalom terén, 1998-2008” megallapitja,
hogy a digitalis megosztottsaig kumulativ modon erdsiti fel a mar meglévo
tarsadalmi egyenl6tlenségeket.

Amellett, hogy a kiilonb6z6 adottsagok miatt, mint példaul gazdasagi,
képzettségi, életkori, lakhely szerinti stb., nem tud mindenki egyforman
hozzaférni a modern informaciés-kommunikacios eszkozokhoz, egyre inkabb
fontos kérdéssé valik a hasznalok kozotti olyan kiillonbség, amely a digitalis és
informacids irastudasban fejezédik ki. (ITTK, 2007)
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Informacios tarsadalom versenyképessége
Kompetencia-kutatasok

Az informacids tarsadalom versenyképessége az egyén szintjén dol el, a
munkavallalé, a vallalkozé teljesitéképességeitdl fiigg, pontosabban attol, milyen
készségekkel, ismeretekkel, adottsdgokkal és attittidokkel rendelkezik, vagyis
a kompetenciaitdl. ,,A kompetencia olyan ismeretek, képességek birtoklasat
és attitlidot jelent, amely alkalmassa teszi az egyént meghatarozott feladatok
elvégzésére. A kompetencia folyamatos tanuldssal szerezhet6 és érizheté meg, s a
viszonylag permanens képességekkel szemben elmulik, hogyha nem hasznaljak”
(Angyén, 2007) A kompetencidk kutatasa, meghatarozasa — ,lathatova tétele” —
alapfeltétele a munkaer6-piaci cserefolyamatok megvalosulasanak. Az egységes
kompetencia kritériumokon alapulé vizsgalatok dsszehasonlithatéva teszik adott
orszag, régié munkaerd potencialjat.

Az 1990-es évek elején kezdédtek az OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development) -szakértéi kompetencidk meghatarozasara iranyulo
kutatdsai. Az Eur6pai Unioban 2000-t6l kezdték kutatniazegyeskompetencidk kozé
tartozo jellemzoket. Az Eurdpai Tanacs 2000. évi Lisszaboni tilésén fogalmaztak
meg a kovetkezd alapkompetencidkat: informdcids és kommunikacid-technologiai
készségek, technologiai kultdra, idegen nyelv ismerete, vallalkozokészség, szocidlis
készségek.

A 2000 ota zajld6 magyar kompetencia kutatdsok eredményeképpen
kiilonb6z6 kompetencidkhoz tartozo ismeretek, készségek és jellemz6 pszichikai
magatartdsokat hataroztak meg, amelyek jellemzik a munkakompetencidkat, a
vezet6i kompetenciakat és a kulcskompetenciakat.

A kulcskompetenciak egyik helyzetb6l a masikba atvihet6k, ezért sokféle
helyzetben és 6sszefiiggésben hasznalhatok. Multifunkcionalisak, vagyis sokféle
cél elérésében alkalmazhatok, kiilonb6z6 problémak megoldasara alkalmasak és
kiilonbo6z6 feladatok megoldasat teszik lehetévé. A kulcskompetenciak el6feltételét
jelentik az egyén sikeres életének, munkajanak és késébbi tanulmanyainak.
Meghatarozo fontossagtiak az egyén személyiségének kiteljesitése és az egész életen
attarté fejlédése szempontjabol (kulturélis t6ke), az egyén a tarsadalomba vald aktiv
allampolgari szerepvallalasa és beilleszkedése szempontjabol(tarsadalmi téke)
és a foglalkoztathatdsaga (emberi t6ke) szempontjabol. Az OECD kutatasaiban
meghatarozott kulcskompetenciadk nem teljesen ugyanazokat a készségeket,
ismereteket, adottsagokat és attitlidoket tartalmazzak, killonboznek az Eurdpai
Unié mds-mas orszagai altal meghatarozottaktol tigy, mint a magyarorszagiaktol
is. Példaul az informacios és kommunikacios technoldgia hasznalata altalanos
kulcskompetencidnak szamit az Egyesiilt Kiralysagban, a tanulds képessége a
finnorszagi kulcskompetenciak egyike. Azokat a kompetenciakat, melyek mind
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az eurdpai unids ajanlasokban szerepelnek, mind a magyar munkaerépiacon
jelen vannak elvarasként, aktualis kompetenciaknak szokds nevezni. Az aktualis
kompetenciak kozé tartozé kulcskompetenciak: kommunikacio, csoportmunka,
problémamegold6 képesség, tanulds és teljesitmény fejlesztése. A tudasalapu
tarsadalomban versenyeldnyt jelent, ha meg tud felelni a valtozé vilag kihivasainak.
Karcsics Eva (2007) a munkavéllaléi versenyképesség szempontjdbol a
kompetencia fejlesztésnek harom szintjét kiilonbozteti meg: a felzarkdzasi szinten
tortné szemléletvaltas szintje; az aktudlis versenyhelyzetben valé megfelelést
biztositd kompetencidk fejlesztésének szintje és a hosszt tavon versenyelOnyt
jelenté kompetenciak kialakitasanak szintjén.

Az informacids kompetencia - Informacios irastudas - Informacios
miiveltség

A szakirodalomban informaécios tudasnak (information literacy / IL), informacids
irastudasnak vagy a 21. szazad muveltségének is nevezett informacios muveltség
az a kompetencia, amely meghatdrozza az egyén az informacids tarsadalomban
elfoglalt helyét, versenyképességét és életminGségét. Az informacios miiveltségnek
gazdag irodalmabdl csupan néhany példat emelek ki a fogalom 6sszetettségének,
sokrétliségének, kiillonbozo értelmezéseinek illusztralasara.

A fogalom egyik legels6 alkalmazoéja Paul Zurkowski® értelmezése szerint az
informaciés miveltség az informacids eszkozok valamint informacioforrasok
hasznalatahoz sziikséges technikak és készségek alkalmazasa a problémak
megoldasahoz, mely soran - az informadcié értékelés és feldolgozas segitségével -
formalodik és valtozik az egyén valosag észlelése és cselekvési képessége.

A. K. Boekhorst (2003) szerint haromféle megkozelités jellemzi az informacios
muveltség definiciéit:

1. IKT-alkalmazas — IKT-eszkozok haszndlata.

2. Informdci6 forrasok megtalalasa és hasznalata.

3. Informacié atalakitasa — informacids sziikséglet felismerése, informacio-

keresés, informdcié értékelése, informacié hasznalata az 0j tudas
létrehozdsdhoz, a dontéshozatalban.

Az informaciés muveltség kutatdsaval foglakozd szakérték egyetértenek
abban, hogy a muveltség megszerzéséhez a konyvtari kompetenciak elsajatitasara
is szitkség van, ami a kapcsolodé fogalmak alabbi felsorolasabdl is kittinik:

o gordiilékenység — az informacios kompetenciak magas szintl kezelésének
képessége;

51 Paul Zurkowski az Information Industry Association elndkeként az Egyesiilt Allamok National
Commission on Libraries and Information Science szdmara 1974-ben irt beszdmol6jaban hasznalta
el6szor az informdcids miiveltség fogalmat.
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« hasznaloképzés — informacidhoz valé hozzdjutas globalis szinten torténd
oktatasa;

 konyvtarhasznalati oktatas — a konyvtari készségekre 6sszpontosit;

« bibliografiai oktatas — informacidkeresési ismeretek oktatasa;

« informaciés kompetencidk — az informacids miveltség Osszetett készség- és
célrendszere;

o informacids készségek - az informdcidhasznaldi képességeket helyezi a
kozéppontba;

o az informacios készségek fejlesztése — az informacids készségek érvé-
nyesitésének folyamata. (Varga, 2008)

1989-ben az Amerikai Konyvtari Szovetség (American Library Association
- ALA) kovetkez6képpen foglalta 6ssze az informacios muveltség lényegét: Az
informaciés miiveltség azt jelenti, hogy ,az egyén felismeri, mikor van sziiksége
informacidra, és képes megtalalni, értékelni, valamint hatékonyan hasznositani
azt. Az informacios muveltséggel rendelkez6 személy megtanult tanulni” (ALA,
1989)

Aleggyakrabban hasznalt ALA értelmezése szerint azinformacios miiveltséggel
rendelkezd egyén kovetkez6 kompetenciakat sajatitotta el:

« az informaciodsziikséglet felismerése;

« az adott probléma megoldasahoz sziikséges informaci6 azonositasa;

o asziikséges informacio megtalalasa;

+ amegtalalt informacio értékelése;

o azinformadacio szervezése;

« az informacio6 hatékony felhasznaldsa az adott probléma megoldasara.

Az informéciés muveltséget meghatarozo készségek egyik legelsd felsorolasa
David Bawdentdl szarmazik, aki a kovetkezoket allapitotta meg:

o A készségek integralt készletérdl van szo;

« aforrasok ismeretén tul terjed;

» nem csak a konyvtarhoz kapcsolddik;

o eltér az (altalanos értelemben vett) irdstudastél és a szamitogépes
irastudastol, de kapcsolodik is azokhoz;

« nem csak az informacié megtalalasat jelenti;

o egyes attitidok (kitartas, a részletek iranti figyelem, egyes forrasok
elfogadasaval szembeni dvatossag) utjan alakul ki;

o id6-és munkaigényes;

« problémamegoldo tevékenység, ezért jellegében igény-vezérelt” (Bawden,
2001)
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Az informaciés miveltség modelljei és gyakorlati alkalmazashoz hasznalt
standardjai koziil a kovetkezoket alkalmazzak a leggyakrabban:

» 6 jartassag” modellje - ,,Big 6 Skills”;

o ,Informacié6 Miveltség Hét Arculata® - Seven Faces of Information
Literacy;

o USA-beli Iskolakonyvtaros Szovetség szabvanya - Information Literacy
Standards for Student Learning;

o egyesiltkiralysagbeli ,,Informacié Hét Pillérje - Seven Pillars of Information
Literacy;

o USA-beli felséoktatasi informaciés miveltség kompetencia standardja -
Information Literacy Competency Standards for Higher Education;

o ausztraliai és Gj zélandi informaciés miiveltség standardja - Australian and
New Zealand Information Literacy Framework.*

A felsoroltak koziil a szakirodalom 4éltal leggyakrabban idézett és elemzett
modell az 1990-ben Mike Eisenberg és Robert E. Berkowitz altal megalkotott
»Big6b” modellje, amely az oktatds szamara kidolgozott modszertani
segédeszkozoket (szoftvereket, konyveket) is tartalmaz. A modell hat
fokozatos oktatasi programja minden szint(i oktatasban valamint azon kiviil is
alkalmazhato. (Varga, 2008)

A ,,Big6” modell tartalma:

1. Informacié sziikség meghatdrozasa.

2. Informaciokeresd stratégiak alkalmazasa, relevans informacioforras
kivalasztasa.

3. Informécidhoz hozzaférés és informdcidkeresés.

4. Informaci6 hasznalata, befogadasa, értelmezése.

5.  Szintézis — kilonbozd forrdsokbdl szarmazé informaciok rendszerezése,
prezentalasa.

6. Ertékelés - az egész folyamat értékelése, a létrehozott informécié
értékelése.

Koltay Tibor (2009) az informaciés miveltség magyar kutatdja felhivja
a figyelmet arra, hogy az informaciés miveltség fontos eleme a kritikus
gondolkodas képessége, az hogy az informacids muveltséggel rendelkezé egyén
képes arra, hogy keresse és megtaldlja a megbizhaté informacioforrasokat, tud
kiilonbséget tenni kiillonb6z6 tények és vélemények kozott és képes felismerni a

52 Az informaciés muveltség gyakorlati oktatdsban hasznalt modelljeit részletesen bemutatja
Lidia Derfert-Wolf az Information literacy - koncepcje i nauczanie umiejetnosci informacyjnych
cimil tanulmanyéban. Hozzaférhetd: http://eprints.rclis.org/4949/1/derfert_IL.pdf [2010. 10. 24. ]
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manipulativ érvelést. Az informacids muveltség iranti igény kialakulasat kivalto
kihivasok és a médiamuveltség oktatasanak sziikségességét indokold tényezdk
kozé sorolja a digitalis technoldgiak okozta informacids tulterhelést, a kompetens
informacidhasznalok irdnti tarsadalmi igényt és a tudasgazdasag altal megkovetelt
fogékony és informalt munkaerd sziikségességét. Informaciés miiveltséget
jellemzd informacio szervezés képessége magaban foglalja az informaciéforrasok
etikus felhasznaldsat, a szerz6i jogok tiszteletben tartdsat, a relevans informaciok
megfelel6 bibliografiai formakban valé idézését. Az informaciés miveltség
Osszefiigg a digitalis irastudas fogalmaval, de nem azonos vele. Digitalis
(szamitdgépes) irastudas tobb miiveltséget foglal magaba, szorosan kapcsolodik a
hélozati, az internetes, a multimédia- és a hipertext-irastudassal.

Az egyesiilt kiralysagbeli Society of College, National and University Libraries
az informacios miiveltség 7 pilléres modelljét a felsdoktatasi intézményekben is
hasznalnak az informacios muveltség oktatasahoz és a kompetencia értékeléséhez.
A konyvtari- és informdcid-technoldgiai alapkészségekre épiilé modell az
informaciés muveltség elsajatitasanak 6t fokozatat kiillonbozteti meg a kezd6tél
a szakértoig.

1. abra: Informacids miiveltség 7 pilléres modellje (SCONUL, 1999)

Informdcids szikséglet felismerése

Informdcids szikséglet kelégitési madjdnak
a felismerése

Informacidkeresési straté gidk megalkotdsa

INFORMACIOS MUVELTSEG

Informdcioforrds megtaldldsa és hozzdférés

Kilinbdzd forrdsokhol szarmazd
informacidk dsszehasonlitdsa és értékelése

Informdcid szervezése, haszndlata és
prezentdldsa célnak megfelelden

Eeanyvtan és informaciétechnoldgial alap készségek

Szintézis és tudds fejlesztés arendelkezéate
alld informdcidk alapjin

VVVVVVY

kezdd haladd kompetens tapaszialt szakértd

Forrds: http://www.lib.pte.hu/elektkonyvtar/ekonyvek/elibrary/21szazad/02.htm
alapjdn sajdt szerkesztés
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Az informaéciés muveltség munkahelyi alkalmazasanak kiilonb6z6 aspektusait
Christine Susan Bruce (1997) kutatasainak koszonhetéen ismerhetjilk meg, aki
individuadlis tapasztaldson alapul6 informacios mtveltség (IM) hasznélatdnak és
fejlesztésének 7 arculatat /aspektusat kiillonbozteti meg:

1. Informaciés technolégidk - IM, mint informaciés kommunikacios
technoldgidk hasznalata az informdcidkeresés- és kommunikacio céljabol.

2. Informacié forrdsok - IM, mint informdcidkeresés kiilonbozd
forrasokban (emberi tudast, rogzitett informacié forrasok kiilonbozé
informdaciohordozok ismerete és hasznalata).

3. Informacié feldolgozasa - IM, mint informécié feldolgozas folyamata
problémamegoldas és a dontéshozatal céljabol, kreativ és egyéni megoldasok
alkalmazasa.

4. Informacié menedzsment — IM, mint kiillonb6z6 informacioforrasokbol
szarmazd relevans informdciok szervezése, kapcsolat mukodtetése az
informdaciok, feladatok és munkatarsak kozott.

5. Uj tudas felépitése — IM, mint személyes célnak megfelel$ tudés és nézetek
felhasznalasa kritikus gondolkodas és elemzés.

6. Tudas fejlesztése — IM, mint személyes tudas és nézetek hasznalata az 4j
vélemények alkotasahoz (kreativitas és intuicio szerepe).

7. Bolcsesség - IM, bolcs hasznalata masok javara (pl. munkatarsak,
informacidkeresdk, tigyfelek segitése).

Ch. S. Bruce modellje értelmében az informacios miiveltséggel rendelkezd
személy etikusan cselekszik, egytittmikodd, kritikus gondolkodasd, képes
megfogalmazni informacios sziikségletét, informacio-szervezési képességgel
rendelkezik, hatékonyan haszndlja az informaciét a problémamegoldasban,
dontések meghozasaban és a kutatasban.

A tarsadalom informacids miiveltségéért

Szamos nemzeti és nemzetkozi konyvtaros szakmai testiilet, mint az American
Library Association (ALA) és egyesiilt kiralysagbeli Chartered Institute of Library
and Information Professionals (CILIP) komoly és eredményes eréfeszitéseket tesz
az informacids miiveltség eldsegitésére. Ebben a tevékenységében a szovetségese
az UNESCO (az Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturalis
Szervezete), amely egyik f6 feladatanak tekinti az informaciés muveltség
oktatasanak segitését. Az US National Comission on Library and Information
Science (Amerikai Konyvtar- és Informaciétudomanyi Bizottsag) és a National
Forum on Information Literacy (Nemzeti Férum az Informacios Miiveltségért), az
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UNESCO tamogatasaval 2003-ban Pragaban tartott tanacskozast az informacios
muveltségért (Literacy Meeting of Experts). Résztvevéi, zarddokumentumaban®
szorgalmaztak, hogy a kormanyok atiité interdiszciplinaris programokat
dolgozzanak ki a nemzet egésze szamara az informacids muveltség terjesztéséért.
A konferencian megfogalmazott definicié szerint ,Az informaciés miveltség
fogalmaba beletartoznak az egyénnek a sajat informacios érdeklédésére és
igényeire vonatkozé ismeretei, valamint az, hogy képes azonositani, megtalalni,
értékelni, szervezni, hatékonyan létrehozni, felhasznalni, majd kommunikalni
az informacidkat egy kérdés vagy egy probléma megolddsa érdekében. Az
informacids miveltség eldfeltétele annak, hogy hatékonyan részt vehessen az
informacids tarsadalomban, valamint az egész életen at tartd tanulds alapvetd
emberi jog része” Lényeges a konferencia nyilatkozatdnak a kijelentése, hogy az
informaciés muveltség digitalis vilagban az alapvet6 emberi jogok kozé tartozik
»potolhatatlan az egyes emberek és cégek (kiillondsen a kis- és kozépvallalkozasok),
az egyes régiok és nemzetek versenyképessége szempontjabol” (Koltay, 2008)
Pragaban megfogalmazott javaslatoknak nem volt érzékelhetd hatdsa a kozép- és
dél-eurdpai orszagok informacidés muveltségének fokozasara. Errél a 2006. évi
ljubljanai UNESCO-CEL ICPE altal szervezett ,Workshop on Information Literacy
Initiatives for Central and South-East European Countries” konferenciara késziilt
szakérdi beszamolok is tandskodnak (UNESCO-CEI, ICPE, 2006).

A ,Ljubljanai kialtvany” konkrét teriileteket és tennivalokat nevez meg a

kozép- és dél eurdpai orszagok informacios miveltségének elésegitésére:

1. Az informacids muveltségre vonatkozd egységes nemzeti iranyelv és
stratégia elkészitése a tarsadalomgazdasagi fejlesztési célok megvalositasa
érdekében.

2. Minden mas e-iranyelv és tevékenység foglalja magaba az informacids
muveltséget a maximalis haszon elérése érdekében az informacios
tarsadalomban és a tudasalapu gazdasagban.

3. Az informécidés muveltségben vald jartassag oktatasanak biztositasa az
oktatds minden szintjén, a képzések mindségének és hatékonysaganak
javitasa és az 6nalld, élethosszig torténd tanulas fejlesztése érdekében.

4. A konyvtarak, konyvtarosok és az informatikai szakemberek valamint a
munkakozosségeik tamogatdsa a szaktudas és a vezet6i hataskor biztositasa
érdekében.

5. Az informdcidés miveltség el8segitése a nyilvanossag érdeklédés
felkeltése érdekében, valamint az informacids miiveltség jelentdsége és
alkalmazhatésaga irant az informacids tarsadalomban és tudasalapu
gazdasagban.

53 Pragai deklaracié: The Prague declaration: ,Towards an information literate society”
Hozzaférheté: http://portal.unesco.org/ci/en/files/19636/11228863531PragueDeclaration.pdf/
PragueDeclaration.pdf [2010. 10. 06.]
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6. Regionalis és globalis allamkozi egyiittm(ikodés a tapasztalatok és forrasok
kozos projektek dltal torténé megosztasanak elGsegitése érdekében.

7. Az informacios muveltség felmérése és kiértékelése annak érdekében, hogy
adatokat szolgalhassanak a tervezetek és tevékenységek hatékonysaganak
monitorozasahoz az informaciés muveltség eldmozditasanak céljabol.

8. Az informacios miiveltség alkalmazasa a munkahelyeken a termelékenység
fokozasa és a gazdasagi versenyképesség novelése érdekében.

9. Az informaciés miveltségnek a tarsadalomba valé integralasanak
tamogatasa egy olyan civil tarsadalom megvaldsitdsa érdekében, amely
mindenki szamara igazsagos és egyenlé banasmaddot biztosit.

10. Az informaciés miveltség tervezeteinek és tevékenységeinek a
fenntarthatdsaganak biztositasa.

Kiilfoldi tapasztalatok

A szakirodalomban szamos kiilfoldi példa mutatja be az informacios miiveltség
oktatasanak elméleti kérdéseit és tapasztalatait az informacidés tarsadalom
megvaldsitasaban vezetd orszagok felsdoktatasi intézményeiben. A tdrsadalom
informaciés miiveltségének oktatasanak legnagyobb gyakorlataval az Amerikai
Egyesiilt Allamok rendelkezik. Az amerikai felsGoktatdsi konyvtarakndl és a
fenntartd felsGoktatasi intézményeknél az informaciés muveltség oktatasanak
elinditasaban az 1996-ban kidolgozott nemzeti programnak meghatarozo
szerepiik volt. A FelsGoktatasi és Tudomanyos Konyvtarak Szovetsége (Association
of College and Research Libraries ACRL) altal megfogalmazott informacids
muveltség definicidjabol kiindulva egy keretprogramot dolgoztak ki az informacios
muveltség integralt oktatasainak megvaldsitdsahoz. A 2005-ben végzett atfogo
vizsgalat soran kutattadk az informaciés mtveltség szabvanyanak gyakorlati
alkalmazasat az USA hat régidjat képvisel6 egyetemeken, az interneten szabadon
hozzaférheté akkreditdciés dokumentumok alapjan. Annak ellenére, hogy az
»informacios miiveltség” kifejezést nem minden esetben a konyvtar mikodésével
kapcsolatban hasznaljak, az informéciés kompetencidk megszerzése egyik
els6dleges kritérium. A gyakorlat azt bizonyitja, hogy a konyvtar kezdeményez6
szerepe kulcsfontossagu az intézményeken beliil.

Finnorszagban 2001-ben publikaltak finn nyelvre leforditott amerikai
szabvanyt (ACRL: Information Literacy Competency Standards for Higher
Education”) a ,,Standarizing the Management of the Information Literacy 2001-
2003” Helsinki Egyetem Undergraduate Library projektje keretében. A 2004-
ben megjelent finnorszagi ,Informacids Tarsadalom Programja az Oktatas,
Tovabbképzés és Kutatas szamara, 2004-2006” kimondta, hogy a legfontosabb
célok egyike az azoknak a kompetencidknak a fejlesztése, amelyek révén az
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allampolgarok hasznositani tudjak az informacids tarsadalom szolgaltatasait.
Ebben a kompetenciafejlesztési folyamatban a konyvtarak a kulcsszereplok.
(Juntunen et al., 2008)

Informacios miiveltség Magyarorszagon

Magyarorszag lakossaganak informacios muveltségre vonatkozo felmérések még
varatnak magukra. Statisztikai adatok és felmérések legfeljebb az informacios
muveltségek korébe tartozd ,rész-irastudasokra” vonatkoznak, olyanokra,
mint digitalis irdstudds vagy informaciés és kommunikacios technoldgidk
hasznalatanak hatékonysagara.

A 2001-ben megjelent ,,Az informacids kultdra, a ,.digitalis irastudas” a tarsada-
lom kiilonb6z6 rétegeiben” cimii TARKI Rt. éltal végzett tanulmény Nishimuso-
tol kolesonzott informacios miiveltség megkozelitést tartalmaz, mely szerint az
informaciés muveltség olyan képességeket jelent, amelyek alkalmazasaval az egyén
Uj értékeket hoz létre, informaciokat keres és masokkal egytittmtikodik a virtudlis
térben. Az informacids miiveltséget a hagyomanyos problémdk megoldasanak
egy olyan Uj eljarasaként értelmezi, ,amelyhez azonban elengedhetetlen a
szamitogépes és az informacios miveltség birtoklasa. Ez pedig csak akkor tud
megjelenni az egyének szintjén, ha biztositva van szamukra a rendszeres PC és
internet-hozzaférés és hasznalat lehet6sége”* A 2002. évben megjelent Tarsadalmi
riport ,,Digitalis irastudas: a szamitdgép és az internet-hasznalat elterjedtségének
tarsadalmi jellemz6i Magyarorszagon” cimid tanulmanya érinti az informacids
miiveltséget befolyasold tényezdéket, mint példaul az egyén foglalkozasa, életstilusa,
kulturalis tékéje, és értékpreferencidi. A tanulmany ramutat az oktatas meghatarozd
szerepére az informacidés kommunikacios eszkozok hasznalatdban. Az Informacios
Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont 2004 6ta késziti el az informacios tarsadalom
éves jelentéseit.” ,,A vildg el6rehaladasa az informacids tarsadalom terén, 1998-
2008 tanulmanyaban nem vizsgalja az informacids miiveltséget jellemz6 mutatoéit,
de a digitalis megosztottsagrol szold fejezetében ramutat az IKT eszkozok fizikai-
és intellektualis hozzaférésbeli kiillonbségeire, valamint az e-befogadasi készséget,
nyitottsagot jellemzd attitlidok jelentGségére.

Konyvtari és oktatasi®* szakirodalmon kivill néhany kutaté felhivja a
tigyelmet az informaciés muveltség fontossagara és szorgalmazza a miel6bbi

54 A tanulmdny hozzaférhetd: http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a075.pdf

55 Erdemes megemliteni, hogy ITTK késziti UNESCO szdmdra a nemzetkézi éves jelentést ,World
Progress Report” és szabadon hozzaférhet6 ,,Observatory” tudasbazist.

56 Az informaci6s miiveltséggel kapcsolatos oktatas teriiletérdl szarmazé szakirodalommal csak a
felsdoktatasi konyvtarak vonatkozasaban foglalkozom.
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cselekvést. Csorba Jozsef (2004) az ,Informadcié és allam” cimd konyvében az
informacidtudatossag hianyarol, valamint az allam felel6sségér6l beszél. Az
informacids miiveltséget tamogatd tarsadalmi-gazdasagi politika szemlélet
valtas sziikségessége mellet érvel: ,, Az informacios miiveltségiink minésitésekor
nem mehetiink el szétlanul amellett, hogy a technolégiai lobbi kényszeritette
szemlélet (meritokratikus szabvanyai szerinti) el6nyei kimeriil6ben vannak,
mert nem lehet eladni szamitdgépet és tavkozlési médiumokat, internet-elérést
és -hozzaférést olyan személyeknek, akik (megfelelé jovedelem mellett) nem
rendelkeznek a harmadik irasbeliség alapkészségeivel, illetve a jaték, a szex, az
informacidszabadsag-mamor kiélése utan nem tudnak mit kezdeni az internet
nyujtotta elényokkel.”

Az informacios tarsadalom megvaldsitasaban élén jard orszagok tobb
példaval szolgalnak az informacios muveltség oktatasanak sikeres gyakorlatara.
Eurdépa kozép- és déli orszagaiban az informacids tarsadalom épitésének
ez a feladata még nem kapott kell6 figyelmet. Ennek az egyik lehetséges oka
az informacidés miuveltség fogalmanak Osszetettsége, megfoghatatlansaga.
Tobbféleképpen megkozelithetd és definialhatd, nehezen kommunikélhato,
fogalmi atfedés a szamitogépes irastudassal, média-irastudassal, informacios
fogalmanak hasznalata a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégidjaban: ,,A
digitalis irastudas fogalmahoz szorosan kapcsolddik a hédldzati, az internetes, a
multimédia- és a hipertextirastudas, a nyomtatott, s a digitalis dokumentumok
kozotti alapveté kiilonbségekre koncentral, az informadcios irastudas a
technoldgia kozvetitette tartalommal is foglalkozik, s tobb, mint készségek
puszta hozzaadasa a hagyomanyos irastudashoz, ami maganak az irastudas
fogalmanak megvaltozasat eredményezte. Kézenfekvd cél tehat a tarsadalom
minél szélesebb rétegeinek kampdnyszeri és nagy tomegeket megmozgato,
egységes alapokon nyugvé képzése” (IHM, 2003)

A legujabb stratégia ,Digitdlis Magyarorszag 2010-2014,, vitairata az
»Informacids irastudas, életmindség-javitas Készségszintti IKT hasznélat” cimt
fejezet 36. oldalan a kovetkezOket olvassuk: ,A digitalis irastudas novelés e
szintjén az alkalmazasokat el6allité és szolgaltato vallalkozasok eddig is sokat
tettek, a jovOben is szamitunk aktiv kozremiikodésiikre. Az allam feladata
megitélésiink szerint inkabb annak a - gazdasagi, jogszabalyi — kornyezetnek
a kialakitasa, amelyben a vallalkozasok és a civil szféra kozosen véghezvihetik
programjaikat. Fontos ugyanakkor, hogy a kormanyzat kdzpontilag bevezetendd
- pl. e-iigyintézési - szolgaltatasokkal jelent6sen lendithet a felhasznaloi
hasznalaton, magatartds valtozason.” (NFM, 2010) Az informaciés miiveltség
fogalma értelmezését vagy megértését itt sem lathatjuk, a fogalom hasznalata
inkabb a digitalis irastudas szinonimajaként torténik. A vitaanyagban nem
kapott helyet az informaciés muveltség oktatasanak tigye sem.
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Mai konyvtar és az informacios miiveltség oktatasa

Az informacié miveltség oktatdsanak a feladatat - ahogy ezt a legjobb kiilfoldi
példak alapjan is lathatjuk az oktatasi intézményekkel és konyvtarakkal vald
szoros egyiittmikodésben érdemes megvaldsitani. Konyvtar, mint intézményi-
és informdcids rendszer — hazai és nemzetkozi informacios rendszerek részeként
miuikodik, informdcids adatbazist biztosit az oktatds-kutatds szdmadra, alternativat
kinadl az egyén miivel6dési és szorakozasi igényeinek kielégitésére. Alapvetd
feladata az ehhez sziikséges dokumentumok, informaciok gytijtése, feldolgozasa,
Orzése, szolgaltatdsa és a konyvtarhasznalok rendelkezésére bocsatasa.

A konyvtar legfontosabb tevékenységei — szolgaltatasai kozé tartoznak:

o kulturdlis - a felhalmozott emberi tudas és kultira dokumentumainak
gyljtése, rendszerezése, 6rzése és rendelkezésre bocsatasa;

o kozmuvel6dési - lakossagi muvel6dési és szorakozasi maganfogyasztas
alternativdjanak megteremtése az adott felhasznaldi réteg igényeihez
igazodva;

« informdcidkozvetités, informacioszolgaltatas — a konyvtar az informaciot
a rendelkezésére all6 informacidforrasokban felkutatja, feldolgozza
(hozzaférhet6 és hasznalhato formaba teszi) és eljuttatja a felhasznalokhoz;

o ismeretkozvetit6 - szolgaltatasok az oktatds és a kutatds igényeinek
kielégitésére.

Magyarorszagi konyvtarakban az 1990-es évektdl olyan véltozasok jelentek
meg, amelyek atalakitottdk, megvaltoztattak a konyvtar miikodését, az alapvetd
funkcidinak teljesitését, mindennapi munkéjat. Altalanossa vélt a konyvtari
integralt rendszerek hasznalata, konyvtarak egytittmikodése az informaciéforrasok
feldolgozasaban és hozzaférés megszervezésében. Elektronikus dokumentumok,
adatbazisok, elektronikus konyvtarak és gytjtemények, virtudlis konyvtarak
megjelenése megvaltoztattak az informacidszolgaltatast. A konyvtar tobbé mar nem
azonos egy meghatdrozott térrel, hanem mindazokkal az informaciéforrasokkal,
amelyekhez hozzafér a konyvtarlatogatd. A  konyvtari  informacidellatas
szervezésében kulcsfontossaguva valt az egyiittmiikodés és a digitalis kornyezetben
val6 kommunikécionak a képessége. A mai ,hibrid” konyvtarakra jellemzd, hogy
a hagyomanyos, nyomtatott informacidforrasok mellett allandé hozzaférést
biztositanaka digitalis dokumentumokhoz. Kényvtarak egyik legfontosabb feladata az
egyensuly megteremtése a hagyomanyos értékek és a net-generaciok elvarasai kozott.
Ugyanakkor az ismeretkozvetités mellett sziikség van a feldolgozott informaciora, a
tudas kozvetitésére — komplex tajékoztatdsra az oktatas és a kutatas részére.”’

57 A hazai és kiilf6ldi konyvtartudomanyi szakirodalom rendszeresen szamol be a mai konyvtarak
helyzetérdl, feladatairdl és fejlédési tendencidkrol. Példdul a Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatds
folyoirat hasabjain, amely internetes elérhet8sége: http://tmt.omikk.bme.hu/ [2010. 10. 27.]
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A konyvtar tevékenységének f6 jellemzéje a hozzaadott érték, amely az
informacidgytjtés, informacidfeldolgozas/tarolas, informacid- és tudaskozvetités
folyamatai soran jon létre. A konyvtarakon kiviil nincs mds szervezet, amely
vallalna az egyre novekvd informacio kinalat strukturalasat, feldolgozasat,
értékelését valamint kozvetitését és szolgaltatasat.

A konyvtarak demokratikus szerepe az informdcidhoz valé hozzaférés
biztositasaban nyilvanul meg. A magyar konyvtdrossag etikai kodexében
foglalt, informdciok kozvetitésérél szolo pontja szerint ,A konyvtaros téle
telhetéen mindent megtesz azért, hogy a hasznal6 szabadon és korlatozas nélkiil
hozzaférhessen az informaciokhoz. Segitséget nyudjt az informacids forrasok
és eszkozok hasznalatahoz. Legjobb tuddsa szerint hiteles, megbizhatd, teljes,
megfeleld, személyre szabott informaciét nyujt.”®

Az internet vilagaban a konyvtar mar nem kozepe az informacids vilagnak,
hanem egy csomdpontot jelent az informacids térképen. A mai atlag felhasznald
maga is képes boldogulni az informacioforrasok hasznalataval, onalléan
is tud informaciot szerezni konyvtaron kiviil, az interneten. A hangsuly az
informacidkeresés folyamatdnak a hatékonysagdra, tehat az informacidkeres6
technikdk és modszerek alkalmazasanak a képességére helyezédik. Az
informacidhoz valé hozzaférésnek az igényét felvéltja az informaciohoz valo
gyors és hatékony hozzaférés igénye, a konyvtarhasznalo6 tartézkodasi helyétdl és
idejétdl fuggetlentl.

Az informacids piac robbanasszerti fejlédésével egyre né a kinalat és a
kereslet aszimmetridja. Az informacids termékek fogyasztoi egyre kevésbe
tudnak eligazodni, a dontésiiket egyre inkabb befolyasolja az informaciét nyujté
megbizhatdsaga, maga az informaciokozvetités folyamata.

Az utébbi évek digitalizalasi projektjeinek koszonhet6en (nemzeti - MEK,
Neumann-Haz, Nemzeti Digitalis Adattar, Magyar Digitalis Képkonyvtar; és
nemzetkozi - EU: Europeana, UNESCO: World Digital Library) vilagméret(i
digitalis gylijtemények, archivumok jonnek létre. A konyvtarak vezetd szerepet
vallalnak a nyilt hozzaférésti dokumentumtarak, szabad hozzaférésti tudomanyos
folydiratok létrehozasaban és megjelenésében. A konyvtar részér6l megjelenik
a ,nyilt konyvtar” gondolatat megvaldsité korlatlan konyvtar hasznalat, un.
»&jjel-nappal” szolgalat. Az élethosszig tarto tanulds a konyvtari gyakorlatban azt
jelenti, hogy a konyvtaraknak tudniuk kell a kiilonb6z6 korcsoportokba tartozo,
kiillonb6zé élethelyzetben levé hasznalok igényeit kielégiteni, tamogatni és
egyluittm(ikodni kell az informacidszerzés és felhasznalas folyamataban.

A konyvtaros szakma valtozasai Uj munkakori elvarasokat jelol ki a
konyvtarosokkal szemben:

58 A Magyar Konyvtdrossag Etikai Kodexének VI. pontja. Hozzaférhet6: http://www.ki.oszk.hu/
old/dok/alairtkodex.pdf [2010. 10. 27.]
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o informacios szervezetek menedzselése;

o informacios forrasok menedzselése;

« informadcids szolgaltatdsok menedzselése;

« informadcids eszkzok és technologiak alkalmazasa.

A konyvtaros képzés soran a konyvtaros szakmat valasztok megbizhatéd
és alapos informatikai tudas és az dltalanos konyvtari ismeretek mellett a
szakmai specializacionak megfeleld tudast is elsajatithatnak. Magyarorszagi
konyvtaros képzés egyik helyén, a Pécsi Tudomanyegyetem Konyvtartudomanyi
Intézetben végzett kutatas alapjan is elmondhatjuk, hogy ,,Ennek az 1j rendszerti
informatikus konyvtaros képzésnek — szinkronban az Eurogide LIS ajanlasaiban
megfogalmazottakkal — meghatarozhaté elemét képzi a szakmai informacids
kompetencia kialakitasa, illetve fejlesztése, és amely hosszt tavon biztositja, hogy
végzett hallgatdink az Gj szellemi magyar konyvtari rendszer sikeres munkavallal6i
legyenek” (Sipos, 2008) A konyvtarak nagy tudaspotencidllal rendelkezd
szervezetek. Az informacidés technoldgidk, az informacios vilag fejlédése
folyamatos tanulasra, tovabbképzésre készteti, kényszeriti a konyvtarosokat.

Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtaranak
oktato tevékenysége

A felsGoktatasi konyvtar {6 feladata, hogy tiamogassa az anyaintézményen folytatott
oktatoi, kutatoi tevékenységet, az ahhoz sziikséges szakirodalmat és szakinformaciot
szolgaljon. A feladat megvaldsitasahoz a felsdoktatasi konyvtarak gyakran vallalnak
olyan oktatasi tevékenységet, mely tulmutat a szokasos konyvtarhasznalati
utmutatasokon. A konyvtar nemcsak biztositja az informacioéhoz és tudasanyaghoz
szabad hozzaférést, de a szakirodalmi forrasok hatékony felhasznalasat el6segitd
oktatast is végez a felsGoktatasban résztvevé hallgatok 6nalld ismeretszerzéshez
sziikséges jartassag és készség elsajatitasa céljabol.

Jelenleg a magyar felsGoktatasi konyvtarak tobbsége foglalkozik a konyvtari
szakinformadcio-forrasok hasznalatanak oktatasaval, amely kapcsolddik az adott
intézményben oktatott szakirdnyokhoz, példéul a Szent Istvan Egyetem Allatorvosi
Karanak konyvtara, Budapesti Miiszaki Egyetem konyvtara valamint a Debreceni
Egyetem Orvos- és Egészségligyi Centruma. A Nyugat-magyarorszagi Egyetemen
mikodd konyvtarak koziil a kiilonboz6 szakok képzéséhez kapcsolddé oktatdssal
foglalkoznak a gy6ri Apaczai Csere Janos Kar Konyvtaraban, a szombathelyi
Savaria Egyetemi Kozpont Konyvtaraban valamint a soproni székhelyli Benedek
Elek Pedagogiai Kar Konyvtaraban és a Kozponti Konyvtarban.

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtaranak oktatdsi
tevékenysége szerepel a konyvtar missziojaban rogzitett vallalasok kozott, a
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NymE Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban foglaltakkal egybehangzéan. A
konyvtarban hozzaférheté és szabad hozzaférésd, internetes szakinformacids
forrasok haszndlatanak oktatasa ,Szakirodalmi ismeretek” cimii tantargyként
2002-ben indult meg wjra®, eleinte az Erdémérnoki, majd a Faipari Mérnoki
Karon. Jelenleg a soproni kampuszon a tantdrgy vélaszthatd illetve kotelezd az
okleveles Erddmérnoki, az okleveles Kornyezet-mérnoki, a Természetvédelmi
Mérnoki, a Vadgazda Mérnoki, valamint a Faipari Mérnoki Kar hallgatdi szamara.
A korszer(i konyvtarhasznalati ismeretek mellett az oktatas az adott szaktertilet
tudomanyos informacié forrasainak (nyomtatott és elektronikus) ismertetésére,
valamint hasznalatanak és hasznositdsanak oktatasara is kiterjed. A hallgatok
egy virtualis ,,térképet” kapnak egy-egy tudomanyag teriiletérél, amelyet késébb
aktualizalhatnak, mas igényekhez atalakithatnak. A kizardlag konyvtarban,
illetve az egyetemi halézaton elérhetd elektronikus informacioforrasokon kiviil
megismerik a szabadon hozzaférhet6 tudomanyos és szakinformaciok keresési
technikdit. Olyan ismeretekre tesznek szert, amelyeket mashol, az élet mas
teriiletein is kamatoztatni tudnak.

Osszefoglalas

Az informacids tarsadalom elérésének készségét értékel6 mutatok alapjan
Osszefiiggés tapasztalhato az adott orszag teljesitménye és informaciés muveltség
szinvonala kozott. Ahhoz, hogy az informaécios tarsadalom a tudas tarsadalmava
valjon, szitkség van az informaciés miveltség elsajatitasira. Az informacios
muveltség tomeges megteremtésének fontossdga ma legaldbb olyan alapvetd, mint
az alapkészségek elterjesztése volt az ipari tarsadalomban.

Magyarorszagon ez iddig a magyar informdcids miiveltség tigye a konyvtari
és oktatasi teriileteken kivil még nem kapta meg azt a szerepet, teret,
prioritast, tdmogatast, amelyet érdemel az informacios tarsadalom épitésének
folyamataban. Egyre inkabb lemaradassal fenyeget és siirget az idd, hogy
miel6bb sziilessen magyar program a konyvtarakkal és oktatasi intézményekkel
vald egylittmiikodésre az informacios miiveltség eldsegitésére. Remélhetd-e
valtozas a magyar informacids politikajaban, amelynek eddigi 15 év gyakorlatat
az Informdciés Tarsadalom- és Trendkutatasért Alapitvany altal készitett
tanulmany a kovetkezéképpen jellemzi: lasstisag a dokumentumok és stratégiak
kidolgozasaban, agazati és programalkotasi szinten jelentkezé Osszehangolas
hianya, célcsoportok ismeretének hidnya, civil, piaci és tudomanyos szférak

59 Az Erdészeti és Faipari Egyetem Kézponti Konyvtara 1962-ban kezdte a szakirodalmi ismeretek
oktatasat az 1960-ban kiadott Foldmitivelési Minisztérium rendelete nyoman (84/740/1960). A
tantermi keretek kozott folytatott oktatdsi tevékenység 1988-ig tartott.
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kozotti alacsony szintl egytittmiikodés, ,,politikai spektrumot atfogé konszenzus
hianya”, valamint teriilet alacsony prioritasa és forras hiany.

Az informaciés miveltség a kulturanak az a része, amely meghatarozza azt,
hogyan viszonyulunk sajat magunkhoz és benniinket koriilvevé vilaghoz. Arrol
sz0l, hogy akarunk-e, tudunk-e élni az informacios tarsadalom adta lehetdségekkel,
képesek vagyunk-e aktiv szerepet véllalni a tarsadalmi és gazdasagi életben, képesek
vagyunk-e tanulni, hogy boldoguljunk a valtozé vilagban. A tanulast felvaltja az
egész életen at vald tanulas, melynek szintere nemcsak az iskola és a mddja nemcsak
formalis. A tanulas nemcsak kényszer, hogy ne maradjunk le, de olyan lehetéség,
amely az informaciés-kommunikacids eszk6zok hasznalata révén athidalhatja a
hatarokat és szakadékokat. Rajtunk mulik hogyan éliink ezekkel a lehet6ségekkel.
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»Jog, Vilag, Stadium” - A kommunikacios jog
vilagszinti fejlodésének stadiumai

Dr. Buday-Sdntha Andrea®, adjunktus
Budapesti Gazdasdgi Féiskola, Kiilkereskedelmi Kar, Budapest

ABSZTRAKT: Az informaciés tarsadalmak kialakuldsaval és fejl6désével
parhuzamosan a vilag fejlett orszagainak jogrendszerében a kommunikécids jogok és
az ahhoz kapcsolddo jogteriiletek, joganyagok jelentek meg. A globalizacio, a 2008.
éves pénziigyi, majd gazdasagi vilagvalsag az informacio tarsadalmi-gazdasagi szerepét
megerGsitette és sziikségessé tette tovabbfejlesztését, jogi kdrnyezetének megteremtését.
Az informdciés tarsadalmak mikodésének egyik alapjat képezd, a digitdlis vilag
térhoditasat, az alapveté kommunikdcids élethelyzeteket szabdlyzo kommunikacios jog
fejlédése jelentds torvények, jogi normak kimunkaldsat teszi sziikségessé vilagszerte.
Ugyanakkor az is tény, hogy a jogalkotok a tarsadalmi, gazdasagi atalakuldssal nem
mindig tudnak 1épést tartani, igy a szamtalan joghézag felszimolasanak sziikségessége
alapvet szabdlyozasi kérdések tisztazasat koveteli meg. Sziikség lenne az EU-ban, a
négy alapszabadsag - az dru, a szolgaltatas, a téke, a munkaeré szabad mozgasa - mellet
a kommunikacid, az informaci6 szabad mozgasanak, aramlasanak, mint az 6todik
alapszabadsag deklaralasara.

KULCSSZAVAK: kommunikdciés jog, informdcids tarsadalom, jogrendszerek,
Eurépai Unid

A kommunikacio jelentosége és fogalmi kore

Az ember létezése 6ta az emberiség napi informacios és egyéb sziikségleteinek az
alapjat kommunikacio6 utjan, annak iizenetkozvetité voltan keresztiil biztositotta,
ami egyben minden tirsadalom létezésének is az alapfeltétele. Az emberi
kommunikacio, annak megnyilvanulasi formainak kialakuldsa, fejlddése elvezetett
oda, hogy napjainkban a kommunikacié szakteriilete komoly tudomanyteriiletté,
6ndllé - ha nem a legfontosabb - iparagga valt, és a negyedik hatalmi agként
hatarozhat6 meg. Ez azzal magyarazhatd, hogy a versenyképesség egyik
kritériuma lett a kommunikacio, mely valamilyen formaban megfogalmazast nyer
minden teriilet feltételrendszerében. E véltozasokat egy lefegyverzéen egyszert
jelenségnek, az informdciédramldsnak koszonhetjiik,”' és mint kitorési pont,
versenyfeltétel a profi szervezeti kommunikécio.

60 drbudaysantha@gmail.hu
61 Gates (1999), Bevezetd
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Ebben a folyamatos véltozasban, fejlédésben a kommunikacidéhoz kapcsolodo
életviszonyok, igy maga ,a kommunikaci6 fogalma is atalakuléban van,
jelentéstartalma egyre gazdagodik’.®2 A legtagabb értelmti definicidja a matematikai
kommunikaciéelmélet kiemelked6 képvisel6jétdl, Weavertdl szarmazik, miszerint
a ,kommunikacié fogalmaba belefoglalunk minden olyan eljarast, amellyel egy
tudat behatast gyakorol egy masikra. Ez tehat nemcsak az irott és él6beszédet oleli
fel, hanem a zenét, a festdmiivészetet, a szinhazat, a balettet is, tulajdonképpen
mindennem® emberi viselkedést”® Véleményem szerint, a kommunikacio: a
kifejezés barmely formajaban, tartalommal, és modon megvalosuld iizenet-,
illetve informacio-atadasa. Ez nemcsak a személyek kozti, aktiv kommunikacio
formait és meghatarozott tartalmakat olel fel, hanem annak mindennemd szintd,
formdju és tartalmu megnyilvanulasat.

Kommunikacids jogok kore

A kommunikacids jogok korébe tartozik a véleménynyilvanitas szabadsaga,
a sajtoszabadsag és az informacidszabadsag. E jogegyiittes biztositja a szabad
kommunikaciét egy adott tarsadalomban, és az informacié szabad aramldsat
vilagszerte. Ezen emberi alapjogok kialakulasa, elfogadasa az emberiség hosszt
évszazadokon at tart6 kiizdelmének eredménye, mely tobb kiemelked6 torténelmi
eseményhez is kapcsolodik. Kialakuldsanak stadiumai a médiaforradalmakhoz
kothetok, igy az elsé forradalom a nyomtatas volt, melynek folytan kialakult a
Gutenberg galaxis, azaz ez tette lehet6vé az irott sz6, az informacio és a képzés
terjesztését a haladok korében. A masodik forradalmat a radié hozta, ami az
informacid, az oktatas és a szorakozas tagabb lehetGségét adta a fogyasztonak. A
harmadik forradalmat a televizid jelentette, amely a mozgd képeket kozvetleniil
az otthonokba vitte. Mi most a negyedik média forradalom korat éljiik, amikor a
szamitastechnika, a televizio és a telefon technologiai kozelednek egymashoz”* Ez
utdbbi technikai vivmany vezetett az informacids tarsadalmak kialakulasahoz is
egyben, valamint a kommunikacios jogok korének béviiléséhez, azaz a kozérdeki
adatok megismerésére és terjesztésére vonatkozd joggal valo kiegésziilésével,
- ez pl. a német alaptorvényben mar 1949 6ta szerepel — mely nyilvanossag jogi
garanciarendszerét gazdagitotta. Ezen emberialapjogok érvényesiilésétavilagbana
nemzetkozi dokumentumokban rogzitett emberi-, szabadsag-, és kommunikacids
jogok biztositjak, melyek beépiilnek az egyes nemzetek jogrendszerébe.

62 Komenczi (2002), 210.0.
63  Szeles (2006), 2/1 10.0.
64 Galanfi (1996), 1996/5.
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A véleménynyilvanitas szabadsaga, mint a kommunikacios jogok alapeleme

A véleménynyilvanitds szabadsaga azt jelenti, hogy mindenkinek joga van
a szabad véleménynyilvanitasra, amelybdl kovetkezik egyrészt az egyéni
véleménynyilvanitasi szabadsag szubjektiv joga, masrészt a demokratikus
kozvélemény kialakulasaval, valamint feltételei és miikodése fenntartasaval
kapcsolatos, illetve ennek biztositasara iranyuld allami kotelezettség.

Ez az alapjog ,anyajoga” tobbféle szabadsagjognak, az Gn. kommunikacids
alapjogoknak. Ebbdl eredé kiilon nevesitett jog a szolds- és a sajtoszabadsag,
amely feloleli valamennyi médium szabadsagat, tovabba az informaltsaghoz
vald jogot, az informaciok megszerzésének a szabadsagat. Tagabb értelemben
a véleménynyilvanitasi szabadsaghoz tartozik a mtvészi, irodalmi alkotas
szabadsaga, és a mivészi alkotas terjesztésének szabadsaga, a tudomanyos
alkotas szabadsaga és a tudomanyos ismeretek tanitdsdanak szabadsaga. A
véleménynyilvanitasi szabadsaghoz kapcsolddik a lelkiismereti és vallasszabadsag,
valamint a gytilekezési jog is.®® Halmai Gabor alkotmanybiré a kommunikacios
jogok korébe sorolja tovabba az egyesiilés szabadsagat, tekintettel arra, hogy az
hasonl6 funkciokat tolt be, mint a tobbi szabadsagjog.”

Adém Antal professzor véleménye szerint, a kommunikaciés jogok csoportjiba
tartozo jogosultsagok (a lelkiismereti, a vallas, a tudomany, a miivészet, a tanulds,
a tanitas, a tiintetés stb. joganak) a lehetd legszélesebben értett kommunikacionak,
azaz barmely tartalmd dontés barmilyen formdéban torténé kifejezésének a
szabadsagat garantaljak. Ezért ,a kommunikdcids jogok korébe tartozo egyes
jogosultsagok atfogd kategoriaként a véleménynyilvanitas szabadsaga helyett
indokolt a tartalmilag altalanos érvényti kifejezés szabadsagrdl (freedom of
expression) beszélni,”*® amelynek keretében barki nemcsak véleményt nyilvanithat,
hanem tajékozottsagot is szerezhet, és informaciokat terjeszthet. Az alkotmanybird
szerint, igy a ,véleménynyilvanitas szabadsaga helyett szerencsésebb a kifejezés
szabadsagat a kommunikacids jogok genus proximumanak mindsiteni. A
vélemény ugyanis akar tudatos, akar reflexszer(, de mindenképpen allasfoglalast
jelent. A kifejezés sz6 igénybevétele azonban alkalmas nemcsak a sajat, hanem
masok véleményének, vagy puszta tény, esemény, jelenség kozlésének jelzésére is.
A kifejezés sz6 nem sziikill le a szdlasra, hanem magaba foglalja a gondolat, a
vélemény, a meggy6z8dés, az informdcids adat, a hit, az intuicio, az érzés kifejezési

65 Trocsanyi (2004), 75.0.
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moddozatainak és eszkozeinek szinte felsorolhatatlan sokféleségét”® E felfogas a
hazai és nemzetkozi jogtudomanyban egyre nagyobb korben nyer elfogadast.

A véleményszabadsag individualis igazolasa alapjan a kommunikaciéhoz valé
jogot nemcsak kovetkezményei tdmasztjak ala, hanem az a mindenkit megilleté
mordlis jog, hogy azt mondjon, amit akar. E felfogas szerint, az emberi szabadsagok,
koztiik a kifejezés szabadsaganak az alapja az autonémia””® Tovabba e jog ,nem
csupan alapvetd alanyi jog, hanem e jog objektiv, intézményes oldalanak elismerése
egyben a kozvélemény, mint alapvetd politikai intézmény garantalasat is jelenti””!
A véleménynyilvanitas e megkozelitésben, tehat azaz eszkoz, amely mukodteti
a tarsadalmi nyilvanossagot, és a vélemények nyilvanos titkoztetésével biztositja
az egyén megalapozott véleményalkotasanak és demokratikus részvételének
feltételeit (instrumentdlis igazolds).” A véleménynyilvanitas alapjoga a szabad
kommunikaciot biztositja, s nem annak tartalmara vonatkozik.”

Sajtészabadsag, mint a kommunikacids jogok alkotéeleme

A fejlett demokracidkban ma mar elismerik és védik a sajtd, a médiumok
szabadsagat, mely a szabadsagjogok, a kommunikacios alapjogok egyike. A
véleménynyilvanitasi szabadsagbdl, mint ,,anyajog”-bol eredd, kiilon nevesitett
jog, mely fel6leli valamennyi (témegkommunikdciés) médium szabadségat. Adam
Antal ezt a ,tomeges kifejezés szabadsdga’- ként aposztrofalja, amely féként az
irott, nyomtatott sajt6 révén, masrészt az elektronikus miisorszorok révén valosul
meg”7, illetve a sajtoval szemben kovetelmény a monopodliumok létrejottének
megel6zése. A demokratikus kozvélemény (...) csakis a teljes korti és targyilagos
tajékoztatas alapjan johet létre””

A demokratikus tajékoztatas és kozvélemény kialakulasa feltételeinek és
mikodésének biztositasa érdekében az allam a kiilonb6z6 tipust kommunikacids
médiumok (melyek eltér6 véleményalakité és magatartasformald hatassal
birnak) esetében eltérd terjedelmdi allami beavatkozassal, eltéré szabalyozasi

69 Adam (1999), 84.0.
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megoldasokkal élt.”® A legdinamikusabban fejldd6 médium, az internet jelenlegi
szabalyozasa hidnyos. Jelenleg ,az Uj tartalomterjesztési technoldgiakat és
héalozatokat, az internetet, egyrészt minden korabbindl nyitottabb hozzaférés
jellemez, masrészt 4j normaalkotast igényelnek”””

Véleményem szerint, rovid idén beliil a legnagyobb informacids hatalom az
online médiatulajdonosok birtokaban lesz, és a sajt6 vonatkozasaban az allamnak
pozitiv, tevileges mddon kell biztositani a sajté és kozvetve a véleménynyilvanitasi
szabadsagot, amely nem korlatozza, hanem az alkotmanyos kovetelmények szerint
aktiv alakitasaval garantdlja annak érvényestilését””*

Informacidszabadsag, mint a kommunikacios jogok alkotoeleme

A mai tarsadalmakban egyre nagyobb szerepet kap a nyilvanossag, mely atszovi az
élet minden teriiletét. Addm Antal véleménye szerint korszakunk nyilvdnosségat,
a nyilvanossag minden korabbit meghaladé mértékét ,a tav-, tomeg-, és
multikommunikdcié folyton boviilé technikdja, fantasztikus lehetdségei,
valamint a véleménynyilvanitasi szabadsag, a kifejezés szabadsaga, a tomegkozlés
szabadsaga és a kozérdekd adatokhoz valé hozzaférés alapjoga, mint informacios
szabadsagjog hatdrozzak meg””

A kommunikacidt szolgalo jogok jatsszak az egyik legfontosabb szerepet a
nyilvanos akaratképzésben, amennyiben az egyénnek illetve kozosségeiknek
lehet6évé teszik a koziigyekben valo tajékozodast. Ez az igény tette az informacids
szabadsagot 6nallo alapjogga. Az emberi jogok katalogusanak ez az eleme nem is
hagyomanyos szabadsagjog, hanem sokkal inkabb igény a kozérdekid informaciok
hozzatérhet6vé tételére.

Az informacidszabadsagot az informadcids alapjogok, vagyis az allam és
allampolgar kapcsolataban megjelend tajékoztatast és a kozérdekd adatok
nyilvanossagat biztositd rendelkezések alkotjak.*® A ,tajékozddashoz, a
tajékoztatashoz, a kozérdekdl adatok megismeréséhez, a kozhatalmi szervek
mikodésének atlathatosagahoz és az informacidk terjesztéséhez valod jogokat
koz6s megjeloléssel informacidszabadsagnak nevezziik. Ez az alapjog lényegesen
kiilonbozik az informacids 6nrendelkezési jogtol, amely a személyes adatok feletti

76  Galik-Polyak (2005), 66.0.
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rendelkezési jogot és e jogosultsag védelmének a rendszerét foglalja magabas' A
kommunikacios jogok kozé bekertilt a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog
is, mint alapjog. ,,A személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog nem hagyomanyos
védelmi jogként értelmezhet6, hanem informaciés oOnrendelkezési jogként,
melynek tartalma, hogy mindenkinek joga van tudni, ki, hol, mikor, milyen
célra hasznalja fel az 6 személyes adatat”? Az informacios onrendelkezési jog
érvényesiilése az informacids tarsadalom alkotmanyossaganak egyik legfontosabb
pillére.

A kommunikacios jog fogalmi kore, tartalma

Az emberi alapjogok fejlédésének kovetkeztében a fejlett demokraciak jogi
kultarajanak szerves részét alkotjak az el6bbiekben bemutatott kommunikacids
jogok. A kommunikacids jogok fejlédésével parhuzamosan jelentek meg az egyes
nemzetek jogrendszerében a kommunikdcidhoz kapcsolédd életviszonyokat
szabalyzo jogi normak.

A tarsadalmi, politikai, gazdasagi és a mindennapi életben is egyre tobb
olyan életviszony jelentkezett, mely tjabb és wjabb szabdlyozas igényt, és a
jogrendszerekben uj jogszabalyok sziiletettek, illetve ennek folytan uj jogteriiletek,
jogagak alakultak ki.

Az Gj normaalkotas igénye megjelent a kommunikacié vonatkozasaban is, igy
sorra szillettek Uj jogszabalyok, amelyek kiemelkedéen fontos életviszonyok jogi
rendezését biztositjak. A jogfejlédési folyamat eredményeként a kommunikacids
szakmahoz kapcsolodd jogagak - mint pl. a médiajog - mellett szamtalan
mas jogteriilet is kialakult, igy példaul a marketingjog, reklamjog, sajtdjog,
infokommunikacios jog, internetjog, szerzdi jog, személyhez fiiz6d6 jogok, majd
a public relations (szervezeti kommunikacio) jogi szabalyozasa. Mindezek mellett
a tételes jogban szamtalan olyan jogszabalyhely is talalhatd, amely valamilyen
kommunikacios kérdés szabalyozasat biztositja.

A kommunikaciéhoz kapcsolddd részteriiletek kiilonbozo fejlddési szakaszban
vannak és szabalyozottsagi szintjeik is eltéréek. Ugyanakkor szamtalan érintkezési
ponton szorosan kapcsolddnak egymashoz, csakugy, mint az altaluk szabalyozott
viszonyok. A mindennapi életben - a kommunikdciés formak, forrasok,
eszkozok, csatornak és intézmények teriiletén, azaz a kommunikacids iparagban
- zajl6 integracids folyamattal parhuzamosan és a folyamatos jogfejlédés hatasara
e jogteriiletek egyiittese egy kiilon jogot, azaz 4j, 6nallé jogteriiletet alkot. E
szabalyzok Osszessége a ,kommunikacids jog”, melyet jelenleg is folyamatos

81 Adam (1999), 82.0.
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fejlédése, joganyaganak béviilése jellemez, alapjait a nemzetkozi és alkotmanyos
normak, mint dogmatikai egység képezik, és erre épiilnek a kommunikacios
jog egyes teriiletei. Targyi értelemben a ,kommunikdcids jog” alatt, egy olyan
jogteriiletet értek, amely integrdlja a kommunikaciéhoz kapcsolddé normativ
aktusok Osszességét. Valojaban a kommunikacios jog részteriiletei szerteagazoak,
szamos jogag és jogteriilet altal szabalyozott életviszonyok Gsszessége. E jogteriilet
a jogtudomany szamos teriiletének eredményeit is felhasznalja

A, kommunikaciés jog”, mint jogi terminoldgia nem talalhaté meg a hazai
szakirodalomban, azaz kommunikécié jogi fogalomként nincs definialva, melyet
sajat fogalomalkotassal kivanok potolni. Eszerint, a kommunikacids jog dltalanos,
jogi terminoldgiai meghatdrozasom szerint: a jogi normdk altal szabalyozott
kommunikacios életviszonyok Osszessége.*

A kommunikacids jog tehat olyan 4j jogteriiletet jelent, mely hagyomanyos
jogagakon atnyulo joganyag, lényegében a jogszabalyok sajatos szempont szerinti
csoportositasa, és azokat a jogi rendelkezéseket soroljuk ide, amelyek relevansak
a kommunikacié szempontjabol.® Sajatos vizsgélati targya a kommunikacioval
kapcsolatos életviszonyok, ezek belsé Osszefiiggései, és a megértésiikkhoz,
feldolgozasukhoz sziikséges specialis gazdasagi, muszaki és tarsadalomtudomanyi
ismeretek, relativ 6nalldsagot biztosit e jogteriiletnek.*

A kommunikacids jog szamtalan részteriiletet dlel fel, és az egyes teriiletei
természetesen szorosan Osszefiiggnek egymassal, azokat kozos alapelvek és
intézmények fogjak ossze. Valamennyi kommunikacids jogot alkoté normakra
a sokszinlisége, szertedgazdsaga jellemz6 és valamennyi jogforras megtalalhato
koztiik. A, kommunikaciés jog”, de facto atszovi az egész hazai és nemzetkozi
jogrendszert, a részteriiletek szabalyozasa egyarant megjelent, az alkotmanytol az
esetjogig, a nemzetkozi, szupranacionalis és EU normaktol az etikai, valamint az
onszabalyozas és a tarsszabalyozas soran megalkotasra keriil6 normakig.

A hianyzé szabalyokat leginkabb etikai kodexek, az EU elSirasok, és az
esetjogi normak sokasaga potolja, valamint jellemz6 az aktiv onszabélyozas és
a tarsszabalyozas. E hatalyos 4j jogi normak Osszessége a jogok és a kapcsolodo
kotelezettségek, valamint eszkozok hasznalatanak korlatait is egyre szélesebb
korben szabalyozza.

E jogteriilet a ,jogtudomany tobb nagy tartomanyaval érintkezik. Vannak
kozjogi, maganjogi, valamint biintetdjogi vonatkozasai,*” de a kommunikacids

83 Buday-Santha (2007), 4-41.0.

84 Buday-Santha (2010) el6adés alapjan.
85 Galik-Polyak (2005), 28.0.

86 Balogh (2004), 47.0.

87 Balogh (2004), 47.0.
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jog ,hem a maganjog, biintetdjog és kozjog mellett 4ll”, hanem a kommunikacié
latoszogébdl egyesiti e klasszikus joganyagok egyes vonatkozasait.®
Az egyes nemzeteknek a kommunikdcids jogot alkotdé rendszer alap-
vetd szabdlyait, dogmatikai egységét, un. anyajogat, a kommunikdcios
alapjogok normdi, azaz az alkotmanyban rogzitett kommunikacids jogok
(véleménynyilvanitas szabadsaga, sajtdszabadsag, informaciészabadsag) és azok
alapjat képez6 nemzetkozi dokumentumok képezik, amelyek a kommunikacios
jog altalanos részeként tekinthet6k. Ezen az alapjogokbdl levezethetd
szarmaztatott jogok, szektoralis és alsobbrendi jogszabalyok Osszessége képezi e
jogteriilet kiilonos részét. E jogok és a vonatkozd korlatok tartomanya kiterjed az
egyéni kommunikaciora és az egyes agazatokban, igy:
- az igazsagszolgaltatasban (birdsagok, tigyészségek, renddrség, végrehajto- és
biintet6 intézetek, tigyvédek, kozjegyzok),
- a kormanyzati és 6nkormanyzati szektorban (6nkormanyzatok,
kormanyzati szervek, politikai partok, politikusok),
- a médiaban (elektronikus média, nyomtatott média, online média és
intézményrendszere, érdekképviselete),
- a gazdasagban (gazdasagi szervek, szervezetek, vallalkozasok,
érdekképviseletek),
- a civil szféraban (lakossag, civil szervezetek)
megjelend barmilyen targyd vagy jellegi kommunikacids tevékenységre,
informacid-kibocsatasra, annak megnyilvanulasi formaira.*

Kommunikacids jog fejlédésének stadiumai

A felvilagosodas és a liberalizmus idején az e jogokban hivék szamtalan hossza
harcot vivtak a cenzuraval szemben, amely alapjaiban gatolta a kommunikacids
jogok mukodését. A kommunikacios alapjogok torténelme tehat nem nyulik
vissza hosszt id6kre, a 18. szdzad masodik felében mar mind Eurépaban mind
az Egyesiilt Allamokban talélkozhatunk olyan jellegti javaslatokkal, szabalyokkal,
amelyek a szolas-, a vélemény-, a sajtd-, és késdbb majd az informacidszabadsagot
emlitik, szabalyozzak.

A kommunikacidhoz, a kommunikacids joghoz kapcsoldédd ,szabélyozas
kiindulépontja a véleménynyilvanitas szabadsaganak és az abbol levezethetd
kommunikaciés jogoknak alapveté emberi jogként torténd elismerése” Az

88 Galik-Polyak (2005), 27.0.
89 Buday-Santha (2005) alapjan.
90 Galik-Polyak (2005), 48.0.
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emberi jogok tarhaza és elismertsége jelentés fejlédésen ment keresztill az
elmult szazadokban. E jogok attekintéséhez — kiemelten a véleménynyilvanitas
szabadsaganak rogzitését biztositdo — nemzetkozi alapdokumentumok nyujtanak
megfeleld attekintést.

A vélemény és sajtoszabadsag magaban foglalta és sajat érvényesiilésén keresztiil
biztositotta, természetesen a kiilonb6z6 korok viszonyainak megfelelden, az allam
passziv szerepvallalasaval, a kozt érdeklé informdciokhoz valé hozzajutast.* A
kommunikacios jogok gyokerének tekinthetjitk a 1789-es francia deklaraciot,
valamint az Amerikai Egyesiilt Allamok alkotmdanyénak kiegészitését, amelyek ha
nem is nevesitett formaban, de foglalkoztak ezen szabadsagjogokkal. Az igazan
nagy attorést azonban az 1848-as forradalmakkal kivivott valtozasok, a cenzira
eltorlése jelentette.

»Az emberi jogok torténetének jelent6s fordulata a masodik vilaghaboru
sokkjat kovetSen indult a nemzetkozivé valas, azaz az emberi jogok katalégusanak
nemzetkozi egyezményekbe foglaldsa, és a nemzetkozi emberi jogi jogérvényesitési
forumok kialakuldsa™? Ezen nemzetkozi dokumentumok mar a modern kori
alkotmanyok megoldasait kovetik.

»A 20. szazadban a szolas és a sajté hagyomanyos szabadsagat kiterjesztették
mas kifejezési formakra, beleértve az elektronikus médiat (a radidzast, a
televiziozast és az ujabb hirkozlési technoldgiakat). Ezen feliil egyes alkotmanyok
kifejezetten a szolasszabadsag részének tekintik a tajékozodas szabadsagat (az
informacidhoz jutas szabadsagat). Ez a helyzet példaul a német Alaptorvény
esetében. Mas orszagokban a tdjékozddas szabadsagat beleértik a szolas
szabadsagaba. Ez a kiterjesztés a kozl6 helyzetén és szempontjain tulmegy, és
az allampolgarok kozosségét illetd tajékozodasi jogra utal. A kommunikacios
szféraban intézményes szabadsag illeti meg a sajtdt, a konyv és mas sajtotermékek
kiadasat, a radiozast és a televizidzast, az internetet. Ennyiben a tomegtajékoztatas,
a kommunikaci6 szabadsaga ezen intézmények szabadsaganak terméke. A szolas
akkor szabad, ha megfelel6 biztositékok allnak rendelkezésre ezen intézmények
szabad és fuggetlen miikodéséhez

Napjainkra a civilizacié és a technika elérehaladtaval, a globalizacios
novekedés kovetkeztében a szdlas- és sajtoszabadsag mar kevésnek bizonyult
ahhoz, hogy a szamtalan informadci6 atlathatd és kezelhet6 legyen. Ez arra sarkalta
a torvényalkotokat, hogy egy kevésbé elterjedt joghoz nyuljanak, a kozérdeki
adatok nyilvanossagahoz. Ez jelenti az informacidszabadsag masik gyokerét. A
XX. szazad masodik feléig csak regionalisan illetve idélegesen alkalmaztak ezeket

91 Kardos (2001) alapjan.
92 Galik-Polyék (2005), 49.0.
93  Sajé (2005), 14.0.
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a jogszabalyokat. Az Eurdpai Unios szabélyozas ujabb attorést hozott ebben a
kérdésben.

Kiemelkedé jelentdségii nemzetkozi alapdokumentumok
Svédorszdgban 1776-ban elfogadott sajtoszabadsdgrol szolo torvény

A kommunikacidés jogok egyik bolcséje a XVIII. szazadi Svédorszag. 1776-
ban tobben bepillantast szerettek volna nyerni a korabbi kormanyzatok titkos
dokumentumaiba. A kezdeményezés sikeresnek bizonyult és Gj sajtdszabadsagrol
sz0l6 torvényt adtak ki, amely a sajtdszabadsag mellett kimondja, hogy: ,,barkinek
szabad hozzaférést biztositanak valamennyi kozhivatalban 1évé dokumentumhoz”

Franciaorszdgban 1789-ben elfogadott ,, Az Emberi és Polgdri Jogok” deklardcidja

A véleményszabadsag kiemelt jelentdsége az alapjogok sordban a modern
demokraciak alkotmanyos gyakorlatanak kozhelyévé valt. Ezt a folyamatot az ember
és polgar jogainak — 1789. augusztus 26-ai, francia — deklaracidja inditotta el, melyre
az V. Koztarsasag ma hatalyos alkotmanya is hivatkozik.

Eurépaban a francia forradalom eredményeként, ,,Az Emberi és Polgari Jogok
Nyilatkozatanak” 11. cikkelye els6ként mondta ki a sz6las- és sajtoszabadsagot, mely
a kovetkezoket rogziti:

»Gondolatainak és véleményének szabad Kkinyilvanitisa az ember egyik
legbecsesebb joga. Igy tehat minden polgar szabadon nyilatkozhat széban, irasban,
nyomtatasban; de a torvényben megallapitott minden esetben felelds azért, ha
visszaél a szabadsaggal”

»A deklaracié kifejezi egyrészt a véleményszabadsag kitiintetett jellegét, ami
még az alapvetd jogok kozott is kiemelt helyzetet jelent. A véleménynyilvanitas
szabadsagat kiterjeszti masrészt az elérhetd osszes kozlési formara, médiumra. Végiil
pedig utal arra, hogy e szabadsag nem korlatlan, és a torvényben meghatarozott
korlatok megsértése a véleményt nyilvanitd feleldsségre vondsat alapozza meg.
A véleményszabadsdg szabalyozasaban e szempontok ma is iranyadok™* A
deklaracionak eredménye tovabba, hogy 14. cikkelye kimondja:

»A polgaroknak joguk van ahhoz, hogy a kozkiadasok sziikségességét akar
személyesen, akar képviselGiken keresztiil megvizsgaljak, azokhoz hozzajaruljanak,
felhasznalasuk mddjat ellendrizzék, a megosztasukat, kivetésiiket, behajtasukat és
fenntartasuk tartalmat megallapitsak”

94 Galik-Polyak (2005), 54.0.
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A kozérdeki adatok, informaciok megismerésének, azaz az informacidészabad-
sagnak az igénye a megjelenéssel azonban nem oOnallésodott, hanem egyel6re
megmaradt a szolas- és sajtoszabadsag keretei kozott.

A francia forradalom utan azonban még évtizedeknek kellett eltelnie, hogy
eltlinjon a formalis cenzira. Az j politikai eszmék, miivészeti alkotasok tovabbra
is iildoztetésre (pl. elkobzasra) szamithattak. Még mindig nehéz volt a lapalapitas,
a tartalomhoz kozvetleniil nem kapcsolodo személyek (pl. nyomdasz, szerkeszto,
laptulajdonos) biintetdjogi felelssége tovabbra is fennallt.

Amerikdban 1791-ben elfogadott, az Amerikai Egyesiilt Allamok Alkotmdnydnak
elsd kiegészitése

A harcok Euré6pa orszagaiban dultak, a tiltakozas eredményei azonban az Egyesiilt
Allamokban is megjelentek. A virginiai alkotmény alapjogi koédexe 1776-ban
fogalmazta megel8szor e jogokat. Ezt kvetden,az 1791. december 15-én az Amerikai
Egyesiilt Allamok Alkotmanyénak Bill of Rights néven valé elsé kiegészitése, hiressé
valt tilalma mondja ki, hogy:

»A Kongresszus nem alkot torvényt vallas alapitasa vagy vallas szabad
gyakorlasanak eltiltasa targyaban; nem csorbitja a szolas- vagy sajtdszabadsagot;
nem csorbitja a népnek a békés gyiilekezéshez valo jogat, valamint azt, hogy a
korményhoz forduljon panaszok orvoslasa céljabol”

Az amerikai alkotmany ezen kiegészitése magaban foglalta a szélasszabadsagot
(free speech) és a sajtoszabadsagot (freedom of the press), de mara mar a
kifejezés szabadsaga (freedom of expression) terjedt el. Ez mar magaban foglalja
a vallas-, szolas-, a sajtd- és a gyiilekezési szabadsagot, valamint a panaszjogot, a
filmkészités és radiozas szabadsagat, az egyesiilési jogot, valamint az egyéneknek
és a sajtonak a birdsagi targyalason vald részvételi jogat.” Igy a demokracidk kozott
egyediilallé helyet biztosit az Egyesiilt Allamoknak a szinte korlatlan szolas-, és
véleményszabadsag.

ENSZ adltal 1948-ban elfogadott, ,,Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata”

Az ENSZ altal 1948-ban elfogadott Emberi jogok egyetemes nyilatkozata az els6 a
nemzetkdzi emberi jogi dokumentumok kozt, amely 19. cikkében rendelkezik a (tag
értelemben vett) kommunikacié szabadsagrol. Eszerint:

»Minden személynek joga van a vélemény és a kifejezés szabadsagahoz, amely
magaban foglalja azt a jogot, hogy véleménye miatt ne szenvedjen zaklatast, és hogy
hatarokra valo tekintet nélkiil kutathasson, atvihessen és terjeszthessen hireket és
eszméket barmilyen kifejezési médon”

95 Halmai (2002), 15.0.
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ENSZ dltal 1952-ben elfogadott, , A helyreigazitds nemzetkozi szabdlyairdl szolo
egyezmény

Az ENSZ kozgytilése altal 1952. december 16-4n elfogadott és 1962-t6l hatalyos, a
helyreigazitas nemzetkozi szabalyairol sz6l6 egyezmény, amely a sajtd-helyreigazitasi
eljarasok allamok kozti szabélyait rogziti. E szabalyok azt a helyzetet kezelik, amikor
egy allamrdl egy masik allam sajtotermékében jelenik meg nem megfelel6 tudositas.
A szerz6dés alapvetSen a tudositok altal készitett hirjelentés hirtigynokségek utjan
torténd terjesztéséhez kapcsolodo helyreigazitasok lehetségét szabalyozza. Lényege,
hogy ha a hirjelentés az adott orszag presztizsét sérti, vagy az allamok egymas kozotti
kapcsolatat rombolja, a sértett allam megkeresheti az adott masik allamot és kérheti
a helyreigazitas lefolytatasara. Ekkor a megkeresett allam 6t napon beliil koteles
kozzétenni a megkeresd allam hivatalos véleményét.

A szabalyozas jellemzdje, hogy az dllamok egymassal keriilnek jogviszonyba
és nem a megkeres§ allam az érintett tuddsitoval vagy hiriigynokséggel
kozvetleniil.*

Kiemelkedd jelentGségii nemzetkozi egyezségokmdnyok és regiondlis konvenciok

Mig az ENSZ 1948-ban fogadott Emberi jogok egyetemes nyilatkozata jogi
kotelez6 erével nem rendelkezik, addig elfogadasaval az emberi jogok altalanos
védelmének kotelez6 nemzetkozi jogi forrasai sziilettek meg és az alapjogokat
az ,egyetemes jogok” szintjére emelték az aldbbi nemzetkozi dokumentumok és
regionalis konvenciok:

- Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyanak (1966);

- Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyanak

(1976);

valamint harom regionalis konvencio:

- az Emberi jogok és alapvet6 szabadsagok 1950. évi Eurdpai Egyezménye;

- az Emberi jogok 1969. évi Amerikai Egyezménye;

- az Emberek és népek jogainak 1971. évi Afrikai Chartaja.””

ENSZ dltal 1966-ban elfogadott, ,Polgdri és politikai jogok nemzetkozi
egyezségokmdnya”

A kommunikacios jogok ,egységes nemzetkozi jogi alapforrdsa az Egyesiilt
Nemzetek Kozgytilésének 1966-ban elfogadott nemzetkdzi egyezségokmanyanak
19. cikke, mely igy szol:

96 Szeles (2006), 2., 31. fejezet
97 Adam (1999): 153.0.
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- Nézetei miatt senki nem zaklathato.

- Mindenkinek joga van a szabad véleménynyilvanitasra; ez a jog magaba
foglalja mindenfajta adat és gondolat hatdrokra val6 tekintet nélkiili - szoban,
irasban, nyomtatasban, mtivész formaban vagy barmilyen mas tetszése szerinti
moddon torténd - keresésének, megismerésének és terjesztésének a szabadsagat is.

Ezen cikk 2. bekezdésében meghatarozott jogok gyakorlasa kiilonleges
kotelességekkel és feleldsséggel jar. Ennél fogva az bizonyos korlatozasoknak
vethetd ala, ezek azonban csak olyanok lehetnek, amelyeket a torvény kifejezetten
megallapit, és amelyek:

- masok jogainak, vagy jo hirnevének tiszteletben tartasa, illet6leg

- az allambiztonsag vagy a kozrend, kozegészség vagy a kozerkolcs védelme
érdekében sziikségesek.

Az egyezségokmany ezen cikkelye ,az 1948-as Nyilatkozathoz hasonléan
deklaralja a kommunikacidé szabadsagat és vele egyiitt a nézetek miatti zaklatas
tilalmat és az informacios szabadsagot”*® ,,A rendelkezés minden ember joganak
nyilvanitja a szabad véleménynyilvanitast, torténjen az barmilyen formaban.
Leszogezi azt is, hogy a véleménynyilvanitas szabadsaganak gyakorlasa kiilonleges
kotelezettségekkel és feleldsséggel jar. A joggyakorlast csak torvényben és e
jogforrasban is csak hat jol korilirt esetben lehet korlatozni”” Ugyanakkor az
Egyezmény mar nyilatkozik alapvetd torvényi korlatok felallitasarol is, igy a 20.
cikk (2) bekezdése mar azt is kimondja:

»lorvényben kell megtiltani a nemzeti, a faji, vagy a vallasi gytlolet barmilyen
hirdetését, amely megkiilonboztetésre, ellenségeskedésre vagy erdszakra izgat”

Kiemelkedo jelentoségii regionalis egyezmények

Eurépa Tandcs dltal 1950-ben elfogadott, az Emberi jogok és alapvetd szabadsdgok
védelmérdl szolé egyezmény

A ,,generalis, a nemzetkozi kozosség egészére kiterjedé nemzetkozi egyezmények
mellett igen jelentds regionalis, meghatarozott allamok altal elfogadott
egyezmények is sziilettek. Ezek koziil ki kell emelni a hazai jogfejlddést is dont6
moddon befolyasold az Eurdpa Tanacs keretében megsziiletett”'® az Emberi jogok
és az alapvetd szabadsagok védelmérdl sz6lo, Romaban, 1950-ben kelt eurdpai
egyezményt. Az egyezménynek a kommunikacios szabadsagrol szolo 10. cikke a
kovetkezdket rogziti:

98 Halmai Gébor (2001), 3.0.
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»1. Mindenkinek joga van a véleménynyilvanitas szabadsagahoz. E jog
magaban foglalja a véleményalkotas szabadsagat és az informaciok, eszmék
megismerésének és kozlésének szabadsagat orszaghatarokra tekintet nélkiil és
anélkiil, hogy ebbe hatdsagi szerv beavatkozhasson. E cikk nem képezi akadalyat
annak, hogy az allamok a radié-, mozgokép- vagy televizio vallalatok mikodését
engedélyezéshez kossék.

2. E kotelezettségekkel és felel6sséggel egyiitt jard szabadsagok gyakor-
lasa a torvényben meghatarozott, olyan alakszertségeknek, feltételeknek,
korlatozasoknak vagy szankcidknak vethet6 ala, amelyek sziikséges intézke-
déseknek mindsiilnek egy demokratikus tarsadalomban a nemzetbiztonsag,
a teriileti sértetlenség, a kozbiztonsag, a zavargas vagy blinozés megelézése, a
kozegészség vagy az erkolcsok védelme, masok jo hirneve vagy jogai védelme,
a bizalmas informaciok kozlésének megakadalyozasa vagy a birdsagok
tekintélyének és partatlansaganak fenntartasa céljabol”

Az egyezmény 10. cikke ,kiilon is szdl a radiozasrol és a televizidzasrol,
megengedve, hogy az dllamok a radid-, mozgokép- vagy televizio-vallalatok
mikodését engedélyhez kossék. Ugyanakkor a gondolat gazddja szamara
biztositott gondolatszabadsagot az egyezménynek a vallasszabadsagot is szabalyzo
9. cikke garantalja”'? , Az Emberi Jogi Egyezmény az abban vallalt kotelezettségek
tiszteletben tartasanak biztositasa céljabol 1étrehozta az Emberi Jogok Eurdpai
Birésagat’,'® amelyhez maganszemélyek fordulhatnak, ha egyéni jogsérelmiik
vonatkozasaban mar kimeritették a hazai jogorvoslati lehetéségeket.

Eurépa Tandcs dltal 1982-ben elfogadott, a Szdlds- és Informdciészabadsdgrol
sz0l6 Nyilatkozat

Az Eurdpa Tanacs éltal kibocsatott nyilatkozata kimondja:

1. Az informacioszabadsag, a valédi demokracia, a torvények hatalma és az
emberi jogok tiszteletben tartdsa elveinek alapvet6 eleme.

2. Az informacidszabadsag elengedhetetlen valamennyi emberi lény tarsa-
dalmi, gazdasagi, kulturalis és politikai fejlodéséhez és megteremti a szocialis és
kulturalis csoportok, nemzetek és nemzetkozi kozosség harmonikus fejlédéséhez
a feltételeket. A tagallamok megerdsitik hatarozott elkotelezettségiiket az
informacidszabadsag, mint demokratikus és plurdlis tarsadalom alapeleme irant.
Kinyilvanitjak, hogy torekednek mindenki joganak védelmére az informaciok
és eszmék koveteléséhez és megszerzéséhez, és egy nyitott informacidpolitikara
- beleértve az informacidhoz val6é hozzaférést - a nyilvanossag el6tt annak

101  Szeles (2006), 2., 31/4 1.0.
102 Halmai (2001), 4.0.
103 Galik-Polyak (2005), 50.0
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érdekében, hogy 0sztonozzék a politikai, szocidlis, gazdasagi és kulturalis
kérdéseknek az egyén altal torténé megértését és elGsegitsék képességét, hogy
ezekrdl nyiltan vitatkozhasson.

EU alapdokumentumok
EU - Maastrichti szerzddés és fontosabb eurépai normdk

Az Eurdpai Unié miikddésében is meghatarozo mércét jelentenek az alapjogok,
azaz a szabadsagjogok, a szocialis jogok és az informacids jogok, melyek kiemelt
védelemben részesiilnek." Ezért mar az Eurdpai Unidt létrehozéd Maastrichti
szerzOdés is rogziti, hogy az Eurdpai Unio tiszteletben tartja az alapvetd jogokat,
mint a kozosségi jog altalanos alapelveit, tovabba rogziti az informaciok szabad
aramlasanak biztositdsat, valamint az Eurdpai Unié Birdsiga mar az 1970-es
években a kozosségi jog un. altalanos jogelvei kozé emelte az alapvetd emberi
jogokat.!%

Az Eurdpai Unié Alapjogi Kartajanak 11. cikke garantalja az informacios
és szolasszabadsagot: ,,1. Mindenkinek joga van a szdlasszabadsaghoz. Ez a jog
magaban foglalja a véleménynyilvanitas szabadsagat és az informaciok és eszmék
atvételének és atadasanak szabadsagat a kozhatdsagok beavatkozasa nélkiil
és hataroktol fiiggetleniil. Tiszteletben kell tartani a sajtoszabadsagot és a sajto
pluralizmusat”

Az Eurépai Unié Alkotmanyaban megjelennek az informacidszabadsag
garanciai is. Az Alkotmany I-50. cikkében kimondja: ,A jo kormanyzas
elémozditasa és a civil tarsadalom részvételének biztositasa céljabdl az Unio
intézményei, szervei és hivatalai munkajuk soran a nyitottsag elvének a lehetd
legnagyobb mértékii tiszteletben tartdsaval jarnak el”

A 1II-71. cikk pedig arrél nyilatkozik: ,Mindenkinek joga van a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz. Ez a jog magdaban foglalja a véleményalkotas
szabadsagat, valamint az informaciok és eszmék megismerésének és kozlésének
szabadsagat anélkiil, hogy ebbe hatosagi szerv beavatkozhatna orszaghatarokra
vald tekintet nélkiil. A tomegtajékoztatas szabadsagat és sokszintségét tiszteletben
kell tartani.”

Az emberi jogok és kommunikacios jogok vonatkozasaban tovabba fontos
eurdpai normak sziilettek. Ezek koziil kiemelt fontossagu dontéseket tartalmaznak
még az alabbiak:

104 Adam Antal (2006) eldad4sa alapjan.
105 Galik-Polyak (2005), 50.0.
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- 1958 6ta hatalyos az Eurdpai Gazdasagi Kozosség Szerzédése, amelynek 85-
90 cikkelye szabalyozza a szabad versenyt;

- 1978 64ta elfogadott a cimkézéssel kapcsolatos szabalyozas;

- 1984 4ta elfogadott a félrevezet6 reklammal kapcsolatos szabalyozas;

- 1991-ben késziilt el a dohanytermékek reklamozasarol szolo javaslat;

- 1991-ben késziilt el az 6sszehasonlité reklamozasrol szolo javaslat;

- 1998-ban hazankban is kihirdetett, a hatarokat atlépé televizidzasrdl sz6ld

nemzetkozi egyezmény.'”

2001 6ta biztositott a kozosségi dokumentumokhoz valé hozzaférést biztositd
rendelet.

Az el6z8kben leirtakon kivil szamtalan EU dokumentum, direktiva sziiletet a
kommunikacids jog targyaban, mint pl. az informacios tarsadalmi szolgaltatasok,
digitalis kommunikacid, internet, tisztességtelen piaci magatartds, szellemi
alkotasok, védjegy, stb.

Az Eurdpai Unids szabalyozasok a jogharmonizacié kovetkeztében
természetesen minden tagorszag jogalkotasara hatdssal vannak. A vélemény-
szabadsag korébe tartozo jogok viszonylag részletes szabélyozasa az eurdpai
jogrendszerekben az alkotmany szintjére is vonatkozik. Ennek egyik példdja az
1949-es német alaptorvény, amely az 1989. évi magyar alkotmanyozasra is nagy
hatassal volt.'”

Az informacidszabadsag kialakulasanak fontos 1épése volt, az hogy az Eurépai
Unié 2001-ben alkotta meg a kozosségi dokumentumokhoz val6 hozzaféréshez
sziikséges rendeletet, ezzel f8szaballya téve a nyilvanossagot az EU szerveinek
gyakorlataban is.

Az Eurépai Unié informdcidszabadsagrol szolo szabélyozasa szerint e jog
kotelezettségi korébe tartozik az Eurdpai Parlament, a Tandcs és a Bizottsag, és az
altaluk 1étrehozott 6sszes szerv. Az Egyestilt Kiralysag ide vonatkozé szabalyozasa
nevesiti is ezeket az intézményeket. Ide tartoznak tobbek kozt a ,,minisztériumok,
az allami tulajdonu gazdasagi tarsasagok, a koztestiiletek, a Nemzeti Egészségligyi
Szolgalat szervezete, a helyi hatdsagok, a miniszterek és az egyéb hatdsagok dltal
kinevezettek, vagy amelyek kozhatalmi funkcidval birnak, valamint egyéb olyan
szervezetek, amelyek kiralyi el6jog (royal prerogative), torvény vagy mas 1étezd
hatosag rendelkezése alapjan jottek létre, ha legalabb a koltségvetésitk 50%-at
kozpénzekbdl szerzik e

Az Eurdpai Unids szabélyozas kivételeket is emlit, amelyek a hozzaférhetdség
mértékének korlatozasa alapjan tobb fokozatba rendezédnek. Az elsé
fokozatba tartoznak azok a dokumentumok, amelyek nyilvanossaga sértené a

106  Szeles (2006), 2., 31/4 1.0.
107 Halmai (2001) alapjan, 4.o.
108 Kardos (2001) alapjan.
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kozbiztonsagot, a honvédelmi és katonai iigyeket, a nemzetkdzi kapcsolatokat,
a Kozosség és a tagallamok pénziigyi, monetaris vagy gazdasagi politikdjat,
a maganszférat és az egyén integritasait. A masodik fokozatba mar kevésbé
korlatozotta nyilvanossag hozzaférésijoga. Megtagadhato az informacio kiadésa,
ha annak nyilvanossaga sértené a természetes vagy jogi személy kereskedelmi
érdekét, ideértve a szellemi tulajdont is; a birdsagok eljarasat és a jogi tanacsadas
védelmét, valamint a vizsgalatok, nyomozasok, konyvvizsgalatok céljanak
védelmét. Azon informdciok megtagaddsa tartozik a harmadik fokozatba,
amelyek esetében ,olyan dokumentumokrdél van szé, amelyeket valamely
intézmény belsé hasznalatra készitett, illetve kapott, és amelyekkel kapcsolatos
tigyben még nem sziiletett hatarozat, ha a nyilvanossag sulyos mértékben
alaasnd az intézmény dontéshozo eljarast; kivéve, ha a nyilvanossaghoz fiz6d6
érdek ennél nem nagyobb. Ha a dokumentum belsé hasznalatra szant véleményt
is tartalmaz, akkor ez a szabdly érvényes a dontés meghozatala utan is”'® A
dokumentumokat meghatarozott ideig védelem illeti meg, ez azonban nem
tarthat 30 évnél tovabb. Természetesen itt is vannak kivételek, ilyen példaul, ha
»a dokumentum a maganszféraval, kereskedelmi érdekkel kapcsolatos, illetve
ha ,érzékeny” dokumentumrdl van szd, mert ezekben az esetekben, a védelem
tovabb is tarthat”11

Az Eurdpai Unié lépései az informdcios tarsadalom megteremtéséhez

»Az Eurépai Unié deklaralt célja, hogy informadciés tarsadalomma
valjon”"! Felismerték, hogy iranyt és lehetéséget kell adniuk a globalis
tarsadalmi atalakulasnak, mivel igy erdteljesebben szolgalhatja a kontinens
versenyképességének novelését, csokkentve egyuttal a jelentkezé negativ
kovetkezmények (blinozés, elidegenedés) veszélyét.'? ,Az Eurdpai Kozosség
hivatalos dokumentumaiban az informéciés tarsadalom f6funkcidit az
alabbiakban hatarozzak meg: az eurdpai gazdasag versenyképességének novelése,
a gazdasag és taradalom szerkezetében végbemend valtozasok tdmogatdsa, a
tudomany és alkotas mindségének fejlesztése.

Az Eurodpai K6z6sség az informacios tarsadalom f6 szerepldinek a multimédiat
(a digitalisan tarolt adatok, szovegek, hangok és képek Osszekapcsolasat), a
telekommunikacios rendszereket, a személyi szamitogépeket és az elektronikus

109 Kardos (2001) alapjan.
110 Kardos (2001) alapjan.

111 Wittorino Antonio Briisszelben 2000. szeptember 19-én az Eurdpai Parlament Cybercine
konferencidjat tartott beszéde alapjan.

112 Szits (20029 alapjan.
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informacidszolgaltatokat tekintik. Kiilonosen fontos szerepet tulajdonitanak az
internetnek, amely globalis kommunikacids platformma alakult.

Felfedezték az Oridsi gazdasagi lehetdségek sziiletését és azt, hogy a
kommunikacié térbeli és id6beli hatarai lebomlanak. Az informacids tarsadalom
el6nyei:

- az informacié gyors és nagy hasznalati értékkel vald tarolasat és tovabbitasa,

- az automatizalt szolgaltatasok aranak lecsokkentését,

- a virtualis kozosségek létrehozasanak lehetdségét”!

Az eurdpai informacids tarsadalmat leginkabb az internet elterjedésével
jellemezhetjiik.!'* Az internet rohamosan névekvé fontossagu és hallatlan
dinamizmussal fejl6dé rendszer, amelyet egyre tobb célbdl és a tarsadalmi élet
egyre tobb teriiletén hasznalnak fel."* Osszegezve megéllapithatd, hogy az EU
fejlddési palydja egyenld az informacios tarsadalmi berendezkedéssel.

»Az Eurdpai Unié jovoképének megfogalmazasaban harom alaptényez6t, —
a versenyképességet, a kohéziot, a jolét igazsagos elosztasat — egyiittes célnak
tekinti. A harom alaptényez6 mindegyikének megvaldsuldsaban jelentés,
mondhatndm meghatdrozé szerep jut a kommunikacids, informatikai,
digitalis rendszereknek. Eurdpa lemaradasa Amerikatdl az informacids,
telekommunikacids forradalomban egy rendkiviil koncentralt beavatkozast
tenne szitkségessé, hogy a fenndll6 hatranyat ledolgozza. Kétségtelen tény, hogy
az Eurdpai Uniot alkoto ipari tarsadalmak az informacios tarsadalom iranyaba
mutatd radikalis fejlédési valtozason mennek keresztiil. Jelei a mindennapi
életben tapasztalhatd csakugy, ahogy az Eurdpai Unié dokumentumaiban,
konkrétan, mely teriileteken, illetve milyen formaban nyernek megfogalmazast
az informacios tarsadalom kialakitasara utalé elemek.

Az Eurdpai Kozosségi szerzédés tobb cikke (3, 52, 59, 60, 85, 86, 90, 100a,
128, 129a, 129b, 129¢, 129d, 130.) fogalmaz meg az informacids tarsadalomra
vonatkozé célkittizéseket kozvetve vagy kozvetleniil. E cikkekben megfogalmazza
célkitlizésként az eurdpai gazdasag novekedésének, versenyképességének
fokozasat, a tarsadalmi, gazdasagi szerkezetben végbemend valtozasok
eldsegitését, a kutatds, a tudomany, az oktatdas mindségének fejlesztését.
Ezek megvalositasanak eszkozéiil szolgal az informacids tarsadalom eurdpai
szabalyozasi és technikai kereteinek kialakitdsa, az informatika technikai
innovacié elGsegitése, a kapcsolddd projektek tamogatasa, valamint az
informacids versenyben az esélyegyenldségek biztositasa.

113 Tattay (2003), 5.0.
114 Verebics (2000), 41/2000. 113.0.
115 Tattay (2003), 5.0.
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Az informdécids forradalom kihivasaira tesz utaldst az 1993-ban kiadott,
a novekedésrdl, versenyképességrdl és foglalkoztatasrol szolé Fehér Konyw.
A konyvben megfogalmazott javaslatok alapjan az Eurdpai Tandcs 1994-
ben 11 jelentds projektet fogadott el, koztiik az “informacios sztrada’, azaz az
informacids infrastruktura kialakitasanak projektjét.

A Bangemann-jelentés (“Eurdpa és globdlis informaécios tarsadalom -
1994”) fogalmazott meg mar olyan konkrét javaslatokat, ajanlasokat, amelynek
eredményeképpen az Eurdpai Bizottsag cselekvési programot alkotott az
“Eurdpa utja az informacids tarsadalomba” cimmel. Itt megfogalmazast nyert
az informacids tarsadalom jogi, szolgaltatasi, technikai alapelvei rogzitésének
szitkségessége”''® ,A jelentés az Uj tarsadalom alapjanak a kommunikacios
kozosséget tekinti, amelynek komponensei: az informaciot kozvetité halézatok,
az informacidé haszndlatat biztositd alapszolgaltatasok és a fogyasztohoz vagy
véghasznalohoz torténd eljutast megkonnyité alkalmazasok. A tervezet olyan
tarsadalmat korvonalaz, amely gondoskodik a jov6ben az eurdpai tarsadalomrol
és fogyasztokrol”1

»A megfogalmazott feladatok, a felmeriil6 problémak ujabb és ujabb
szervezeteket hivtak életre, amelyek az informacids tarsadalommal kapcsolatos
feladatok megoldasaban nyujtanak segitséget az Eurdpai Bizottsagnak. Ezek
példaul az Informacios Tarsadalom Projekt Iroda, az Informacids Tarsadalom
Férum és a digitalizalas jogi kérdéseit targyalo Jogi Tanacsadd Testiilet. A
szervezetek intézkedéseket, javaslatokat fogalmaznak meg, allasfoglalast
alakitanak ki.

Tobb tanacskozas és konferencia is targyalta “az informacids forradalom éltal
az EU szamara megfogalmazott kihivasokat” (pl. Briisszel, Dél-Afrika, Roma,
Praga).

Az évek soran Osszegydlt javaslatok, allasfoglalasok, programok képezték,
az un. Zo6ld Konyveknek az alapjat, amelyek az “informaécios tarsadalom
altal felvetett tarsadalmi gazdasagi és jogi kihivasokat Osszegzik™'!* Ezek
kozil is ,kiemelked6en fontos az 1984-ben napvilagot latott ,,Z6ld Konyv” a
musorszolgaltatasi k6zos piac létrehozasardl, kiillonds tekintettel a kabeles és
miuholdas misorszolgéltatasra, amely kiilondsen a mihold és vezeték dtjan
torténd radiozas és televiziozas kozos piacanak megteremtését iranyozta eld. A
Z61ld Konyv a hataron atnyulo szolgaltatasok nyujtasat iranyozta eld, elsésorban
azok szabadda tételét. F6 célja a nemzeti piacok egyesitésével az egységes
audiovizualis piac megteremtése és ennek jogi kereteinek biztositasa.”!* Jelentds

116 Buday-Santha (2007), 13-14.0.
117 Kondricz-Timar (2000) 27-29.0.
118 Buday-Santha (2007), 14.0.

119 Tattay (2003), 7.0.
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figyelmet kapott tovdbba az 1996-0s Z6ld Kényv, melynek cime: “Elet és munka
az informacids tarsadalomban: Elsé helyen az ember”, mely az informacios
tarsadalom miiszaki és szocialis kérdéseit részletezi.*

Az Eurdpai Unidban a kommunikacids eszkozok kozil kiemelt helyet
és szerepet kap a média. Az EU rendelkezik 6nallé médiapolitikaval, ami
viszont kizardlag az audiovizualis médidkra vonatkozik. Az EU célja egy
egységes eurdpai médiapiac kialakitasa, a média versenyképes és jovOorientalt
fejlddésének a tamogatasa, a misoripar versenyképességének fokozasa. Az EU
ennek megvalositasa érdekében pénziigyi alapokat létesitett és cselekvési tervet
fogadott el. A médianak, a tomegkommunikacidonak fontos tarsadalmi szerepe
van, megteremti a kapcsolattartas lehetdségét és kozpontositottan allokalja az
informacidkat. Ugyanakkor az identitas erdsitésének, kifejezésének is rendkiviil
fontos eszkozét jelenti. Olaf Hillenbrand, a miincheni egyetem tanara szerint,
a digitalis kor kiiszobén a média vildga az egyik legnagyobb jovébeli eurdpai
piac. Briisszelben a multimédia informacids tarsadalmara valé belépést nagy
lehetdségnek tekintik.!?!

»Az Eurdpai Unié az elektronikus médiara koncentral, a nyomtatott sajtd
vonatkozdsaban nincs és nem is kivan kozos szabalyozast kialakitani. A
nyomtatott média esetében az informadci6é szabad mozgasanak, aramlasanak
alapelvét vallja és garantalja.

Az Eurdpa Tanacs 1991-ben elfogadta a Munkavallalok Alapveté Szocidlis
Jogainak Kozosségi Chartajanak jegyzOkonyvét és azokat az alapjogokat,
amelyeketa munkavallalok az egész kozosségben érintenek. Ittis megfogalmazast
nyert, mint alapjog az informacid, az informacidhoz jutas, az informacio
mindenki altali elérhet6ségének biztositasa.

Az Eurdpai Unio a regionalis alapelvei kozt rogziti a partnerséget, ami az
egylittmikodés kovetelményét jelenti a killonboz6 szintek és szerepl6k kozott
a célok megfogalmazasa és megvaldsitasa soran. A partnerség, a regionalizmus,
a teriiletfejlesztés elengedhetetlen feltétele, de 6nmagdaban pusztaba kialtott szo.
Megvaldsitasa soran jelentds szerepet kapnak a kommunikaciés eszkozok “az
informacids technologiak, infrastrukturak, akarcsak a versenyképességében. A
regionalis politika elsédleges targyaként nyernek megfogalmazastazinformacios,
a technoldgiai, az tzleti (marketing, informatika, tanacsado) szolgaltatasok,
agazatkozi kapcsolatok.”122

120 Eurédpa A-t0l Z-ig kézikonyv (1997), 203.0.
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122 Buday-Santa (2007), 14.0



»Jog, Vildg, Stadium”
- A kommunikdcids jog vildgszinti fejlédésének stadiumai 235

A sikeres régiok fejlddésének hajtoerdi a 4K, a kompetencia, kommunikacid,
kultuara, kreativitas koré csoportosithatok. A gazdasag, illetve a teriilet (régio)
fejlesztésérdl beszélni nem lehet e fogalmak nélkiil.!?

Az Eurdpai Unid eEurope elnevezéssel akciotervet készitett és valositott
meg. 2000-ben Lisszabonban fogadtak el az ,eEurope = informacios tarsadalom
mindenkinek” programot, és célul tlzték az ,internet és az informacios
tarsadalom adta kihivasok és a tuddsalapu tarsadalom megteremtését, ami
megkovetelte nemcsak a tavkozlés, internet, multimédia, mobiltelefonok,
személyi szamitogépek muszaki fejlesztését, hanem ezeknek a tdrsadalom
valamennyi teriiletén torténd alkalmazasanak elésegitését”* A dokumentum
alapgondolata az allampolgéari jog alapjan biztositott internet, az emberek
informatikai, digitalis képzése és a szocialisan atjarhaté tarsadalom.'” Az
informacids tarsadalom kiépitése az Eurdpai Unié egyik fontos politikajava
emelkedett.”” ,Az eEurope program szinte minden fontos teriiletet felolel:
olcsé internet, elektronikus e-kutatas, elektronikus halézatok biztonsaga,
e-oktatds, e-munka, az informdcids tdrsadalomban vald részvétel biztositdsa,
e-kereskedelem, e-kormadnyzat, e-egészségligy, e-elektronikus tartalom,
e-elektronikus kozlekedés. Az eEurope 2002 akcidterv teljesitésre keriilt,
sikerére épit az ,eEurope 2005” cselekvési program, amely az Eurdpai Kozosség
legversenyképesebb, legiitéképesebb integracidova, gazdasagi hatalomma
fejlesztését iranyozza el6.”'¥

Az eEurope 2005 akciéprogram 4 kiemelten fontos alaptevékenységet érint:

- E-bussines (izlet) feloleli egyrészt az elektronikus kereskedelmet (on-line
arubeszerzés és szolgaltatas, masrészt a vallalati rendszer atépitését (struktura,
tigykezelés, logisztika stb.);

- E-governement (kormanyzds). Az eEurope 2005 tovabbra is a prioritasok
kozott tartja az elektronikus igazgatas térnyerésének eldsegitését;

- E-learning (tanulds). Ezen alprogram célja az oktatas elésegitése, tovabba
az, hogy legfeljebb 15 diak jusson egy szamitdgépre, valamint informatikai
programok inditasa a lakossag széles rétegei szamara;

- E-health (egészségiigy). Ezen alprogram magéaba foglalja az informatika
vivmanyainak széleskort alkalmazasat az egészségiligyben, a korhazi és igazgatasi
adminisztracio koltségeinek fokozott csokkentését, tavgyogyaszat alkalmazasat,

123  Horvath (1998), 193.0.

124 Sziits (2002), 2002/9 alapjan.

125 Tattay (2003), 9.0.

126 Molnar Bir¢ alapjan, In: Kende-Sziics (2002)
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az egészséges életmdddal kapcsolatos informaciok fokozatos terjesztését,
gyogyszeradatbazis létrehozasat.!

Az EU altal inditott keretprogramok is jelentdsen eldsegitették az informacios
tarsadalom fejlédését, és fokozatosan novekvd tamogatasat biztositjak az un.
kutatasi- és technoldgiafejlesztési keretprogramok:

- az Els6 Keretprogram az 1984-1987 kozott iddszakot oOlelte at. Az ipar
versenyképességét noveld kiadasok 32%-ot tettek ki. Koltségvetése igen szerény,
3,8 milliard ECU volt.

- a Masodik Keretprogram az 1987 és 1991 kozott zajlott, koltségvetése 5,4
milliard ECU. Jelent6s figyelmet forditott az informacids és kommunikacios
tevékenységre. Masodik prioritasat képezte az informacids és kommunikacids
tarsadalom  kiépitése, informacids technoldgiak, tavkozlés és  qj
kozszolgaltatasok.

- a Harmadik Keretprogram az 1991-t6l 1994-ig tartott. Koltségvetése
meghaladta az 5,5 milliard ECU-t, ebbdl mintegy 40%-ot, 2,2 millidard ECU-t
koltottek informacids és kommunikacios technologidkra;

- a Negyedik Keretprogram az 1994-1998 kozotti idészakot olelte fel,
koltségvetése 13,2 milliard ECU volt, ebbdl 3,4 milliard ECU-t koltottek
informacids és kommunikaciés technologiakra;

-az Otédik Keretprogram (1998-2002) mésodik legfontosabb célkittizéseként
afelhasznaldbaratinformacios tarsadalomlétrehozasatjelolte meg. Koltségvetése
15 millidard ECU volt, ebb6l mintegy 4 milliard ECU-t forditottak az informacids
tarsadalom kiépitésére;'?’

- a Hatodik Keretprogram a 2002-2006 éveket fogja at, 9sszkoltségvetése
17,5 millidrd ECU. Mdsodikként kiemelt tertilete az informacids tarsadalom és
technoldgiak fejlesztése, amelyre tobb mint 5 millidrd ECU jutott.'®

Az informdcios tarsadalom hajtdereje elsésorban az internet, és a
mobiltelefon. Az Eurdpai Unié ezért is tamogatja a kommunikdcios és
informacids technolégiak, és egyéb az informacids tarsadalom fejlédését
biztosité innovaciét. Ennek jogi kornyezetének fejlettsége, a tarsadalmi
bedgyazottsiga is nagyon fontos tényezd. Igy pl. az EU az elektronikus
kommunikacié jogszabdlyainak feliilvizsgalata soran az aldbbi 5 iranyelvet
vizsgalja: a Keretiranyelvet, a Engedélyezési iranyelvet, a Hozzaférési iranyelvet,
az Egyetemes szolgaltatasi iranyelvet és a Elektronikus hirkozlési, adatvédelmi
iranyelvet.'*!

128  Sziits (2002), 2002/9.

129 Az Eurdpai Kozosség Hatodik Kutatdsi, Technoldgia-fejlesztési és Demonstracios
Keretprogramja (2002-2006) alapjan. Budapest, 2003. méjus.

130 Mezei alapjan. In: Kende-Sztics (2002), 414-422.0.

131 http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/124216¢c_de.htm
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Jol lathatjuk, hogy Eurdpa fejlédési iranyvonalai, alapelvei, kovetelményei
az informdacids tarsadalom iranydba mutatnak. Attekintésem a terjedelmi
korlatokra tekintettel nem kimeritd, az EU lépéseinek csak a kiemelten fontos
megnyilvanulasi formait probaltam dsszefoglaléan bemutatni.

Az egyes nemzetek kiemelt jogalkotdsi elemei a kommunikdcids jog terén

Amerikaban szinte korlatlan a sz6las és véleménynyilvanitas szabadsaga, tobb olyan
torvényi szabalyozas latott napvilagot, mely e jogteriilet fejlédését mutatja. Ezek
koziil kiemelt jelentdségut volt a Hirkozlésrdl szolo 1934. évi tv.,, mely létrehozta a
Federal Communications Comission, mint feliigyeleti szervet, melynek jogkore
50 allamra terjedt ki. A telekommunikacié és média szabalyozasit rendezi a
Telekommunikaciordl szold 1996. évi torvény. Azonban nemcsak az amerikai,
hanem a nemzetkozi és hazai jogtudomany képviseldi is eltéré veszélyeket latnak
és eltérd befolyasolasi képességet tulajdonitanak az irott, az elektronikus (a radio,
a televizid) és az online médidknak. Az amerikai Legfelsébb Birdsag példaul
a véleményszabadsag alkotmanysértd korlatozasanak mindsitette az 1996. évi
telekommunikdciés torvény (Telecommunications Act) részét képezd ,,Il6
kommunikaciorél szolo térvény” (Communications Decency Act) két rendelkezését
is, mely internet tartalomra vonatkozott, a telekommunikacids eszkozokon (pl.
internet) keresztiil megjelend obszcén szavak, kijelentések és irasok hasznalatat
kivanta korlatozni. Azonban ezek megsemmisitésre keriiltek, az interneten keresztiil
torténd szabad véleménynyilvanitas védelmére hivatkozva. Indoklasaban jelezte
tobbek kozott, hogy az internet nem olyan mértékben befolyasolo, mintaradié vagy a
televizi6o**? Véleményem és tapasztalatom szerint, az internet a leggyorsabb hirkoz1d,
sok radio és televizio is az online portalok hireibél dolgozik. Tovabba az internetes
szakemberek szerint, ma az interneten ,barmit meg lehet csinalni”. A veszélyek
gazdasagi, politikai és tarsadalmi {izenetek formdjaban is megjelennek, komoly
kérokat okoznak (pl. spam-ek). Ugy gondolom, hogy rovid idén beliil a legnagyobb
informacids hatalom az online médiatulajdonosok birtokaban lesz, és az allamnak
igenis megfeleld szabalyzokat kell kialakitani, mely egy egységes rendszerben kezeli a
médiumokat. Ugyanugy, mint a sajt6 vonatkozasaban az allamnak pozitiv, tevéleges
modon kell biztositani a sajt6 és kozvetve a véleménynyilvanitasi szabadsagot, amely
nem korlatozza, hanem az alkotmanyos kovetelmények szerint aktiv alakitasaval
garantalja annak érvényesiilését.”**

132 Galik-Polyak (2005), 66.0.
133 Galik-Polyak (2005), 67.0.
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Anglidban az emberi jogokrdl szolo 1998. évi torvénnyel az Emberi
Jogok Eurdpai Egyezményének érvényesitését céloztak meg. Az informacids
tarsadalomban zajlo folyamatok is, mint kordbban mar Kkifejtettem, a
kommunikacids eszkozok, csatornak, formak és szakmak integracios folyamatat
jelzik, és ezt a torvényalkotasnak is kovetnie kell. Az Egyesiilt Kirdlysagban igy
2003-ban megsziiletett az els6é kommunikacids torvény (Communications Act
of 2003), amely nemcsak a médiaszabalyozas reformjat tartalmazza, hanem
a kommunikacids iparagak vonatkozasaban is el6irdsokat fogalmaz meg a
kommunikacios szabadsagjogokra épitve.!*

EU - Sajtészabadsdg Eurépai Chartdja

A Sajtoszabadsag els6 Eurdpai Chartdja a kiillonféle médiumok és az Eurdpai
Bizottsag kozotti gyiimolesozé targyalasok egyik kézzelfoghatd eredménye.
A Chartat 2009. majus 25-én, 19 orszag, 48 eurdpai ujsagirdja irta ala. Célja,
hogy a sajté szamdra védelmet nyujtson a kormanyok beavatkozasa ellen, az
ujsagiroknak pedig biztositsa az informacidforrasokhoz valé hozzaférést. A
Chartanak {6 célkitlizése tovabba, Eurdpa régen vart zsurnalisztikai szempontu
egyesitése, valamint hogy a sajtdszabadsag megsértése esetén kollégaink
bizvast hivatkozhassanak a lefektetett alapelvekre, amelyeket a hatdsagoknak az
ujsagirokkal valo érintkezés soran tiszteletben kell tartaniuk.

»A Sajtészabadsag Europai Chartdja, mely az eurdpai Ujsagird-kozosség
kezdeményezésére jott létre, ujboli jelentds megerésitése azoknak az
alapértékeknek - igy tobbek kozott a médiapluralizmusnak, a szdlasszabadsagnak
és az informacidhoz valé hozzaférés szabadsiganak -, amelyekben Eurdpa
demokratikus hagyomanyai gyokereznek, és amelyek tobb alapvetd jogi
szovegben is rogzitésre keriiltek. A Charta tovabba arra is emlékeztet, hogy a
valddi sajtoszabadsdag megteremtésében a hatésagoknak is fontos szerep jut:
készen kell allniuk arra, hogy megvédjék a szélasszabadsagot és elsegitsék annak
megerdsodését” — jelentette ki Viviane Reding, az EU informadcios tarsadalomért
és a médiatigyekért felelés biztosa. ,,A Charta tehat fontos 1épést jelent az ezen
alapvet6 értékek és jogok megerdsodése felé vezetd uton, hiszen az ujsagirok -
amennyiben ugy érzik, hogy munkajuk szabadsagat indokoltatlanul korlatozzak
- batran hivatkozhatnak rajuk a kormdnyokkal vagy a hivatalos szervekkel
szemben.”*

A Charta tiz cikkben foglalja Ossze azokat az alapelveket, amelyeket a
kormanyoknak az ujsagirokkal vald érintkezés soran tiszteletben kell tartaniuk.

134  Galik-Polyak (2005), 44.0.

135 Eurépai Bizottsig Média Munkacsoportjanak IP/09/891. szamu kézleménye, Briisszel,
2009.06.09.
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Foglalkozik tobbek kozott a cenzira tilalmaval, az ujsagirdknak a bel- és kiilfoldi
hirforrasokhoz val6 hozzaférésével, valamint az informacidszerzés, és — terjesztés
szabadsagaval. A Charta tovabba hangsulyozza az Ujsagirok megfigyeléssel
szembeni védelmének fontossagat és siirgeti az ujsagirok jogait védé hatékony
jogrendszer kiépitését. A Charta jelenleg nyolc nyelven érhetd el, és azt az
érdekl6dé ujsagirdk az interneten online aldirhatjak.'s

Osszefoglal6

A kommunikacids jog jelentés jogfejlédésen ment keresztil az évszazadok
alatt. Kiteljesedése vilagszerte szorosan Osszekapcsolodott az emberi jogok
elismerésével, tarhazanak folyamatos bdviilésével. Valtozasanak, fejlédésének
kiilonb6z6 stadiumai hatarozhatok meg, melyek az emberiség szamara kiemelked
jelentéségli  torténelmi eseményekhez és nemzetkozi dokumentumokhoz
kothet6k, az informadcids tarsadalmak kialakulasa és fejlédése ujabb lendiiletet
adott a kommunikacios jogok és az ahhoz kapcsolddd jogteriiletek, joganyagok
kodifikacidjahoz, mely ma mar a vilag fejlett orszagainak jogrendszerében
nyomon kovethetdk.

A napjainkban zajlo vilagméreti tendencidk, mint pl. a globalizaci6 és a
gazdasagi vilagvalsag nem csak kiemelték az informadcids tarsadalmak szerepét és
ezek tovabbfejlesztésének, jogi kornyezetének megteremtésének sziikségességét,
mint a ,kilabalds” egyik utjat, hanem tisztaztak versenyképességre gyakorolt
kiemelt szerepét és statuszét. Igy napjaink kiemelt tényezdi lettek: a téjékoztatés, a
hirnév, a kozvélemény, a nyilvanossag. Az informacios tarsadalmak mikodésének
egyik alapjat képez6, a digitalis vilaghoz kapcsolodo és egyéb kommunikacios
élethelyzeteket szabdlyozd kommunikacids jog robbanasszer fejlédése folytan,
jelentds j torvények, jogi normak sziiletnek vilagszerte, melyeknek az alapjat
nemzetkozileg elismert kommunikacids jogok és az azt alkoté nemzetkozi és
regionalis dokumentumok képezik.

E folyamatokat kell6en leképezd jogi kornyezet kialakitisa — a megfeleld
jogbiztonsag, jogkovetés, jogérvényesités szempontjabdl is - elengedhetetlen.
Ugyanakkor a jogalkotok a tdrsadalmi, gazdasagi atalakuldssal nem tudnak
lépést tartani, igy a szamtalan joghézag felszamoldsanak sziikségessége alapvetd
szabalyozasi kérdések tisztazasat, a rendszerszert szabalyozas igényét vetiti
el6 vilagszinten, ennek az Uj jogteriilet, kvazi, keresztiilfekvé jogagnak, a
kommunikacios jognak vonatkozasaban, mely az egyes jogrendszerben megjelend,
a kommunikacioét szabalyozé normativ aktusok osszességét integralja, egy 6nallo
joganyagot képezve, és alapjat a nemzetkozileg elismert kommunikécids jogok

136  http://ec.europa.eu/magyarorszag/press_room/press_releases/20090610_reding_biztos_
udvozli_a_sajtoszabadsag_europai_chartajat_hu.htm
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nyujtjak. Végezetiil megallapithatd, hogy a napjainkban zajlé jogfejlodés hatasara
a kommunikdcids jog helye és szerepe még formalédik, de a tendenciak folytan
realis esély van arra, hogy e jogteriilet a jové jogagava valjon nemzetkozi és az egyes
nemzetek vonatkozasaban egyarant. Ugyanakkor sziikség lenne arra, hogy az EU
a négy alapszabadsag mellett a kommunikacidt, az informacié szabad mozgasat,
aramlasat, mint az otodik alapszabadsagjogot deklaralja. Nemzetkozi szinten
kellene kezelni az informaciogyarmatositas jelenségét, és komolyabb kodifikacids
lépéseket kellene tenni az informaciéforrasok és szolgaltatasok monopoliumainak,
valamint ennek multinacionalizacidjanak megakadalyozasa érdekében. Kivanatos
lenne tovabba, egy atfogd tartalmi nemzetkdozi egyezségokmany létrehozasa, mely
lefektetné alegfontosabb kommunikacids alapelveket, rogzitené az alapfogalmakat,
az egyes kommunikacios iparagak és szakmak mikodésének alapveté normait,
valamint a kommunikdacids izeneteket, informacidkat kozvetitd eszkozok, azaz a
média szabélyozasanak az egységes alapelveit.
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Economic Development at the Beginning of the 19th Century and in Our
Days

Prof. Dr. Csaba Székely DSc, dean
University of West Hungary, Faculty of Economics, Sopron

The reform period in Hungarybegan in the 1820s-1830s. Many think it began when
Count Istvan Széchenyi donated a year’s income of his estates for the establishment
of the Hungarian Academy of Sciences at the Diet of 1825. The main problem of
that period was Hungary’s falling behind the European development, for which
rising of the middle classes and economical development could be the solution.
All these became a national political programme in Széchenyi’s ideas and activity.
He believed to find the solution first of all in the wider sense of infrastructural
development in which he included knowledge, transport and location of industry.
On the basis of his experience gained abroad (mainly in England), he was aware
that changing economic processes needed time of a generation. According to
this Széchenyi and other prominent persons of that time determined long-term
directives of the economic development in Hungary, main values and results
of which can be felt even today. In our days similar issues have occurred in the
Hungarian society and economy, but in fact the so far misdirected economic
development means the challenges. It concerns the global financial and economic
system on the one hand and also the national economic structure and economic
policy on the other hand. Besides appreciating Széchenyi’s role, the paper is about
the most important problems arising in the economy and society in the near
future and the possible solutions.

KEYWORDS: the reform period, economic development, CO, emissions, climate
change, cortex-era, climate policy measures
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Changes in Focus of Foreign Direct Investments at 2000’s

Dr. habil Istvdn Takdcs PhD, Associate Professor

Karoly Robert College, Department of Business Management, Gyongyds
Dr. Zsolt Baranyai, Assistant Lecturer

Szent Istvan University, Institute of Economics and Methodology, Godollé
Dr. Lajos Liebmann PhD, Associate Professor
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Changes could be observed in the focus of international capital flows during the
last two decades. In the beginning of the 1990s the economic and social transition
of the Central and Eastern European countries has made advantageous fields
available for foreign investments. New target areas of foreign direct investment,
besides the Asian region, depended on the status of the political and economic
transition in these countries, and the privatization of state properties determined
the share of countries in foreign direct investment. Early eminent countries were
replaced by new emerging ones, and the prevailing trend of purchasing property
characterizing the first years was replaced by investing into new constructions.
This paper examines worldwide and regional tendencies, as well as share and
sector based distribution of foreign direct investments in the Central and Eastern
European countries throughout the 1990s and 2000s, furthermore searches
connection between the changing position of Hungary and the economic and
social processes in the country.

KEYWORDS: international capital flows, foreign direct investment (FDI), regional
tendencies, Central and Eastern Europe

A Comparison of the Financial Regulations of the United States and of the
European Union with Regards to the Formation of the Economic Crisis

Gdbor Bartakovics, PhD student
University of West Hungary, Faculty of Economics, Sopron

In my paper I give a comparison of the financial regulations of the United States
and of the European Union. The choice of subject is motivated by the fact that
the current financial and then economic crisis originated from the U.S. mortgage
market which in turn was characterized by many deregulatory policies throughout
the last decades. Deregulation facilitated the expansion of the so-called shadow-
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banking system’ and the spread of innovative but risky and less transparent
financial instruments. The study contains brief overviews about the circumstances
of the outburst of the crisis, about the differences between continental and Anglo-
Saxon laws and banking regulations as well as about the diverse adaptation of
Basel policies. It can be pronounced that the U.S. regulatory institutional system
is more fragmented, contributing to the delayed application of Basel-II. capital
requirements. Earlier adaptation of such rules might have enforced discipline also
in the U.S. financial market. The message of the events is that similar regulations
need to be applied universally in the future in order to avoid crises or minimize
their effects.

KEYWORDS: financial regulation, banking system, Basel I-II., economic crisis,
EU, U.S.

The Importance of the Private Equity Investments in Hungary from the Aspect
of Statistics

Jené Konecsny, PhD student

Szent Istvan University, Institute of Finance and Accounting, Godollé
Dora Havay, PhD student

Szent Istvan University, Institute of Finance and Accounting, Godollé

The venture capital investments compose a specific segment in the structure of
corporate finance. In the centre of the investments there are companies which
have a high growth potential (generally they’re innovative) but they don’t have
enough financial source or competence in certain fields to develop their own
activity. From the foregoing it is clear that national economic importance of the
venture capital sector lies not just in financing companies but also in supporting
the progress of innovation. The study examines the role of this specific investment
form in the Hungarian economy using available statistical data. The main topics
of the research are the allocated amounts for the investments, the volume, the
number, the sectoral division of the investments, and the estimation of exists. The
study also tries to estimate the advanced state of the Hungarian venture capital
sector in the East-Central Europe region. In addition a separate section also
included, which deals with the 2008-2009 financial recession’s harmful influence
on the venture capital sector.

KEYWORDS: venture capital investments, corporate finance, innovation, East-
Central Europe



246  Gazdasdag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2011. kiilonszdm

The Impact of the Financial-Economic Crisis on Real Estate Investment
Funds

Dr. habil Eva Borszéki CSc, Associate Professor

Szent Istvan University, Institute of Finance and Accounting, Godollé
Klaudia Végh, Assistant Lecturer

Szent Istvan University, Institute of Finance and Accounting, Godollé

The economic crisis that started in the autumn of 2008 fundamentally questioned
the reliability and predictability of the financial system. In the paper its impacts on
real estate investment funds are analysed. Five real estate funds presented proper
data series. The daily data were halved at 7 November 2008 as that day trading with
these real estate investment funds was transitionally suspended, which caused a
change in the operation of real estate investment funds. In the case of the selected
real estate investment funds the data of the available daily net asset value and its
daily yield calculated per year were illustrated in a frame of reference, on which a
trend function was applied. On the basis of the examination it was concluded that
before the economic crisis there had been a negative linear connection between
the yield and the net asset value. This way the total net asset value of the given
fund does not depend on or there is an inverse relationship with the growth of the
yield. During the period after the economic crisis there is no sign of a functional
relationship in case of two funds but in case of the three others there is a positive
linear relationship, so the increase in the yield results in the growth of the asset
value of the fund. The economic crisis had a significant impact on the selected
investment funds.

KEYWORDS: investment funds, net asset value, yield, economic crisis, trend
function

E-banking Habits of Small and Medium Enterprises

Anna Dunay, Senior Lecturer

Szent Istvan University, Faculty of Economics and Social Sciences, Godollé
Dr. Zita Fodor PhD, Senior Lecturer

Szent Istvan University, Faculty of Economics and Social Sciences, Godollé
Prof. Dr. Csaba Illés B. CSc,

Szent Istvan University, Faculty of Economics and Social Sciences, Godollé

In the information society one of the key elements of network economy is the
information channel between the enterprises and the financial sector. As a
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result of the technical-technological development, these connections - similar
to other information channels - are mainly operated through the electronic
telecommunications network. In the small and medium enterprises sector - the
sector which may utilize mostly the advantages of functioning in a network -
the e-banking habits have significant importance, as the speed and effectiveness
of the financial processes may improve the functioning of the supply chain and
network. This paper presents the most important observations of a survey which
was conducted to explore the different habits, attitudes and visions of small and
medium enterprises in connection with online banking. According to the results,
it may be stated that even the basic steps of e-banking processes is not clear
enough for a certain part of the managers of SMEs. Although the value of the
satisfaction level is above 80% among the users of electronic information channels,
the deficiencies of knowledge determine negatively the attitudes to e-banking
methods. This situation may generate a strong rejection of the use of electronic
methods. According to the findings of the research, the main objective is to
explain to the “Scepticals” and the “Considerers” the benefits of the “Progressives”
cluster.

KEYWORDS: e-banking attitudes, SMEs, e-document, e-invoicing, e-channels

Competitiveness, Innovation. Improve Our Quality Systems!

Gabriella Hete, PhD student

Budapest University of Technology and Economics, Faculty of Economics
and Social Sciences, Department of Management and Corporate Economics,
Budapest

Dr. Gdbor Csaba Szabé PhD, Associate Professor

Budapest University of Technology and Economics, Faculty of Economics
and Social Sciences, Department of Management and Corporate Economics,
Budapest

In the “Century of Quality” countries, companies and other organizations that
do not think and act in terms of QUALITY will not be able to preserve their
competitiveness and their ability to remain innovative. Much effort has been
devoted over the last couple of decades to loosen the “rigidity” of the systems much
preferred in Europe, especially in the field of services and the design of unique
upmarket products (eg. TQM, CAF, EFQM). While these models and methods
have many common elements, significant differences can also be observed. These
models, systems and methods are converging with each other. We attempt to use
integrated systems, and as a result the so called method-systems are currently
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evolving. In our opinion, one of the most important requirements for success is
continual improvement of the entire management system, hence the modelling
and implementation of this is fundamental. As nowadays the main challenge in
terms of requirements are faced in the field of the provision of services, we must
as a minimum move away from the product/service mindset of the “past”, to the
“present” level of process control. We must however consciously strive to arrive to
the system of the “future”, the third generation of quality control - control of the
entire system as a whole. Our presentation will discuss some of the most important
questions relating to the above challenge.

KEYWORDS: quality systems, management, innovation, competitiveness

The Performance Implications of the Miles and Snow Strategic Adaptation
Typology

Adam Csepeti, PhD student
Corvinus University of Budapest, Department of Marketing, Budapest

It is generally accepted that organizations cannot lack a theoretically well-
grounded and then successfully implemented strategy to prosper. To achieve their
long-term goals they need to develop a consistent behavioral pattern of strategic
adaptation, often called strategic type in the strategic management literature. The
present paper aims to summarize the findings of one of the most important and
outstanding researches concerning the strategic typology developed by Miles
and Snow (1978). It especially highlights in detail the performance implications
of the Prospector, Analyzer, Defender and Reactor types pursued by the firms.
After the exploration of causes of differences between the various type of
strategic adaptaion approaches, the Author also describes the profiles of the top-
performing firms from a marketing point of view. By providing fruitful guidelines
to managers of Hungarian enterprises, the Author strives to contribute a bit to the
developement of strategic consciousness among Hungarian companies. Based on
several empirical studies and propositions of former US. strategic researchers, the
article focuses on small and medium enterprises (SMEs) — a dominant population
of domestic organizations — which generally lacks a consistent, well articulated
strategy, suffers from insufficient marketing capabilites and exhibit suboptimal
performance.

KEYWORDS: Miles and Snow’s typology of strategy, marketing, corporate
performance, SMEs sector
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Issues Concerning Organisation Development of Tourism Management in
Héviz

Dr. Krisztidn Egyed PhD, Senior Lecturer
University of West Hungary, Faculty of Economics, Sopron
Strategy Consultant at Tourism, Héviz TDM

By the 21st century the expanding supply of tourism, intense competition and
nearly perfect information have made potential tourists more sophisticated
and at the same time more conscious. They are looking for complex, personal
services satisfying their every demand and focusing on the experience provided
by the destination. The tourist attraction providing individual experience
is a highlighted, but not exclusive element of the destination. Like a series
of experience further services related to travelling and staying, natural and
infrastructural environment and the receiving social environment are linked with
these tourist attractions. Accordingly a complex experience can not be ‘created’
by a single, identifiable participant. It can only be accomplished by the concerted
actions of the suppliers and local participants of the destination. The series of
tourist experience are organically connected with the ‘owners’ of the attractions
and services, local governments, regional management organisations, the sphere
of economics, various civil organisations and - by forming the receiving mental
environment of tourism - local people. Due to the complexity of the destination’s
tourist supply it is necessary to develop a management and organisation system
with clear responsibilities and competencies as well as with the required financing
and know-how.

KEYWORDS: tourism, destination, tourist experience, environment, organi-
sation

Correlations Between the Social Development, the Information Literacy and
the Library

Danuta Stanislawa Kiss, PhD student
University of West Hungary, Faculty of Economics, Sopron
Information Specialist, University of West Hungary, Central Library, Sopron

The postindustrial society called information society has created new industries
and values. New information and communicational technologies have appeared
in all life-areas, researches that are observing the development of the information
society are investigating their spread and usage. Changes require new skills from
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the participants of the economic life. To be able to handle the overabundance
appearing in the information market and the information flow, knowledge and
application of the information technologies are not enough. A person who
possesses information literacy that is needed to exploit new opportunities and to
keep up with development, is able to find, evaluate and utilize the information.
Information literacy is essential to develop the communication skills that is one
of the actual key competences, which is required by prevailing in the labour-
market, is the basis of self-education and life long learning. The library based on
the work of competent librarians who use up-to-date information technology, as
a significant participant of the information market, which not only creates, reveals
and processes the information, but also makes it searchable and evaluable, is the
most appropriate place to learn the information literacy.

KEYWORDS: information society, communication, information technologies,
information literacy

Law, Word, Stages” - Stages of the Woldwide Development of Communication
Law

Dr. Andrea Buday-Sdntha, Senior Lecturer
Budapest Business School, College of International Management and Business,
Budapest

Worldwide tendencies, such as globalization or the recent financial and economic
crisis, not only point out the importance of developing the communication society
and its legal environment, as a possible solution to this problems, but it turned
out to be more important in raising competitiveness than any other priorities.
Therefore, there is a worldwide tendency in legislation, that very important acts
are made in the area of communication law, as it is the major regulator of the
information society and the whole digital world where the basic communication
takes place. The problem is that the legislators cannot keep up with the economical
and social changes, so there is a huge need to clarify the basic regulatory issues in
order to eliminate the several loopholes in this areas of law. For instance, the four
basic liberties of the EU - goods traffic liberty, the service liberty, the passenger
traffic liberties and the liberty of the principal and exchange — should be completed
with a fifth one, which is the liberty of communication and information traffic.

KEYWORDS: communication law, information society, legal system, European
Union
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