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ABSZTRAKT: Az informacids tarsadalomban a halézati gazdasag rendkiviil
fontos elemét képezi a véllalatoknak a pénziigyi szektorral kiépiilt informacios
kapcsolatrendszere. A technoldgiai fejlédéssel ezek a kapcsolatok — minden maés
informacids kapcsolathoz hasonléan - egyre inkabb elsésorban elektronikus
tavkozlési halozaton keresztiil miikodnek. A kis- és kozépvallalkozasok — mint
a halézatban miikodés elényeit leginkabb kihasznalni tudé szektor — esetében
kiiléndsen nagy jelentésége van az elektronikus banki tigyintézéssel kapcsolatos
szokasoknak, hiszen a pénziigyi folyamatok gyors és hatékony kezelése az ellatasi
lanc a halézat mikodésének hatékonysagat is noveli. Jelen cikkiinkben egy olyan
kutatds legfontosabb tanulsagait mutatjuk be, amely a kis- és kozépvallalkozasok
e-banking szokasait térképezte fel. A vizsgdlataink szerint jelenleg még az
elektronikus banki tigyintézéssel kapcsolatos fogalmak értelmezése is problémat
jelent a kkv-vezetk egy részénél. Bar az elektronikus csatorndkat hasznalok
elégedettsége 80% folotti értékeket mutat, a tudasbeli hidnyossagok egyértelmtien
negativan befolyasoljadk az e-bankinggel kapcsolatos attitiidot, vagyis
megnehezitik az elsé 1épést az elektronikus lehetdségek hasznalata felé vezetd
uton. A f6 kérdés tehat az, hogy miként lehetne megértetni a ,,Szkeptikusokkal”
és a ,,Mérlegelokkel’, hogy érdemes a ,,Haladok” klaszterébe tartozni.

KULCSSZAVAK: e-banking attitid, kis- és kozépvallalkozasok, e-dokumentum,
e-szamlazas, e-csatornak

Bevezeto

Ahélézati gazdasagban a ,hagyomanyos” iparagi verseny (Porter, 1980) meghatarozo
kornyezeti tényez6in kivill a meghatarozé szakirodalom forrasok (Kapolnai et

al.,

2002) szerint minden vallalat szamadra tovabbi négy kapcsolatrendszer valik
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kiemelked$ fontossaguva: ezek a média, a pénziigyi intézmények (bankok), a
gazdasagi szabalyozas és a tarsadalom. A bankok jelentGsége egyrészt abban
mutatkozik meg, hogy kozvetlen hatassal vannak az elektronikus kereskedelem
fejlodésére, példaul a hitelezéseik soran alkalmazott vallalatértékelési eljarasokkal.
Masrészt — és jelen cikkiink erre az aspektusra fokuszal — a bankok azaltal is az
elektronikus kereskedelem motorjai, hogy ez az iparag rendkiviil sokat aldoz sajat
e-business megoldasok és alkalmazasok ki- és tovabbfejlesztésére. A banki szektor
természeténél fogva a médidhoz vagy a biztositasi szektorhoz hasonléan e-intenziv
iparag, vagyis ezeknél az ipardgaknal csupan az infokommunikacios szektor
jar el6érébb — mind e-business aktivitasban, mind pedig az infokommunikacios
infrastruktura fejlesztésében.

Az elektronikus iizletvitel meghonositasaban tehat élen jarnak a bankok. Ez
azonban csak az érem egyik oldala. Jelen kutatdsunkban azt vizsgaltuk, hogy milyen
a »fogadokészség” az elektronikus banki tigyintézési lehetdségekre a banki tigyfelek
oldalan. A nagyvallalatok esetében jellemz6 jelentés pénzforgalom meghatarozza
azt, hogy az elektronikus banki tigyintézési szolgaltatasokat hasznalni kell. Kevésbé
egyértelmt a helyzet a kis- és kozépvallalati szektorban: itt a bankoknak még jelentds
eréfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy a gyorsabb, hatékonyabb és olcsdbb
elektronikus megoldasok tért nyerjenek. Erre pedig van lehetdség, hiszen kutatasok
szerint (Shih, 2007) a felhasznalok elektronikus banki tigyintézéssel kapcsolatos
attittidjét alapvetGen befolyasolja a bankok altal nyujtott szolgaltatasok mindsége,
kiilonosen a tranzakcid sebessége, az informdcié mindsége és megbizhatdsaga, a
felhasznalobarat mtikodés és a biztonsag.

A minta

A vizsgalat soran 544 banki fogalmak szerinti (vagyis 50 Millié Ft és 10 Milliard Ft
kozotti éves arbevételt) kis- és kozépvallalkozas pénziigyekért felelds vezetdjével
késziilt interju. Mivel kisebb vallalkozasok esetében az els6 szamu vezetd felel a
pénziigyekért is, ezért szamos interju az elsé szamu vezet6vel késziilt. Az adatok
feldolgozasa soran 530 vallalat maradt a mintaban.

A megkérdezett vallalkozasoknak majdnem fele esik a 10-50 f6 kozotti kategoridba
és csupan 18,3% foglalkoztat 50 f6nél tobb munkavallalét. A minta ezek alapjan
megfelel az el6zetes varakozasoknak: a 10 f6 alatti vallalkozasok (az 50 Millié Ft
feletti arbevétel kritérium miatt) alulreprezentaltak, de nagyobb aranyban fordulnak
el6 benne a 10-50 f6 kozotti vallalkozasok, mint az 50 £6 feletti kozépvallalatok.

Arbevétel tekintetében a minta szintén titkrozi a hazai kis- és kozépvéllalkozasok
megoszlasat: a gyakorisag az arbevétel novekedésével csokken. Mig 213 vallalkozas
2007. évi nettd arbevétele alakult 50 és 100 millid kozott, 100 és 700 millio kozotti



A kis- és kozépvdllalkozdsok e-banking szokdsai 105

arbevételt mar csak 206 cég produkalt, a legfels6 (700 és 10 milliard kozé es6)
kategoriaba csupan 104 vallalkozas keriilt.

Az e-fogalmak ismertsége a KKV-k korében

A kutatas egyik fontos célkitlizése az volt, hogy feltérképezziik, a kis- és
kozépvallalkozasok mennyire tajékozottak az elektronikus tigyintézés vilagaban.
Kiilonboz6 fogalmak, kifejezések jelentésére kérdeztiink ra, melyekre adott
esetben példat is kellett hozniuk a véalaszaddknak, valamint az adott fogalmakkal
kapcsolatban véleményiik, tapasztalataik kifejtésére is lehetdségiik volt.

Sokan elzarkoztak a valaszadastdl. Ennek egyik oka valoszintileg az volt, hogy
a nyitott kérdések megvalaszoldsa hosszabb id6t vesz igénybe és a valaszadonak
nem volt tiirelme. A masik ok pedig a valaszado tajékozatlansaga lehetett az adott
kérdésben. Ez nem jelenti feltétleniil azt, hogy az adott fogalom egyaltalan nem volt
ismer6s a vallalkozd szamara, hanem inkabb azt, hogy nem vallalkozott szabatos
definicié megfogalmazasara.

Azok kozott viszont, akik valaszoltak a kérdésekre — a nyitott kérdés természetébol
fakaddan - nagyon sokféle valasz sziiletett a definiciok, a példak és a vélemények
terén is. A legjellemzdbb valaszokat kodoltuk, a ritkabban el6forduldkra szovegesen
tériink ki.

E-iigyintézés

Az 1. tablazat az e-ligyintézés fogalmdanak koriilirasara vonatkozd nyitott
kérdésre kapott legjellemz6bb vélaszok szazalékos megoszlasat mutatja. Az
oszlopok dsszege nem ad 100%-ot, mert egy-egy valaszadd tobb kodolt valaszt is

adhatott a nyitott kérdésre.

1. tablazat: Az e-ligyintézés fogalom definicioja

Koédolt definicié Viélaszok megoszlasa (%)
Internetes tigyintézés 37,2
Banki tigyletek 14,0
Adoébevallds/APEH 24,5
Ugyfélkapu (okményiroda, nkorményzat, VPOP) 18,1
Egyéb 2,5
Nem valaszolt 15,8

Forrds: a kutatds alapjdn a szerz6k dltal készitett tablazat
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A megoszlasi adatokbdl egyértelmiien latszik, hogy a cégek nincsenek teljesen
tisztaban a fogalom jelentésével. Csupan az elsé két megfogalmazas tekinthetd
definicionak, a masik kett6 inkabb példa arra, hogy milyen lehetdségek hasznalatat
takarhatja a kérdezett fogalom.

A vizsgalt vallalkozasok 72,3%-a haszndlja az e-ligyintézés nyujtotta
lehetéségeket, valdszintileg ezek kozé tartoznak azok, akik az elébbiekben
viszonylag jol meghataroztak a fogalom pontosjelentését is. 14,2% nem hasznaljaaz
e-ligyintézést, mint a szolgéltatast, 10,4% pedig nem is talalkozott a fogalommal.

A valaszadok 80%-a pozitivan értékelte az e-ligyintézést, mint lehetdséget:
gyorsnak, egyszerlinek, kényelmesnek, rugalmasnak vagy koltségtakarékosnak
tartotta. A maradék nagyjabol 20% azonban kényszerként, plusz teherként éli
meg, és tovabbra is a személyes tigyintézést részesiti elényben.

E-szdmldzds

A 2. tablazat az e-szamlazas fogalmanak koriilirdsara vonatkozé nyitott
kérdésre kapott legjellemz6bb vélaszok szazalékos megoszlasat mutatja. Az
oszlopok dsszege nem ad 100%-ot mert egy-egy valaszadé tobb kdodolt valaszt is

adhatott a nyitott kérdésre.

2. tablazat: Az e-szamlazas fogalom definicidja

Kédolt definicié Valaszok megoszlasa (%)
Interneteshalézaton keresztiiltorténd szamlazas,idobélyegzével, 30,6
elektronikus aldirassal

Elektronikusan eldéllitott, kezelt, tarolt hiteles szamla, adat 19,2
Internetes utalas, vésarlds, elektronikus szamla alapjan val6 2,8
fizetés (pl. hitelkdartya)

Egyéb 7,0
Nem valaszolt 40,8

Forrds: a kutatds alapjdn a szerz6k dltal készitett tabldzat

Az e-szamldzas nyitott kérdésénél mar 40% volt a nem vélaszoldk aranya,
feltételezhetd tehat, hogy ennek a fogalomnak az ismertsége joval alacsonyabb,
mint az e-ligyintézésé. Nagyjabdl a valaszadok 50%-a ,taldlta el” a fogalom
valddi jelentését, igy a szolgaltatas ismertségére, hasznalatara vonatkozo adatok
torzithatnak. A vdlaszadok 20%-a ugyanis azt allitotta, hogy hasznélja az
e-szamlazast, ami gyakorlati tapasztalataink alapjan tal magasnak tiinik.

Az e-szamlazast a megkérdezettek 64%-a nem értékelte. Azok koziil, akik
valaszoltak a kérdésre, nagyjabol 23% pozitiv jellemzdket sorolt fel: a lehetdség
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gyors, biztonsagos, kényelmes, koltséghatékony. A tobbiek kiillonb6z6 okoknal
fogva ragaszkodnak a papiralapu szamldhoz: a kis forgalmat lebonyolit6 cégek
véleménye szerint szamukra nem hatékony bevezetni és fenntartani egy ilyen
rendszert. Az is gatlo tényezoéként jelent meg, hogy a régi, jol bevalt papiralapu
rendszer még elterjedtebb, és egyeldre a cégek beszallitoi, vevdi, partnerei is azt
hasznaljak. Negativ, az attérést akadalyozo tényez6ként tiintették fel a vallalkozasok
a jogszabalyi megkotéseket is az elektromos alairassal kapcsolatban.

Osszességében tehdat elmondhat6 az e-szdmlézasrdl, hogy még nem igazén
elterjedt és kedvelt lehet6ség a kis- és kozépvallalkozasok korében.

E-dokumentum

A 3. tablazat az e-dokumentum fogalmanak koriilirdsara vonatkozo nyitott
kérdésre kapott legjellemz6bb vélaszok szazalékos megoszlasat mutatja. Az
oszlopok dsszege nem ad 100%-ot mert egy-egy valaszadé tobb kdodolt valaszt is
adhatott a nyitott kérdésre.

3. tablazat: Az e-dokumentum fogalom definicidja

Kédolt definicié Valaszok megoszlasa (%)
Elektronikus letolthetd, kiildhetd dokumentum, internetes 18,5
dokumentumok, levelek

Elektronikusan térolt, hiteles dokumentum 27,0
Palyazati kiiras; APEH, VPOP dokumentumok; drlapok 17,9
letolthetd elektronikus formaban

Egyéb 4,0
nem valaszolt 38,9

Forrds: a kutatds alapjdn a szerz6k dltal készitett tabldzat

A tablazatbdl lathatd, hogy a megkérdezettek 38,9%-a nem vallalkozott az
e-dokumentum fogalom definialasara, tehat ezen fogalom pontos jelentése
koril is elég nagy a bizonytalansag, ami abbol fakadhat, hogy nem is 1étezik
egyezményes definicio erre a fogalomra, ezért szovegkornyezettdl fiigg, hogy
pontosan mi értendd alatta.

A hasznalatra vonatkozé kérdésre a vélaszadok valamivel tobb, mint a fele
allitotta, hogy haszndl e-dokumentumokat, 34,1% viszont nem is talalkozott
ezzel a lehetéséggel.

Az értékelésre adott valaszokbdl is erds bizonytalansag érzédott: itt mar
70,2% volt a nem vélaszolok ardnya, a valaszolok kétharmada a ,szokasos”
gyors, egyszeri, kényelmes, konnyt, id6takarékos, hatékony és koltséghatékony
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jelz6kkel illette, harmaduk pedig azt allitotta, hogy nem bizik benne vagy nincs
ra sziiksége.

E-kereskedelem

A 4. tablazat az e-kereskedelem fogalmanak koriilirasara vonatkozo nyitott
kérdésre kapott legjellemz6bb vélaszok szazalékos megoszlasait mutatja. Az
oszlopok 6sszege nem ad 100%-ot mert egy-egy valaszado tobb kodolt valaszt is

adhatott a nyitott kérdésre.

4. tablazat: Az e-kereskedelem fogalom definicidja

Koédolt definicié Viélaszok megoszlasa (%)
Interneten alapanyag, aru adds-vétel, kereskedelem 434
Webdruhdazak, internetes vasarlas 37,9
egyéb 2,1
nem valaszolt 28,7

Forrds: a kutatds alapjdn a szerzdk dltal készitett tabldzat

Az e-kereskedelem esetében a nem valaszolok aranya mar csak 28,7% volt, e
fogalom tehat ismertebb és a szakirodalomban is jobban, ,,egyezményesebben”
definialt, mint az e-dokumentum vagy az e-szamla. A 4. tablazat szerinti két
kédolt definicio els6 ranézésre hasonld, de az els6 inkabb a B2B kapcsolatokra,
mig a masodik inkdbb az alkalmi kis tételes B2C vdsarlasokra vonatkozhat.
A fogalom ismertsége nagyjabol 75-80%-os a valaszadok korében és a
megkérdezettek egyharmada eladoként vagy vevoként rendszeresen részese
e-kereskedelmi tranzakcionak.

A valaszaddk nagyjabol 20%-a hasznosnak tartja ezt a lehetdséget, mert
gyorsnak, koltséghatékonynak és idétakarékosnak gondoljak. A vélaszokbol
kideriilt az is, hogy a vallalkozasok nagyjabol 40%-a ugy latja, hogy elényei
ellenére kénytelen mell6zni, vagy csak kis mértékben alkalmaznieztalehetdséget,
mert az altaluk végzett tevékenységi kor, kindlt arucikk nem teszi lehetévé a
vevével vald személyes kontaktus mell6zését.

E-bankolds

Az 5. tablazat az e-bankolds fogalmanak koriilirdsara vonatkozé nyitott
kérdésre kapott legjellemzébb valaszok szazalékos megoszlasat mutatja. Az
oszlopok dsszege nem ad 100% ot mert egy-egy valaszado tobb kdodolt valaszt is
adhatott a nyitott kérdésre.
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5. tablazat: Az e-bankolas fogalom definicioja

Koédolt definicié Viélaszok megoszlasa (%)
Internetes bankszolgaltatas 50,6
Elektronikus utalasok, szamlamiiveletek 37,4
elektronikus tigyintézés 1,7
egyéb 2,5
nem valaszolt 23,0

Forrds: a kutatds alapjdn a szerz6k dltal készitett tabldzat

Az e-bankolds fogalom még az e-kereskedelemnél is ismertebbnek tiinik,
csupan a valaszaddk 25,5%-a nem valaszolt vagy adott helytelen definicidt, 76,9%-

uk pedig hasznalja is a szolgaltatast.

A valaszadok nagyjabol 90%-anak pozitiv véleménye van az e-bankolasrol:
gyorsnak, biztonsagosnak, kényelmesnek, idétakarékosnak tartja, csupan 10%

tartja biztonsagosnak a hagyomanyos ligyintézést.

6. tablazat: Az e-csatornakrol alkotott kép a pontértékek atlaga alapjan

Pontérték | TOP2 box
atlaga
Mindent megteszek, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozzd a 5,46 86%
pénziigyeimmel kapcsolatos informaciékhoz
Az elektronikus banki tigyintézés felgyorsitja az tizleti folyamatokat 5,26 82%
Vannak olyan banki tgyeim, amikhez még ma is személyes 4,81 69%
kontaktusra van sziikség, de a napi tigyeket, mint pl. egy atutalds,
megoldom elektronikusan
Banki {igyintézésekben teljesen megbizom magamban 4,82 69%
Az elektronikus banki tgyintézés legfébb elénye a korlatlan 4,60 62%
elérhet8ség
Az elektronikus csatorndknak koszénhet6en az ember jobban kézben 4,57 59%
tudja tartani a cég pénziigyeit
Az elektronikus banki tigyintézés az ellatdsi lanc hatékonysagat 4,39 55%
jelent8sen noveli
Azt hiszem, az 4tlagnal tajékozottabb vagyok az elektronikus banki 3,97 38%
ugyintézés lehetdségeirdl
Manapsag minden elintézheté elektronikusan, nincs sziikség 3,37 27%
személyes kontaktusra
A professzionalis banki rendszerek tokéletesen védettek a behatolasi 3,34 25%
kisérletekkel szemben
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Pontérték | TOP2 box
atlaga
Teljesen mindegy, hogy a cég pénziigyeit a bankfidkban, telefonon 2,59 18%
vagy interneten intézem, mindegyik ugyanolyan hatékony tud lenni
Jobb a fidkokban 1évé ATM-eket haszndlni, mert ott azonnali 2,69 16%
segitségre szamithatok
Az ATM-ek elénye a bankkartyahoz kotott azonositas — az internetes 2,56 16%
banki tigyintézés ebben az értelemben kevésbé megbizhat6
A pénziigyeket végiil is a legjobb a bankfidkban személyesen intézni 2,45 13%
Az elektronikus banki tigyintézésnek inkabb a lehetséges veszélyeit, 2,16 10%
mint az el6nyeit latom
Az elektronikus csatorndk szdmomra inkabb tartalékként, mads 2,03 9%
lehetdségek hidnya esetén jonnek szamitdsba
Az elektronikus csatorndk hasznalata bonyolult 2,01 6%
Az elektronikus banki tigyintézés szamomra kevésbé megfoghat6 2,03 10%
mint a hagyomanyos ligyintézés
Félek, hogy hibazok, ezért szeretem, ha egy banki alkalmazott segit 2,03 9%
a tranzakcioknal
Nehéz elektronikus banki szolgaltatdsokat igényelni 1,86 5%

Forrds: a kutatds alapjdn a szerz6k dltal készitett tabldzat

Az e-fogalmak ismertségére, hasznalatdra vonatkozdé elemzés tanulsdga
Osszességében az, hogy azok a villalkozasok, amelyek nem féltek kiprébalni,
megismerni a fent felsorolt e-szolgaltatasokat, elégedettek azokkal és élvezik
eldnyeiket. A vallalkozasok egy része szivesen alkalmaznd az elektronikus
lehetdségeket, de valamely feltétel hianyzik ehhez: tul draganak taldlja, esetleg
az Uzleti partnerei sem alkalmazzak, vagy méretébdl fakaddan bizonyos
szolgaltatasok haszndlata nem lenne szamdra hatékony. A fennmaradé
vallalkozasoknal a tajékozatlansag, a lehetdségek nem ismerete miatt egyel6re
nem is foglalkoznak ezzel a kérdéssel.

Ugy gondoljik, hogy vannak olyan tigyleteik, amelyek tovabbra is személyes
kontaktust igényelnek, de a kisebb iigyeiket, mint példaul egy atutalast,
képesek onalléan is elvégezni elektronikus uton. Ebbdl is latszik, hogy ha nem
érzik feltétlen szitkségét, akkor nem a személyes banki {igyintézést valasztjak
a vallalkozasok. Viszonylag tdjékozottnak érzik magukat az e {igyintézési
lehet6ségekkel kapcsolatban, de ahogy a kézépérték is mutatja (4,03), még nem
teljes mértékben. Ennek a bizonytalansagnak, informdaciéhidnynak tudhaté be,
hogy az emberek ugyan biznak magukban az tigyintézés soran, mégis igénylik,
hogy ha megakadndnak, segitséget tudjanak igénybe venni, akdr egy banki
alkalmazott személyében is.
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Klaszteranalizis az e-bankinggel kapcsolatos attitiidok alapjan

A vallalkozasok e-csatornakhoz vald attittidjitk és a vallalkozasvezeték
szerinti jellemz6 kis- és kozépvallalati tulajdonsagok (Stokes, 1995) alapjan, a
mintan klaszteranalizist végeztiink. Az elemzés soran a vallalkozasok harom
elkiiloniilt csoportja rajzolodott ki. Megvizsgaltuk, hogy a klaszteranalizis
valtozoi, valamint a létszam, az arbevétel és a telepiiléstipus szempontjabol
mennyire kiilonboznek egymastol a klaszterek. A harom klasztert a sokatmondo
Haladok, Mérlegel6k és Szkeptikusok cimkével lattuk el. Biztatd jel, hogy a
valaszado kkv-vezetéknek csupdn a 11,7%-a keriilt a Szkeptikusok csoportjaba,
mig 49,9% a Haladok taborat erdsiti. A klaszterek tulajdonsagait a 7. tablazatban
foglaltuk ossze.

7. tablazat: A klaszterek jellemz6i

HALADOK | MERLEGELOK | SZKEPTIKUSOK

Elemszam 230 177 54

Megoszlas 49,9% 38,4% 11,7%

Létszam Nem jellemzé | Atlagosndl kicsit | Atlagosnal kisebb
nagyobb

10 f6 alatt (atlag: 33,9%) 35,7% 29,4% 40,7%

10-50 6 (atlag: 46,8%) 47,3% 46,9% 51,9%

51-250 £6 (4tlag: 18%) 17,0% 23,7% 7,4%

Arbevétel Nem jellemzé | Nem jellemzd Atlagosnal kisebb

50-100 milli6 Ft kozott (atlag: 40,7%) 35,2% 43,5% 68,5%

100-700 millié Ft kozott (atlag: 39,3%) 43,9% 33,9% 24,1%

700 milli6 és 10 Mrd Ft kozott (atlag: 19,9%) | 20,9% 22,6% 7,4%

Telepiiléstipus Nem jellemz6 Févaros Févaros
alulreprezentalt, feliilreprezentalt,
megyeszékhely megyeszékhely
felillreprezentalt alulreprezentalt

févaros (atlag: 43,5%) 44,8% 37,9% 50,0%

megyeszékhely (atlag: 9,8%) 9,6% 12,4% 7,4%

varos (atlag: 33,4%) 30,0% 36,2% 33,3%

kozség (4tlag: 13,3%) 15,7% 13,0% 9,3%

KKV-jellemzdk 6sszességében Kozepesnél Kozepesnél Kozepesen jellemz6

jellemz3bb kevésbé jellemzé | nagy variancidval
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E-banking attitiidok HALADOK | MERLEGELOK | SZKEPTIKUSOK
Az elektronikus banki tigyintézés az ellatasi | Egyetért Semleges Inkébb nem ért egyet
lanc hatékonysagat jelentdsen noveli
Teljesen mindegy, hogy a cég pénziigyeit Nem ért egyet | Semleges Inkabb egyetért
a bankfiékban, telefonon vagy interneten
intézem, mindegyik ugyanolyan hatékony
tud lenni
Félek, hogy hibazok, ezért szeretem, ha egy | Egyaltalan Nem ért egyet Nem ért egyet
banki alkalmazott segit a tranzakcidknal nem ért egyet
Banki tigyintézésekben teljesen megbizom Nagyon Eléggé egyetért Inkabb egyetért
magamban egyetért
Az elektronikus banki {igyintézés szimomra | Egyaltalan Inkabb nem ért Inkabb egyetért

kevésbé megfoghat6 mint a hagyomanyos
igyintézés

nem ért egyet

egyet

igényelni

nem ért egyet

egyet

Manapsag minden elintézheté Inkabb Semleges Inkabb nem ért egyet
elektronikusan, nincs sziikség személyes egyetért

kontaktusra

A professzionélis banki rendszerek Inkdbb Semleges Inkabb nem ért egyet
tokéletesen védettek a behatolasi egyetért

kisérletekkel szemben

Mindent megteszek, hogy illetéktelenek Nagyon Nagyon egyetért Nagyon egyetért

ne férhessenek hozzd a pénziigyeimmel egyetért

kapcsolatos informaciokhoz

Azt hiszem, az atlagndl tdjékozottabb Nagyon Semleges Inkébb nem ért egyet
vagyok az elektronikus banki tigyintézés egyetért

lehet8ségeirél

Jobb a fiokokban 1évé ATM-eket hasznalni, | Nem ért egyet | Semleges Inkabb egyetért

mert ott azonnali segitségre szamithatok

A pénziigyeket végiil is a legjobb a Egyaltalan Semleges Egyetért
bankfiokban személyesen intézni nem ért egyet

Az ATM-ek el6nye a bankkdrtyahoz kotott | Nem ért egyet | Semleges Inkabb egyetért
azonositds — az internetes banki tigyintézés

ebben az értelemben kevésbé megbizhatd

Az elektronikus csatornaknak készonhetéen | Nagyon Inkabb egyetért Inkabb nem ért egyet
az ember jobban kézben tudja tartani a cég | egyetért

pénziigyeit

Az elektronikus banki tigyintézésnek inkabb | Nem ért egyet | Inkdbb nem ért Inkabb egyetért

a lehetséges veszélyeit, mint az elényeit egyet

latom

Az elektronikus banki tigyintézés legfébb Egyetért Inkébb egyetért Inkabb egyetért
elénye a korlatlan elérhet6ség

Nehéz elektronikus banki szolgaltatisokat Egyiltalan Inkébb nem ért Inkabb nem ért egyet
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E-banking attitidok HALADOK MERLEGELOK SZKEPTIKUSOK

Az elektronikus csatorndk szimomra inkabb | Egyaltaldan Inkébb nem ért Semleges
tartalékként, mas lehet6ségek hidnya esetén | nem értegyet | egyet
jonnek szamitasba

Az elektronikus csatorndk hasznalata Egyaltalan Inkébb nem ért Inkébb nem ért egyet
bonyolult nem ért egyet | egyet

Vannak olyan banki tigyeim, amikhez még | Nagyon Inkabb egyetért Semleges

ma is személyes kontaktusra van sziiklség, egyetért

de a napi iigyeket, mint pl. egy atutalas,
megoldom elektronikusan

Az elektronikus banki tigyintézés Nagyon Nagyon egyetért Inkabb egyetért
felgyorsitja az tizleti folyamatokat egyetért

Forrds: a kutatds alapjdn a szerz6k dltal készitett tabldazat

Egyértelmtien megallapithat6,hogyacsoportokels6sorban az e-csatornakkal
kapcsolatos attitidok és nem pedig a kis- és kozépvallalati tulajdonsagok
alapjan jottek létre, vagyis a klaszterek elsdsorban az attitlidok alapjan
kiillonboznek egymastdl. Ez alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy az attitiidok,
a kis- és kozépvallalati jellemzdk, valamint a létszam, arbevétel, telepiiléstipus,
tevékenységi kor kozott nincsen szoros osszefliggés.

A kutatas egyik fontos kérdése az volt, hogy a vallalkozasok mely jellemz6i
befolyasoljak leginkabb a vallalkozasnak az e-bankinggel kapcsolatos attittidjét.
Ennek vizsgalatahoz kiszamitottuk a vallalkozasok jellemzdi és az e-bankinggel
kapcsolatos attitlidok kozotti korrelacidkat. Mindenekel6tt le kell szogezniink,
hogy csupan gyenge (1%-os szignifikancia-szint mellett) szignifikdns
kapcsolatokat talaltunk a vizsgalt tényezék kozott. Az egzakt mutatok koziil
(létszam, arbevétel, alaptevékenység, telepiilést, megye) pedig kizarélag az
éves arbevétel nagysiaga mutatott szignifikans korrelacidkat az e-banking
attitdokkel.

Bar csak gyenge korrelacidkat talaltunk, a 8. tablazatbdl jol lathat6, hogy
néhany e-banking attitidot a vallalat arbevételének nagysaga szignifikansan
befolyasol. Egy esetben pozitiv korrelacié volt megallapithaté. Minél nagyobb
egy vallalat arbevétele annal jellemzébb, hogy a vélaszadd egyetértett azzal, hogy
az e-banking noveli az ellatdsi lanc hatékonysagat. Ot olyan éllitdssal viszont,
amelyek arra utalnak, hogy a valaszad6 kevésbé bizik az e csatorndkban az éves
arbevétel nagysdga negativ korreldciét mutatott. Vagyis — gyenge korrelaciok
mellett — az arbevételben mérhet6 vallalati méret novekedésével csokken az e
csatornakkal kapcsolatos bizalmatlansag.



114 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2011. kiilonszdm

8. tablazat: 15% folotti szignifikans korrelaciok az éves arbevétel
és az e-banking attitiidok kozott

E-banking attitiidok Korrelacio az éves arbevétel
nagysagaval

Az elektronikus banki {igyintézés az ellatasi linc hatékonysagat | 15,1%
jelentGsen noveli

Az elektronikus banki {gyintézés szdmomra kevésbé | -20,6%
megfoghatd, mint a hagyomanyos ligyintézés

Jobb a fiokokban 1évé ATM-eket hasznalni, mert ott azonnali | -17,6%
segitségre szamithatok

A pénzigyeket végiil is a legjobb a bankfiokban személyesen | -23,7%
intézni

Az elektronikus csatorndk szimomra inkabb tartalékként, mas | -20,6%
lehet6ségek hidnya esetén jonnek szamitasba

Az elektronikus csatorndk hasznalata bonyolult -18,9%

Forrds: a kutatds alapjdn a szerz6k dltal készitett tablazat

A 7. tablazatbdl jol lathatd, hogy a klaszterbe keriilés gyakorlatilag kizarélag
az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos attittidok alapjan dolt el. A vallalkozas
attitlidje pedig egyértelmtien a valaszad¢ attitidjét tiikrozi. Ez azt jelenti, hogy a
pénziigyekért felel6s munkatars — amely kkv-k esetében gyakran az els6 szamu
vezetd vagy maga a tulajdonos - személyisége alapvetéen meghatdrozza a
vallalkozas elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos attittidjét.

Osszefoglalas

Akis- és kozépvallalkozasok e-banking szokasai, attittidje, jovéképe cimii kutatas
keretében 530 banki fogalmak szerinti kkv elektronikus banki tigyintézéssel
kapcsolatos ismereteit, tapasztalatait, véleményét mértiik fel.

A kutatasbol kideriilt, hogy gyakorlatilag minden 50 milli6 Ft feletti
arbevétellel rendelkezé cég haszndl szamitégépet, ismeri és hasznalja az
e-mail szolgaltatast, valamint — ha csak informaciogytjtésre is — az internet
lehetéségeit. Ez azt jelenti, hogy az internetbanking szolgdltatast még nem
hasznalé tigyfelektdl sem all tavol az, hogy a jovében ezen a csatornan keresztiil
intézzék banki tigyleteik bizonyos részét.

Az e-fogalmak definiciéjanak viszonylag (de csak viszonylag) alacsony
ismertsége fényt deritett arra, hogy bizonyos szolgaltatasok esetében nemcsak
a szolgaltatas ara, a bizalomhidny vagy valami kézzelfoghat6 indok vezet oda,
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hogy a vallalkozasok nem hasznaljak azt, hanem egyszertien a tudatlansag. Itt
tehdt jelentds elérelépést lehet elérni a sziikséges informacidknak a célcsoport
szamara torténd kozvetitésével. Az bizonyos, hogy a kotelezd elektronikus
addbevallas kényszere Oriasi 1épést jelentett a cégek szamara az elektronikus
lehetdségek megismerésének iranyaba. Ahogy az dllam 1épésrdl-1épésre fejleszti
az elektronikus kozigazgatast, ugy nyilik egyre nagyobb tér a bankok szdmara is
az e-csatornak elterjesztésére.

Az attitdallitasok értékelése soran kidertlt, hogy a vallalkozasok az
elektronikus banki iigyintézésre pozitiv lehetéségként tekintenek. Belatjak,
hogy ez a szolgaltatas felgyorsitja az iizleti folyamatokat, hatékonnya teszi
munkavégzésiiket, és akar az egész ellatasi lancot is. Ennek a csatornanak
koszonhetéen a pénziigyi folyamataik is atlathatobba tehetdek, és a korlatlan
elérhetdség is kiilon elényt jelent szamukra.

A kutatds soran megkérdezett vallalkozasok fele ,,Haladd”, azaz nyitott az
elektronikus banki tigyintézésre, ha csak lehet, az elektronikus csatornakat
hasznalja a banki szolgaltatasok igénybevételére. A cégek 38,4%-a ,,Mérlegeld’,
azaz nem egyértelmuen elkotelezett az elektronikus csatornak iranyaba, viszont
nem is elutasito, ha a tapasztalatai alapjan ezek a szolgaltatasok kell6képpen
konnyen igénybe vehet6k, gyorsak és biztonsagosak, hasznalni fogja azokat.
Csupan a vallalkozok 11,7%-a ,,Szkeptikus”, bennitk mélyrél fakad az elutasitas
és a bizalmatlansag az elektronikus csatorndk iranyéba.

Az tugyfelek egyeldre a bankfiokok altal nyujtott szolgaltatasokkal a leginkabb
elégedettek, de csak nagyon enyhén lemaradva kovetkeznek az ATM-ek és
az internetbank elégedettségi mutat6i. Az internetbank esetében az iigyfelek
legfontosabb elvardsai a 24 oras elérhetdség, a rugalmas, kényelmes tigyintézés,
a tranzakcidk gyors elintézhetsége és az atlathato, konnyt hasznalhatosag.
Egy viszonylag jelentés résziik fontosnak tartja, hogy a tranzakcidk soran
szamithassanak egy ,,é16” tigyintézé segitségére.

Ugy tlinik, hogy elsé 1épcs6ben a ,,Mérlegel6ket” érdemes meggy6zni az
elektronikus banki szolgaltatasok eldnyeirdl, hiszen 6k nem zarkoéznak el ettdl a
lehetdségtdl teljes mértékben. Ha kiprobaljak ezeket a csatornakat és elégedettek
a hasznalattal, akkor megvaltozhat az attitidjiik és atkeriilhetnek a ,Haladok”
klaszterébe.
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