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A kozéposztaly szegénysége'

Vértesy Ldszl6? egyetemi docens
Nyugat-magyarorszdgi Egyetem, Kozgazdasdgtudomdnyi Kar, Sopron

ABSZTRAKT A rendszervaltozas 6ta eltelt tobb mint 20 év, de a magyar kozéposztaly
nem erds6dott. A szocializmusnak se volt célja egy erds burzsoazia, igy tobb mint 70
év kiesett a polgarosodasbdl. A kozéposztaly gerincét jelentd kozszféra 2002 6ta nem
kapott fizetésemelést, s az életszinvonal a 70-es évek szintjén van. Igy nem lesz keres-
letélénkiilés, magas megtakaritas az idds évekre, és killondsen nem nyugat-eurdpai

életszinvonal, jollehet 0sszehasonlitva a magyar termelékenység elmaradisa messze
kisebb bérekénél.

KULCSSZAVAK: kozéposztaly, szegénység, szocialpolitika, gazdasagpolitika, a kor-
many felel6ssége

Bevezetés

Van-e a rendszervaltozas utdn szegénység Magyarorszagon? Elttint-e a korabbi
3 milli6é koldus orszaga? Kialakult-e az 4j kozéposztaly, a modern polgari tarsa-
dalom bézisa? A rendszervaltozassal, majd unids tagsagunkkal eljott-e a remélt
Kénaan? Egyaltalan: ki a szegény Magyarorszagon, s ki tartozik a kozéposztalyba?
A tanulmany ezek megvalaszoldsara tesz kisérletet.

Az egyik elterjedt statisztikai hagyomany szerint azt tekintik szegénynek, aki
a jovedelem szerint sorba rendezett halmaz (itt: haztartas) kozepén dlldja egy
fére jutd jovedelmének felét sem éri el. Az abszolut és a relativ szegénység mellett
jelentkezik a jovedelmi szegénység is, megannyi mérési lehetdség, de egy kozos
benniik: az itt levék nem tartoznak a kozéposztalyba. Ez a tanulmany viszont a
polgari életmdd elérését tekinti kozépszintnek a haboru elétti, illetve a jelenlegi
nyugat-eurdpai gyakorlat alapjan, s az az alattiakat szegénynek. Az el6bbi logika-
ban a tarsadalom altalanos elszegényedésétdl izmosodik a kozéposztaly, mig az
utobbi gondolatmenet szerint Magyarorszagon nincs is polgari értelemben vett
kozépréteg, szegénynek az tekinthetd, aki gazdasagi értelemben véve jelentds nél-
kiilozéssel él.

1 A tanulmény megjelenését a TAMOP - 4.2.2. B - 10/1 - 2010 - 0018. szdm1 projekt timogatta.
2 vertesyl@ktk.nyme.hu
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Ugyanilyen ok miatt nem hasznaljuk a Gini-egyiitthatét® a magyar jovedelem-
egyenetlenségek mérésére, mert ebben a koncepcidoban a megbizhatésagi interval-
lumok jelent6s atfedése miatt a 2005. évi mutato se a 2000-estél, se az 1995-estdl,
de még az 1990. évitdl sem tér el szignifikansan (konkrétan: az 1992-es Gini 0,27,
a2005-0s 0,29, vagyis minimalis a valtozas). Jelezziik: szamos mas modszer ismert
a tarsadalmi egyenlétlenségek mérésénél, igy pl. a gazdasagi szakirodalomban
gyakorta hasznalt utalds a ,,Jovedelemmegoszlas a vildgon” (Wealth Distribution
around the World 2010) c. térkép, ott is eurépainak mindsiiliink vilagos sziniink-
kel, s valoban jobb helyzetet tudunk magunkénak, mint Afrika legtobb allama, de
ett6l még nem lesz a magyar lakossag gazdasagi helyzete jobb.

Az el6bb emlitett forrasok szerint tehat eurdpaiak vagyunk, pedig a rend-
szervaltozas ota érezhetéen atrendezddtek a hazai jovedelmi viszonyok — negativ
iranyban. S6t, a rendez6dés nem allt meg! Ide kivankozik annak gondolata is,
hogy 4j — 2011-t6l életbe lépett — magyar adorendszer egy tovabbi 1épés a jove-
delmek nagyobb polarizacidja felé. Itt nemcsak arrdl van sz6, hogy az addlépések
jovedelmeket csoportositottak at a maganszemélyektdl a vallalkozasok felé (jaru-
lékesokkentés), hanem az SZJA atalakitasa az alacsonyabb jovedelmiieknek joval
kevesebbet ad, a legjobban keresék jarnak a legjobban - vagyis a tarsadalmi ollé
tovabb nyilik. Konkrétan: a minimumbér emelése nettéban 6sszesen havi 159 fo-
rintot jelentett, ami az inflaciot is figyelembe véve tovabbi szegényitést jelent, mig
a gazdagok (a magyar atlagbér folott legalabb 50 %-kal, a kozéposztaly gazdasagi
értelemben valahol itt kezdddik), a 300 000 Ft folottiek kezdtek jol jarni és netto
600 000 Ft folott pedig mar érezhetGen jol is jartak. A szegényitésre rasegit a szo-
cialis halo tovabbi, erdsen érezhetd szakadozasa.

A KSH adatai szerint 2009-ben havonta 217 570 forintra volt sziiksége egy tipi-
kus magyar csaladnak (2 felnétt, 2 gyerek) a létminimum szintjén. A legnagyobb
tétel a rezsi (75 ezer Ft, a {6 tétel ebbdl jellemzben a flités), élelmiszerre és egyéb
kiadasokra 70 ezer forint marad, ez napi 2300 forintnak felel meg. Nem fejenként,
a 4 tagu csaladra Osszesen! Ezen a szinten nagyjabol masfél millidan tengédnek
a hazaban, mikézben a lakossag 30 %-anak (értsd: 3 milli6 ember) ennél még
alacsonyabb életszinvonallal kell beérnie. A kett6 egyiitt 4 és fél millié ember, a
magyar lakossag kozel fele!

Lehet-e az inség bugyraiban még lejjebb hatolni? Sajnos, igen a valasz. Itt az
osztalyozast megkonnyitendd, van egy Gn. szegénységikiiszob-érték, ennek ossze-
ge a mar emlitett négytagu csaladnal 140 ezer forint, az egyediil alléknal 55 ezer
forint. A kronikas félve meri leirni az adatot: a magyar haztartasok 12 %-anak
(egy haztartas 2,6 f6s!) jovedelme jelenleg ennél kisebb.

3 Gini egyiitthatd: a Lorenz-gorbére épiil eloszlasi tipusu egyenlStlenségi mérdszam 0 (teljes
egyenldség) és 1 kozott (teljes egyenlStlenség)
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A kozéposztaly hidnya, s ezzel 0sszefliggésben az orszag elszegényedésének oka
az 0rokolt gazdasagi nyomoron tul a jelenlegi alacsony foglalkoztatottsag. A KSH
szerint a 15-64 kozotti korosztalyban a férfiak 60,5%-a, a nk 50,6 %-a dolgozott
csupan. Orokélt vagy nyert vagyon hidnydban pedig csak munka révén lehet tisz-
tességesen el@bbre jutni, s kozéposztalybeli életet remélni. A cikk megjelenésekor
immar két éve tart a nagy orbani munkahely-teremtési program, ami szerint egy-
millié uj allas teremtédne 10 év alatt. Ennek aranyos része 200 000, amib6l sem-
mi se valosult meg. Nem tekintheté gazdasagi értelemben el6relépésnek néhany
ezer ember kozmunkaba bevonasa, hiszen annak valds értékteremtése csekély, ha
ugyan nem nulla, raadasul a kozpénzbdl finanszirozédik. A 60 ezer Ft koriili
pénzbdl él6k igy sose lesznek a kozéposztalyban, de még csak nem is kozelednek.

A munka vildganal jelezziik: a magyar munkabér indokolatlanul alacsony,
termelékenységbeli elmaradasunk a legfejlettebbektdl nincs akkora, amekkora a
bérkiilonbség. A szakma egy része ezt versenyeldnynek tekinti, de igy a lakossagi
fogyasztas csokken, a kereslet lanyhul, az orszag megitélés balkani, ez a kiilfoldi
beruhazasoktol a magyar kozéposztalyig mindenre kihat.

A foglalkoztatottsag ugy keriil a képbe, hogy a nemzet gyarapodasa elsédlege-
sen munkaval torténik, azaz a munkavégzés ellenértékébol befolyt adok egy része
kamattorlesztésre és hitelkivaltasra iranyul, igy korantsem mindegy, hanyan dol-
goznak. Az 1. sz. tablazat szemléletesen mutatja, hogy 1990-ben még a foglalkoz-
tatottak szdma lényegében megegyezett a gazdasagilag aktivakéval (igaz, akkor
még létezett a kapun beliili munkanélkiiliség, ami ugyan gazdasagilag értelmetlen
volt, de a szocidlis hal6t erdsitette). A rendszervaltozast kovetd trauma és krizis
folytan az 5 millié folotti munkavallalo hirtelen 4 millié ala csokkent, amiben
meghatarozdan kozrejatszott, hogy az akkori kormanyok a korabbi nyugdijba vo-
nulasban lattak a legjobb megoldast a hirtelen megjelenéd munkanélkiiliség keze-
lésére. Az atalakulas el6tti években, 1987-ben és 1988-ban még 5,3 millio, illetve
5,2 milli¢ aktiv dolgozé volt, vagyis hirtelen kozel masfél millié ember tiint el a
munka vilagabol!

1.sz. tabldzat A nemzetgazdasdg osszevont munkaerémeérlege (ezer f6)

Megnevezés 1990 1995 2000 2005 2009
14-65 éves 5956,8 6114,4 6285,4 6412,2 6512,1
65 év felett 2287,5 2330,5 2206,0 2105,7 2025,5
Ossznépesség 10374,8 10336,7 10221,7 10097,5 10031,0
Foglalkoztatott 5084,0 3826,4 3944,5 3981,0 3989,0
Munkanélkili 24,2 519,6 404,5 400,6 477,4
Gazdasagilag aktiv 5108,2 4346,0 4349,0 4381,6 4376,2
Kiilf6ldon dolgozd 3,6 25,0 30,0 47,0 44,0
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Megjegyzés: a 2000. évi és az el6tti adatoknal a férfi korhatar 62 év, a néi 58 év
volt. A gazdasagilag aktivak a gyerekgondozasi segélyen levék nélkiil értenddk.
Forras: www.ksh.hu

Az azdta eltelt kozel két évtized nem hozott érdemi valtozast, jollehet a nyug-
dijkorhatar is kitolddott. Jelezziik: a 12 % koriili magyar munkanélkiiliség nagyon
magas érték, az Amerikai Egyesiilt Allamokban ilyent utoljara az 1929-33-as vél-
sag idején mértek. Az Eurdpai Unidban van jelenleg ennél rosszabb mutatd is tobb
orszagban (pl. Spanyolorszag stb.), de azokban az orszagokban magasabb a fog-
lalkoztatottak aranya, vagyis viszonylag kevesebb embert kell eltartani, tovabba
létezik egy polgari jolét, azaz az emberek tobbségének van tartaléka.

Nem csak az aktiv népesésségben magas a munkanélkiiliség. Kevesen dolgoz-
nak az 55-65 éves korosztalyban - Nyugat Eurdpa szamos orszagaban ennél mar
tovabb van a nyugdijkorhatar, nem ritka a 68 év, néha a 70 év is el6fordul, igaz,
azok az orszagok lényegesen jobb mortalitasi mutatokkal rendelkeznek a ma-
gyarndl -, a korcsoport foglalkoztatasi rataja Magyarorszagon mindossze 34 %, a
skandinav orszagokban és Izlandon ennek a dupldja, de Portugéliatdl Svajcon at
Nagy-Britannidig mindeniitt 50 % feletti.

Kozéposztaly és az egészség

Az egészségligyi felméréseknél nem meglepd, hogy a 65 év f6l6tti hazai korosztaly
nagyobbik része nyilatkozik ugy, hogy mindennapi életét mar betegség korlatoz-
za. A havi tizezren fekiili gyogyszerszamla sokaknak szelektiv limitalast jelent. A
legegészségesebb sport, az uszas egy-egy belépdje négyjegyl szam, s eseteiben
nem egyessel kezd. A test rendszeres karbantartdsa is hozzatartozik (tartozna) a
kozéposztalybeli mindennapokhoz. Az egészséges életmod kialakitasa és fenntar-
tasa nem luxus, raadasul elsédlegesen nem is anyagi, hanem szemléletbeli kér-
désekrdl van szd. Az egészségiigyi prevencional nincs olcsobb és hatékonyabb a
szakteriileten, mégse hasznaljuk ki. Jol iranyzott és hatékony kedvezményekkel és
propagandaval nagyon sokat lehetne elérni.

A magyar nyugdij kozismerten alacsony, de ez csak abszolut értékben igaz. A
nettd atlagkeresethez viszonyitott aranya (69 %) Eurdpaban kiemelkedd, ez don-
téen kozrejatszik a miel6bbi nyugallomanyba vonulds valasztasaban. Nem vélet-
len tehat, hogy napjainkban a hazai nyugdijasok nagyobb része korhatar alatti.
(Itt figyelembe veendd, hogy 1998-ban megkezd6dott a nyugdijkorhatar emelése,
a korabbi 55-60 évrol 2009-re mar egységesen 62-re, majd 2015-re 65-re.) A ma-
gyarorszagi nyugdijasoknak 8 %-a él a szegénységi kiiszob alatt, igaz, az ardny
jobb, mint az orszagos atlag (10 %).

A magyar GDP 12 %-a nyugdijkiadds (haromezer milliard Ft, 2010). A kor-
hatart betoltott dregségi nyugdij havi atlaga 79 000 Ft, a korhatdr alattié 98 000
Ft volt. Kiemelked6en magas (ez mar szinte kozéposztaly!) a korengedményes
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nyugdijak atlaga: 126 000 Ft (fegyveres testiiletek és korabban banyasz), ahol 25
év szolgalati viszony utan jar a visszavonuldsi lehet6ség, el6tte megfejelve egyéves
jubileumi huségpénzzel, fiiggetleniil, hogy az illetd a munkaidét terepen vagy
iréasztal mellett toltotte. Nagyon kicsi a juttatas a tobbi teriileten: az arvaellatas,
baleseti jaradék, megvaltozott munkaképességtiek jaradéka és a rokkantsagi jara-
dék, valamennyi havi atlagos 30 ezer Ft koriili 0sszeggel szerepel a statisztikdban.

A szegénységet az is fokozza, hogy eurdpai viszonyitasban nagyon sokan élnek
jaradékbol, hanem viszonylag kevés embernek kell ket eltartani. Az idés kor-
osztalyok ugyan fizettek/fizetnek nyugdijjarulékot, de a korabbi felosztd-kirovo
rendszerben ez nem az 6 tartalékjukat novelte, hanem a korabban nyugdijba men-
tek kifizetésére szolgalt. A felosztd-kirovo rendszerben dolgozott korosztalyok fo-
lyamatosan kifutnak a munka vilagabdl, de ettdl a helyzet még alapvetéen nem
javul, hiszen nyugdijasként - joggal - igényt tartanak a tarsadalombiztositasi apa-
nazsra, azaz a rendszer utols6 nyoma csak akkor ttinik el, amikor a korosztalyhoz
tartozo utolsé nyugdijas is meghal.

A kozel 3,1 millié nyugdijas atlagnyugdija nem éri el a 90 ezer forintot, ez nagy-
ban hozzajarul a tarsadalom szegénységi képéhez. A harom legnagyobb decilist a
60-70 ezer (201 ezer £6), a 70-80 ezer (263 ezer £6) és a 80-90 ezer forint (268 ezer
£6) kozotti nyugdijasok jelentik, mindossze 133 ezer £6 nyugdija haladja mega 150
ezer forintot®, utobbi lenne a kozéposztaly hatara. Az elszegényedés irdanyaba hat,
hogy egy jarulékfizetére egyre tobb nyugdijas fog jutni, igy alacsonyabb ellatasi
szinvonallal kell szamolni. Jelenleg® 100 jarulékfizetére 68 nyugdijas jut, 2020-ra
ez a szam mar nagy valdszintséggel 80 f6lotti. A 2013 utdni, mar a Bajnai-kormany
alatt elfogadott nyugdijreform tovabb csokkenti a jaranddsagokat. A svéd modell
majdani atvétele sem jelentené az egészséges atalakuldst, hiszen annak mtkodé-
sének alapfeltétele a magas jovedelem (a 25 ezer koronas atlagfizetés 60 %-a koriil
alakul a nyugdij, 1 korona = 27 forint). Roviden Osszefoglalva: a nyugdijasok a
szegények taborat gyarapitjak, szamuk évtizedekig folyamatosan nd, és a jovébeni
gazdasagi helyzetiik nagy valészintiséggel romlani fog.

Az 6rokség, a szocializmus évei nem a meggazdagodasrdl szoltak. S6t még a
tehetdsebbeket is korlatoztak, hiszen mindenkinek maximum csak egy lakasa, egy
nyaraldja és egy kocsija lehetett. Ha létezett proletar kozéposztaly, akkor szinte
mindenki abba tartozott, hiszen a legmagasabb és a legalacsonyabb jévedelmek
kozotti kiilonbség a 8:1 aranyt nem haladta meg. A szegénységet kenddzte a hi-
any: az alkalmanként kaphat6 déligytimolcsért éppugy sorba kellett allni, mint a
rovidkarajért, egy TV-re, hiitégépre honapokat, egy autora éveket kellett varni.

4 A banyaszoknal csak a fold alatti munkanal jar a kedvezmény.

5 2009. janudri emelés utani 6sszeg. A 2010-es adatok még nem ismertek, de a romlas bizonyos,
hiszen 2010-t6l megsziintették a 13. havi jaranddsagot.

6 2008. év végi adat
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A rendszer éberen vigyazott rd, hogy nagy maganvagyonok ne képzddjenek. A
gazdasagi proletarok mellett ott voltak a szellemi proletarok, ami a mizeumlato-
gatastol kezdve a konyvolvasason at a nyelvismeretig mindeniitt megmutatkozott,
s sajnos maig 6roklédott, hiszen az 4j generacio sziileitdl az igénytelenséget latja.

Jelenlegi elszegényedésiink a rendszervaltozas ota kisebb megszakitasokkal
folyamatos, de a kezdetei korabbiak. A nyugati hitelek els¢ felvétele az 1973-as
olajvalsagot kovetd évekre nyulik vissza. A bukaresti arelvnek’ koszonhetéen
Magyarorszagon az arsokk begytrtizése lassabb volt, de nem keriiltiik el. A gu-
lyaskommunizmus vildga és a legvidamabb barakk azt jelentette, hogy az életszin-
vonal tobbé-kevésbé megdrz6dott a kiilfoldi eladosodas aran, vagyis akkor nem
kovetkezett be az elszegényedés. Igy lettiink szegény gazdagokbdl gazdag szegények.

A nagy szegényedés masodik hullaima a rendszervaltozas utan jott — és maradt.
Az egy keresore juto realkereset indexét 1960-ra 100-nak véve 1970-re elértiik a
129 %-ot, 1980-ra mar 158 %-nal tartottunk, de a rendszervaltozast kovetd valsag
folytan 1995-re visszaestiink 118 %-ra, vagyis az 1970 elétti értékre, az 1970-es
szintet csak 2000-re értiik el. Masképp fogalmazva: a magyar lakossag 30 év alatt
semmit sem gazdagodott, tavolodott a kozéposztalytol. A novekedés az ezred-
fordulé ota se toretlen: 2006 utdn a valsag miatt ismét megtorpands, visszaesés
kovetkezett. Vagyis: jelenleg lényegében a 70-es évek szintjén éliink.

Sokat valtozott a jovedelem-eloszlas a rendszervéltozast koveten. Az egy fore
juté jovedelmek legfelso és legalso deciliseinek atlagai kozotti arany szamottevéen
né6tt: 1987-ben még 4,6 volt, 1992-ben mar 6,0, 2003-ban 8,1, jelenleg (2009) 7,2.
Csokken a kozéprész, né a szegények és gazdagok kozotti kiilonbség, errdl kiilon
szolunk késébb a latin-amerikanizalodas okan.

A kozéposztaly de facto felszamolasa

Mi a kozéposztaly? - kérdezi Kornis Gyula azonos cimi tanulmanydban koz-
vetlen Trianon traumaja utan (Korniss, 1926). Klasszikus, akadémikus megha-
tarozasa szerint olyan ,,szocidlis tipus”, melynek kozds jegye a kozepes nagysagu
jovedelem, a muveltség bizonyos mértéke, melynek alsé foka a kozépfoku iskolai
végzettség, felsé foka az egyetemi vagy egyéb féiskolai végzettség. A 20. szazad-
ban Németh Laszlotol Erdei Ferencig a magyar értelmiség legjobbjai azt vallot-
tak, hogy ,az igazi kozéposztalyi 1ét” alappillérének az anyagi fiiggetlenséget és a
magas muveltséget kell tekinteni - foglalja 6ssze nagyivi tanulmanyaban Huszar
Tibor (Huszar 1984).

7 Lényege, hogy a KGST-orszagok egymas kozotti elszamolasdban a mindenkori kiilkereskedel-
mi drat a korabbi 5 év vildgpiaci 4tlagara jelentette.
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E sorok irdja is vallja: a kozéposztalyi léthez napjainkban alapvetés a polgari
jolét és a korszellemnek megfeleld dltaldnos miiveltség. E16bbi tobb mint a nélkiilo-
zésmentesség: ne csak a szamlait tudja fizetni, hanem el tudjon jarni rendszeresen
étterembe, szinhdzba, muzeumba, évente legalabb egyszer tudjon pihenten nya-
ralni®, tudjon polgari mdédon 6lt6zni, konyveket vasarolni s nem utolsé sorban
tudjon félretenni. A muveltség a korszerti és megujuld’® tudast feltételezi, azaz a ma
mar szinte kotelezé diploma(ko)n tul beszédképes nyelvismereteket, alkalmazdi
szamitogéptudast, vezetdi jogositvanyt, legalabb kozepes jartassagot a tudomany
és a kultura vilagaban. A magyar lakossag megtakaritasa volumenében a nyugati
szomszédaihoz képest kifejezetten szerény, s szerkezetében pedig a pénziigyi kul-
tara hidnyat tikkrozi.

»A polgari demokracia a kozéposztalyt tette a torténelemcsinalas rétegévé, ki-
alakito format ado tényez6jévé. Ez az osztaly, melyhez tartozdsagot nem a sziile-
tés, hanem az egyéni tehetség és a munka adott, s mely az élet egészséges aramla-
saban folytonosan gazdagodhatott a fels6bb és alsobb rétegek értékes elemeivel: a
legalkalmasabb volt arra, hogy a torténelmi munka egységébe szervezze az egyes
nemzetek minden érdeki életerejét. Nyugat-Eurdpaban a kozéposztaly kialaku-
lasa majdnem egyidejtileg kezd6dik a nemzeti vagy helyesebben: az orszag-meg-
alakulas folyamataival” - fogalmazza meg Szabd Dezs6 a két vilaghaboru kozott
(Szabo 1943)

A magyarsagot Mohacs 6ta ért legnagyobb csapas, hogy kozéposztalyat a ki-
egyezés utan elvesztette. Voltak hivatalnokok, orvosok, tigyvédek, iparosok, volt
fej tovabbra is, de ez nem tartozott a testhez; beldle élt, de nem neki gondolko-
zott. — dllitja Németh Laszld, aki kereste, hogy a dzsentrivilag utan miképp alakul
Magyarorszagon a polgari kozéposztaly (Németh 1989). A magyar haza traumaja,
hogy nemcsak a kozéposztalyi kezdés, de a folytatas is elveszett: a kommunizmus
épitése nem arrol szolt, hogy egy erGs burzsoaziara lett volna sziikség. A szellemi
és anyagi proletarok eszmevildgaban ilyen fol se mertilt, s6t a burzsoa kifejezetten
ellenségnek mindsiilt. (Igy szint meg mardl holnapra az 1950-es években pl. a
kulaksag, azaz a magyar paraszti kozéposztaly, hasonloképp a magyar kisiparos
réteg, de a polgari értelmiség nagy részét is sikertilt felszamolni.)

Kozéposztaly és életszinvonal szorosan 6sszefiiggd fogalmak. Egy orszag élet-
szinvonaldnak, fejlettségének mérésére napjaink egyik legelfogadottabb mutatdja a
HDI. Az egy fore jut6 GDP/GNP mutaténal pontosabb képet ad, mert figyelembe

8 Egy 2010-es felmérés szerint a magyar haztartdsok 2/3-a még egy hétre se tud elmenni a haza-
ban nyaralni (www.ksh.hu), pedig az eurdpai kozéposztaly mércéje szerint egyhetes téli és egyhetes
nyari kiilfoldi atnak bele kellene férni.

9 A gyorsul6 id6 folyamatos képzést igényel, még a megszerzett tudast is rendszeresen karban
kell tartani. A napjainkban oly divatos LLL, a Life Long Learning, az egy életen at torténd tanulds ezt
az alapkovetelményt fogalmazza meg.
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veszi a varhat6 élettartamot, az irni-olvasni tudast, az atlagos egyéni jovedelmet,
s egyéb, nem pusztan gazdasagi mutatokat. J6l hasznalhato arra is, hogy mutassa
egy-egy orszagon beliill a tarsadalmi rétegek kozti fejlodési killonbségeket. A ma-
gyar HDI - hasonldan a tobbi volt szocialista orszaghoz - latvanyosan fejl6dott
a rendszervaltozas 6ta. Amig a mutaté 1990-ben 0, 692 volt, 2000-re mar 0,767
lett, s 2010-re az EU 0,805-re becsiili. Elmaradasunk a vilag vezet6 orszagaitdl igy
is nagy, hiszen az élmezény (Norvégia, Ausztralia, Uj-Zéland, Amerikai Egyesiilt
Allamok) mind 0,9 folotti értékkel rendelkezik. Mas kontinensekkel is hasonlitva
mar kedvez8bb a kép: a 0,8 folotti érték mar magas human fejlettségii orszagot
jelol, és 200 mérhetd orszag elsé negyedében 2005: 36. hely) benn vagyunk™. A
2010-re jelzett magyar adatok vegyesek. A varhatd élettartam (zardjelben a nor-
vég adatok hasonlitasképp) 73,9 év (81,0 év), az iskolai évek szama 11,7 év (12,6
év), a varhato Osszes iskolas éveké 15,3 év (17,3 év), a GNI/f6 14 474 USD (58 800
USD). A 74 év alatti varhato atlagos élettartam csak egyes volt szovjet koztarsasa-
gokra és balkani allamokra jellemzd, de mar Szlovakia is lekor6zott minket GNI/
f6 mutatoban.

A teljes munkaidében foglalkoztatottak 200 ezer Ft alatti brutt6 havi atlagkere-
sete nem tekinthet6 kozéposztalybelinek a sz6 polgari tradicios értelmében. Még az
értelmiséget jelentd szellemi foglalkozasuak atlagos havi 260 ezer Ft-ja se nevezhet6
annak. Ennyibdl félretenni gyakorlatilag nem lehet. De ez a brutt6 200 ezer Ft koriil
keresé a réteg mar megengedheti maganak, hogy bankba menjen hitelért, s ennyinél
mar szdba is allnak vele, s6t hitelt is adnak. Megnyilik tehat a bdség forrasa, s a hi-
tellel egyiitt mar kialakul egy olyan jovedelem, ami kozéposztalybelinek tekinthetd.
Lehet lakasra, kocsira stb. gondolni, s6t meg is venni. A folyamat - a hitelre épiil6 vj
kozéposztaly - egyetlen szépséghibdja a hitelek torlesztése. Ha nincs meg az atlagot
meghalado fizetés, gond lesz. Mint ahogy van is: a KHR (Koézponti Hitelinformacios
Rendszer) szerint kozel 1 millié BAR-listas' van a Magyarorszagon, 6k azok a rossz
adosok, akik nem akarnak/tudnak fizetni, jellemzdéen az utébbi. A kilencven napon
tuli nem-torlesztés esetén mar fenn is vannak a listan, s legalabb ot évig le se kertil-
nek roéla. 2010 végére mar 105 ezren vannak a nem fizetd jelzalog-hitelesek, 6k is a
kozéposztalybdl, vagy felettiekbdl keriilnek ki. A valsag is jol mutatja hatdsat: 2008-
ban az eljaras ald vont lakéingatlanok szama 8 073 volt, 2009-ben 19 532, 2010 els6
felében 15 562. A feliigyelet (PSZAF) 2010. évi 3. kockdzatjelentése szerint az 6sszes
hitelszerz6dések 38,8 %-at érintette fizetési mulasztas, 23,2 %-at 90 napon tuli kése-
delem (www. pszaf.hu).

A magyar héaztartasok (3 809 431 haztartas, atlagos létszam: 2,6 £6) kozel ne-
gyedének van (2011. juliusi adat) devizahitele. Ez akkor is nagyon magas szam,
ha a svéjci frank valtozasa és a kolcsonfeltétek szigoritdsa hatasara az arany egy év

10  Human Development Index, a human fejlettségi mutat6 In: Statisztikai Tiikor, KSH 2008/85. szam
11 BAR: bekeriilnek a Bankkozi Adés- és Hitelinformacios Rendszerbe
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alatt lényegesen javult: 2008 kozepén még 29 % volt. Mintegy 15 %-uk nem vagy
csak 90 nap utan tud fizetni, csupan az OTP-nél 50 ezer szerz6dést kellett atiite-
mezni az utdbbi egy évben. A 90 napon tuli késedelmes lakosségi hitelek a PSZAF
kimutatasa szerint meghaladjdk a 900 milliard forintot (2011. januar). Pedig itt
mar kozelediink a kozéposztaly felé: ez az a réteg, aki akar havi 100 ezer forintos
torlesztést is tudott vallalni. A haztartasok kozéposztalybeli megitéléséhez fontos
mutaté egy fére jutd netto atlagjovedelem: 874 504 Ft/év, ami havi 72 800 Ft-nak
felel meg, azaz atszamitva még havi 300 eurd sincs — messze nem kozéposztaly.

Hianyzik a kozéposztalyi vagyon. A lakossag legnagyobb részének nincs sza-
mottevé megtakaritasa, gyakorlatilag marol holnapra él. Nem ismeriink pontos
megtakaritasi statisztikakat, de nem egészen 40 ezer olyan betétes van a hazéban,
aki az OBA" keretet ki tudna meriteni, azaz megtakaritasa meghaladja 100 ezer
eur6t. Unids fogalommal élve ez nem milliomos, de mar egyértelmien kozép-
osztaly. A forint folyamatos leértékel6dése ugyanakkor noveli a magyar multi-
milliomosok szamat, hiszen a rendszervaltozas egyik sajatossagaként a tomegek
megvehették lakoingatlanukat, s egy csapasra a sz6 szoros értelmében multimil-
liomosok lettek, hiszen a varosi kispanel vagy a falusi kockahaz értéke legalabb
5-6 milli6 forint. A nyugati vilag a cifra nyomorusag e fajtajat nem igazan ismeri,
hiszen ott a bérlakasok aranya joval magasabb.

Nem mellékes kortilmény, hogy a magyar tarsadalom se érzi a kozéposztaly-
szintet. Hivatkozunk a két Tarki-felmérésre, miszerint a magyar haztartasok mind-
Ossze 1 %-a, illetve 2 %-a véli, hogy gond nélkiil él. 26 — 22 %-a beosztassal kijon,
50 - 47 %-uk éppen, hogy kijon, 19-22 %-ndl anyagi gondok vannak, és 4 - 8 %
nélkiil6z". Jol kitapinthat6 a vélsag is: 2007-ben a haztartasok 12 %-anak volt csak
gondja a lakbérrel és a koziizemi szamlak fizetésével, 2009-ben mar 18 %-anak.

A modern demokraciakban az allam a legnagyobb foglalkoztato, ezért a mai
magyar kozéposztaly gerincét a kozalkalmazottak és koztisztvisel6k kellene, hogy
kitegyék. (Nem mindig volt igy: a kiegyezés utani Magyarorszagon mindossze
31 303 kozhivatalnok volt, zome szakképesités nélkiil, mert ,,a kozigazgatasi hiva-
tashoz elég a jozan ész” — idézi Concha Gy6z6 a Hétszemélynoki Tabla véleményét
A kozigazgatasi enquete c. munkdjaban (Huszar, 1984). A mai vilagban mads, 1é-
nyegesen nagyobb az allam funkcidja s ezzel a kozszféra szerepe. Magyarorszagon
a koltségvetési szféraban alkalmazott 748 ezer fGvel és a tobbségi allami tulajdo-
nu vallalatokndl dolgozd 117 ezer személlyel szamolva 2010-ben a gazdasagilag
aktiv népesség 20 %-it, a tényleges munkavallalok tobb mint negyedét tette ki.
Koziilik mindossze az osztalyvezet6tdl és igazgatotol folfelé levo szik réteg tarto-
zik a kozéposztalyba.

12 Orszagos Betétbiztositasi Alap, mely eddig az 6sszegig all helyt a pénzintézet helyett, ha az
tgyfelének fizetni nem tud. E sorok irdsakor ez kb. 28 milli6 forintnak felel meg.

13 Téarki haztartdsmonitor 2007 és 2009-es felmérések www.tarki.hu



12 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2012. 3-4. szam

Ennek a virtualis és valds kozszolga-rétegnek zomét az az oktatasban dolgozd
245 ezer {6 jelenti, ahol a kezd6 pedagdgusi bér (fels6fokua végzettséggel!) nem éri
el a bruttd 140 000 forintot, s a nyugdij el6tt allo mindsitett egyetemi oktato' net-
tdja is 200 000 Ft alatt van. Nem jobb a helyzete a 87 ezer egészségiigyi, a 80 ezer
szocialis szféraban dolgozénak, még akkor sem, ha utébbiak egy része borravalds/
paraszolvencias szakmanak mindésiil. Mas adat: a szellemi foglalkozasu, koltség-
vetési intézményben foglalkoztatottak brutté havi atlagbére 233 400 Ft volt 2007-
ben. 2009-ben és 2010-ben csokkenés kovetkezett, foleg a 13. havi bér részleges
majd teljes elvétele miatt. Ez lenne az 6j polgari Magyarorszag kozéposztalyanak
derékhada?

A kozéposztaly-épité szerep eklatansan megmutatkozik a budapesti utcaseprd
és rezidens orvos bérezésében (2011. augusztus). Az el6bbi magasabb jévedelmét
a szemétszedésben kifejtett jartassaga bizonyosan indokolja, s ha a piac kereslet-
kinalata is erre hajaz, akkor e cikkben nem is emlitédne. No de mindketté cégé-
nek fenntartdja az onkormanyzat, illetve az allam, s a nagy kdoszban a pénzosztas
ekképpen torténik. Igy formdalodik a magyar kdzéposztaly.

A kozszféraban talan a birak és tigyészek fizetése mutatja, milyennek kellene
lennie a kozéposztaly ellatmanyanak: 6k mar 2007-ben is 615 ezer Ft folotti havi
atlaggal birtak, amihez azért sziikséges figyelembe venni, hogy pozicidjuk okan
masodallast nem vallalhatnak®.

A kozéposztaly masik tartéoszlopa lenne a versenyszférabdl a kisvallalkozoi td-
bor. Ahol a vallalkozasbdl az egyén és csaladja nélkiilozésmentesen megél, s jobb
esetben a cég néhany alkalmazottat is eltart. Ok lehetnének késébb a kistelepiilé-
sek virilistai, mar ha egyszer az egyén addzasat a magyar tarsadalom értéknek te-
kintené. A kis- és kozépvallalkozoi szegmens tamogatasa lényegesen hasznosabb
- nevezziik produktiv beruhazasnak -, mint az arokparti gazhuzkodas kézpénzbél
vezénylése.

A versenyszféraban a birdkhoz hasonldan jo — nevezziik itt is kozéposztalybe-
linek - atlaga van a pénziigyi kozvetitéknek. Ez az a fizetés, amib6l mar futja éven-
te egy-két kéthetes nyaralasra, rendszeres kulturdlis és szorakozasi lehetdségre,
alkalmankénti autdcserére, szerény megtakaritasra, vagyis: mai értelemben vett
polgari életvitelre — a kiillondsebb meggazdagodas lehet6sége nélkiil.

Van tehat mindossze két nem-meghatarozé réteg a teljes magyar tarsadalom-
bdl, a mintegy 4 millié foglalkoztatottnak 5 %-at sem teszi ki egyitt. A tobbiek, le-
szamitva a felsd tizezer meggazdagodasat (a mar emlitett kb. 40 ezer f6, de vagyo-
nukra nincs és nem is lesz adat, hiszen meghatarozé részét nem Magyarorszagon,
s6t nem is az Eurdpai Unidban tartjak), mind lényegesen kevesebbet keresnek.

14 CSc (kozkeletl nevén kandidatusi) vagy PhD, illetve DLA tudomanyos-mivészeti fokozattal,
minimum két idegen nyelv ismeretével rendelkezé docens fizetése.

15  Kivétel: mlvészeti és tudomanyos tevékenység, oktatas
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Vagyis: gazdasagi értelemben ennyi a magyar kozéposztaly, mesze nem a tarsa-
dalom gerince.

A latin-amerikanizalddas tovabbi ismérvei: a tarsadalom végzetes kettészaka-
dasa, komprador burzsoazia kialakuldsa, a mindent atsz6vé korrupcio és erkolcsi
nihilizmus elburjanzasa az allaméletben és a gazdasagban. Az 1j kozéposztaly épi-
tése a kozép-eurdpai térség keleti felében, igy nalunk is a kilencvenes évek elején
indul meg. A tulajdonszerzés, azaz az anyagi jolét bazisa sajatosan alakul: egy
szitk réteg megszerzi az dllami vagyont, és a formalodo-alakulé kozépréteg villam-
gyorsan elszegényedik. Az allami vagyon felosztasanal a jogi keretek megteremtése
a Németh-kormanyra, a politikai az Antall-kormanyra nyulik vissza, de igazan a
Horn-kormany alatt keriil sor a nagy privatizacidra, s itt és igy valosul meg a ma-
gyar tarsadalom egészének markans kettévalasa s ezzel egytitt a leszakadas.

Budapest a rendszervaltozaskor nem a kuponos privatizaciot valasztja (mint
pl. a csehek), hanem a kapcsolati t6kéét, igy gyakorlatilag a korabbi elitnek felsé
tizezerré formalddasaval megindul a tomegek nyomora, amihez a korabban is-
meretlen munkanélkiiliség és kétszamjegyt inflacio is jarul. Megjelennek a nagy,
tékeerés nemzetkozi vallalatok, ezzel egyiitt kialakul a multiktél valé szoros fiig-
g0ség, 1étrejon a nagy allami-tarsadalmi korrupcio, s mar kész is a banankoztar-
sasag's. Vagyis, a nyugat-europai, erds kozéposztalyt kiépit6 polgarosodas helyett
a tarsadalmi szélséségeket hozo, multikba agyazodo, a tarsadalmi rétegek jove-
delmeit széthuzé formaciot valasztja (kapja?) a hatalmi elit, és szenvedi el a tobbi.

A multi, a kozhiedelemmel ellentétben, nemcsak hoz, hanem visz is. Jellemz&en
csak el8szor és egyszer hoz, uténa folyamatosan visz. Erzékeltetjitk ennek a nagyval-
lalati kornek nagysagrendi tdmogatasat: pl. csak 2005-ben 370 milliard Ft pénzigyi
tamogatast és 118 milliard Ft kedvezményt kaptak a magyar allamtol. Mennyit iz-
mosodhatott volna ennyi pénzbdl a magyar kisvallalati szektor, az alakulé6 magyar
kozépréteg dandarja! Az pedig szinte mar mellékes, hogy az utdbbi években a nagy
betelepiilés 1ényegében lezarult, s igy ma csak nettd tékekivitel van.

Latin-amerikai tipust volt a kiilfoldi t6ke magyarorszdgi megjelenése. A gazda-
sagi szektorokat és helyszineket 6k valasztottak ki, holott megfelel6 hatastanulma-
nyokkal modellezhetd lett volna, hova és mit kell telepiteni, hogy a hazai beszal-
litéi-alvallalkozoi réteg ezzel szervesen Osszefonddjon, s ne csak kiszolgaltatottja
legyen, illetve, hogy egy-egy térség hosszu tavu foglalkoztatottsaiga megoldotta
valjék. Ilyen anyag - szaknyelven impact assessment — a szerzé tuddsa szerint
nem vagy csak elvétve késziilt, a dontéseknél korlatlanul érvényesiilt az j lobbi
eredményessége.

16 A 19.szazad végén az United Fruit Co. monopdliumokkal vetette meg labat Dél- Amerikaban,
ahol az egyes orszagokban a kéztarsasagi forma operett-diszletté valt, megjelent az erds korrupcid,
egy szlik vezetd réteg (komprador burzsodzia) lett a hatalom birtokosa, és a témegek gyorsan elsze-
gényedtek. A szépirodalomban elséként O. Henry hasznadlta a 20. szazad els6 éveiben Cabbages and
Kings (Kaposztak és kiralyok) cimii novellds kétetében, Hondurasra vonatkoztatva.
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A rendszervaltozassal egyiitt nagyban megvaltoztak a tdarsadalmi értékek: az
individualis célok megvaldsitdasa ma sokkal inkabb hattérbe szoritja a tobbi célt,
mint kordbban. Az elidegenedd vildgban az emberek nem figyelnek egymasra, ke-
vés a mély és igaz kapcsolat. A hagyomanyos kiskozosségek (falu, kisvaros) elttin-
nek, a baratsagot felvaltja a haverkodas, a szerelmet a szexualitas, a hazaszeretetet
a kozmopolitizmus, az istenszeretetet a narcizmus. Csaladi és kozosségi példa hi-
anyaban a média szerepe kihangsulyozddik: a tomegkommunikacié igénytelen-
ségben felnové Uj nemzedék szamadra a gatlastalan nyomulas, az értékek hianya
szinte magatdl értet6dd, amire rasegit a nevelést nem, csak oktatast nyujto iskola,
és a munkahelyek gépiessége és az igénytelen szdrakozasok propagalasa.

Nincs értéketalon, a csaladok tobbsége szétesett (jellemz6 a csonka csalad, a
sziil6i tevékenység gazdasagi eltartdsra szoritkozik), az iskola csak ismeretanya-
got ad, nem nevel. A mostani tanari kar zome a szocializmus vilagaban tanult és
dolgozott, ahol sokaig az oktatdi elémenetel feltétele a nemzetkozi munkasmoz-
galomhoz val6 szenvedélyes kotddés prezentalasa volt, igy pedig nehezen lesz a
tandr hiteles. Az egyhazak lassan taldlnak magukra, szamos szerzetesrend végleg
megszint (pl. szervitak), vagy kiilfoldrél kellett adoptalni (pl. palosok'), tarsa-
dalmi megbecsiilésitk még csak alakuloban, nehezen és buktatokkal (békepapi
mult, pedofil-botranyok, tigynoktevékenység) talaljak helyiiket az 4j rendben. A
kozszolgalati média se értékrendet kozvetit, inkabb reménytelentil harcol azért,
hogy nézettsége-hallgatottsaga a bulvar kozelébe érjen. Mindezek a kozéposztaly
fejlodését hatraltatjak.

Szamos teriileten véltozik a tarsadalmi szemlélet is, amit jol példaz a vala-
sok megitélése. A 19. szazad utolsé harmadaig, a szekularizacié megjelenéséig
lényegében alig volt valas. Az érvényes hazassagkotés egyhdzi volt, a torténelmi
egyhazak nagy része a kapcsolat bomlasanal kifejezetten nehezitett, a magyaror-
szagi leggyakoribb vallas, a katolicizmus esetén egyenes Romahoz kellett fordul-
ni a szentség felbontasara, illetve érvénytelenitésére. A kétkeresds csaladmodell
(klasszikus kozéposztaly?) megjelenése, s az erkolcsi szabadossag a I1. vilaghabora
utan tovabb lazitotta a hagyomanyos csaladi koteléket, s a rendszervaltozas utani
neoliberalis formak azutan tovabbi 4j dimenziokat hoztak a massag elfogadasara.
Sokat szamit ebben a korabbi tradicié is, nem véletlen, hogy Eurdpa legmagasabb
valasi ardnyszamai inkdbb a protestans skandinav orszagokban (Dénia, Norvégia,
Svédorszag) vannak, mig a katolikus hagyomanyu orszagokban alacsonyabbak
(Olaszorszag, Lengyelorszag, Portugalia, Spanyolorszag stb.).

A szellemi értékrend torzul. A kozéposztalyi érték a csaladoknak nagyobb ré-
szénél hianyzik. Nemcsak a nevelésre, de még a beszélgetésre is alig marad idé: a
TV és a média tobbi része lett a helyettesitd. Az iskola is lazul: a szerz6 évtizedek

17 Ezkiilonoésen fajdalmas volt nekiink, magyaroknak, hiszen az egyetlen magyar alapitasu férfi
szerzetesendrdl van sz6.
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ota figyeli az egyetemre keriil6k és végzok teljesitményét — egyre kisebb a kovetel-
mény s ezzel egyiitt a tudas.

A kozéposztalyi teljességhez tartozna a lelki egészség. A pszichiaterek és pszi-
cholégusok nem oldanak meg mindent, jollehet egyre tobb van beldliik, mert saj-
nos igény mutatkozik ra. A kaliforniai filmipar azt sugallja, hogy valamireval6
kozéposztalybeli amerikainak mar pszicholdgusa is van - ezé a jovo?

Az 4j vilag, a globalizacid is valtoztatja a kozéposztalyos értékrendet. Noveli
az individualizmust, az embereket folyamatos versenyre kényszeriti, szétzilalja a
klasszikus tarsadalmi kapcsolatokat, aminek f6 aldozata a csalad. A pénz és ha-
talom lesz a példakép, a szerzés mindenekfelettisége a meghatarozé. Pedig a tor-
ténelem példai azt igazoljak, hogy a gazdagabb nemzetek polgarai, illetve a gaz-
dagabb emberek nem feltétleniil boldogabbak. Sem a nemzet vagyonat, sem az
egyén boldogulasat nem lehet kizardlag pénziigyi mutatokkal mérni, sokak sze-
rint az tévutra vezet.

Osszefoglalas

A magyar kozéposztily kialakitdsa és izmositdsa dontéen dllami feladat.
Természetesen kozvetett eszkozokkel: tdmogatasokkal, kedvezményekkel. Amig
a gazdasagi jolét alapvet$ elemei hidnyoznak, addig bizonyosan nem fog kiala-
kulni. Egy-két évtized alatt ez megoldhato, j6 példa volt erre az 6tvenes-hatvanas
években a Wirtschaftswunder és a miracolo economico, vagy évtizeddel utobb a
kistigrisek. Természetesen most masok a koriilmények, azokat is figyelembe kell
venni, de pusztan a problémakra hivatkozas sosem megoldds. Eurdpa északabb
orszagaiban a jelenlegi valsag joval kevésbé érzddik, keletebbre kétszamjegyti
GDP novekedés is akad. Hozzaért6 politika nagyban hozzajarulna ahhoz a tu-
das intenziv gazdasag kialakitasahoz, amit egyébként az unié is célul tlizott ki a
Lisszaboni Stratégiaban. Erés kozéposztaly nélkiil biztosan nem valésulhat meg.
A konkrét teend6 a vonatkozo stratégia kidolgozasa, elfogadast kovetGen a
feladatok szétosztasa. A gyorsabb siker érdekében az dllami és onkormanyzati
szereplok mellett részt vallalnanak a kiilonféle civil szervezetek is. A jo megvalo-
sitast a siker nem csupdn gazdasagi téren jelenti, a kozéposztalyisaig megjelenik az
altaldnos tarsadalmi értékrendben és nem utols6 sorban a demokraciat is erdsiti.
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Az eurdpai jolét valtozasa 2006 és 2012 kozott'®

Nedelka Erzsébet”® PhD hallgaté
Nyugat-magyarorszdgi Egyetem Kozgazdasdgtudomdnyi Kar

ABSZTRAKT: Szamos publikacié sziiletett a valsag kapcsdn az Eurdpai Unié tagalla-
mainak gazdasagi visszaesésérdl, melyek nemcsak az egyes orszagokat vizsgaltak, de
egyben Osszehasonlité elemzést is nyujtottak. Azonban kevés olyannal talalkoztam
mely 0sszehasonlité munka keretében ismertetné, milyen hatast valtott ki a krizis az
egyes tagallamok jolétére. Eppen ezért tanulményom célja, hogy bemutassam, milyen
valtozasok kovetkeztek be a vélsag miatt az Eurdpai Unié tagéllamainak a tarsadalmi
jolétben, illetve magaban a j6léti rendszerekben. Az atlathaté 6sszehasonlitas érdeké-
ben a vonatkoz szakirodalom segitségével az allamokat csoportokba soroltam gazda-
sagi és joléti rendszereik jellemzdje alapjan. Az elemzés sordn az objektiv mérészamok
mellett, szubjektiv mutatét is figyelembe vettem. Eredményeimet Gordon-matrixban
Osszegeztem.

KULCSSZAVAK: vélsag, jolét, jollét, Eurdpai Uni6

Bevezetd (Jolét vs. jollét)

A 2008-2009-es valsag soran tobb tanulmany sziiletett az pénziigypiacok zavara-
irdl, az egyes allamok realgazdasagi teljesitményének visszaesésérol, az emelked6
munkanélkiiliség mogott allo katasztrofalis ipari termelésrél, a mélyszegénységben
él6k szamanak novekedésérdl és természetesen azon gazdasagi csomagok bemu-
tatasarol, amelyek a fent emlitett problémakat hivatottak kezelni. Tanulmanyom
célja e forrasok felhaszndldsaval egy atfogd kép nyujtasa a vélsag jolétre kifejtett
negativ hatasairél az Eurépai Uni6 dllamaiban, illetve a negativ hatasok enyhitése
érdekében meghozott intézkedések eredményességrol.

A tagallamok nem egyesével keriilnek bemutatasra, hanem a csoportokat al-
kotva vizsgalom meg azokat, immadron négy év tavlatabol. Miel6tt azonban ismer-
tetem a kialakitott csoportokat, fontosnak tartom tisztazni a cimben is szerepld
jo(Dlét fogalmat és az altalam vizsgalatra kerild joléti mutatdkat.

A jolét és jollét részben azonos jelentéssel bir, meglétiik az alapveté emberi
sziikségletek kielégitettségét jelenti. Azonban a jolét nem biztos, hogy egyiitt jar
a jolléttel. Szocioldgiailag a jolét harom dimenzid egylittesét jelenti, a birtoklas, a

18  Atanulmanya TAMOP -4.2.2. B - 10/1 - 2010 - 0018. szam projekt keretében valésult meg.
19  nedelka@ktk.nyme.hu
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szeretet és a 1ét dimenzidjat. A jolét fogalma az elmult két évszazad soran jelentd-
sen béviilt. Bismarck idején a betegbiztositassal, munkanélkiiliség elleni biztosi-
tassal és a dolgozdok szamara iddskorban nyujtott nyugdijjal azonositottak, majd
az évek soran kiegésziilt az egészséghez valo joggal, a munkaviallalashoz valé jog-
gal, illetve a munkaért kapott bérhez valé joggal és végiil az ugynevezett alapvetd
emberi jogokkal. A jolét tehat egy objektiv, mérheté fogalom, mely a megfeleld
életkoriilmények megteremtéséhez, fenntartasahoz sziikséges anyagiakra vonat-
kozik. Ellenben a jollét egy szubjektiv fogalom, mely mikro szinten életiinkkel,
életkoriilményeinkkel valé megelégedést jelenti, nemzetgazdasagi szinten pedig
az oktatds fejlodését, az egészségesen megélt élettartam novekedését vagy éppen a
szocialis biztonsag javulasat. (Kopp & Martos 2011; Kerekes 2008)

Tanulmanyomban a jolétre helyezem a hangsulyt, annak valtozasat vizsga-
lom meg a 2004/2005-2011-es periédus soran. Mivel a jolét, ahogy emlitettem,
mérhetd, ezért elsdsorban az aldbbi mutatdk segitségével fogom az altalam ki-
alakitott orszag csoportokat vizsgalni: egy fére jutd éves bruttoé haza ossztermék;
foglalkoztatottsagi/munkanélkiiliségi rata; atlagbérek nagysaga a versenyszféra-
ban; szegénység és tarsadalmi kirekesztés altal veszélyeztettek; mélyszegénység-
ben él6k nagysaga; szocialis védelmi kiadasok, emberi fejlettség indexe (HDI)*.
(A tanulmanyban felhasznalt adatok az Eurostat és a Vilagbank adatbazisabdl
szarmaznak.)

Figyelembe fogom venni, hogy milyen jellegii j6létrél beszéliink, a jolét ugyan-
is mast jelent egy angolszasz, mast egy észak-eurdpai és mast egy kozép eurdpai al-
lam szdmara. Angolszasz orszagok esetében, mint USA vagy éppen Anglia, libera-
lis joléti allamokrdl beszéliink. A kozép-eurdpai orszagok tgy, mint Franciaorszag
vagy Németorszag konzervativ kontinentdlis jolét allamok. Az észak-eurdpai
népek pedig szocidldemokrata vagy masként skandinav joléti allamokban élnek
beleértve a danokat is. Esping-Andersen (1991) klasszikus harmas csoportosita-
sa alapjan az alabbi joléti allamokat killonboztethetjiik meg. A liberdlis joléti dl-
lamokban a kormany elsdsorban az 6ngondoskodasra 0sztonoz és tamogatja a
magankezdeményezést gondoskodasi formakat (példdaul magannyugdij pénztar).
Szocialis timogatast csak az kaphat, aki megfelel a raszorultsag kritériumainak és
természetesen ezt igazolni is tudja. A jovedelmesebb csoportok szamara pedig az
ellatas piaci alapon mikodik, maganbiztositas keretében. Konzervativ kontinen-
talis joléti dllamokban a f6 szerep a tarsadalombiztositas rendszerének jut, mely
garantdlja az allampolgarok szdmara az alanyi jogu ellatast, a liberalis modellhez
képest szélesebb korben. A tarsadalombiztositas rendszerében mind a munkaval-
lalénak, mind a munkaadoénak kiemelt szerepe van, és kotelezd jellegli szamukra
a befizetés. Az egyhdaznak ezen orszagokban tovabbra is jelentGs (bar csokkend)

20  Harom mutat6bdl all az index, kombindlja a varhato élettartamot, az iskolai végzettséget és a
jovedelmi adatokat.
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szerepe van. Az allam segiti mikodését allampolgarainak adobefizetésekbdl. Az
egyhazakhoz hasonldéan a tamogatasi rendszerben csokkend szerepe van a csa-
ladnak, de korabban a rendszer alapjat képezte, melyben a csaladfenntarto a férfi
volt. Skandindv jélét allamokban a cél az egyének jolétét veszélyeztetd piaci me-
chanizmusok visszaszoritasa, azok negativ hatdsainak minimalisra csokkentése.
A rendszer mtikodését a kormanyzat biztositja, és kiemelt szerepet fordit a gyer-
mekekre, idéskoruakra és fogyatékosokra. Cél a foglalkoztatas novelése, és a ma-
gas foglalkoztatasi rata fenntartasa, a termelékenység fokozasa. A modell alapjait
éppen ezért nem az egykeresds csalad jelenti, hanem az aktiv munkaerd. Esping-
Andersen klasszikus harmas csoportositasat Sapir (2006) kiegésziti a dél-eurépai
vagy mds néven mediterran modellel. Nem véletleniil nem szerepel ebben a mo-
dellben a jolét szo, hiszen az érintett allamokban a tamogatasok dsszege alacsony
és csak kevesek szamadra biztositott. A f6 szerepet a szocialis rendszeren beliil az
Oregségi és a korkedvezményes nyugdij jelenti, mellyel a munkaképes koru lakos-
sag egy részét is kivonja az allam a munkaerd piacrol. Végezetiil az 6t6dik mo-
dell - mely Sapir csoportositasaiban még nem jelenik meg, azonban Batic (2011)
részletesen bemutat — az a posztkommunista modell, melyben megfigyelhetd egy
ugynevezett transzformacios dilemma. Az ide sorolhat6 orszagoknak valasztani-
uk kellett a szocialista modell altal kinalt joléti intézkedések, joléti politika és a
gazdasagi versenyképesség kozott. Végezetiil egy olyan modell alakult ki, mely
a konzervativ joléti modell és a kommunizmus el6tti Bismarck-i modell kozott
helyezkedik el.*!

Az 1. abra 6sszefoglalja, hogy az egyes modellek (a posztkommunista modell
kivételével) milyen mértékben taldltattak hatékonynak és méltanyosnak Sapier
vizsgalatai alapjan.

1. dbra. Az eurdpai joléti rendszerek Sapier féle csoportositdsa.

HATEKONYSAG
Alacsony Magas
I " Alacsony Mediterran modell Liberalis modell
MELTANYOSSAG Magas Kontinentalis modell Skandinav modell

Forrds: Sapier (2006)
A gazdasagi helyzet a globalis valsag el6tt

Az orszag csoportok kialakitasakor kiilonb6z6 gazdasagi mutatok és joléti rend-
szerek mellett figyelembe vettem a tobbsebességes Eurdpa gondolatat is, mely
1996-ban fogalmazddott meg eldszor, amikor Helmut Kohl német kancellar egy

21  Térsadalombiztositds, univerzalizmus, korporativizmus, egyenldségre torekvés.
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el6addsan kijelentette: ,,Nem szabad megengedni, hogy a leglassabb hajé hataroz-
za meg a konvoj sebességét. Attol még, hogy egyes tagok nem allnak készen, vagy
nem képesek bizonyos lépések megtételére az integracioban masoktol nem kell
elvenni a lehetéséget, hogy elérehaladjanak és magasabb szintl egytittmiikodést
valdsitsanak meg, amely egytittmikodésnek azonban nyitva kell allnia a tobbiek
el6tt is” A valsag kapcsan ez a gondolat Gjra az eurdpai politika kozéppontjaba ke-
rilt. A tobbsebesség értelmében kiilon csoportot alkotnanak a gyorsabb iitemben
halad¢ allamok, mint példaul az északi orszagok, Németorszag és Franciaorszag,
egy masik csoportot alkotnanak a déli allamok és egy harmadikat a kozép-kelet-
eurdpai allamok a Baltikummal egyiitt. Osszegezve a joléti rendszerek jellemzéit,?
Esping-Andersen Sapier és Batic altal kiegészitett csoportositasat és a tobbsebes-
séges Eurdpa gondolatat korrigdlva a fontosabb gazdasagi mutatokkal az alabbi
orszag-csoportokat alakitottam ki:

1. Bulgaria, Romania, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia, Csehorszag,
Szlovénia és Malta

2. Lettorszdg, Litvénia és Esztorszdg

Portugalia, Gorogorszag, Ciprus, Spanyolorszag és Olaszorszag

4. Franciaorszag, Németorszag, Ausztria, Belgium, Hollandia, Egyesiilt
Kirélysag és [rorszag

5. Svédorszag, Dania, Finnorszag és Luxembourg.

et

Az elsé csoportba azok az allamok keriiltek, Malta kivételével, melyek a volt
szovjet tombhoz tartoztak, gazdasagi teljesitményiik elmaradt az Eurdpai Unio
fejlettebb allamaitdl azonban a valsag el6tt felzarkozasuk gyors titemben zajlott,
gazdasagi novekedésiik évrdl évre 5-7% kozott mozgott, munkanélkiiliségiiket
Szlovékia kivételével 5-6% koril tudtak tartani, foglalkoztatasuk 60%-ot meg-
haladé volt. Szlovakia, Magyarorszag és Malta kivétel a csoport tobbi allama
megduplazta gazdasagi fejlettségét (GDP/f6 mutaté alapjan) a globalis valsagot
megel6z6 5 évben. Fejlodésiikben jelentGs szerepet jatszottak az Eurdpai Unid
tamogatdsai, elsGsorban a Strukturalis és Kohézids alapok, valamint a kiilfoldi
mikodo téke beruhazasai, melyek a GDP novekedése mellett a munkanélkiiliség
visszaszoritasat is segitettek. Egyes allamokban a jotékony hatasok mellett, egy
torz gazdasagi szerkezet is kialakult, melyben a mérleg nyelve a multinacionalis
vallalatok felé billent el és a hazai gazdasagi szerepl6k aranya lecsokkent, mint
példaul Szlovakidban, Magyarorszagon és Romaniaban.

A madsodik csoportba a Baltikum keriilt. Gazdasagi fejlettségiik alapjan helyet
foglalhatnanak az els6 csoportban, azonban mind a valsag el6tti fejlédésiik iiteme,

22 Egy fére es6 bruttd hazai 6ssztermék; munkanélkiiliség/foglalkoztatottsag aranya, gazdasagi
novekedés.
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mind a valsag soran elszenvedett veszteségeik miatt sziikségesnek tartottam kiilon
csoportba sorolni 6ket. Munkanélkiiliségiik a gazdasagi fejlédésiitkhoz hasonloan
a valsag el6tt jelentésen lecsokkent, majd drasztikusan megemelkedett 2008 utan.
Foglalkoztatasi ratajuk vetekedett egyes alapitd tagallamokéval. A gyors gazdasagi
novekedés azonban magaval hozta a konny hitelszerzési lehetdséget, ami unios or-
szagokhoz hasonléan ingatlanbuborékot, magas inflaciot és fizetési mérleg deficitet
eredményezett és a gyenge labakon allé gazdasag a 2008-as valsag soran osszeomlott.

A harmadik csoportba a déli allamok keriiltek. A csoport kialakitasanal a gaz-
dasagi fejlettség mellett figyelembe vettem az orszagok sajatos kulturalis jellemz6-
it, melyek jelentésen eltérnek mind a kozép-eurdpai, mind az északi, mind a volt
szocialista orszagokétdl. Eurdpai Unios tagfelvételitknél sem a gazdasagi, hanem
a politikai érvek dominaltak. Fejlettségiik alapjan a kozép-eurdpai és a kelet-ko-
zép-europai allamok kozott helyezkednek el, azonban mind foglalkoztatasi rata-
juk, mind munkanélkiiliségi ratajuk a legrosszabb tagorszagok kozott van.

A negyedik csoportba a fejlett kapitalista orszagok kertiltek, melyek koziil négy
allam az alapito6 tagallamok kozé tartozik. Gazdasagi novekedésiik a valsag el6tti
években atlagosan 3%-os volt. [rorszag és az Egyesiil Kiralysag kivételével az észa-
ki allamok utan a legalacsonyabb inflaciéval rendelkeztek, mely nem haladta meg
a 2%-ot sem. Ezen allamok jelentés kiilf6ldi miikod6téke beruhazasokat hajtot-
tak és hajtanak végre napjainkban is a keleti és déli allamokban. Multinacionalis
és transznacionalis vallalataik nemcsak Eurdpat, de az egész vilagot behalozzak.
Sikeriikben kulcsszerepet jatszott a masodik vilaghaboru utan juttatott Marshall-
segély, melynek koszonhetéen nemcsak ujjaépitették allamaikat, de dinamikusan
fejlédo, kapitalista gazdasagokat tudtak kialakitani, melyek lendiilete a 80-as éve-
kig meg sem torpant. A 80-as években pedig az integracionak koszonhetGen tul-
jutottak a stagnalason.

Az otodik csoportba a legfejlettebb, szocialis piacgazdasaggal rendelkezd or-
szagok keriiltek, melyek kivalé fejlddést értek el, alacsonyan tudték a valsag so-
ran is tartani munkanélkiiliségiiket, foglalkoztatasi aranyuk pedig az elmult 6 év-
ben 70% folotti volt. Kivalo teljesitményiik titka a magasan képzett munkaerdre
épité gazdasag. Vezetd szerepet toltenek be a magas hozzaadott értéket termeld
agazatokban, ugy, mint az orvostudomanyok, biotechnoldgia, informatika, mik-
roelektronika. Az alacsonyabb hozzaadott értéket termel6 folyamatokat pedig a
vallalatok kitelepitik mas allamokba, megérizve versenyképességiiket, amint azt
Facsinay (2012) is irja cikkében.

A valsag hatasa az allamok jolétére

Az elsé csoportba tartozd kelet-kozép-eurdpai allamok és Malta gazdasaga,
ahogy azt az el8z6 fejezetben is emlitettem, dinamikusan béviilt, a vélsag beko-
vetkeztével azonban erdteljes visszaesés, majd stagnalds kovetkezett. A nagyobb
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foglalkoztatok létszamleépitések és gyarbezarasok sorat jelentették be, a csédbe
ment kis és kozepes vallalkozasok szama naprol napra névekedett, ami a mun-
kanélkiiliségi rata gyors titemd novekedéséhez és a foglalkoztatasi rata jelentds
csokkenéséhez vezetett. A munkanélkiilivé valt lakossag szamadra az uj munkahely
taldlasahoz sziikség id6 meghosszabbodott, rendszeres jovedelem hidnyéban pe-
dig fogyasztasuk besztikiilt, ami az infldci6 visszaeséséhez vezetett (el6szor 4%-ra
majd 3% ald) Magyarorszag és Romania kivételével. A minimalbérek mind a ma-
gas munkanélkiiliség mind az alacsony inflacio kovetkeztében stagnaltak, illetve
eurdban szamitott értékiik a térség valutainak gyengesége miatt még csokkent is
Szlovakia és Malta kivételével 2008-rol 2009-re. A munkahelyek sztikiilésével és
a bérek realértékének csokkenésével parhuzamosan egyre tobben kertilet a sze-
génység és tarsadalmi kirekesztés dltal veszélyeztetettek csoportjaba. Romaénia
és Lengyelorszag volt egyediil képes a valsag ellenére, ha kis mértékben is, de
csokkenteni azon lakosainak szamat, akiket a szegénység veszélyeztet. Ellenben
Bulgariaval és Magyarorszaggal, ahol a legnagyobb novekedés volt megfigyelhetd
a csoporton beliil, mely a teljes lakossagra vetitve szazalékosan is egyértelmtien ki-
mutathat6. Magyarorszag esetében ez a novekedés tulajdonképpen egy visszaesést
is jelent egyben, ugyanis a valsag kitorése el6tt a kormany mindent megtett, hogy
novelje a lakossag életszinvonalat, ez dltal 2008-ra sikeriilt a veszélyeztetett csoport
nagysagat 3 milli6 ald szoritani, de hidba az akkori intézkedéseknek, 2011-ben a
lélektaninak is nevezett hatar folé keriilt a szegénység altal fenyegetett lakossag
nagysaga ismételten az Eurostat adatai alapjan, amint az 1. tablazatban is lathato.

1. tabldzat. A szegénység és tarsadalmi kirekesztés dltal veszélyeztetettek ardnya
a teljes lakossdghoz viszonyitva az els orszdg csoportban.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Bulgaria n.a 61,3%  60,7%  382%  462% 41,6% 50,1%
Csehorszag 195% 17,9% 157% 151% 13,8% 142% 152%
Magyarorszag  31,5% 31,0% 29,0% 27,8% 29,1% 29,4% 30,6%
Mailta 199% 188% 19,1% 19,5% 19,8% 20,0% 21,2%
Lengyelorszag 44,7%  39,1% 34,0% 30,1% 27,4% 27,3%  26,5%
Romania n.a n.a 459% 43,7% 42,4% 41,4% 40,3%
Szlovakia 32,0%  26,7%  21,3%  20,6% 19,6% 20,6%  20,6%

Forrds: Eurostat adatai alapjdn sajdt szdmitds

A szegénységi kiiszob szamitasanal meghatarozasra keriil statisztikailag egy éves
jovedelmi hatar. Az szamit szegénynek egy adott orszagon beliil, aki e jovedelemha-
tar alatt él. Hangsulyozni szeretném, hogy a hatar viszonyitasi alapja nem az eurdpai
unios atlagjovedelmi adat, hanem az egyes tagallamok bels6 jovedelmi adatai. Ezért
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fordulhat el6, hogy Romaniaban a szegénységi kiiszob egy honapra vetitve 2009 és
2011 kozott 170-180 PPS, mig Malta esetében 690-700 PPS volt. Magyarorszag a cso-
porthoz viszonyitva a kozépmezdénybe tartozik havi 350 PPS koriili jovedelem per
fével. Ezen jovedelemi hatdrok azonban messze elmaradnak az unids atlagtol, ami
havi szinten 720-730 PPS volt a vizsgalt iddszakban.” A szegénységi kiiszob mellett
az Eurdpai Uni6 vizsgalja az életkoriilményeket is kérd6iv segitségével. (A felmérést
tartalmazé 9 kérdés a labjegyzetben olvashat6.)* Amennyiben valakinek az élet-
szinvonala és jovedelme is alacsony, akkor mondjuk, hogy szegény a Gordon matrix
alapjan. Amennyiben valakinek alacsony az életszinvonala, de magas a jovedelme,
akkor életkoriilménye javuld. Amennyiben valakinek magas az életszinvonala, de
alacsony a jovedelme, akkor veszélyeztetett csoportba tartozik. Végiil amennyiben
valakinek mind a jovedelme, mind az életszinvonala magas, akkor nem szegény.
A vizsgélatot én elvégeztem a tagallamok szintjén. Amint a I/A mellékletben is lat-
szik szegény allamnak mindsiilt 2008-ban az els6 csoportbdl Bulgaria, Romania,
Magyarorszag és Lengyelorszag. Ezen allamokban az atlagjovedelmek alacsonyak
és a kérdoives felmérés alapjan a lakossag tobb mint 30%-a gondolta életkoriilmé-
nyeit rossznak. Veszélyeztetett csoportba tartozott, Szlovakia, Csehorszag és Malta,
de meg kell emliteni, hogy a két utébbi allamban a lakossag csupan 15%-ka gon-
dolta rossznak életszinvonalat. A vélsag utan, 2010-re egyediil Lengyelorszag hely-
zete javult, és szegény dllam kategdriajabol a veszélyeztetett kategdriaba keriilt. A
veszélyeztetett csoporton beliil pedig latvanyos javulas Malta esetében kovetkezett
be, amint az a I/B mellékletben is lathato.

Az életszinvonal fontos mutatdja a szocidlis védelmi kiadasok nagysaga. A
valsag hatasara 2009-ben harom orszag esetében volt megfigyelhet6 csokkenés,
Magyarorszagon, Romaniaban és Lengyelorszagon. Majd Lengyelorszagban és
Romaniaban 2010-ben ujra novekedés kovetkezett be, Magyarorszagon pedig
stagnalt ezen kiadasok nagysaga. A teljes csoport azonban messze elmarad az
EU27 atlagatol, melyet jol érzékeltet a 2. abra is az Eurostat adatai alapjan.

23 Purchashing Poverty Standard - vasarlder6-egység, melyben az orszagok kozotti megélhetési
koltségeket és kiillonbségeket fejezik ki. Jelenleg 1 PPS = 1 EUR.

24 1. Tud-e egy 50ezer forintos varatlan kiadast fedezni? 2. Megengedhet-e maganak évi egy-
hetes tiduilést? 3. Igaz-e, hogy nem kell takarékoskodnia a fitéssel? 4. Jut-e kétnaponta huisétel az
asztalara? 5. Igaz-e, hogy még sohasem keriil hatralékba a hiteltorlesztéssel és a szamlakkal? 6. Van-e
telefonja? 7. Van-e szines TV-je? 8. Van-e személygépjarmiive? 9. Van-e mosogépe?
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2. dbra. Az egy fore juto szocidlis kiaddsok nagysdga euroban megadva 2005 és

2010 kozott.
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Forrds: Eurostat

Szlovénia bar a keleti blokk allama volt a rendszervaltas el6tt, gazdasagi és tar-
sadalmi mutatdi alapjan mégis eljutott a déli allamok szinvonalara, ezért az elsé
csoporton belill szerepeltetem, de kiilon bekezdésben.

Ahogy a Pénziigykutaté Alapitvany tanulmanya is megjegyzi, a valsag a kis,
nyitott gazdasagu orszagot sulyosan érintette. 2008-ban Finnorszag utan a leg-
nagyobb visszaesést szenvedte el és 2009-ben is jelentdsen csokkent a gazdasig
teljesitménye. Pénzligyi rendszere meggyengiilt, exportpiacai Osszeomlottak,
azonban a valsag kovetkeztében felismerte a kormdnyzat a strukturalis gondokat,
melyek a gazdasag hatékony mikodését megnehezitik (a strukturalis probléma
alatt Szlovéniaban elsésorban az allam erdteljes gazdasagi jelenlétét kell érteni).
A reformok végrehajtasat segitette a lakossag kedvezd anyagi helyzete. A vélsag
el6tt az eurd Gvezet allamainak atlagat meghaladé megtakaritassal rendelkezett
a lakossag és a devizahitelek nagysaga is kezelheté maradt, ugyanis a fogyasztasi
célu hitelek ,,csupan” 8%-a volt devizaalapi. A munkaerd piaci adatok is kedvezo-
en alakultak koszonhet6en a 2006 6ta megtigyelheté munkahelyb6viilésnek, mely
még 2008-ban is kitartott. A munkanélkiiliség 2010-ben még mindig az unids
atlag alatt volt 7,2%-kal, a foglalkoztatas pedig az dtlag felett 70,3%-kal. A mi-
nimélbéreket évrdl évre tudta a kormanyzat a valsag ellenére is novelni, 2011-re
egy kozel 150 eurds novekedést is el tudott fogadtatni a parlamenttel. Az inflacié
tartosan alacsony szinten volt, deflacié veszélye mégsem fenyegette a gazdasagot.
A szegénységi kiiszobot 700 eurd koriil tudta tartani a kormanyzat és a lakos-
sagot megsegité intézkedéseknek koszonhetéen, mint példaul az addcsokkentés,
2009-ben még a szegénység és tarsadalmi kirekesztés altal fenyegetettek aranya is
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csokkent, amit segitett a szocialis védelmi kiadasok kismértékd novelése a valsag
alatt (meg kell jegyezni, hogy ennek egy fére esé aranya még mindig messze el-
mard az EU27 atlagatdl.) A lakossag a fent emlitett pozitiv mutatéknak koszon-
hetben életkoriilményeit kimondottan kedvezdnek itélte meg. Az EU27 atlaga-
hoz képest 1ényegesen kevesebben gondoltak gy, hogy életkoriilményeik rosszak
vagy éppen romlottak. Ezért a Gordon matrixban Szlovénia azon orszagok kozé
tartozik, melynek pozicidja nem valtozott észreveheté mértékben. (Melléklet I/A
és I/B) Bar még mindig a veszélyeztetett csoportban talalhato, de azon beliil is a
nem veszélyeztetett csoport felé tendal.

A madsodik csoportba a balti régié harom éallama kertilt, Lettorszag, Litvania és
Esztorszag. 2008 el6tt ugy tlint, hogy éltanuldk lesznek a rendszervéltas utan az
angolszasz, gazdasagi felzarkozast megcélzé modelljilkkel. Azonban a gazdasagi
modell, amint azt a Pénziigykutaté Alapitvany tanulmanya is megjegyzi, egy ori-
&si buborékot idézett el a hirom orszdg gazdasagaban, ami mind Esztorszagban,
mind Lettorszagban mar 2008-ban kipukkadt. A gazdasagi visszaesést megdob-
benve fogadta maga az Eurdpai Unio is, hiszen a maastrichti kritériumnak meg-
feleltek. A realgazdasagrol azonban kideriilt, hogy még mindig nagyon sebezhetd.
A buborék 2000 6ta novekedett, a hitelpiac pezsgett, az ingatlanarak emelkedtek
és a fogyasztas is folyamatosan béviilt, ami vonzotta a befektetoket. A legnagyobb
beruhazok kozott svéd bankok szerepeltek, akik 84 milliard dollart helyeztek ki
a harom orszagba.”> Amilyen gyorsan novekedett a Baltikum, olyan gyorsan ta-
szitotta a mélybe a valsag. 2008 és 2009 soran a hdrom orszag gazdasaga 15-20%-
kal esett vissza és még 2011-re sem tudtak elérni a valsag el6tti szintet, ugyan-
ilyen gyorsasaggal novekedett a munkanélkiiliség és esett vissza a foglalkoztatas.
Mind a hdrom orszagban a foglalkoztatasi rata 70% feletti volt, s6t Lettorszag és
Esztorszag esetében meghaladta a 75%-ot is, ami béven az uni6s atlag felett volt. A
munkanélkiiliséget pedig Esztorszdg és Litvénia 5% alé tudta szoritani, Lettorszg
pedig 6%-ra, ami szintén az atlag alatt volt. A kivalé eredményt az elsésorban a
skandinav mikodoétoke befektetéseknek koszonhették, mely elényben részesitette
a térséget az olcso munkaerd és energia arak, valamint a kedvezé adérendszer mi-
att. Az ezredfordul6 kérnyékén volt olyan év, amikor Esztorszdgban a GDP 7,6%-
at tette ki a miikodétoke bearamlas, Litvania esetében 8%-ot, Lettorszag esetében
pedig 5%-ot. A kedvezé munkaerd-piaci adatok elsésorban a szolgaltaté szektor-
nak koszonhet6k, ahol rohamosan novekedtek a kis-és kozepes vallalkozasok, a
legnagyobb novekedést a pénziigyi szektor érte el. Az iparon beliil pedig az épi-
téipar béviilése segitette a foglalkoztatas novelését. Igy amikor 2008-ban kitort a
valsag a Baltikumban pont a két legsebezhetébb szektor teljesitménye visszaesett,
ami jelentés munkanélkiiliség boviilést vont maga utan. A gazdasag novekedésé-
vel ellentétben a munkanélkiiliség nem kezdett el csokkeni még 2010-ben sem,

25  Pénziigykutatd Alapitvany: A gazdasagi valsag és tarsadalmi kovetkezményei, Budapest, 2010.
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épp ellenkezdleg, tovabb novekedett elérve Lettorszagban a 18,7%-ot, Litvaniaban
a 17,8%-ot, Esztorszdgban a 16,9%-ot. A magas munkanélkiiliség és a negativ
gazdasagi koriilmény sakkban tartotta a minimalbéreket is, melyek az elmult 4
év soran valtozatlan nagysaguak voltak, annak ellenére, hogy az inflacié 10%-ot
meghalad6 volt mind a harom orszagban 2008-ban, ami aztan 2009-2010-ben
stagnalasba, Lettorszag esetében pedig deflacioba fordult at. A valsag drasztikus
hatasai miatt a lakossag jovedelmi viszonyai is romlottak, ami kihatott életkoriil-
ményeikre. Az éves atlagos jovedelmek Esztorszdg és Litvdnia esetében csokken-
tek, Lettorszag esetében stagnaltak, ami az inflacids adatok ismeretében valdjaban
realértéken romlast jelentett. Megerdsiti ezen allitast a szegénységi kiiszob alaku-
lasa is, ami mind a harom orszag esetében 2009-r6l 2010-re csokkent.?

Az életkoriilmények tekintetében a kérddives felmérés alapjan 2008-ban
Esztorszagban még csak 12%-a gondolta a lakosségnak, hogy életkoriilmé-
nyei rosszak, mig 2011-ben mar 21,5%. Lettorszagban ez az arany 35%-48,7%,
Litvanidban pedig 22,2%-34,6%. Nemcsak a lakossag , kozérzete” romlott és érez-
te életkoriilményeit rossznak, hanem ténylegesen is megnovekedett a szegénység
&ltal fenyegetett csoport nagységa. A legjobban Esztorszag tudta kezelni a helyze-
tet, gyorsan reagalt a valsagra, véltoztatott adorendszerén, foglalkoztatas 6sztonzé
programokat hirdetett, igy itt a fenyegetett lakossag nagysaga alig masfél szazalék-
kal novekedett a valsag alatt (21,7%-rol 23,3%-ra tavaly azonban némi csokkenés
kovetkezett be és 22,9%-ra csokkent). Litvania sajnos nem tudta kell6 szocialis
érzékenységgel kezelni a valsagot és az elmult négy év soran 27,6%-rdl 35,4%-ra
emelkedett a szegénység dltal fenyegetettek aranya a teljes lakossaghoz képest. A
legrosszabb helyzetben azonban Lettorszag van, ahol a megszoritasok sulyosan
érintették a lakossagot is. Tobbek kozott a nyugdijak csokkentése, a kozalkalma-
zotti bérek megfelezése kovetkeztében 33,3%-os aranyrol 42,6%-ra emelkedett a
veszélyeztettetek aranya. A valtozasok eredményeként a harom orszag helyzete
jelentésen elcstszott negativ iranyba a Gordon-matrixban. Esztorszag fenyege-
tettsége tovabb novekedett, Litvania veszélyeztetett orszagbdl lecstszott a szegény
orszagok kozé, Lettorszag helyzete pedig tovabb romlott a szegények kozott.

Az adatok alapjan feltételeztem, hogy a szocialis védelemre forditott kiada-
sok nagysagat mind a harom orszagban a kormanyzat jelentdsen lecsokkentet-
te. Azt tapasztaltam azonban, az egy fore juto szocialis védelmi kiadasokat meg-
vizsgélva, hogy csak kismértékii visszaesés kovetkezett be Esztorszag és Litvdnia
esetében, Lettorszagban pedig novekedés tortént, amint az abran is latato. Ez ara
engedett kovetkeztetni, hogy a vélsag elsdsorban a kozéposztalyt sujtotta és nem

26 Esztorszag esetében a valtozés nem olyan drasztikus, 505 EUR-rél 482 EUR-ra csdkkent a
szegénységi kiiszob értéke, Litvania és Lettorszag esetében ez a valtozas azonban mdr jelentds, ez
elébbi dllam esetében 366 EUR-r6l 298 EUR-ra, ez utdbbinal 365 EUR-rdl 301 EUR-ra esett vissza a
szegénységi kiiszob havi jovedelemhatara.
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a szegényebb rétegeket, akik a szocidlis védelmi kiadasokbol részestilnek. Ezt hi-
vatott szemléltetni az Eurostat adatai alapjan a 3. abra.

3. dbra. Az egy fore juto szocidlis kiaddsok nagysdga euroban megadva 2005 és

2010 kozott.

1600,0

1400,0
H 2005

1200,0
1000,0 H 2006
800,0 u 2007
600,0 W 2008
400,0 W 2009
200,0 w2010

0,0

Esztorszag Lettorszag Litvdnia

Forrds: Eurostat

A harmadik csoportba a mediterran orszagok tartoznak, ahol a legtobb ellent-
mondast figyelhettem meg. A déli allamokban ugynevezett mediterran (joléti)
modell valésult meg. A jolétet zarojelbe kell tenniink, mert a GDP/fével mért
jolétiik elmarad az unids atlagtdl (Olaszorszag kivételével),”” a nyugati allamok
szemszOgébdl még nem jutottak el a joléti allam szintjére; illetve foglalkoztata-
suk alacsony, a sziirke- és a feketegazdasag kiterjedt, a munkavallalok bar védve
vannak a torvény erejével, de a szakszervezeti rendszer gyenge és a szocialis ella-
torendszeriik sem hatékony, amiben hangsulyos szerepet egyediil az dregségi és a
korai nyugdijazas kap.

Az alacsony foglalkoztatds és a magas munkanélkiiliség a valsag hatdsara to-
vabb romlott. A munkanélkiiliség a legnagyobb gondot Spanyolorszagban jelenti,
ahol mar 2010-ben minden 6t6dik munkaképes koru allampolgar munkanélkiili
volt, a 2012-es év soran pedig mar minden negyedik allampolgar, ami a legrosz-
szabb adat a teljes Unioban. (Portugalia és Gorogorszag 10% koriili munkanélkii-
liséggel kiizd. Ciprusban és Olaszorszagban unios atlag alatti, igen kedvez6 6,2%-
os illetve 8,4%-0s munkanélkiiliség van.)

A foglalkoztatasi adatok alapjan némiképp kedvezébb Spanyolorszag helyzete, a
valsag el6tt kozel 68%-os volt a foglalkoztatottak ardnya és bar a krizis kovetkeztében

27  Fontosnak tartom megjegyezni, hogy Olaszorszag is éppen az atlag feletti eredményt tudta
elérni.
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7%-kal csokkent, igy is 61% felett tudta tartani az orszag.*® Az EU-27 étlagdhoz
viszonyitva a legrosszabb helyzet Gorogorszag esetében figyelhetd meg, ahol a
foglalkoztatas 60% ala siillyedt. Olaszorszagban 2009 6ta stagnal 61%-os szinten.
Portugalia (70%) és Ciprus (74%) atlag felett tudta tartani foglalkoztatasat.

Az alacsony foglalkoztatas /magas munkanélkiiliség hatasat Gorogorszag ki-
vételével sem a minimalbéreken, sem a jovedelmeken nem lehetett észrevenni.
A vélsag ota (2008-2011) Gorogorszagban 6%-kal, Spanyolorszagban 8%-kal,
Portugalidban kicsit nagyobb mértékben, 11%-kal emelkedtek a minimalbérek.”
A jovedelmekben inflaciéval azonos vagy azt meghaladé mértékii novekedés fi-
gyelheté meg Ciprus kivételével. A legérdekesebb adatot szintén Gorogorszagban
taldltam, ahol az elmult évek soran 11-12%-o0s novekedést tortént az éves atlag
jovedelmek tekintetében, mig az inflacid évi 1,3-4,7%-os volt. A jovedelmek mel-
lett az allamok fenn tudtak tartani szocialis védelmi kiadasaikat™ és a GDP ara-
nyos nyugdijkifizetésekben sem tortént csokkenés. Feltételezésem szerint ezek
egylittes eredménye lehet - a lakossag optimistabb életfelfogasa mellett —, hogy
az életkoriilményeikre vonatkozo felmérések mégis unids atlaghoz kozeli vagy azt
meghalad¢ elégedettségrdl arulkodnak, mint Spanyolorszag, Olaszorszag és 2011-
ben mar Portugalia esetében is. Ugyanakkor a roml6 gazdasagi koriilmények és
munkavallalasi lehet6ségek besziikiilésének kovetkeztében megnovekedett azon
lakossag aranya, akiket a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés veszélyeztet. (Meg
kell emliteni, hogy a csoport orszagai mindig is az EU27 atlagahoz kozeli, vagy
annal rosszabb adattal rendelkeztek. A kiilonbség a valsag hatasara azonban meg-
novekedett, semmisé téve a kordbbi években tapasztalhato kiilonbségcsokkenést.
Gorogorszagban a legrosszabb a helyzet, ahol a szegénység altal fenyegetett cso-
port nagysaga vetekszik egyes volt szovjet tagallamokéval negativ értelemben.*')

A 2. tablazat segitségével (melyben szintén az Eurostat adatait vettem alapul)
probaltam érzékeltetni az ellentmondast a szegénység és tarsadalmi kirekesztés
altal veszélyeztetett csoport és az életkoriilményeit rossznak érzé lakossag aranya
kozott. A kedvezd jovedelmi adatoknak és a pozitiv életkoriilményeknek koszon-
hetéen Spanyolorszag, Portugalia, Olaszorszag és Ciprus pozicidja stabil maradt a
Gordon matrixban, és bar a veszélyeztetett csoporton beliil helyezkednek el ezen
allamok, azonban a ,nem veszélyeztetett csoport” hatarahoz kozel; Gorogorszag
pedig veszélyeztetett orszagbol at tudott 1épni nem veszélyeztetett kategdridba.

28 A kedvezébb adat annak is készonhet6, hogy Irorszdg és Belgium mellett Spanyolorszag kolti
a GDP aranyosan a legnagyobb osszeget a munkaerd-piaci politikdjanak megvaldsitasahoz, melybdl
foglalkoztatds-6sztonzd programokat és kiilonb6z6 tdmogatasi formakat finansziroz a kormany.

29  Cipruson és Olaszorszagban nincsen minimalbér meghatarozva.

30  Olaszorszag kivételével azonban az 6t allam esetében jelentdsen alacsonyabb az egy fére jutd
szocialis védelmi kiadds nagysaga, mint a teljes unids atlag.

31  2011-ben 30% volt a veszélyeztetett csoport nagysaga a teljes lakossdghoz viszonyitva.
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2. tabldzat. Osszehasonlitds az életkiriilményekrdl és a szegénység dltal
veszélyeztetett csoport nagysdgarol

2006 2007 2008 2009 2010 2011

A B A B A B A B A B A B
Gordgorszdg | 23,5% | 28,4% | 22,0% |27,4% | 21,8% | 27,2% | 23,0% | 26,7% | 24,1% | 26,8% | 28,4% | 30,1%
Spanyolorszdg | 11,0% | 23,2% | 9,5% |23,1% |8,7% |22,8% | 11,3% | 23,2% |13,2% | 25,4% | 11,6% | 26,8%
Olaszorszdg | 13,9% | 26,0% | 14,9% | 26,1% | 16,1% |25,3% | 15,6% | 24,7% |16,0% | 24,5% | n.a  |n.a

Ciprus 30,7% | 25,2% | 30,8% |25,0% |24,5% |22,3% |23,5% |22,8% |26,7% |23,0% | n.a n.a
Portugdlia 19,9% | 25,0% | 22,4% | 25,0% | 23,0% | 26,0% | 21,5% | 24,9% | 22,5% | 25,3% | 20,9% | 24,6%
EU27 21,1% | 24,7% | 20,9% | 24,3% | 19,1% | 23,0% | 19,6% | 23,4% |20,7% | 23,7% | 21,4% | 22,6%

Forrds: Eurostat

Jelmagyardzat: A oszlop —-Azok ardnya, akik a teljes lakossdghoz viszonyitva rossznak érzik
életkoriilményeiket
B oszlop - Szegénység dltal veszélyeztetett lakossdg nagysdga a teljes lakossdgon beliil

A negyedik csoportba keriiltek a fejlett kozép-eurdpai allamok és a két angol-
szdsz orszag Anglia és Irorszag. Ebben a csoportban ellentétes joléti modelleket
tigyelhetiink meg, melyeket egymassal dssze kivanok hasonlitani a vizsgalataim
soran. Anglia csoporton beliili szerepeltetését GDP/f6 alapjan mért joléte nem
igazolja, gazdasdga is hamarabb visszaesett a to6bbi dllamhoz viszonyitva és a
visszaesés is nagyobb mértéki volt, azonban a déli allamok kozott szerepeltetni
csupan a gazdasagi adatok miatt nem lett volna helyénvalé. Hasonléan jartam el
[rorszag esetében is. A média és szamos tanulmany is a PIIGS orszégok kozé so-
rolta dllamaddssaga, allamhaztartasi hidnya és magas munkanélkiilisége miatt, én
azonban a joléti mutatok alapjan a kozép-eurdpai orszagok kozotti szerepeltetését
tartom helyesnek tanulmanyomban.

A negyedik csoporttal jutottam el azokhoz allamokhoz, melyek gazdasagilag
ténylegesen fejlettek és sikeriilt eljutniuk a jolét szintjére. Gazdasaguk iitemesen
béviilt, a valsag eldtt évente atlagosan 3%-kal és a valsag hatasara az eddig elem-
zett allamokhoz képest nem szenvedtek el akkora veszteségeket, gazdasagi vissza-
esésiik nem haladta meg az EU27 atlagat sem. Mint mar emlitettem a munkanél-
kiiliség Trorszdgban oltotte és olti napjainkban is a legnagyobb mértéket. 2008-as
igen kedvezd 6% ellenére 2009-ben felugrott 11,7%-ra majd 2010-re 13,5%-ra.
Ahogy a munkanélkiiliség novekedet a foglalkoztatds lecsokkent, 6t év alatt ko-
zel 10%-kal.”> Az ir kormany kisérletet tett a folyamat visszaforditdsara és ezért
megnovelte a munkaerd-piaci politika altal felhasznalhaté forras nagysagat. Az
Eurostat alapjan 2010-re GDP aranyosan ez a forras meghaladta Belgium rafordi-
tasanak nagysagat, amint az a 4. dbran is lathato.

32 2007 - 73,4%; 2011 - 64,1%



30 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2012. 3-4. szam

4. dbra. A munkaeré-piaci politikdra forditott kiaddsok nagysdga GDP
ardnyosan
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A csoporton belill az Egyesiilt Kiralysag forditotta a legkevesebb forrast a
munkaerd-piaci politika tdmogatasara, mely tokéletesen illeszkedik a liberalis
joléti modellbe, melyben az allam az 6ngondoskodast timogatja.”> A modellnek
[rorszag is megfelelt egészen a vélsag kitoréséig, 2005 és 2006 soran a GDP 1,5%-
at forditotta erre a politikara. A legjobb ellenpélda pedig Belgium, ahol megvalo-
sult a kontinentalis modell és ahol a kormany jelent6s 6sszegeket kolt a foglalkoz-
tatds Osztonzésére; vagy éppen Németorszag, ahol a valsag ellenére is fenn tudott
maradni a 74% feletti foglalkoztatas 7-8%-o0s munkanélkiiliség mellett.**

A modellek kozotti eltérés az egy fére jutd szocidlis védelmi kiadasokban is ész-
reveheté. Anglia kivételével minden egyes dllamban meghaladta az elmult években
a kiadds a 8000 EUR/f6 nagysagot, mig az Egyesiilt Kiralysagban a font gyengiilése
okozta eltérést korrigdlva is csak koriilbeliil 7000 EUR/f6 kiadast forditott a kor-
ményzat a szocidlis védelemre és [rorszag is csak a valsag kovetkeztében novelte meg
a kiadasait és lett masodik. (A valsag el6tt kiadasa 6000-6500 EUR/{6 volt.)

Minimalbérek esetében érdekes mod ilyen eltérés nem figyelhetd meg a két
joléti modellen beliil, éppen ellenkezdleg, mindegyik orszagban kozel azono-
sak a minimalbérek (Ausztridban és Németorszagban nincs minimalbér). Az

33 Az 6ngondoskodas részét képezi naluk az is, ha munkanélkiilivé valik valaki, akkor legyen
annyi megtakaritasa, vagy biztositasa, amibdl fizetni tudja az allaskeresési iddszakot.

34  Belgiuma GDP-je 3,7%-at koltotte 2009 és 2010-ben a munkaer6-piaci politikdra, Németorszag
2,5%-2,2%-ot.
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Egyesiilt Kiralysag kivételével 1300-1400 eur6 a csoport allamaiban a minimalbér.
Anglidban is csak azért tinik a korabbi évekhez képest alacsonyabbnak, mert az
Eurostat kovetkezetesen eurdban adja meg annak nagysagat, a font azonban je-
lentGsen veszitett 2009 6Ota értékébdl és még napjainkban sem tudta visszanyerni
teljesen korabbi értékét.

A valsag hatassal volt a csokkend szegénységre is. A szegénységi kiiszob havi jo-
vedelemhatara Ausztria kivételével mindegyik orszagban csokkent, Németorszag
és Trorszag esetében nagyobb, Franciaorszag és Anglia esetében kisebb mértékben
és a szegénység altal veszélyeztetett lakossag aranya is Németorszag kivételével, ha
nem is tartésan de megnovekedett a valsag els6 évének tekintett 2008-as évben.
Az eddig bemutatottak alapjan nem meglepé mddon a legnagyobb aranyban az
ir lakossagot fenyegeti a szegénység, ahol 2010-ben elérte a 30%-ot. Ennek meg-
feleléen Irorszdgban novekedett meg legnagyobb mértékben azok aranya, akik
életkoriilményeiket rossznak érezték. 2007-ben a teljes ir lakossag 10,3%-a talalta
rossznak életkoriilményeit, 2010-re ez az arany mar 19,6% volt. A csoporton beliil
a holland lakossag a legelégedettebb, a valsag kovetkeztében is csak 7,2%-ra no-
vekedett azok ardnya, akik elégedetlenek életkoriilményeikkel, de 2011-re ez az
arany is visszacsokkent 6,6%-ra. Készonhet6en a kedvezd életkoriilményeknek és
az unios viszonyokhoz képest magas jovedelmeknek a csoport mindegyik allama
a Gordon matrixban a nem veszélyeztetett negyedben taldlhat6 és pozicidjuk a
valsag ellenére még meg is er6sodott.

Az otodik csoportba harom északi joléti allam és egy kontinentalis joléti al-
lam keriilt, melyek az unié legfejlettebb allamai kozé tartoznak. Ennek ellenére
a valsag komolyan érintette Gket. Finnorszag gazdasaga csokkent a legnagyobb
mértékben, 2008 és 2009 soran is 8,5%-kal zsugorodott; Svédorszag gazdasagi tel-
jesitménye pedig mar 2007-ben visszaesett 0,6%-kal (a harom év alatt 10,6%-kal).
Dénia GDP-je 6,6%-kal, Luxembourgé 4,8%-kal csokkent. 2010-ben azonban mar
mind a négy orszag gazdasaga ujra névekedési palyara allt. Unids szinten is kima-
gaslé 6,6%-os novekedést tudott Svédorszag elérni, Finnorszag és Luxembourg
gazdasaga 3%-kal, Dania gazdasaga csekély 1,3%-kal boviilt.

A valsag hatasara a munkanélkiiliség is megnovekedett, annak ellenére,
hogy jelentés Osszegeket forditottak az dllamok a munkaerd-piaci politikajukra.
Finnorszag és Svédorszag esetében a munkanélkiiliségi adatok kozel azonosak. A
2008-as krizis hatasara 6%-rdl felemelkedett 8%-ra a munkaképes koru lakossag-
hoz viszonyitva a munkanélkiiliek aranya, és a foglalkoztatasi rata is egységesen
2%-kal csokkent. Svédorszag azonban jobban kezelte a valsagot, az IMF, mint min-
ta-valsagkezel6t emliti egyik tanulmanyaban, ennek kdszonhetéen 2011-re foglal-
koztatasi rataja ismét elérte a 80%-ot, mig Finnorszagban stagnalas mutatkozik.
Dania ennél rosszabb helyzetben van, a vélsag hatasara 3,3%-o0s munkanélkiilisége
megduplazodott 2009-re és tovabb novekedett 2010-ben, elérve a 7,4%-ot. A lu-
xembourgi kormanynak a kedvezé gazdasagi koriilményeinek koszonhetéen csak
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egy 1%-os munkanélkiiliség-novekedéssel kellett szembenéznie és munkaképes
koru lakossaganak foglalkoztatdsat még novelni is tudta, 2009-t6l 70%-os szint fe-
lett van. Dénia a valsag el6tt mar majdnem elérte a 80%-os foglalkoztatasi szintet,
a 2008-as események hatdsdra azonban a rata 75%-ra csdkkent. Osszehasonlitva a
tobbi EU tagallammal a csoport a legkedvezébb foglalkoztatasi adatokkal rendel-
kezik, jelent6sen meghaladva az unios atlagot. A két északi allam és Dania nem
is alkalmaz minimalbért, Luxembourgban pedig hosszu évek 6ta a legmagasabb a
minimalisan fizetend6 havi jovedelem nagysaga.*

A lakossag védelme érdekében megnovelte Finnorszag, Luxembourg és Dénia
a szocialis védelmi kiadasokat. Svédorszag azonban mind 2008, mind 2009 soran
csokkentette és 2010-re emelte csak meg ismételten, a kormany ugyanis meglévo
forrasait els6sorban a pénziigyi és banki szektoranak stabilizalasara forditotta, illetve
az elhalasztott jovedelemadd emelés miatt a tervezetthez képest kevesebb bevétele is
volt a kormanynak. A védelmi kiadasok csokkenése, a megnovekedett munkanél-
kiiliség éppen ezért nagyobb hatast gyakorolt a szegénységi kiiszobre, mint a masik
harom orszag esetében. Svédorszagban 4%-kal csokkent a szegénységi kiiszob jove-
delemhatdra, Daniaban, Luxembourgban és Finnorszagban pedig csak 1-2%-kal.
A lakossag életkoriilményeiben azonban érdekes mdédon ez nem mutatkozott meg,
épp ellenkezdleg. Svédorszag volt az egyetlen allam ahol javulds volt megfigyelhe-
t6. Luxembourgban, Daniaban és Finnorszagban azok aranya a teljes lakossaghoz
képest, akik életkoriilményeiket rossznak érzik, 1%-kal novekedett, de igy is min-
denhol 8,5% alatt volt. A bevezetében emlitettem, hogy a csoport allamai a legfejlet-
tebbek és itt a legnagyobb a jolét Eurépaban. Ennek koszonhetden a jovedelmeik is
unids szinten kiemelkedéen jonak szdmitanak. Igy az orszagok egyértelmiien a nem
veszélyeztetett orszagok kozé tartoznak a Gordon-matrix alapjan.

Osszefoglalas

Tanulmanyom célja volt, hogy bemutassa, hogy az egyes ,joléti” modellekre
milyen hatast gyakorolt a valsag. Olyan modellek esetében ahol a méltanyossag
magas, ott a valsag kisebb hatast gyakorolt a lakossag jolétére, mint azon joléti
allamokban és volt szovjet tagallamokban ahol alacsony a méltanyossag szintje.
De ugyanakkor a gazdasagi szempontok mellett az orszagok allampolgarainak
mentalitdsa is befolyasolja a jolétet, nem is kis mértékben.

Altalanossagban megallapithaté, hogy a valsag kovetkeztében unids szinten
csokkent a foglalkoztatast, és megemelkedett a munkanélkiiliség, ami magaval hozta
a redljovedelmek stagnalasat (egyes allamokban csokkenését), a szegénységi kiiszob
értékhataranak csokkenését, a szegénység altal fenyegetett lakossag aranyanak, va-
lamint annak a csoportnak névekedését, akik életkoriilményeiket rossznak érezték.

35 2008 - 1570 EUR, 2009 - 1641EUR, 2010 - 1683EUR, 2011 - 1757EUR
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Kitagult az oll6 a leggazdagabb és legszegényebb rétegek jovedelme kozott, amiben
nemcsak maga a valsag, de annak elhuz6do kezelése is szerepet jatszott.

A valsag elhuzodasanak, sulyosbodasanak oka azonban nem csak a gazdasa-
gi mutatokban keresendd, hanem egyes tagallamokban a tarsadalom ellenallasa
is szerepet jatszott, melynek kovetkeztében a valsagellenes intézkedéseket nem
lehetett idében implementalni. A vonatkozé szakirodalom feldolgozasa soran
egyértelmtvé valt, hogy tobb orszagban az idészerli és elérehozott valasztas is
nehezitette a megfelel6 valsagkezelé csomagok elfogadasat. Az régi/uj politikai
vezetésnek is azonban - tobb orszag esetében is — el6zetes terveihez/el6djéhez ha-
sonld, illetve — az idékiesés miatt egyes esetekben - stlyosabb intézkedéseket kel-
lett meghoznia, mely a gazdasagi recesszié mellett a jolétre is negativ hatassal volt.
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Mellékletek

Melléklet 1/A: Gordon madtrix az Eurépai Unio tagdllamaira vonatkoztatva
2008-as adatok alapjdn.
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Melléklet 1/B: Gordon madtrix az Eurépai Unié tagdllamaira vonatkoztatva
2010-as adatok alapjan.
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ABSZTRAKT Napjaink egyik legmeghatarozébb megatrendje a fenntarthaté fogyasz-
tas koncepcidja, mely legelkotelezettebb képviselinek a LOHAS (lifestyle of health
and sustainability) fogyaszté tekinthet6. A nemzetkozi szakirodalom alapjan megal-
lapithaté, hogy az emlitett csoport képviseldi jellemzéen a nék korébél kertilnek ki.
Tanulmdnyunkban a hazai LOHAS témak online jelenlétét vizsgaljuk nyolc né maga-
zin tekintetében (Joy, Cosmopolitan, Eva Magazin, Glamour, N6k Lapja, Maie Claire,
Elle, ELITE), melynek alapjat egy 2010-ben végzett feltard kutatds adja. Jelen elemzést
a feltart ot értékdimenzi6 koziil (egészségtudatossag, kornyezettudatossag, autentikus
értékek, etikus értékek, individualizmus) a legerételjesebb hatast kifejt6 egészségtuda-
tossag mentén végezziik el. Az online jelenlét meghatarozasara a pagerank értékeket, a
kulcsszo stirtiséget és a Google talalati listajan elfoglalt helyet vettiik figyelembe.
Kutatasunk eredményei ramutatnak arra, hogy - a feltaré kutatds eredményeivel
parhuzamban - a N6k Lapja online feliilete igazodik leginkdbb a LOHAS fogyasz-
t6 igényeihez, ugyanakkor egy vizsgilt magazin esetében sem figyelheté meg kere-
s6optimalizdltsag a fenntarthat6 fogyasztassal kapcsolatos témakorok tekintetében.
Legnagyobb aranyban annak csak egy bizonyos részét, az egészséges életmddot érintik
a kozolt tartalmak. E megallapitds ramutat arra, hogy az olvaséi kor szélesitése érdeké-
ben a fenntarthato tartalmakra térténé kulcsszé optimalizalds kiemelten fontos, illetve
javasolt a vizsgalt lapok szempontjabdl az olvasoi kor életstilus jellemzdinek konkreti-
zalasa a célzott tartalmak megjelenitése érdekében.

KULCSSZAVAK: LOHAS életstilus, attittid, vasarl6i hiiség, néi magazinok, keresé
optimalizalas

36 A tanulmdny megjelenését a TAMOP - 4.2.2. B - 10/1 - 2010 - 0018. szdmu projekt
tdmogatta.
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Bevezetés

Napjainkban a fogyasztok egyre nagyobb igényeket timasztanak a gyarto, keres-
kedd és szolgaltato cégekkel szemben. Ezek a cégek termékeiket, szolgaltatasaikat
igyekeznek minél magasabb szinvonalon eljuttatni a fogyasztokhoz. Kérdés lehet,
hogy vajon a sok hasonlé minéségti termék kozott mi alapjan vélaszt a fogyaszto,
ha nem csak az arat tekinti megkiilonboztetd jellemzének.

A vallalatok annak érdekében, hogy fogyasztdikat ne veszitsék el, versenytar-
saik ne szerezhessenek piaci elényt, kénytelenek termékeiket egyre jobban diffe-
rencidlni. Kiszolgalni olyan specialis, sziik fogyasztdi réteget is, akik szamara a
hagyomanyos tomegtermék nem felel meg.

Ezt a tendenciat figyelhettitk meg el6szor a B2B piacokon, ahol a véllalatok
igyekeztek személyre szabott ajanlatokat kidolgozni termékeik, szolgaltatasaik
irant érdekldd6 vevéik szamara. Azonban a fogyasztdi igények folyamatos néve-
kedése és a piacon 1év4 hatalmas verseny a fogyasztoért azt eredményezte, hogy ez
a személyre szabas, ha nem is egy-egy vasarlo konkrét igényeinek kielégitéséig, de
kis csoportokra vonatkozo6 termékfejlesztésben megjelent a B2C piacon is.

Az informatika folyamatos és rohamos fejlédése pedig lehetévé tette, hogy a
vallalatok a vasarloik szokasait, igényeit, tdvozasuk okat CRM rendszer segitségé-
vel elemezzék, és egyre tjabb és modernebb csatornakon keresztiil érjék el.

Vizsgalatunkban a LOHAS fogyasztéi csoport jellemzdit igyeksziink feltarni a
ndi magazinok korében végzett elemzés segitségével, és azt szeretnénk megtudni,
hogy Magyarorszagon milyen specialis értékek mentén jellemezhetd fogyasztoi
magatartasuk. Tovabba tanulmanyunkba elvégezziik a vizsgalatba bevont néi ma-
gazinok online feliiletének elemzését is, mely soran a LOHAS csoport értékeinek
megjelenését vizsgaljuk az online feliileteken.

A folyéiratok ma mar digitalis formdban is elérhetdk, versenyt teremtve ez-
zel a nyomtatott formanak. A kiadok kénytelenek olyan technikakat alkalmazni,
melyek eddig ismeretlenek voltak szamukra. Az Gjsagos standokon val6 megjele-
nés konnyen éttekinthetd, nem okoz gondot az olvasé szamara néhany magazin
koziil valasztani. Az Internet azonban egy informaciés domping. Annak érdeké-
ben, hogy olvaséit ezen a médiumforman is megtartsa a kiado, szamos uj straté-
giat kell kidolgoznia és tobb ezer weboldallal kell folyamatos versenyhelyzetben
helytallnia.

Irodalmi attekintés

Az NMI (Natural Marketing Institute) szegmentaciés modellje alapjan a LOHAS
fogyasztd a kovetkezd sajatossagokkal bir: attittidjében a leginkdabb meghataro-
z6 elemek a kornyezet, a tarsadalom és a felelds tizletvitel iranti elkotelezettség.
A vasarlas szempontjabdl korai elfogadok, képesek befolyasolni csaladjuk és
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barataik véleményét, kevésbé arérzékenyek, és jellemzéen markahtiek (French-
Rogers 2006). A fenntarthatdsag elkotelezettjei, de fontos vasarlasi kritérium
szamukra a stilus és az esztétikum, azaz a hedonizmust sem utasitjak el (Kreeb
et. al, 2008). A Zukunftistitute kutatdsai alapjan a LOHAS csoport a mingséget
felértékeli, és az autentikus értékeket fontosabbnak tartja az élménykeresésnél.
Szamukra az anyagi javak felhalmozasanak fontossagat felvéltja a létezés, a 1élek
jelentésége. Nemcsak egészségtudatosak, hanem jelentés mértékben figyelnek,
annak természetre és a tarsadalmi igazsagossagra gyakorolt hatdsara. Nem az a
céljuk, hogy bojkottaljak a nem fenntarthaté médon eldallitott termékek fogyasz-
tasat, hanem egyéni vasarlderejiikkel egy globalis 6koldgiai és tarsadalomkdzpon-
ta szemléletvaltast kivannak elérni (Kreeb et. al. 2008). A fentiek alapjan elmond-
hatd, hogy a LOHAS fogyaszto hibrid életstilust alakitott ki, melyben kiilonb6z6,
karakterisztikdk egyestilnek (pl. egészség és élménykeresés, individualizmus, de
nem egocentrikussag). Ezek, a részben egymassal ellentétes tulajdonsagok jellem-
zik a posztmodern fogyaszto értékorientalt életstilusat (Schulz 2008). Paul Ray
(1996) az amerikai LOHAS csoport esetén megallapitotta, hogy képvisel6i foként
a n6k korébdl, valamint jellemz8en a fels6- és kozép tarsadalmi osztalybdl ke-
rilnek ki. Elmondhaté tovabba, hogy a vizsgalt fogyasztoi csoportot aprolékos
termékvalasztas jellemzi, mely esetben nagy jelentdséget tulajdonit a megbizhatd
informacidknak (French-Rogers 2005).

A hazai szakirodalomban eddig nem jelent meg olyan publikacid, amely a
magyar LOHAS szegmens lakossagon beliili aranyat konkretizalna, magatar-
tasjegyeit azonositana. Arra viszont szdmos hazai tanulmany utal, hogy az un.
»hibrid életstilust” jellemz6 egészségtudatossag, kornyezet tudatossag, és etikus
fogyasztas bizonyitottan megjelent mar a magyar lakossag korében is (Horvath et
al. 2005; Hofmeister Téth et al. 2010; Gulyas 2008).

A fogyasztdi tudatossag novekedésével parhuzamban egy masik jelent6s trend
hatasanak lehetiink tanui, mely az online vilag térnyerését eredményezi. A LOHAS
fogyasztok aprélékos informacidkeresése szintén az online tartalmak felértékeld-
déséhez vezet, igy a kutatas el6készitése céljabdl sziikségesnek tartjuk az inter-
nethasznalat legfontosabb jellemzdinek ismertetését. A hagyomanyos nyomtatott
sajto jovobeni sorsanak kérdése ugyanis ma egyre aktudlisabb. A szamitogépek,
okostelefonok, tablagépek fejlédésével és elterjedésével, valamint az internet egyre
tobb helyen megjelend korlatlan hozzaférésével a digitalis tartalom hordozhatdva,
megoszthatova és konnyen elérhet6vé valt barki szamara. Ez a rendkiviili fejlodés
nem kedvez a nyomtatott sajté vilaganak. A kiaddk ujabb és tjabb platformo-
kat kell, hogy kialakitsanak ahhoz, hogy olvaséikat minél magasabb szinvonalon
kiszolgaljék, és hiiséges taborukat megtartsak (http://nrc.hu/hirek/2012/01/13/
Internetpenetracio).

A GfK Hungaria Piackutatd Intézet egy 2001-ben késziilt felmérése azt vizs-
galta, hogy a szabadidé eltoltése alapjan kialakithat6 életstilus csoportoknak
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milyen sajtéfogyasztasi szokdsai vannak. Ez alapjan megallapitottdk, hogy a
feln6tt lakossag mintegy 60%-a, passzivan tolti szabadidejét és évente atlago-
san mindossze 2,5-3,4 lapot olvas évente kozepes rendszerességgel. A maradék
40 %-ra jellemzd, hogy tagjaik altaldban 4,2-5,8 kiilonb6zd lap olvasdi évente.
Az olvasdk taborat 6 jol elkiilonithetd szegmensre osztottdk, melynek a ,néi
lapokat olvasok” cimkét visel6 csoportja a masodik legnagyobb csoport lett. A
feln6ttek kozel 20%-4t jelenti. Atlaguk 5,8 lap fejenként egy évben. Rendszeresen
olvasnak altalanos néi lapokat, tévémusor ujsagokat.

Tehat jol lathato, hogy a néi magazinok olvasétabora igen nagy. Ezt a jelentds
szamu olvasot kell a magazinok szerkesztdinek, iréinak és kiaddinak megtartani
és minden igénytiket kiszolgalni. Céljuk tehat, hogy minél jobban megismerjék
fogyasztdikat.

A Gtk Hungaria és a Sonda Ipsos egy késébbi, 2008-as kozos kutatasanak ered-
ményeibdl kideriil, hogy a nyomtatott sajté olvasasi szokasai jelents eltéréseket
mutattak korra és nemre valo tekintet alapjan is. A fiatalabb korosztaly a hirde-
tési magazinok utan a sztarmagazinokat valamint a n6i magazinokat részesitetik
leginkabb el6nybe. 28%-uk rendszeresen olvas kiilonb6zé programajanlokat. A
tematikus lapok olvasdsa, mint példaul az autés lapok, néi és férfi életmdd ma-
gazinok, sportlapok, szamitastechnikai magazinok olvasasa elterjedtebb a 18-29
évesek korében, mig ezek az idésebbek esetében kevésbé népszeriiek. A vizsgalat
arrol szamol be, hogy ugyanebben az évben a 8,5 milli6 14 éven feliili magyar-
orszagi olvasobol 1,1 millié 5 kiilonb6z6 lap rendszeres olvasdja, és a megjelent
lapszamok legalabb kétharmadat olvasta. Erre a tarsadalmi csoportra jellemzé a
mindségorientaltsag és a koltekezés is, mely a LOHAS csoport sajatossaga. A cso-
portba tartozok 23%-a konzervativ, minéségorientalt, kozel 30%-a pedig a kolte-
kez6k kozé sorolhato. ,Tehat, a csoport tagjai szamara elsérendd fontossagu az,
hogy vasarlasaik sordn mindségi, egészséges, lehetleg magyar terméket vasarol-
janak, rdadasul az altaluk keresett mindséget hajlandoak, és képesek is megfizet-
ni” (Szonda Ipsos - GfK Hungaria: Nemzeti Médiaanalizis 2008)

A kutatasunk altal megcélzott magazinok célcsoportja a 18-49 év kozotti nok.
Igy a tovébbiakban az 6 olvasési szokdsaik mellett az internet hasznélati szokasa-
ikat is megvizsgaljuk, hogy lassuk, milyen tendencidk figyelhet6k meg az elmult
néhany évben a latogatasi szokasaikat illetGen.

Az USA-ban 2007-ben mar tobb nd haszndlta az internetet, mint férfi és hosz-
szabb ideig is hasznaltak az altala nyujtotta lehetdségeket. Féleg vasarlas, ismer-
kedés és tigyintézés az, ami a holgyeket érdekli, ellenben az urakkal, akik szive-
sebben jatszanak a neten. Eppen ezért a n6k viselkedése a neten a szakértSket
nemzetkozi szinten is jobban foglalkoztatja. Oriasi piacot jelent ez a tarsadalmi
csoport. A néi internethasznalok szamanak novekedése Magyarorszagon is el-
kezd6dott abban az évben. A Gemius és a Szonda Ipsos 2007 decemberi kutatasi
adatai alapjan elmondhato, hogy tobb volt még a férfi internethasznald, mint a
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nd. 2008 masodik félévében a Nemzeti Médiaanalizis altal nyilvanossagra hozott
adatok alapjan a nék 52%-os aranyban haszndljak a netet a férfiakkal szemben
(Webaudit 2009 marcius). 2009-ben az NRC felmérése szerint a ndk szdma mads-
félszeresére no6tt 2 év alatt az internethasznalok korében. Mér 53%-r6l beszélnek,
ami kozel 2,3 millié nét jelent. Ebbdl 1,6 millié heti rendszerességgel latogatja
a kiillonboz6 site-okat. A holgyek ebben az id6szakban is féleg az informalddas,
kapcsolattartas miatt keresik fel a kiilonb6z6 weboldalakat. Ezzel szemben a fér-
tiak tovabbra is a szdrakozast részesitetik elénybe. 2010 a néi net tovabbi fejlédé-
sérol szolt. A Meroving altal az Internet Hungary-n végzett szemkamerds kutatds
alapjan kideriilt, hogy a nék jobban szeretik a szoveges tartalmakat. A tartalmat
illetden ugyanazt keresik, mint mas médiatipusok esetén. Ilyen a csalad, bulvar,
egészség, szépség, életmad, f6zés.

1. dbra Témdk irdnti érdeklédés
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Forrds: VMR.women 2009, bdzis: 18-69 éves internetezé nok, n=3000

Az emlitett témak kozott masodik helyen szerepel az egészség, egészségmeg-
6rzés és negyedik helyen az egészséges taplalkozas és diéta témakorok. Tehat a
holgyek gyakran foglalkoznak ezzel a témaval az internet nyujtotta lehet6ségeket
kihasznalva. Ezért az online jelenlét vizsgalatanal is ezekre a témdkra fektetjiik a
hangsulyt, hiszen a LOHAS fogyasztokra is jellemz6 kategoridk ezek. Ezen feliil
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vizsgaljuk a divat és szépség témakorébe tartozo fogalmakat is, melyeket legna-
gyobb szamban olvasnak el a holgyek, ha talalkoznak ilyen témaju tartalommal.

Elmondhat6 tehat, hogy ezek a szamok is azt tamasztjak ald, hogy a magyar
ndék is nagyszamban jelen vannak az online térben, tehat a nekik sz616 informaci-
ok itt is meg kell, hogy jelenjenek. Mivel egyre nagyobb szamban interneteznek,
igy a hagyomanyos formaban megjelené magazinoknak nem lehetett mas vélasz-
tasa, mint betorni erre a hatalmas piacra és megragadni a lehet legtobb olvasét.

Jelenleg ezen a teriileten a Sanoma vezetd poziciot foglal el. Kutatdsunkban is
4 magazin kiadéja a Sanoma Kiadd. 2007-ben 27%-os piaci részesedést mondha-
tott magaénak és a 2009-es évben is a harmadik legnagyobb kiad6 és a masodik
leglatogatottabb portfolio a hazai piacon. Az online jelenlét egyre nagyobb sze-
repet kap a vallalat feladatai kozott. Folyamatos termékfejlesztéseik és portfolio
bévitésiik is azt jelzi, hogy a kiadd fontosnak tartja olvaséi online formaban valé
kiszolgalasat is. Ar 6sszehasonlité oldalakat miikodtetnek, hirportalt inditottak,
tematikus oldalt mtikodtetnek és szamos n6i magazinnal is jelen vannak az inter-
neten (N6k Lapja, Cosmopolitan, Marie Claire, Elle). A N6k Lapja Café a no6i tar-
talmak piacan tovabbra is piacvezetd Magyarorszagon — a Webaudit adatai szerint
havonta tobb mint 1,57 millié felhasznalé keresi fel az oldalt —, féruma az egyik
legnépszer(ibb néi férum, havonta kozel 500 ezer latogatdval. (Forras: Webaudit,
2010. februar).

1a. tabldzat N6i weboldalak ldtogatottsdga

Online feliiletek Osszesidé | Idé szerinti N6 (%) 18-49 évesek
helyezés aranya (%)

nlcafe.hu 8 557 780 1. 63,2 70,4
storyonline.hu 103 335 4, 57,3 70,3
femina.hu* 279 014 3. 57,7 70,8
hoxa.hu 341132 2. 61,8 80,2
cosmopolitan.hu 28 836 8. 53,2 73,0
noilapozo.hu 69 375 6. 61,6 77,3
nana.hu 52 929 7. 57,7 67,2
pink.hu 14 819 9. 36,3 65,2
noiportal.hu 88 158 5. 64,7 61,2
borsa.hu 10 359 10. 62,7 70,2

Forrds: Ipsos - Gemius SA: gemius/Ipsos Fusion Data, 2009-12 (15+ belfoldi kozonség)
* Site - centrikus audittal mérve
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1b. tabldazat N6i weboldalak ldtogatottsdga

Osszesid6é | 1dé szerinti Tavalyi Kiadé
helyezés helyezés
nlcafe.hu 583 780 2. 1. Sanoma
life.hu 742 369 1. NA. Origo
femina.hu 363 128 3. 3 Femina
storyonline.hu 224769 4. 4 Sanoma
nana.hu 78 652 5. 7 Axel-Springer
cosmopolitan.hu 34371 6. 8. Sanoma
pink.hu 21318 7. 9. Ringier

Forrds: Ipsos — Gemius SA: gemius/Ipsos Fusion Data, 2011-02 (15+ belfoldi kozonség)

Az sszefoglal6 tablazatbol lathaté (1a. és 1b. tablazat), hogy a néi internetezék
sok idét toltenek kedvenc magazinjaik online feliiletének bongészésével és a kuta-
tasbol kitlinik, hogy az eltelt id6 alatt a vezetd médiumok iranti hliségiik toretlen.

Nem elhanyagolhat6 a kozosségi oldalak megjelenése és latogatottsaga sem,
ha az internet hasznalati szokdsokat akarjuk feltérképezni. 2009-ben éjszaka még
mindig a férfiak toltottek tobb id6t netezéssel, de a nap nagyobbik részében a
holgyek képviseltetik magukat nagyobb aranyban. 86%-uk féleg a kozdsségi ol-
dalakat latogatja és 85%-uk levelezik. A magyar kozosségi oldalak latogatoinak
51,72%-at nok teszik ki (Ipsos — Gemius SA adatai). A Facebook latogatoinak ara-
nya is a gyengébbik nem javara délt el 2009-ben 53%-kal.

2. dbra Kozosségi oldalak haszndlata nemek szerint

( 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% )

Elsésorban tizleti célokra hasznaloma koz6sségi oldalakat

Tobb regisztraciém van egy kizosségi oldalon

Hidegen hagynak a kdzosségi oldalak

Munkaiddben is litogatoma koz6sségi oldalakat

Gyakrabban hasznalom ezeket az oldalakat tizenetkildésre,
mint...

Nem figyelem a kdzosségi oldalakon megjelend reklamokat

Szivesen hasznalok alkalmazéasokat, |épek be csoportokba...

Napi szinten hasznalom valamelyik kozosségi oldalt

Ferfiak mMNG&k
" S

Forrds: Kutatécentrum - Marketinge>Media 2011 janudr, 18-64 éves, legaldbb egy kozosségi
oldalon jelen 1évé internetezék kirében végzett felmérése
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A kutatasbdl jol lathatd, hogy a gyengébbik nem szivesebben latogatja a ko-
z0sségi oldalakat, fogékonyabb az itt megjelend reklamokra, inkabb hasznalja a
kiilonbo6z6 alkalmazdsokat, mint férfitarsaik.

Az altalunk kivalasztott n6i magazinokat keresdoptimalizalas szempontjabol
is vizsgalat ald vetettiik. Célunk az volt, hogy képet nyerjiink arrol, hogy a pro-
fesszionalis oldalak tartalmukat tekintve keresébaratta formaltak-e az altalunk
vizsgalt fogalomkorben.

A keres6k piaci részesedésérol kevés hiteles forras van. A globalis piaci ré-
szesedés tekintetében 2010 masodik felében a Google keres6drias kozel 70%-ot
tudhat magaénak. A Yahoo 5,5%-kal a masodik, mig a Microsoft folyamatos
versenyhelyzetben és rengeteg pénzt koltve erre a teriiletre is csak a 3. helyet
tudta kivivni maganak. A 2010-es év legnagyobb nyertese a Baidu, mely a kinai
piacon szerzett hatalmas részesedést a Google leallasa miatt — szamol be err6l
a Strategy Analitycs és a Portfolio.hu (3. abra) (http://www.portfolio.hu/users/
elofizetes_info.php?t=cikk&i=136402).

3. dbra Az internetes keresdk piaci részesedése globdlisan 2010 mdsodik
negyedévében

egyéb; 15,50%

Baidu; 4,60%

Microsoft;
4,80%

Yahoo; 5,40%

Google;
69,70%

L J

Forrds: http://www.digibiz.hu/veszitett-piaci-reszesedesebol-a-google-a-masodik-
negyedevben/20100726

A keres6oldalak részesedését a magyar piacon is nehéz behatarolni. Egyes szol-
galtatok rendszeres id6kozonként auditéltatjak 6nnon muikodésiiket, igy ezekrdl
rendelkezésiinkre allnak adatok. Masok azonban iizleti titokként kezelik ezeket. A
gemiusRanking dltal folytatott kutatas alapjan elmondhatd, hogy itthon a Google
piacvezetd és valdszinisithetéen piaci részesedése kozel 98%-os (4. abra).
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4. dbra Az internetes keresdk piaci részesedése Magyarorszdgon

100

Forrds: http://rankings.hu/hu/rankings/search-engines-domains.html*
Kutatasi el6zmények, alkalmazott modszerek

A magyar n6i magazinok online jelenlétének, és a LOHAS témakra vonatkozd
keresGoptimalizaltsaganak vizsgalatat megel6z6en kvalitativ kutatast végeztiink,
melyben a Magyarorszagon is megjelené altalanos ndéi magazinokat vizsgaltuk.
Kutatasunk arra iranyult, hogy feltarjuk, milyen mértékben célozzak meg a hazai
véleményvezeté médiumok a LOHAS érdeklédésti fogyasztokat.

A kutatas soran azért osszpontositottunk a néi magazinokra, mert a kilfoldi
szakirodalmi forrasok szerint féleg a nék koziil keriilnek ki az 4j tipusu fogyasz-
tok legelhivatottabb képvisel6i. Ezek alapjan 8 online kereséfeliilettel rendelkezd
éltaldnos ndi magazin (Joy, Cosmopolitan, Eva Magazin, Glamour, N6k Lapja,
Maie Claire, Elle, ELITE) 144 cikkét elemeztiik.

Vizsgalatunkba a megjelolt lapok esetén, a szakirodalmi feldolgozas soran kérvo-
nalazott LOHAS életstilus jellemzokkel foglalkozé témak megjelenési gyakorisagat
vizsgaltuk a 2007 és 2010 kozott megjelend cikkek kozott, nevezetesen: egészség- és
kornyezettudatossag, tovabba az etikus magatartas. A vizsgalt dimenziok keretében
két tovabbi kategoriat kiilonitettiink el: az autentikus értékek és az individualizmus.
Ennek az 6t értékcsoportnak azért szenteltiink kiemelt jelent6séget, mert — a hazai és
kiilfoldi szakirodalom szerint — ezek a dimenziok jelenitik meg legkarakteresebben,

39  ,A keres6édomain rangsora, magyarorszagi internetez6k magyar webhelyeken torténd lato-
gatasai alapjan. A rangsor, az oldallatogatasok szdzalékos aranyanak étlaga alapjan, a keres6kbol
érkezd, a gemius Traffic-et haszndlé oldalalakra eljutva késziilt” (www.rankings.hu)
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a hibrid értékrendet titkroz0 életstilust, és az ehhez igazodo termék preferenciakat.
Az elemzés soran feltartuk azon Osszetevoket, melyek az egyes kategdriakat jellem-
zik, és ravilagitottunk arra is, hogy a kiilonb6z6 lapok mely kategériakkal és azon
beliil milyen sszetevékkel foglalkoztak a leggyakrabban.

A kvalitativ kutatas eredményei arra utaltak, hogy a hibrid életstilust megjele-
nité témakorok, nagy érdeklddésre tartanak szamot a hazai ndi magazinok olva-
s6i korében, hiszen a vizsgalt dimenzidk az alabbi 6sszefiiggésekben rendszeresen
megjelennek a kiilonb6z6 irasokban:

o egészségtudatossdg: élelmiszer osszetevok figyelése (vitaminok, zsirok stb.);
életmdd (preventiv magatartas, natur- és biotermékek fogyasztasa stb.);
kockazatérzékenység (egészségligyi kockazatok, fert6zott élelmiszerek stb.),

o kornyezettudatossdg: életstilus (Gjrahasznositas, szelektiv hulladékgytijtés
stb.); kornyezeti problémak (éghajlatvaltozas, kornyezetszennyezés stb.);
termékek (szezondlis élelmiszerek, kornyezetbarat termékek vasarlasa stb.);
eszkozok (tudatos nevelés, kornyezetbarat technoldgia stb.);

o etikus értékek: tamogatds (adomanyok, onkéntesség stb.); tarsadalmi prob-
lémék (bantalmazott ndk, fogyasztéi tarsadalom stb.); képviselok/eszkozok
(tudatos nevelés, kampanyok stb.); ndi/férfi szerepek (sikeres nék, apasag
stb.); fogyasztas (méltanyos kereskedelem, allatkisérletektél mentes termé-
kek vasarlasa stb.); vallalatok szerepe (jotékonysag, munkakoriilmények stb.);

o autentikus értékek: termékallitasok (jelolések ismerete, védjegyek stb.); élet-
mod (piaci vasarlas, hagyomanyok tisztelete stb.); termékjellemzdk (szar-
mazasi hely, természetes alapanyagok stb.),

o individualizmus: termékjellemzék (madrka, divat stb.); vasarlo jellemz6i
(karrier, onkifejezés stb.).

Kutatasunk sordn arra az eredményre jutottunk, hogy a vizsgalt tartalmak
alapjan a N6k Lapja és az Elle magazin foglalkozik olyan témadkkal, amelyek a
hibrid életstilust jellemzik. Emlitést érdemel, hogy a néi magazinok koziil kiemel-
kedik a Marie Claire, amely az etikus értékekre minden egyes lapszamban nagy
hangsulyt fektet. A Glamour magazinban inkabb az individualista és autentikus
értékeket érintd cikkek jelennek meg. A hibrid életstilust jellemz6 tartalmakkal a
legkevésbé a Joy, Cosmopolitan és az ELITE magazin foglalkozik.

Megvizsgalva az elemzésbe bevont lapok célcsoportjainak jellemzdit, arra az
eredményre jutottunk, hogy az egyes tjsagok olvasdtabora inkabb életstilus jel-
lemz6k alapjan kiilonithet6 el, az alapvaltozok szempontjabdl dominans kiilonb-
ségek nem mutatkoztak. Igy valdszintsithetd, hogy a hazai LOHAS fogyasztok
olyan nék koziil keriilnek ki, akik tarsadalmilag aktiv életet folytatnak, nyitottak
az tjdonsagok irant, és az onmegvaldsitas mellett fontosak szamukra a hagyoma-
nyok, tovabba a spiritualitas.

A tovabbiakban a fent ismertetett kvalitativ kutatasra épiilé online jelenlét
elemzésének eredményét mutatjuk be, mellyel arra kivanunk valaszt adni, hogy
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az online elérheté néi magazinok keresGoptimalizaltsaga milyen mértékben iga-
zodik napjaink egyik legmeghatarozébb megatrendjéhez, a fenntarthaté fogyasz-
tas koncepcidjahoz. Kielégiti-e a fenntarthatdsag irant elkotelezett hazai tudatos
fogyasztdk igényeit az informaciok elérhetdsége szempontjabol. A vizsgalat id6-
tartama egy évet olelt fel (2012), valamint lehetGségiink nyilt a megel6z6 évhez
viszonyitott valtozasok feltarasara.

A primer és szekunder informaciok alapjan indokoltnak latszott, hogy az inter-
netes jelenlétre vonatkozoan a Google keresdorias altal adott értékeléseket vegytik
gorcs6 ala, majd a Google keresdjében vald organikus talalati lista helyezési ered-
meényeit vizsgaljuk elére meghatarozott kulcsszavak alapjan, hiszen az adatok azt
tamasztjak ald, hogy az oldallatogatok a kereséseikhez ezt a szolgaltatot valasztjak.

El6szor megvizsgaltuk az oldalak pagerank értékét. Ez az értek, mely egy 10-es
skalan mozoghat, azt mutatja meg, hogy a Google milyen fontosnak, milyen ér-
tékiinek itéli a vizsgalt oldalt. Szamitasa egy bonyolult matematikai modell segit-
ségével torténik, mely figyelembe veszi, hogy az adott oldalra milyen mas oldalak
hivatkoznak és azoknak mekkora a pagerank értékiik.

Magas pagerank érték elérése fontos lehet a keres6ben valé elhelyezkedés szem-
pontjabdl. A Google sok szaz szempontot vesz figyelembe, amikor egy keresészd
alapjan rangsorolja be az egyes oldalakat. Igy természetesen a pagerank érték nem
mindenhatd, de fontos tényezdje az organikus talalati listaban val6 el6kel6 helye-
zés elérésében. Vizsgalatunkban kizarélag a féoldal domain nevét ellendriztiik.
Az aloldalak altaldban a fé6oldalndl alacsonyabb értékeket mutatnak. A pagerank
értékek mellett a kulcsszo optimalizaltsagot és a Google talalati listajanak helye-
zését vettiik figyelembe. A konnyebb értelmezhet6ség céljabdl az utdbbi két elem
atfogobb értelmezésére az eredmények fejezetben tériink ki.

LOHAS témak szerinti keresdoptimalizaltsag

A szekunder adatok alapjan lathattuk, hogy az Interneten egyre nagyobb szdm-
ban jelennek meg a ndi fogyasztok. Az érdeklédési teriiletitkre pedig kiilondsen
jellemzd az egészség, egészségmegOrzés, egészséges taplalkozas, mely témakorok a
LOHAS fogyasztoi csoport esetén is nagy érdeklddésre tartanak szamot.

A megfigyelt n6i magazinok a 4-6 értékek kozott mozognak, ami jonak min6-
sithetd (2. tablazat). A vizsgalt idészakban, ami 1 év id6tartam volt, a pagerank
értékek 2 magazin kivételével nem véltoztak. A cosmopolitan.hu oldal értéke 2011
tavaszan még 7 volt, ebben az évben egy ponttal csokkent, mig a Glamour ugyan-
ebben az idészakban 5 volt, mig ebben az évben mar 6.

Kutatasunk kévetkezo részében megnéztiik, hogy az elemzésbe bevont maga-
zinok online feliiletének tartalma a kulcsszavak tekintetében mennyire igazodik
az altalunk vizsgalt egészségtudatossag témakoréhez, azon beliil is a 3 alkategéri-
dhoz. Vizsgéltuk, hogy a féoldalak tartalmaban hany szazalékban jelennek meg az
alabbi kifejezések:
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o életmod,

o élelmiszer dsszetevik,

o egészségligyi kockazat

A kockazat kifejezést a konnyebb azonosithatésag miatt kiegészitettiik egész-
ségiigyi kockazatra. Ezen feliil pedig megvizsgaltunk néhany olyan kulcskifeje-
zést, mely ebben a témakorben szerepelhet és a LOHAS csoport érdeklddési korét
jellemezheti. Ezek az aldbbiak voltak:

o egészség,

« ndk,

+ noi szerepek,
o divat,

o stilus,

o szépség.

A kulcssz6 stirliség egy adott oldalon azt jelenti, hogy a weboldal tartalmi ré-
szében milyen aranyban fordul el6 a keresett kifejezés az egész tartalomhoz ké-
pest. Ha az adott kifejezésre optimalizalni akarjuk a tartalmat, tehat azt akarjuk,
hogy a kifejezésre az oldal minél el6kel6bb helyezést érjen a Google organikus ta-
lalati listdjdban, ugy a tartalomban 2-8% kozotti értéket kell elérnie a kulcsszonak.
Az dltalunk kivéalasztott néi magazinok f6oldalan csak nagyon kis szazalékban
fordulnak el6 a fent emlitett kifejezések. A kivant értéket egyediil a Joy és Elite ma-
gazin online feliilete éri el a divat kifejezésre és a Marie Claire a stilus kifejezésre.

A kapott eredmények fényében ugy dontottiink, megvizsgaljuk, vajon milyen
kulcsszavakat tartottak fontosnak az oldal szerkeszt6i, iizemeletet6i. Melyek azok
a kifejezések, melyekre optimalizaltdk oldaluk tartalmat.

Ennek eredményeképpen azt tapasztaltuk, hogy a megtigyelt n6i magazinok
online megjelenésének nyit6 oldala nincs optimalizalva semmilyen kulcsszdéra. A
N6k Lapja és a Cosmopolitan egyetlen olyan kifejezést sem tartalmaz, amelynek
el6fordulasi gyakorisaga meghaladna a 2%-ot. A Joy magazin is csak a divat széra
vonatkozoan haladja meg a biivos értéket, semmi mas kifejezés nem ismétlédik az
oldalon a kivdnt szdmban. Az Eva magazin nyitéoldalén 2 kifejezés érte el a 2%-
nél magasabb értéket, de mindketts irrelevans a tartalomhoz (2012 2,8% és 2012.
03 3,09%). A Marie Claire féoldalan az ismétl6dé kifejezések szama is nagyon
kevés volt, ezek tobbnyire meghaladtak a 2%-os hatarértéket, azonban tartalmilag
nem igazodtak az oldal mondanivaldjahoz, gyakorisaguk csak a véletlen eredmé-
nye (mert, nem, részt veszek, érdekel). Az egyetlen kivétel a stilus kifejezés el6-
fordulasa. A Galmour online feliilete angol szavakra, kifejezésekre adta ki a 2%-
nal magasabb értékeket. Ezek kozott szerepel a women 2,33%-kal, de mivel nem
magyar kifejezés, ezért a tablazatban nem jelenitettitk meg a hozza tartozo értéket
(year 2.53 %, the 2.53 %, glamour 2.53 %, women 2.33 %, the year 3 %). Az Elite
magazin nyit6 oldalan talalhaté divat (3,71%) kivételével nem szerepelt tartalom-
hoz illeszked6 kifejezés 2%-ndl magasabb értékkel, és a hatarértéket meghalado
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kifejezések koziil is szinte mindegyik el6fordulasi gyakorisaga véletlenszert (és
4.94 %, kozott 2.47 %, akar 2.47 %). Az egyetlen, amely szandékos beallitas lehet,
a magazin neve (elite magazin 10.5 %), ez azonban meghaladja a kivant maxima-
lis 8%-ot. Ennek veszélye az lehet, hogy a Google ,,biintetést” szab ki az oldalra a
talzott ismétlésszam miatt. Ez a hiba az Elle magazin oldalan is fellelhetd 2 kife-
jezésre is (olvass tovabb 19 %, a paleolit 12 %), de ezeknél a kifejezéseknél még a
magazinnal valé kapcsolddasrol sem beszélhetiink. Az egyébként a minimumot
meghalad¢ fogalmak kozott sem talaltunk egyetlen, a magazin témaihoz illeszke-
dét (tovabb 5.14 %, olvass 4.29 %, egy 3.43 %, hogy 3.43 %, nem 2.57 %).

Online elemzésiink befejez6 1épéseként arra kerestiik a valaszt, hogy az alta-
lunk kivalasztott és a tartalmi elemzés alapjan kulcsszonak tekinthet6 9 kifejezésre
az adott magazinok hanyadik helyen szerepelnek a Google, mint Magyarorszag
és Europa vezet6 keresdszolgaltatoja, taldlati listdgjaban. A vizsgalatot csak az els6
100 helyezés kozott végeztiik el. Indokoltnak latszott ez azért is, mert keresési szo-
kasaink a Google keresdjében megvaltoztak. Mig 2005-ben az els6 oldal szinte
minden talalatat ellenériztiik, addig napjainkra a felhasznalok nagy tobbsége az
els6 3-5 helyezettre kattint ra. Ha ezek kozott nem talalja meg a keresett informa-
ciot, Gj kulcsszot ir a keresébe. Nem tartozik ezek kozé a fizetett hirdetés miatt
els6 helyeken taldlhat6 oldalak, melyeket az atlagos felhaszndl6 atugrik a tekinte-
tével. A Cornell Egyetemen végzett kutatas eredménye szerint a keres6ben meg-
esett kattintdsok 79%-a a Google talalati listdjanak elsé 3 helyére esik. Igy tehat
vizsgalatunkban az adott kifejezéshez csak akkor rendeltiink szamot, ha az érték
nem haladta meg a 100-at, vagyis a talalati listaban az els6 100 talalat kozott jelent
meg a magazin barmelyik cikke. Hangsulyozzuk, hogy itt mar nem csak a f6oldalt,
hanem valamennyi aloldalt vizsgaltuk, tehat, ha a vizsgalati idészakban az online
megjelenés barmelyik aloldala a keresett szora megtaldlhato volt, akkor azt a sza-
mot rendeltiik a magazinhoz és a kulcsszohoz, ahanyadik helyen a talalati listaban
szerepelt. Vizsgalatunkat 2012 marciusaban végeztiik, ezért a taldlati eredmények
erre az idGszakra érvényesek, kizarolag a Google taldlati listdjara. De felhasznald-
tol fuggden itt is mutatkozhat eltérés attol fiigg6en, hogy az alkalmazott ellenérzé
program a Google melyik szerverén keres, illetve, hogy a felhasznal6 keresési szo-
kasait figyelembe vevé Google hogyan allitja Ossze a keresési listat, illetve a fel-
hasznalé keresési beallitasai mennyire térnek el a vizsgalt keresé alapbeallitasaitol.

Kutatasunk eredményeit a 2.tablazatban foglaltuk Gssze. A szamadatokbol
egyértelmtien kideriil, hogy a LOHAS csoportra jellemz6 kifejezésekre a N6k
Lapja online oldala, az nlcafe.hu adja a legjobb helyezéseket. A ,n6k” kifejezés
els6 helyezése a magazin neve miatt is indokolt lehet. Nagyon jé eredmény azon-
ban az életmod 3. helyezése. A tobbi vizsgalt magazin a jellemz6 kifejezésekre
szinte egyaltalan nem talalhaté meg a Google elsé 100 talalati eredménye kozott.
Kizardlag a Glamour online verzidja jelenik meg a divat és a szépség kifejezésekre
a 32. illetve a 24. helyen.
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Elmondhat¢ ez alapjan, hogy a LOHAS csoportot leginkabb a N6k Lapja on-
line feliilete szolgalja ki a vizsgalt magazinok koziil.

2. tdbldzat: A vizsgdlt fogalmak helyezésének értékelése

Vizsgalt fogalmak helyezése

agazn neve életmod “elelm]sn:r egesmergugvu egészség nok ndi szerepek divat stilus szépség
osszetevok | kockdzat
NGk Lapja
3 - 19 17 1 56 88 33
http:/fwww.nlcafe.hu/

oy B B B B B B B B
http://www.joy.hu/ 6

Eva Magazin
http://www.evamagazin.hu
Cosmopolitan
http://www.cosmopolitan.hu
\Marie Claire

- . - - 60 - - - -

http:/fwww.marieclaire.hu

Glamour I I
http:/fwww.glamouronline.hu - - - - - - 32 - 24

ELITE
http:/fwww.elitemagazin.hu
Elle
http:/fwww.ellemagazin.hu

Forrds. Reicher Regina sajit szerkesztés 2012.03
Osszefoglalas, javaslatok

Kutatasunkban arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy ma a nemzetkdozi szak-
irodalomban egyre tobbet emlegetett LOHAS fogyasztdi csoport érdeklddésének
kiszolgaldasa Magyarorszagon megjelenik-e a nyomtatott és online sajtoban.
Ennek érdekében 8 online feliilettel is rendelkezé altalanos néi magazint vizs-
galtunk meg. A nyomtatasban megjelen6é magazinok 2007-2010 kozott megjelent
szamainak 144 cikkét vizsgaltuk. Megallapithatjuk, hogy az j életstilus jellemzdk
nalunk leginkabb 5 teriiletre fokuszalnak, egészség, kornyezettudatossag, etikus
magatartds, autentikus értékek és individualizmus. Ezek koziil legmarkansabban
az egészség, egészségtudatossag, egészséges taplalkozas témdk jelennek meg. A
vizsgalt magazinok rendszeresen foglalkoznak az emlitett témakkal, mely a néi
olvasok korében igen nagy érdeklédésre tart szamot. Az igényeket legjobban 2, a
témaval kiemelkedden sokat foglalkozé magazin elégiti ki leginkabb, a N6k Lapja
és az Elle magazin. Mindkét kiadvany a Sanoma kiad6 gondozasaban jelenik meg,
mely jelenleg piacvezet6 a folyoirat kiadas terén is.
Vizsgalatunk alapjan az alabbi kovetkeztetéseket tehetjiik:
1. A magazinok nyomtatott formdjanak elemzése alapjan feltételezhet6, hogy
a magyar LOHAS szegmensre a kovetkezd értékdimenziok jellemzdek:
egészségtudatossag, kornyezettudatossag, autentikus értékek, individualiz-
mus és etikus értékek.
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. A hagyomanyos nyomtatott sajté mellett ma mar az online jelenlét is elvart

az olvasok altal. Ezért mi is megvizsgaltuk a vizsgalt magazinok online je-
lenlétének néhany jellemzojét. Elmondhatjuk, hogy a Google keresdorias
altal adott pagerank értékek jonak tekinthetek a legtobb magazin esetében,
azonban a vizsgalt témakorre vonatkozo kulcsszavas keresés eredményei
gyengék lettek. Az egészségtudatossag és taplalkozas témakoreit vizsgalva
azt tapasztalhattuk, hogy az életmdd és ndk kifejezésekre 2 magazin eléke-
16 helyen végzett, azonban a tobbi vizsgalt kulcsszéra minden esetben el-
mondhatd, hogy egyik magazin sem jelent meg a keresé elsé 10 taldlataban.
Figyelembe véve a felhasznalok keresési szokasait, mely szerint leginkabb
az els6 3-5 talalatot tekintik meg, ez elég rossz eredménynek mondhatd.

. Valdszintileg azonban a magazinok azokra az olvasdkra szamitanak, akik

egyébként is ismerik a lapot, nem kulcskifejezések, hanem inkéabb direkt elérés
alapjan érkeznek az oldalra. Az online jelenlét vizsgalataban is 6sszességében a
N6k Lapja online feliilete végzett, mely eredmény megegyezik a hagyomanyos
kiadvany helyezésével. Osszességében elmondhaté, hogy a 8 vizsgalt 4ltalanos
ndi magazin koziil a N6k Lapja az, amelyik irasaival leginkdbb megprobalja
kiszolgalni, kielégiteni a magyar LOHAS fogyasztoi csoport igényeit.

. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy az altalunk feltart értékeket (nyomtatott

magazinok vizsgalata) az online feliilletek kulcsszora optimalizalva jelenit-
sék meg. Lehet6vé téve ezzel, hogy a LOHAS érdeklddési korrel rendelkezd
latogatd konnyen ratalaljon a szamara szitkséges témakra az online maga-
zin feliiletén és ezzel 6sztondzni a nyomtatott sajtotermék megvasarlasara.

. Az olvasdi tabor igényeinek magasabb szinvonalu kielégitése céljabol hasz-

nos lenne a regisztracios feliileten olyan életstilushoz kapcsolddé informa-
ciokat gytjteni, amelyek segitségével a fogyasztoi preferencidknak meg-
felel6 tartalmu hirleveleket, kampdanyokat indithatna a lapkiadd. Ezzel is
novelve az olvasdi hiséget, elégedettséget.
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Nemzetkoziesedés és versenyképesség a
fels6oktatasban®

Rohonczi Edit*' PhD hallgato
Nyugat-magyarorszdgi Egyetem, Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Sopron

»A globalizdcié mds és mds médon hat az egyes

orszdgokban attol fiiggden, milyen az adott orszdg torténelme,
kultirdja, milyenek a nemzeti hagyomdnyai és mik a prioritdsai...
A felséoktatds nemzetkoziesitése egyike a globalizdciora adott
lehetséges vdlaszoknak.”

Jane Knight

ABSZTRAKT: A fels6oktatas nemzetkoziesitésének igénye csupan néhany évtizede je-
lent meg az eurdpai orszagok oktataspolitikaiban, de azdta egyre novekvd a jelent8sé-
ge, az utobbi években pedig fontos tényezéként tartjak szamon a felsGoktatds verseny-
képességének novelésében. Bemutatasra keriil, hogy milyen valaszt ad a globalizacids
kihivasokra a vilag vezeté felsdoktatasi nagyhatalma, illetve hogyan igyekszik Eurépa
visszaszerezni vezetd szerepét.

A dolgozat azt a kérdéskort vizsgalja, hogy a nemzetkoziesedést 6sztonzé politikak
és stratégidk (Bologna-i folyamat, Lisszabon-i Stratégia), valamint az ezek mentén
megvalosuld eurédpai felsdoktatasi programok milyen mdédon hatnak az eurdpai, il-
letve nemzeti felsGoktatds versenyképességének alakuldsara. Elemzésre keriilnek a
nemzetkoziesedés indikatorai, illetve azok stlyozasa a versenyképességet jelent8s
mértékben meghatdrozé nemzetkozi és hazai egyetemi rangsorok osszedllitasakor.
Globadlis jelenség, hogy a felsGoktatds napjainkban a novekvé koltségek és csokkend
forrasok szoritasdban, valamint az egyre szélesed$ programkinalat és a technologiai
fejlédésnek koszonhetd oktatasi alternativdk rohamos térnyerésének kavalkddjaban
miikodik. A nemzetkoziesités és a versenyképesség novelésének stratégidi szoros egy-
ségben vannak, de egyuttal paradigma-valtast idéznek el6: valtozas tanui vagyunk a
felsGoktatasi nagyhatalmak szerepét illetden, és hangsulyeltolddas érzékelhetd a nem-
zetkozi egyiittmitkodések terén, ahol a kooperacio a verseny szolgalataba all.

KULCSSZAVAK: nemzetkoziesedés, versenyképesség, felsGoktatds, egyetemi rangso-
rok, lokalis és globalis stratégidk
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Bevezetés

A felsGoktatds helyzetét elemz6 tanulmanyok szinte mindegyike megallapitasai-
ban onnan indul, hogy a globalizal6dd, vagy talan mar globalizalédott vilagunk-
ban prioritas a versenyképesség fenntartdsa illetve novelése. A folytatasban tobb-
nyire bemutatasra keriil, hogy e térekvések a gazdasagi-tarsadalmi hatasokon 4t
milyen valtozasokat idéznek eld az oktatasban, elsdsorban a felsGoktatasban: a 20.
szazad végére a felsGoktatasban is megjelenik a globalizacio és a verseny, ami var-
hatoan egyre erételjesebbé valik a 21. szazadban. Az ehhez kapcsol6d6 problémak
feltarasaban, elGrejelzésében, a feladatok meghatarozasaban, a kihivasokra adott
lehetséges valaszok kidolgozasaban azonban mar kiilonbségeket taldlunk az adott
témakorben. A szerzk problémaérzékenysége és kovetkeztetései ugyan mutatnak
atfedéseket, de egységes nemzetkozi allaspontok, standardok, stratégiak — talan
nem véletleniil - nem keriiltek kidolgozasra.

A vilag kiilonb6z6 pontjain az adott felsdoktatds tradici6itol és helyzetétdl fiig-
gben mds és mas stratégidk mentén kezelik a kialakult versenyhelyzetet, és pro-
baljak poziciondlni felsdoktatasi intézményeiket. Ebben a helyzetben kiilonos és
nehéz feladata van az eurdpai felsoktatasnak, amely mintha kissé késén eszmélt
volna: nemzeti egyetemeinek nemzetkozi nyitdsat csak akkor kezdte 9sztonoz-
ni, amikor Eurépan kiviili egyetemek hirnévben és rangban mar megel6zték.
Versenyhatranyat tovabb tetézte, hogy a nemzetkozivé valashoz a gazdasagi téren
mar évtizedek Ota zajlo egységesiilési folyamatnak a felsGoktatds rendszerében is
el kellett indulnia (bologna-i folyamat), mikozben az oktatas tovabbra is nemzeti,
és nem unids fennhatdsag ald tartozik.

Versenyképes-e a fels6oktatas, ha nemzetko6zi?

A versenyképesség meghatarozasara tett kisérleteknek egész sora talalhaté a
szakirodalomban Porter gyémant modelljével* kezd6déen, majd annak kiegé-
szitéseképpen a Rapkin®- és Krugman*-elméleteken at Dunning* értelmezésé-
ig (Bakacs, 2003). Ennek ellenére a versenyképesség meghatarozasara és annak

42 A Porter-féle gyémant modell a versenyképesség négy orszag-specifikus dsszetevéjét mutat-
ja be: tényez8ellatottsag, keresleti viszonyok, kapcsolodé és beszallitd ipardgak, valamint véllalati
struktidra és verseny.

43 Rapkin (1995) kiegésziti a Porter-féle modellt egy transznacionalis dimenzidval, mely szerint a
versenyképesség a nemzetek egymashoz viszonyitott relativ pozicidjanak egyik meghatdrozé eleme-
ként is definidlhato.

44  Krugman (1996) a nemzetek kozotti interdepencidk koncepcidjaval béviti tovabb a verseny-
képesség meghatarozasat.

45  Dunning (2002) szerint a multinacionalis vallatok tevékenységét agy adott orszdgban be le kell
venni a gyémant modellbe harmadik kiilsé véltozoként.
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mérésére, bar kidolgozasra keriiltek kiilonb6zé modellek, s6t, megfigyelhetd a
specializalodas: a gazdasag kiillonboz6 teriiletein mas és mas megkozelitéssel értel-
mezik a versenyképességet, nincsen altalanosan elfogadott nemzetkozi gyakorlat.
(Bakacs, 2003). Ez még inkabb igaz, ha nem a klasszikus gazdasagi kontextusban
probaljuk értelmezni e fogalmat. Amidta a versenyképesség ,.elvaratik” a felsGok-
tatastdl, azota torténnek - egyeldre sikertelennek tiing - probalkozasok arra, hogy
meghatarozasra keriiljon a versenyképesség fogalma és kritériumrendszere az ok-
tatasra vonatkoztatva. Barakonyi Karoly javaslatot tett a World Economic Forum
modelljének adaptalasara egy felsdoktatasi versenyképességi modell kidolgozasa-
hoz, de ebbe az iranyba tovabbi elérelépés nem tortént. (Barakonyi, 2010)

Szkepticizmus tapasztalhatd azzal kapcsolatban, hogy egyaltalan kidolgozha-
to-e egy olyan modszertan, ami képes mérni a felsGoktatas versenyképességét.
Ezzel egylitt egy ilyen mddszertan lehetséges elemeként megjelenik az ICT ala-
pu szolgaltatasok megléte, a képzés és a munkaerépiac kapcsolatanak mindsége,
fejleszté tevékenység és innovacios aktivitas. (Tamandl, 2011) Azonban nincs
konszenzus abban, hogy a felsGoktatds versenyképességét milyen olyan modell
alapjan lehetne mérni, ami lehet6vé tenné az egyes nemzetek vagy intézmények
Osszehasonlithatosagat.

Ezért mindmaig jobb hijan az oly sokszor vitatott egyetemi rangsorok szol-
galnak a felsGoktatdsi intézmények versenyképességének mérésére. Jogos kritika
legtobbszor azért éri ezeket a rangsorokat, mert az 9sszeallitasuk alapjaul szol-
galo szempontrendszerben nincs nemzetkozi konszenzus, az egyes szempontok
stulyozasa a végs6é eredmény alakitasaban tobbnyire tetszdleges, nem all mogotte
objektivnek mondhato érvrendszer. (Torok, 2006) Mindezek ellenére a rangsorok
divatban vannak, hasznélatosak, és igen nagy szerepet jatszanak egy-egy fels6-
oktatasi intézmény népszertségének, eladhatosaganak alakulasaban szerte a vila-
gon és Magyarorszagon is. Erdemes tehat megvizsgalni, hogy a nemzetkoziesités
szempontjat mi modon veszik figyelembe ezek a ranglistak, azaz mennyire fontos
egy adott intézmény megmérettetésekor, hogy oktatasi és kutatasi tevékenységei
milyen mértékben nemzetkoziek.

A legrangosabbnak tekintett nemzetkozi rangsorok elég véltozatos képet mu-
tatnak a nemzetkdozi indikatorokat és azok sulyozasat tekintve.

A legfiatalabb, de néhany éve mar legelismertebbnek szamité Sanghai lista
(ARWU) gyakorlatilag csak a tudomanyos teljesitmény alapjan rangsorol, az ok-
tatashoz kapcsolhato kritériumok teljesen hidnyoznak a szempontrendszerébdl
csakugy, mint a nemzetkozi dimenzié barmilyen 6nall6 szempontu vizsgalata.

A The Times egyetemi vilagrangsora, mely mintegy négy évtizedes multra
tekint vissza, sokdig a legrangosabb listanak szamitott. Szerkeszt6i néhany éve
atdolgoztak a lista alapjaul szolgalé szempont-rendszert, amiben egyensulyba
kertiltek az oktatds, a kutatas és a publikaciok/hivatkozasok indikatorai. Ebben
a korszer(sitett paramétersorban mindosszesen 5 %-nyi stlyozassal szerepel a
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nemzetkozi dimenzi6: 3%-kal a kiilf6ldi oktatok, mig 2 %-kal a kiilfoldi hallgatok
aranya szamit bele a végs6 pontszamba.

A legmagasabb sulyozast, 10 %-ot a nemzetkozi oktatok és a nemzetkozi hall-
gatok (5-5 %-os megoszlasban a US News and World Report,/QS (Quacquarelli
Symonds) altal szerkesztett rangsorokban kapjak. Mas, a nemzetkozi kapcsolatok-
hoz, kutatashoz, programokhoz kozvetleniil kapcsolhat6 indikatorok nem jelen-
nek meg ezekben a listdkban sem.

A nemzetkozi rangsorok tehat nem hangsulyozzak tal a nemzetkozi profil
szerepét egy-egy felsdoktatasi intézmény versenyképességének megitélésében, de
tobbségiik szempontrendszerének részét képezik ezek a mutatok.

Mas a helyzet a hazai értékelések esetében. A rangsorokkal kapcsolatos alta-
lanos mddszertani kifogasokon tilmenden a magyar listdkat tovabbi kritika éri
amiatt, hogy talértékelik a bemeneti mutatokat, mig a K+F publikacids és szaba-
dalmi teljesitményeket nem vagy nem kell6 stlyozassal veszik figyelembe. (Torok,
2008, idézi Tamandl, 2011) Ezen tdlmenden a harom mérvadoé hazai ranglista
(HVG, HetiValasz, Népszabadsag) szempontrendszerének vizsgalatakor azon-
nal szembetiinik, hogy viszonylag kevés mért mutato alapjan késziilnek, és nem-
zetkozi szempontok nem vagy alig szerepelnek benniik. A HVG és a HetiValasz
rangsoraik Osszedllitasakor teljes mértékben mellézik azoknak a mutatéknak a
vizsgalatat, melyek — mint bemutattuk - a nemzetkozi rangsorok tobbségében
megjelennek, és informaciét adnak az intézmények nemzetkoézi dimenzidjardl.
Ebben a tekintetben a Népszabadsag TOP40 listaja autentikusabb eredményeket
mutat, mert a rangsor alapjat képez6 20 paraméterbdl négy kothet6 a nemzetkozi
profilhoz: a szerkeszték mérik a kiilfoldi vendégtanarok szamat, a magyar vendég-
tandrok szamat kiilf6ldi intézményben, az idegen nyelven oktatott programokat és
idegen nyelven oktaté tanarok szamat.

Elmondhat6 tehat, hogy az egyetemek globalizacids torekvéseit jelz6 mutatok
nemzetkozi viszonylatban szerepet jatszanak a felsGoktatasi intézmények verseny-
képességének megitélésében, bar ez a szerep nem tulsagosan jelent6s a hagyo-
manyos egyetemi tevékenységek és szolgaltatasok (oktatds, kutatas, publikalas)
indikatorainak stlyozasahoz képest. Ez azt a nézetet tamasztja ala, hogy a glo-
balizacios folyamatok, a nemzetkoziesités a felsdoktatas elsédleges funkcidinak
és alapértékeinek megtartasa, az egyetemekkel szemben tdmasztott nemzeti igé-
nyek kiszolgalasa mellett, azokra épiilve, és nem azokat kiszoritva mehetnek vég-
be. Mindenesetre megfontolandd, hogy a magyar rangsorok is szamitasba vegyék
egy-egy intézmény nemzetkozi elismertségét, nemzetkozi kapcsolatainak kiter-
jedtségét és mindségét.
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Versenyképesség a felsdoktatasban Eurdpan kiviil

Ma a vildg legversenyképesebb felsdoktatasaval kétség kiviil az Egyesiilt Allamok
biiszkélkedhet. Az altala képviselt modell hatékony és sikeres, és hangsulyosan
nemzetkozi.

Mibe fektetett az amerikai dllam, amit6l ennyire sikeressé valt a felsGoktata-
sa, dacdra annak, hogy mind az alapfokd, mind pedig a kozépfoka oktatdsa igen
gyenge szinvonaltl nemzetkozi dsszehasonlitdsban? A kezdeti sikereket az egye-
temek kapuinak szélesre nyitdsaval, (azaz felsGoktatasi tomegképzéssel) valamint
a kutatas-fejlesztés kiemelt dllami tamogatasaval ért el, de ezek ma mar nem széa-
mitanak egyedi elényoknek. Az USA két teriileten van jelentds versenyelényben
Eur6pahoz képest:

1. Id6ben felismerte, hogy a gazdasagi versenyképesség erdsitéséhez a ter-
mészettudomanyokra, a technoldgidra és az innovaciora kell fokuszalni, és
ennek megfelel6 intézkedéseket hozott az oktatdsi rendszerében (tobb ta-
mogatast biztositva a természettudomanyok oktatdsanak alap-és kozépfo-
kon, és teljesitménydsztonzé mechanizmusok beépitésével a posztgradudlis
szinten), tovabba finanszirozta az alapkutatdsokat.

2. Hatékony a kutatasi eredmények hasznositasaban, azok piacképes innova-
ciokba forgatasaban. (Attis 2008)

A sikerben fontos tovabba az a koncepcié is, ami az amerikai egyetemek
nemzetkoziesitése mogott all, nevezetesen, hogy a felsoktatasnak a gazdasa-
gi versenyképesség novelésének stratégiai mentén kell globalizalédni, és ennek
megfelel6en befektetéseket kell eszkozolni nemcsak lokélisan, hanem egy atfogo
nemzetkoziesitési terv mentén. Ennek hozadéka nemcsak az egyes intézmények
nemzetkozi profiljanak er6sodése, hanem a hallgatok felkésziiltségének javulasa,
a kutatas- és tudasfejlesztés, tovabba, hogy nemzetkozivé valnak az oktatasi és
kutatasi lehetdségek, er6sodik az intézmény globalis ismertsége — és nem utolsé
sorban mindez jévedelmet general.

A nemzetkoziesités extrém formaja a nemzetkozi campus-ok létrehozasa, azaz
egy egyetem bizonyos egységeinek exportalasa. A vilagon ma megkozelitéleg 200
ilyen campus mikodik, féleg azsiai és kozép-keleti teriileteken (ebbdl 78 ame-
rikai), és az alapitasi kedv varhatéan nem csokken. (CHE, 2012.) A felsGoktatas
nemzetkoziesedésének szakért6i ugy tartjak, hogy ezek a kihelyezett campus-ok
meghatdrozo szerepet jatszanak a fels6oktatds globalizacidjdban. Ugyanakkor a
fels6oktatasnak a globalis versenyben vallalt ilyen természeti szerepét kritika is
éri: veszély van abban, ha a felsGoktatas nemzetkoziesitését inkabb gazdasagi, és
kevésbé oktatdsi szempontok vezérlik (CHE 2012.)

A nemzetkoziesedés masik meghatarozé mutatdja, a hallgat6i mobilitds terén
jelentds valtozasok mentek végbe globalisan az elmult évtizedben. (1. dbra)
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1. dbra: A nemzetkozi mobilitdsok alakuldsa a vildgon 2001-ben és 2009-ben
orszdgonkénti megoszldsban

2001 2009
2 Million Internationally Mobile Students Worldwide™ 3.3 Million Internationally Mobile Students Worldwide™

United States
United States Other 30%—___

United Kingdom

United Kingdom Japan 3%

2% Canada 4%

France 8%
Germany 9%
Australia 7%

China7%

Australiag% | France7%

Germany 7%

Forrds: http://www.atlas.iienetwork.org

Szembetling a tobb mint 50%-o0s novekedés a résztvevok szamaban, és megfi-
gyelhet6 a célorszagok és részesedésiik atrendezédése is. A fogado orszagok ko-
z6tt megjelent Kina, és novelte részesedését Ausztrélia, valamint Japan. Csokken
az USA szerepe, mint befogadd orszag, de frissebb rész-statisztikak azt mutatjak,
hogy a még mindig vezetd Egyesiilt Allamok tavaly kozel 5 %-kal tudta novelni
a nemzetkozi hallgatok szamat, és kiilon figyelmet érdemel, hogy kozel 30%-kal
nott a kinai, mintegy 50 %-kal a Szaud-Arabiabol érkezok szama, és Vietnam is
egyre noveli az USA-ban tanuld polgarai szamat. (Chouhala-Chang, 2011)

Az europai felsdoktatas versenyképessége

Az ut6bbi évtizedekben Eurdpanak azzal kellett szembesiilnie, hogy poziciovesz-
tésben van a felsGoktatds, a kutatds és az innovacié teriiletén. Az egyre élesedd
globalis versenyben pedig lemaradni latszik az USA és Japan, és még lassan Kina
teljesitményéhez képest is. A lemaradas szamokkal is kimutathaté: mind keve-
sebb eurdpai egyetem keriilt a felsGoktatasi ranglistak élére, a Nobel-dij nyertesek
kozott csokkent az eurdpai kutatok szama, Eurdpa a versenytarsakhoz képest ara-
nyaiban kevesebb kutatot és felséfoku végzettséggel rendelkezé munkaerét, ke-
vesebb egyetemi szabadalmat tudott felmutatni, és nem tudta megallitani a sziir-
keallomany elvandorlasat. Amellett, hogy a felsGoktatasba és kutatasba fektetett
téke Eurépaban alacsonyabb, mint az Egyesiilt Allamokban, az eurépai vallalatok
befektetési hajlanddsaga az amerikai kutatas-fejlesztésbe magasabb, mint az ame-
rikai cégek hasonlo jellegti befektetései Eurdpaban (Wende, 2009).

Az eurdpai lemaradas oka azonban nem a szellemi téke és kapacitas elégte-
lensége, hanem annak a képességnek a hianya, hogy ez a téke piacképes innova-
ciot, gazdasagi novekedést hozzon létre. Ennek hatterében minden bizonnyal az
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egyetemek alul-finanszirozottsagan tul a hatékony teljesitménydsztonzés és az tiz-
leti szféraval valo intenziv kapcsolat hianya all (Gurria 2007, idézi Wende, 2009).

Ez a felismerés inditotta el azt az egyébként eurdpai, de nem Eurdpai Unids
kezdeményezést, amely a Bolognai Nyilatkozatban (1990) céljaul tiizte ki az eurd-
pai felsGoktatas versenyképességének novelése érdekében annak modernizalasat,
egységesebbé tételét, az Eurdpai Felsdoktatasi Térség létrehozasat. Tiz év eltelté-
vel még erdteljesebb figyelem fordult az eurdpai felsGoktatasra, melynek kiemelt
szerepet szantak a Lisszaboni Stratégia (2000) céljainak elérésében, abban, hogy
Eurépa 2010-re a vilag legversenyképesebb tudas-gazdasagava valjék. Mig a meg-
el6z6 idészakban a hangsuly elsdsorban Eurdpan beliili oktatasi-kutatasi egytitt-
mikodések, mobilitasok tamogatasan volt, a Lisszaboni Stratégiat kovetGen ezen
a téren nyitas figyelheté meg. Az eurdpai felsGoktatas globadlis versenyképességé-
nek erGsitése valt fontossa, és ez szitkségessé tette a kooperaciot az Eurdpan kiviili
vilaggal, azaz a nemzetkoziesités még intenzivebbé valt. Mindehhez azonban a
szektor szamara nagyobb anyagi eréforrasok eldteremtésére is sziikség volt, hiszen
a felsGoktatds és kutatds az Eurdpai Unioban alulfinanszirozott a versenytarsak-
hoz képest. Ezen a téren tortént elGrelépés, a jelenlegi koltségvetési szakaszban
tobb forrds érhetd el elsGsorban a kutatdsok, de az oktatds szdmadra is, mint az
el6zében. Ez pozitivan hat az eurdpai felsdoktatas versenyképességére, de még
mindig nem tlnik elégségesnek.

Latni kell azonban, hogy ezeket a folyamatokat nehezitette a kontinens fels6-
oktatasanak sokfélesége, valamint az a tény, hogy az oktatasiigyet az Eur6pai Unio6
nemzeti iigynek tekinti. Kidolgoz stratégiakat és programokat, valamint keretet
biztosit annak, hogy egy-egy orszag felsGoktatasat nemzetkoziesithesse, de nem
avatkozik be kozvetleniil, nem irja eld, hogy az adott orszag hogyan és milyen
mértékben vegyen részt a folyamatokban.

Wende tanulmanyabol érdemes néhany példat idézni arra, hogy az egyes nem-
zeti kormanyok, fels6oktatasi intézmények milyen intézkedésekkel igyekeznek
valaszolni a globalis verseny kihivasaira. Intézményi szint kezdeményezésként
2002-ben létrejott az Eurdpai Kutatdegyetemek Ligdja (LERU) azzal a céllal, hogy
harcba szalljon az egyetemek szerepének, onallosaganak és finanszirozottsaganak
erdsitéséért. Az északi orszagok is a kooperacioban lattak az el6relépés lehetdsé-
gét, sok kis orszag kiilon-kiilon nem, de egyiitt eléri azt a kritikus tomeget, amely
sziikséges a tovabbfejlédéshez. Ezért az eurdpai mintara létrehoztak a maguk
6nall6 Kutatasi és Innovacios Térségét. Tobb orszagban, igy Németorszagban,
Anglidban, Danidban egyetemek 6sszevonasaval, kivalosagi centrumok? 1étreho-
zasaval igyekeznek 0sztonozni a szektor teljesitményét (Wende, 2009).

Ezek a példak azt igazoljak, hogy a versenyképesség novelésének egyik meg-
hatarozé eszkoze az egylittmiikodés, nemzeti és nemzetkozi szintéren egyarant.

46  Ilyen jellegii kozpontok létrehozdsara Magyarorszagon is torténtek kisérletek
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Ugy tiinik tehat, hogy a felséoktatds piac-orientalt megkozelitésében Eurdpa egy
komplexebb allaspontot képvisel, a kooperaciot és a versenyt egyiitt tekinti meg-
oldasnak az oktatas és kutatas teriiletén, amely hosszu tavon képes az eurdpai
felsGoktatas eredményességét garantalni. A nemzetkozi nyomas, a gazdasagi szo-
ritasok ellenére képes volt teret nyerni az a koncepcié (Olson 2005, Ploeg 2006,
Wende 2007, idézi Wende, 2009), hogy a fels6oktatas nem tehet6 ki kizarélagosan
a piac torvényeinek, mert ezek a torvények nem mitkodnek megfeleléen az okta-
tasi és kutatasi kozegben, sziikség van tehat kozponti/allami beavatkozasra és tar-
sadalmi szerepvallalasra. Ezt az is megerésiti, hogy aggalyok is megfogalmazdd-
nak a fels6oktatds nemzetkoziesitése kapcsan. Etikai kérdést vet fel az a tény, hogy
sok esetben a kiilf6ldi hallgatok 1ényegesen magasabb tandijat fizetnek az oktatasi
szolgaltatasért, ezért nyomas nehezedik ez egyetemekre, hogy minél tobb kiilfoldi
hallgatét toborozzanak az anyagi eldnyokért. Ez esetenként oda is vezethet, hogy
intézmények kiilfoldi hallgatokat gyengébb tanulmanyi eredményekkel is felvesz-
nek, ezzel kockaztatjak az oktatas szinvonalat és a hirneviiket is (Scott, 2011).

A magyar fels6oktatas nemzetkoziesedése

A magyar fels6oktatds nemzetkoziesedésének folyamatat két lépcsében végzett
atfogd kutatas vizsgalta 2008 és 2011 kozott”. A kutatds nem volt teljes kord, a
mintegy 70 fels6oktatasi intézmény koziil meghatdrozott szempontok szerint ki-
valasztott 10 egyetemre terjedt ki, de ezzel lefedte az orszagos hallgatoi létszam
tobb mint 60 szdzalékat. A nemzetkoziesedést az alabbi szempontokbol vizsgal-
ta: els6 lépcsében a didkmobilitast, az intézményfejlesztési stratégiat és egyetemi
honlapokat, a masodik lépcs6ben a Magyarorszagon tanuld kiilfoldi diakok 6ssze-
tételét és véleményét az itteni tanulmanyaikrdl, valamint létrehozta a doktori isko-
lak rangsorat a térzstagok publikacios tevékenysége alapjan. A kutatds eredménye
azt mutatta, hogy egyrészt nincsen egy egységes kimutathaté torekvés, stratégia,
intézkedés-sorozat, amely az intézmények nemzetkoziesitésére irdnyulna vagy azt
segitené, masrészt az intézmények sajat torekvései nem bizonyulnak elegendének
a hosszu tavu és fenntarthaté eredményekhez, valtozd, tobbnyire hagyomanyokra
épuld sikereket hoznak. Kevés az innovativ otlet és a nemzetkoziesitésre forditott
figyelem.

A nemzetkoziesedés els6 fokmérdjeként a kutatds vizsgalta a Magyarorszagra
iranyulé diakmobilitast. A Magyarorszagon tanul¢ kiilfoldi didkok a hallgatoi 1ét-
szam kb. 4 szazalékat teszik ki, ami a nagy nemzetkozi 2%-os atlaghoz képest nem

47  Bologna fiizetek 3. és 8., a kutatdsokat a Tempus Kozalapitvany megbizasabdl készitette a
Budapesti Corvinus Egyetem Nemzetkozi Felsdoktatasi Kutatasok Kozpontja
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kevés.* Fontos azonban figyelembe venni azt, hogy ennek a 1étszamnak tobb mint
50 szazaléka szomszédos orszagbol érkezik, és valamelyest tobb mint 40 szazalé-
kuk orvosi tanulmanyokat folytat hazankban (Beracs-Hubert-Nagy, 2009), tehat
bizonyos értelemben sziik a szakteriileti és foldrajzi érintettség.

A kutatdas masodik témakdre az intézmények fejlesztési stratégiajanak, ezen
beliil a nemzetkdzi vonatkozasu elemek vizsgalata volt, mely soran arra deriilt
fény, hogy az egyetemek altalaban véve sziikséges fejlédési iranynak tartjak a
nemzetkozi piacra vald kilépést, és fizet6 kiilfoldi hallgatok toborzasat. Az ehhez
sziikséges marketing stratégiaval és informacios rendszerrel azonban csak mini-
malis szamu intézmény rendelkezik, és altalaban véve az ilyen iranyu fejlesztési
terveiknek nincs pénziigyi szemponti megvaldsithatdsagi terve. Vilagossa valt az
is, hogy egyensulytalansag mutatkozik a kiilféldre utazé magyar diakok és az ide-
jové kiilfoldi didkok aranyaban, lényegesen tobben mennek itthonrél idegenbe ta-
nulni, mint ahany kilf6ldi hallgatot a magyar egyetemek ide tudnak vonzani. (Ez
még az EU dltal finanszirozott csereprogramokra is jellemzd.) Az oktatdi mobili-
tas novelése, kiilfoldi vendégoktatokkal vald kapcsolat fejlesztése mint cél, sajnala-
tos mddon a legtobb intézmény esetében nem kap elég hangsulyt. Hasonloképpen
nem jellemzd, hogy az intézmények nemzetkozi akkreditacié megszerzésében
gondolkodnanak és a nemzetkdozi kutatasban valo részvétellel kapcsolatos terveik
sem keriiltek részletes bemutatdsra a fejlesztési stratégidkban. Erdekes eredmény
viszont, hogy az EU dltal 6sztonzott és részben finanszirozott csereprogramokkal
kapcsolatos célkittizések inkabb a partnerségek mindségének és kevésbé a résztve-
vk mennyiségének novelésére iranyulnak (Beracs-Hubert-Nagy, 2009).

A nemzetkoziesedés harmadik mutatojaként az egyetemek honlapjait vizsgal-
ta a tanulmany, ezen belill az idegen nyelviiséget és a nemzetkozi érdeklddésre
szamot tarthato tartalmat. Ebben a tekintetben a vizsgalt egyetemek jol teljesitet-
tek, nemzetkozi dsszehasonlitasban is megfeleld tartalmu honlapokon ismertetik
az intézményt és nemzetkozi kapcsolataikat, ugyanakkor kevesebb webfeliiletet
szentelnek a szolgéltatasaik bemutatasanak. (Beracs-Hubert-Nagy, 2009)

A kiilfoldi hallgatok osszetételének és véleményének elemzésekor a kutatas arra
az eredményre jutott, hogy Magyarorszag nem all rosszul sem a vonzasi képesség
sem az imazs teriiletén. A kiilfoldi hallgatok szama a rendszervaltas dta folyama-
tos novekedést mutat, igaz, jelentds hanyadukat folyamatosan a kornyezé orsza-
gokbdl érkezé didkok képezik, nincsen jele jelentésebb expanzidonak mas kiild6
orszagok esetében, Uj piacok meghdditasanak. Az itt tanulé didkok - alacsony
valaszadasi hajlanddsag mellett — 6sszességében kedvezGen itélték meg az orsza-
got, a megszerzett tapasztalataikat a mindennapi életben és tanulmanyaik soran.
Nagy atlagban a kozepesnél elégedettebbek a szolgaltatasokkal, és 58 szazalékuk

48  Ehhez hozzaadhat6é az EUs csereprogramok keretében ideérkezé tobb mint 3000 didk, ez
mintegy 1%-kal noveli a kiilfoldi hallgatok aranyat a magyar felsdoktatasban
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biztosan, tovabbi 32 szazalékuk taldn Gjravalasztana Magyarorszagot kiilfoldi ta-
nulmanyainak szinteréiil (Berdcs-Malota-Zsétér, 2011).

A nemzetkozi publikaciok vizsgalata a kutatas tobb pontjan is elékeriilt, mint
a nemzetkoziesedés mérdje, igy az intézményfejlesztési tervek vizsgalatakor és a
honlapok elemzésekor is vizsgaltak, de teljesen 6nall6 szempontként is megjelent,
és alapul szolgalt a doktori iskolak rangsoranak felallitasakor. A publikaciokra és
az idézettségi indexekre vald hivatkozas, azok el6térbe helyezése egy adott intéz-
mény nemzetkozi szinvonaldnak jelzésére nem erdssége a magyar felséoktatas-
nak. A kutatas tanulsaga, hogy nagyobb figyelmet kell forditani az e téren elért
eredmények kommunikalasara. Kordbban Magyarorszagon nem tortént kisérlet
egy ilyen szempontu rangsor felallitasara, igy az ismertetett kutatasnak egyik célja
volt megalapozni egy kozleményekre és nemzetkozi hivatkozasokra alapuld egy-
séges indikator-rendszer kidolgozasat. Ezzel a nemzetkozi versenyképesség egyik
ismérve valna mérhetévé (Beracs-Malota-Zsotér, 2011). Megjegyzendd azonban,
hogy ez a legnehezebben objektivizalhat6 és osszehasonlithato teriilet a felsGok-
tatasban. Nem lehet ugyanis szakteriiletektol fiiggetlen indikator-egyiittest kidol-
gozni, mert mind a publikalas, mind pedig a hivatkozasok lehetdségei jelent6sen
eltérnek a természet-, a tarsadalom- és a bolcsésztudomanyok teriiletén, ennek
megfeleléen az adott szempont szerint redlisan csak az azonos tudomanyagban
tevékenyked6 doktori iskoldk mérhet8k Ossze.

Az elvégzett kutatds nagyon fontos adatokat hozott felszinre és igen jelentésen
hozzajarult a hazai felsGoktatas versenyképességérdl és nemzetkozi dimenzidja-
nak erésitésérdl val stratégiai gondolkodas és tervezés 6sztonzéséhez. Erdekes
azonban, hogy szempontjai k6zott nem szerepelt annak vizsgalata, hogy a ma-
gyar felsGoktatdsi intézmények milyen nemzetkozi oktatasi és kutatasi projek-
tekben vesznek részt. Ezeknek pedig meghatarozo szerepiik lehet egy-egy intéz-
mény nemzetkozi dimenzidjanak megerdsitésében, mind a forrasok mind pedig
a kapcsolati t6ke novelésében. Az Eurdpai Unidé a mar emlitett egységesiilési és
nemzetkoziesitési stratégiak megvalosulasa érdekében tobb nagyszabast prog-
ramot is inditott és finansziroz, melyek valddi lehetségeket biztositanak az
egyetemek, féiskolak szamara. Ezek egy része nemzeti koordinalasu, ilyenek az
ERASMUS és a CEEPUS programok, melyek (kiilonb6z6 foldrajzi lefedettséggel)
a hallgatoi és oktatoi mobilitast, kozos nemzetkozi projekteket, transznacionalis
hélézatok, partnerkapcsolatok 1étrejottét tamogatjak. A szamadatok azt mutatjak,
hogy ezekben a programokban a magyar felsdoktatasi intézmények kiilonboz6
intenzitassal vesznek részt, 6sszességiikben elfogadhaté mértéki aktivitassal, ami
azt jelenti, hogy nem maximalis a programok adta lehet6ségek kihasznaltsaga,
tehat ezen a téren van még fejlddési lehetdség.

Mas a helyzet a kozponti iranyitasu EUs projektekkel, melyek jelentésen ké-
pesek befolydsolni a nemzetkozi szintéren valé megjelenést. Igy a Transzverzalis
Programok, a Tempus, az Erasmus Mundus, az EU 7. Keretprogram, a Jean
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Monnet és a Marie Curie programok tobbek kozott a felsoktatas nemzetkozi di-
menzidjanak erdsitését tlizték ki célul, a kdzos nemzetkozi oktatasi programok és
kutatasi projektek 1étrehozasat és/vagy végrehajtasat tamogatjak. Sajnalatos mo-
don ezekben a programokban a magyar felsoktatas részvétele nem mondhato
intenzivnek. Ugy tlinik, az egyetemek nem tekintik megtériil6 befektetésnek azt
az egyébként nem kevés munkat, amit ezen palyazati programokban val6 elindu-
las jelent.

Egyik példaja ennek a Tempus program, melynek célja olyan egytittmiikodé-
sek kialakitasanak tdmogatasa, amelyek modernizaljak a partnerorszagok felso-
oktatasat, és 0sszhangban allnak az Eurdpa 2020 stratégiaval. A program kereté-
ben az EU27 orszagon kiviil tovabbi kozel 30 orszaggal megvaldsuld kozos projekt
finanszirozasara lehet palyazni. A statisztikak azt mutatjak, hogy a Magyarorszag
a részvétel tekintetében a tobbi EU orszaghoz képest a kdzépmezdny also felében
helyezkedik el.

2. dbra: Részvétel a Tempus programban orszdgonként 2008-2011
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Forrds: EACEA adatok alapjdn sajét szerkesztés http://eacea.ec.europa.eu/tempus/results_compendia/
projects_description_en.php

Rosszabb a helyzet az Erasmus Mundus program keretében tamogatott ko-
z0s mester- és doktori képzések, partnerségek teriiletén, ahol a vildg barmely
orszaga részt vehet a konzorciumban. Ebben a programban a magyar részvétel
rendkiviil alacsony: a program keretében eddig dsszesen tamogatott kozel 14000
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mesterszakos hallgaté kozil minddssze 49 magyar személy taldlhato, az Osszes

644 doktorandusz kozott 2 {6, és az 1231 kutat6 kozott 0. (3.# és 4°°. dbra)

3. dbra: Erasmus Mundus mesterszakos dsztondijasok orszdgonként, 2004-2012
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Forrds: EACEA adatok alapjdn sajdt szerkesztés eacea.ec.europa.eu/erasmus_mundus/results_

compendia/documents/statistics/emmc_2004-2012_cumulative.pdf

49 Az dbraban szerepl$ orszagok azt példazzak, hogy a résztvevék kozil mely orszagokkal van
Magyarorszag kozel azonos szinten (Belgium, Shri Lanka), illetve, hogy meglepetésre mely orszagok
eldzik meg jelents mértékben Magyarorszagot (Albania, Romania, Szerbia, Torokorszag, Vietnam).

50 A grafikonban kivalasztott orszdgok azt szemléltetik, hogy a résztvevék koziil mely orszagok-
kal van Magyarorszag kozel azonos szinten (Uganda, Zimbabwe), illetve, hogy a kornyez6 orszagok
milyen mértékben elézik meg hazankat. Meglep$ eredményként szerepel Banglades, Torokorszag és

Vietndm az igen kimagaslo részvétellel.
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4. abra: Erasmus Mundus doktori 0sztondijasok orszdgonként, 2010-2012
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Forrds: EACEA adatok alapjin sajdt szerkesztés eacea.ec.europa.eu/erasmus_mundus/results_
compendia/documents/statistics/emmc_2004-2012_cumulative.pdf

Egy masik fontos eleme a nemzetkoziesedési folyamatnak a kiilfoldre irdnyuld
hallgatéi és oktatéi mobilitas, mely szintén nem keriilt elemzésre az ismertetett
tanulmanyban. Ennek oka lehet, hogy nem allnak rendelkezésre megbizhat¢ sta-
tisztikai adatok arra vonatkozdan, hogy 6sszesen hdnyan tanulnak vagy oktatnak
kiilfoldi felsdoktatasi intézményben. Ismeretes a csereprogramokban, szerzédéses
partnerségben megvaldsulé mobilitasok szama, de az egyéni szervezésben torté-
n6 kiutazasokrdl nincsen pontos informacié. Becslések szerint legalabb annyian
mennek kiilfoldre tanulni egyéni eréfeszitésbdl, mint a szervezett csereprogramok
és 0sztondij lehetdségek keretében, és szinte bizonyos, hogy az utébbi években
egyre né azok szama, akik a magyar felsGoktatas helyett kiilfoldi egyetemet va-
lasztanak. Mindazondltal, a nemzetkozi csereprogramok fontos tényez6i a hazai
felsGoktatas nemzetkoziesedésének. Az intézmények tobbsége részt vesz ilyen
programokban, bar e részvétel intenzitasa nem tekintheté kiemelkedének. Az
Erasmus Program mintegy 15 éve miikodik Magyarorszagon, ez alatt mintegy
1.5 szazalékos didk részvételi aranyt tudott generdlni. Ez igen alacsony szam an-
nak fényében, hogy 2020-ra az eurépai elvarasokkal 6sszhangban a kittizott cél
a 20%-os diakmobilitas elérése.” (Jelenleg ezt az adatot 4-6 % koriilire becsiilik.
Berdcs-Malota-Zsotér, 2009) Az oktatoi részvétel sem mutat kedvezébb képet. Az

51  2009. aprilisdban megfogalmazott Leuven Communiqué 18. pontja a mobilitdsokkal kapcso-
latosan azt a célt iranyozta el8, hogy 2020-ra a végzett diakok legalabb 20%-a rendelkezzen kiilfol-
don szerzett képzési tapasztalattal.
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Erasmus programban ugyan 10 év alatt megduplazddott a résztvevd oktatok sza-
ma, de igy sem éri el az 1200 {6t orszagosan és évente, ami az oktatéi 1étszamnak
mindéssze kb. az 1 %-4t teszi ki.

Az adatok részleges hidnya miatt abszolit szamokban nem lehet 6sszevetni a
kifelé és befelé iranyul6 mobilitdsokat, de a trendek szintjén érdemes 6sszehason-
litani alakuldsat, ami folyamatos, de az utébbi években kismértékli novekedést
mutat. (5. ds 6. dbra)

5. dbra: A kiilfoldi hallgatok létszamdnak alakuldsa Magyarorszdgon
1990-2012 kozott

Fo

Forrds:  Eurostat  adatok  alapjdn  sajdt  szerkesztés  appsso.eurostat.eu/nui/show.
do?dataset=hrst_fl_teforerlang=en
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6. dbra: Ki- és beutazo hallgatok szdma az Erasmus programban 1998-2010
kozott?
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Forrds:  http://www.tpf.hu/document.php?doc_name=LLP/Erasmus/Statisztikak/sm_kiutazok_
beutazok1998_2010.jpg

Nemzeti stratégiai dontésként a kozelmultban olyan 6sztondijprogram keriilt
meghirdetésre (Campus Hungary - Tempus), amely az elkovetkezd két évben
mintegy 2700 magyar diak szamara teszi lehet6vé azt, hogy kiilfoldon szakmai
gyakorlaton vagy rovid tanulmanytton vegyen részt.

Mindezen eredmények alapjan megallapithatd, hogy a hazai felsGoktatds
bekapcsolddott azokba a folyamatokba, amelyek az eurdpai unids torekvések
mentén elindultak a térség felsGoktatdsainak nemzetkoziesitésére. Mégis ma-
gyar vonatkozasban helytallobb a nemzetkoziesedik sz6 hasznalata, szemben a
nemzetkoziesitik kifejezéssel. A magyar felsGoktatasban jelen vannak azok a to-
rekvések és potencidlok, melyek hozzasegithetik az intézményeket, hogy a nem-
zeti szintéren tdl a nemzetkozi porondon is megjelenjenek, ezek a torekvések
azonban egyeldre sporadikusak, fragmentaltak, nem képeznek egységes stratégiat
orszagos, de még regionalis szinten sem. A nemzetkoziesedés folyamata hazank-
ban két forrasbol taplalkozik: egyfel6l bizonyos szakteriileteken (elsésorban az or-
vosképzés és kapcsolddo teriiletei) a hagyomanyokbol, azaz a magasan kvalifikalt
oktatok teremtette mindség eladhatdsagabdl, ami azonban csak abban az esetben

52 Becslések szerint a kiutazo hallgatok az 6sszes kifelé iranyul6 mobilitas 25-50 szazalékat teszik
ki.
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tarthatd fenn, ha ez a minéség folyamatosan megujul; masfel6l az Eurdpai Unid
kinalta-elGirta lehetdségek - egyel6re nem maximalis — kihasznalasabdl, ezen a
téren pedig feltétlen az intenzitas novelésére van sziikség a hosszu tavu sikeresség
érdekében.

Lehetdségek a magyar fels6oktatas versenyképességének novelésére

A magyar felséoktatasnak sziikségszertien a nemzetkozi trendek figyelembevé-
telével, azok mentén kell haladnia ahhoz, hogy versenyképes legyen. E targykor
nagy kérdései, hogy mekkora és honnan teremthet6 eld az a befektetés/rafordi-
tas a versenyképesség novelése érdekében, amely megtériil, azaz el6kel6bb helyet
biztosit egy adott intézménynek a nemzetkdzi rangsorokban, novelni tudja az in-
tézmény vonzerejét a nemzetkozi hallgaték, nemzetkozi kutatdsi projektek és a
kapcsolddo finanszirozas tekintetében. A magyar felsGoktatas a rendszervaltas ota
kiizd a novekvd koltségek és a csokkend finanszirozds paradoxonaval, az utobbi
években egyre nagyobb kiizdelem folyik a hazai hallgatoknak nyudjtand¢ szolgal-
tatasok fenntarthatdsagaért, nem varhatd tehat, hogy az intézmények 6nerébél
képesek nagyobb mértékben befektetni nemzetkozi programok kidolgozasaba és
kilfoldi hallgatok toborzasaba. Nyilvanvald, hogy az egyes intézmények kapacita-
sa, megjelenési képessége a nemzetkozi oktatasi piacon korlatozott, és az is egyér-
telm{i, hogy nem minden tudomdnydgban tarthat szamot érdeklédésre a magyar
felsdoktatas. Ennek megfeleléen nélkiilozhetetlen, hogy nemzeti stratégiai dontés
sziilessen: melyik az e néhany szakteriilet (az eddigi eredmények alapjan orvos-
tudomany, kozgazdasag-iizleti tanulmanyok, esetleg informatika), amelyekkel
érdemes lenne szélesebb korben, esetleg célorszagokat kivalasztva megalapozni
az orszag felsGoktatdsanak hirnevét. Nem kérdéses, hogy Magyarorszagnak meg
kellene jelennie az oktatasi vilagpiacon, és az ehhez sziikséges tdamogatottsagot a
fels6oktatasnak meg kellene kapni. Sziikség lenne tovabba az intézmények raci-
ondlis Osszefogasara, adott szakteriileten hatékonyabbd tehetd intézmény klasz-
terek alakitdsa és nemzetkozi megjelenése, ahogy ezt francia és német példak
mar igazoltdk. Erre taldn elsé reménykelté kezdeményezésnek bizonyul a nem
régiben hat egyetem Osszefogasaval megalakult Budapesti Egyetemi Férum, mely
egyebek mellett célul tlizte ki, hogy tagjai kozos stratégiat dolgoznak ki tobbek
kozott a nemzetkozi megjelenés és a kutatasi-fejlesztési nagyprojektek teriiletén.
Atgondolt stratégia mentén, az erésségekre, igy az oktatds szinvonaldra és az 4r-
el6nyre fokuszélva kellene lépéseket tenni a magyar felsGoktatas versenyképessé-
gének novelése érdekében.

Nem szabad azonban elfelejteni, hogy az egyetemek a kezdet kezdetén ugyan
nemzetkoziek voltak (még ha nem is egészen a mai értelemben), késébb elsza-
porodasuk a nemzeti jelleg megerésodéshez vezetett. A kozelmult torténelme
is azt a tudatot erdsitette benniink, hogy erés nemzeti egyetemek létrehozasa
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nélkiilozhetetlen egy tarsadalom felemelkedésében, megerdsodésében. A nemze-
ti egyetem fogalmanak, a felsoktatas nemzeti funkciéinak nem szabad elveszni
a globalizacids folyamatokban: sziikséges a hazai hallgaté szamara a szinvonalas
képzés biztositasa, a hazai munkaerdpiac igényeinek kiszolgalasa, a hazai tudas-
tarsadalom megteremtésének elésegitése, a kutatas és innovacié hazai partolasa.
Kétségtelen azonban, hogy mindezen célok magasabb szinten és mindségben
szolgalhatok egy Eurdpéra és a vilagra nyitott, azzal jol egyiittmtikodni tudé fel-
s6oktatdsi intézményben.

Osszefoglalas

A globalis verseny hatasa egyre erdsebben érzékelhetd a felsGoktatdsban is. Ezen
a téren az Eurdpai Unio6 lemaraddssal kiizd az amerikai és egyre inkabb bizonyos
azsiai térségekhez képest, ugyanakkor ambiciézus célokat ttizott ki, hogy vissza-
nyerje vezetd poziciojat az oktatasi vilagpiacon, melyt6l hosszu tavon a gazdasagi
versenyképesség és novekedés garancidjat varja. Mig Eurépan kiviil a felsdoktatds-
ban a piaci szemlélet megerdsodést lehet tapasztalni, addig az eurdpai orszagok a
verseny ¢és az egyiittmiikodés célszerii ardnyainak megtalalasat 6sztonzik.

Természetesen a magyar felsGoktatds sem marad kiviil ezeken a folyamato-
kon, de egyelére nincs kidolgozott stratégia arra, hogy mi médon névelheté a
hazai felsGoktatas versenyképessége. A felsdoktatds nemzetkoziesitésének folya-
mata elindult elsésorban az Eurépai Uni6 adta lehetdség kihaszndlasaval, illetve
a hagyomadnyosan piacképes nemzetkozi oktatasi programok kiterjesztésével, de
a magyar egyetemekben meglévo szellemi potencidl nagyobb, mint amennyire ez
nemzetkozi viszonylatban megmutatkozik. A kihasznaltsag fokozasdahoz azonban
tovabbi erdéforrasokra van sziikség, és ez a jelenlegi gazdasagi helyzetben rendki-
viili nehézségeket okoz. Az egyetemek nemzeti szerepe nem szorulhat hattérbe a
nemzetkoziesités okan, a nemzeti célok és értékek integralasaval, atgondolt nem-
zeti stratégia mentén kell a magyar felsdoktatds versenyképességét névelni.
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ABSTRACT The most commonly applied model for measuring the intensity of com-
petition in the banking market is the Panzar-Rosse (PR) model. This model helps to
determine whether the market competition on a given market is monopolistic, oli-
gopolistic or fair. The Panzar-Rosse model tends to determine H-statistic that summa-
rizes the specific bank interest income (margin) on input price elasticity coefficients.
H measures the degree of competition and it is the sum of the elasticity coefficients
on factor prices of equilibrium interest income. The main advantage of H-statistic is
that the indicator whose value lies between 0 and 1 reflects the degree of competition
as a continuous variable. The closer the value is to 1, the stronger the competition is
and vice versa. H-statistic’s data requirement is minor, its estimation is simple. These
relationships were examined between 2005 and 2010 in Hungary.

KEYWORDS: bank, competition, degree of concentration

Introduction

In Hungary a two-tier banking system exists, which means that aside the central
bank (National Bank of Hungary) subordinated commercial banks, specialized
credit institutions and other financial institutions can be found. Banks located on
the lower level of the banking system keep direct contact with the business enti-
ties; they manage companies” and households” accounts (Szente 2007).

In Hungary, commercial banks are privatized; most of them are in foreign
ownership, which ensures the banking system not being too dependent on the
central bank. The central bank does not induce excessive careless lending, but
helps distressed banks if there is a “real” crisis in the system (Arvai - Vincze 1998).

The banking sector plays an important role in the performance of the econo-
my as a whole. On one hand, their contribution to GDP is significant and on the
other hand, efficient market economy would not exist without banks’ efficient
financial intermediary role. (www.bankszovetseg.hu 2008) Commercial banks’
development processes imply concentration, the examination of which may lead
to drawing important conclusions.

53 A tanulmdny megjelenését a TAMOP - 4.2.2. B - 10/1 - 2010 - 0018. szdmu projekt timogatta.
54  mbkerekes@upcmail.hu



Concentration of the commercial banking market in Hungary 71

Hungarian banks and the competitive situations

Two disputant views prevail in the professional literature of banking competition.
The first is the projection of conventional approach (analytical framework formed
to industrial organizations focusing on efficient production) on the banking mar-
ket too, meaning that the stronger competition is also desirable among banks, as
it allows to minimize costs, as well as to promote prices of banking services that
facilitate the efficient allocation of resources. The other view is that if banks have
market power they will use it to charge higher lending rates and pay lower deposit
interest rates, hereby increasing transaction costs and distorting consumers’ and
producers’ savings and investment decisions.

First of all, it shall be clear what is meant by bank competitiveness at the as-
sessment of competition among banks. According to Abel - Polivka (1997), banks’
performances need to be evaluated primarily from the consumers’ point of view.
Nowadays, when banks symbolize the economy, the wealth and the huge failures
customers are particularly inspired by the price and the quality of services when
choosing a bank. The condition of the banks’ effective participation in the compe-
tition is thus to meet clients’ (consumers’) needs as widely as possible.

Previously, a variety of theoretical and empirical studies were carried out to as-
sess bank competition and stability, however, these investigations could not reach a
unanimous conclusion. There were studies specifically assessing the impacts of bank
mergers, some of which confirmed that the increased market power caused by the
mergers reduces risk-taking and also increases profitability. However, other exami-
nations showed just the opposite, according to which increasing diversification due
to mergers does not reduce but - on the basis of the “too big to fail” principle - it
may also increase risk-taking propensity. Homolya (2011) says that larger institu-
tions tend to apply more advanced operational risk management methods, despite of
the fact that there is no significant difference between profitability and risk-taking.

For measuring the degree of competition among the examined banks for the
investigated period I also applied the determination of this field’s most commonly
used H-statistic based on the Panzar-Rosse model>.

The Panzar-Rosse’s H-statistic model

According to models published in professional literature that can be used to
describe competition in banking markets two main groups exist: structural and
non-structural approaches.

55  “Molyneaux (1999), a pioneer in researching banking competition states that in terms
of competition it is more important to decrease the distance between the market leader and the
second largest bank than the indicators describing overall market concentration degree, since the
strengthening position plays an important motivating factor to market players”. (Varhegyi, 2010b)



72 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2012. 3-4. szam

The structural approach in a broader sense includes the examination of hy-
potheses explaining the relationship between market structure and banks’ perfor-
mances, such as the structure - conduct - performance (SCP) paradigm and the
relative market power (RMP) hypothesis.

The SCP hypothesis assumes that higher concentration increases the risk of
collusion between banks that enables to achieve greater profit through the use of
higher prices. (Méré-Nagy 2003)

The RMP hypothesis assumes that only those banks are able to exercise market
power in pricing and thus realizing extra profit that own large market shares and
offer well-differentiated products (Farkas 2010).

The structural approach is rarely used to model competition among banks
due to its contradictory results; instead, non-structural models start to spread that
investigate banks’ behaviour separate from the market structure. These include
the Panzar-Rosse (PR) model, which is the most commonly applied model for
measuring the intensity of competition in the banking market. This model helps
to determine whether the market competition on a given market is monopolistic,
oligopolistic or fair.

The Panzar-Rosse model tends to determine H-statistic that summarizes
the specific bank interest income (margin) on input price elasticity coefficients.
(Bikker-Spierdijk-Finnie 2007) H measures the degree of competition and it is
the sum of the elasticity coefficients on factor prices (FP) of equilibrium interest
income (II), which can be expressed by the following formula:

H =Z(aH / oFP)(FP / II)
Panzar-Rosse model states:

if H < 0 monopoly equilibrium evolves: each bank operates independently
as it would maximize its profit in a monopoly environment or in a perfect
cartel (this is more likely in a multiplayer market),

if 0 < H <1 there is monopolistic competition on the market with free en-
try (the value of H increases with respect to demand elasticity),

if H = 1 perfect competition characterises the market (Varhegyi 2004)

The main advantage of H-statistic estimated with Panzar-Rosse model is that
the indicator whose value lies between 0 and 1 reflects the degree of competition
as a continuous variable. The closer the value is to 1, the stronger the competition
is and vice versa. H-statistic’s data requirement is minor, its estimation is simple
(Pénziigykutat6 2008).
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The determination of H-statistic

All commercial banks were involved in the study, which continuously operat-
ed during the investigated period (2005-2010) in Hungary. Banks included in the
study are as follows in alphabetical order:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)

Banco Popolare Hungary Zrt.

Bank of China (Hungary) Close Ltd.
Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Rt.

CIB Ko6zép-Eurdpai Nemzetkozi Bank Ltd.
Commerzbank Zrt.

Deutsche Bank Zrt.

Erste Bank Hungary Rt.

Granit Bank Zrt.

Hanwha Bank Hungary Co. Ltd.

KDB Bank (Hungary) Ltd.

Kereskedelmi és Hitelbank Rt.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Rt.
Volksbank Hungary Ltd.

Merkantil Valté- és Vagyonbefekteté Bank Rt.
MKB Bank Nyrt.

Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Plc.
Porsche Bank Hungaria Zrt.

Raiffeisen Bank Zrt.

Sopron Bank Burgenland Zrt.

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Table 1. shows the development of the Hungarian banking market’s concentra-
tion for the investigated period.

Table 1. The development of the Hungarian banking market’s concentration

Year Nul?: II:E: of Tll; ig:ggﬁll;t;(();))() f HI - all banks | HI - large banks
a) b) o) d) e)
2005 20 91.45 1343 1333
2006 20 92.13 1368 1359
2007 20 91.81 1352 1342
2008 20 91.67 1292 1281
2009 20 92.60 1383 1374
2010 20 92.22 1363 1353

Source: Own calculation based on the banks’ annual reports
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Herfindahl index (HI) - also known as Herfindahl-Hirschman Index (HHI)
- is a measure of market concentration. It is defined as the sum of the squares of
the market shares expressed in percentage, a concentration index for measuring
banks’ size structure.

The value of HHI ranges from 0 to 1. Values close to 0 mean that there is a huge
number of players in the market with low market shares, whereas values close to
1 reflect a monopolistic or at least an oligopolistic situation.

It can also be expressed as a percentage (HI); in this case the index ranges from
0 to 10.000. This is actually the sum of squares of market share percentages*.

Herfindahl index (HI) in the table is determined by analysing all the examined
banks’ market shares, results are shown in column d). HI was further examined in
relation to the large banks™, it is included in column e).

By determining the value of the index I examined each bank’s market share sepa-
rately and the percentage of their annual balance sheet total out of all banks’ balance
sheet total. The market shares in percentages were squared, and then summed.

It can be seen that HI values have not been significantly changed between 2005
and 2010 neither in case of all banks nor in case of large banks. The concentration
of the banking market slightly reduced only in 2008 during the investigated period.

In terms of market power it is important to note that the HI values of large banks
are almost the same as it is for all the examined banks each year. In my opinion, this
is mainly due to that - as it is shown in column c) of the table - large banks’ balance
sheet total exceeds 90 percent of the banking sector’s balance sheet total.

“According to the competition rules of the United States of America Herfindahl
index below 1000 indicates an unconcentrated market, values between 1000 and
1800 indicates moderate concentration while values above 1800 indicates high
market concentration”. (Varhegyi 2003, p. 1032) On the basis of the above, I con-
cluded that the banking market in Hungary was moderately concentrated in the
investigated period.

Following the definition of the banking market’s concentration, I searched to
find an answer for the intensity of competition in Hungary in a balanced market
structure and how it changed between 2005 and 2010. During my research I an-
alysed the lending market competition®. Basically, the main source of banking
income is interest income which is largely dependent on what margin banks can

56  In Hungary, the HFSA and the central bank have been monitoring the Herfindahl index of our
banking system since 1990. In 2005 Hungary’s Herfindahl index was 795, in 2010 it was 1007. (Kis,
2011)

57  Large banks: BB, CIB, Erste, K&H, MKB, OTP, Raiffeisen, UniCredit

58  The banking market can not only be characterized on the basis of the credit market compe-
tition. Banks have some quality characteristics, which can not be measured and they have other
measurable factors besides interest, on which banking market can also be characterized, such as
fees, commissions, and other associated costs.
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apply between loan and deposit interest rates. In the Panzar-Rosse model market
power is measured by how a unit change in input prices is reflected in the equilib-
rium income of a given bank (Varhegyi 2003).

To determine H-statistic in the period of 2005-2010 altogether 120 panel data
were used for the total of 20 banks. The parameters of the linear regression model
were determined by SPSS 16.00 statistical software package. The model was run
by the ENTER procedure, in which all independent variables are simultaneously
included in the model and their combined effect is examined. The test model’s
independent variables were as follows:

X, = interest payables (million HUF)

x, = general administrative cost (million HUF)

X, = income on other (non-interest rate) assets (equity capital plus inter-

est-bearing assets (securities held for trading + securities held for invest-

ment + bank and interbank deposits + loans)) (million HUF)

x, = bank-specific factor affecting interest income - the ratio of loans to total

assets (%)

x, = bank-specific factor affecting interest income - equity on assets (%)

The dependent variable of the model is y, = interest income (also called inter-
est margin or interest spread).

The results

The classic Panzar-Rosse model distinguishes three factor prices: the interest ex-
pense, personnel expenses and the costs of physical capital and materials. In my
research I differentiated only two factor prices as in the Hungarian banks’ public
profit and loss statements only the general administrative expenses summarizing
other costs can be extracted besides interest payables.

Table 2. Interest income equation’s estimated results for all investigated
banks - ENTER procedure

Model R R? Adjusted R-squared Standard error of the estimate
1 0.974a | 0.949 0.947 0.41177

Source: Own calculation

Two significant variables can be identified by having the model evaluated by
the ENTER procedure: the general administrative costs and the ratio of loans to
total assets (Table 3.).
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Table 3. Significant variables of the interest income equation’s estimated results
for all investigated banks

Un- The t-test’s
Model standar- gfzaen : :;: t empirical | Measurement of
dized coeffi- officients significance | multicollinearity
cients level
Standard Tolerance
error Beta index VIF
1 (Constant) -5.251 0.663 -7.919 0
In (general administra-
tive cost) 0.221 0.093 0.209 2379 0.019 0.058 17.184
In (interest payables) | -0.015 0.069 -0.019 -0.219 0.827 0.062 16.091
In (income on other
(non-interest rate) 0.839 0.124 0.847 6.752 0 0.029 35.055
assets)
In (the ratio of loans to
total assets) 0.211 0.065 0.079 3.264 0.001 0.772 1.295
In (equity on assets) 0.44 0.094 0.148 4.666 0 0.449 2227
a. Depen-
dent variab-
le:In (1)
Number of panel data: | 120
Value of H-statistic 0.221

Source: Own calculation

In the determination of the value of H-statistic the model’s explanatory power (1)
is 94.9%. This means that the independent variables of Table 3. anticipate a change
in the value of H-statistic with 94.9% probability.

The H-value summarizing the estimated coefficients of the factor prices af-
fecting interest income is 0.221, which is highly significantly different from 0 and
1, meaning that in the period of 2005-2010 neither cartel, nor perfect competi-
tion characterized the Hungarian banking market. My estimation showed weak
oligopolistic competition for all banks.

It is also worth mentioning that the interest payables are not significant in this
case, since the empirical significance level of the T-test is 82.7%.

Continuing the investigation I also determined the value of the H-statistic for
size categories whose result can be seen in Table 4. and 5.

Independent and dependent variables of the study are the same as those used
at the determination of H-statistic.
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Table 4. Interest income equation’s estimated results by size categories - ENTER

procedure
X3 - Size (large / small | Model R R? Adjusted Standard error of the
and medium) R-squared estimate
1 small and medium 1 0.896a 0.802 0.787 0.49043
2 large 1 0.947b 0.897 0.885 0.19492

Source: Own calculation

In the determination of the value of H-statistic the model’s explanatory power (1°)
is 80.2% in case of small and medium-sized banks and it equals 89.7% in case of
large banks. This means that the independent variables anticipate a change in the
value of H-statistic in case of small and medium-sized banks with 80.2% proba-
bility and in case of large banks with 89.7% probability.
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Table 5. Interest income equation’s estimated results’ significant variables by size

categories
X3 Size (large | Model Unstandar- Standar- t The t-test'’s |  Measurement of
/small and dized dized empirical | multicollinearity
medium) coefficients coefficients signifi-
cance level
Standard Beta Tolerance | VIF
error index
1small and 5798 | 1376 4| o
medium 1
In (general
administra- 0.122 0.148 0.093 0.823 0.414 0.24 4,164
tive cost)
In interest |~y 0102 | -0016 |-0.101| 0.92 0.116 | 8.649
payables)
In (income
on other
(non-in- 0.94 0.183 0.949 5.15 0 0.09 11.149
terest rate)
assets)
In (the ratio
offoans | ¢ 0085 | 0167 | 2523 | 0014 | 0693 | 1.443
to total
assets)
0.484 0.137 0.297 3.528 0.001 0.43 2326
2large 1 (Constant) 2,612 1.949 1.34 0.187
In (general
administra- 0.689 0.126 0.563 5.487 0 0.233 43
tive cost)
In{interest | - 139 | 910 018 | -1359 | 0.181 014 | 7136
payables)
In (income
on other
(non-in- 0.401 0.146 0.375 2.748 0.009 0.132 7.603
terest rate)
assets)
In (the ratio
ofloans | g7 | 0x6 | 0283 | 385 0 0566 | 1.766
to total
assets)
Infequity |4 134 0107 | 0076 | 126 | 0215 0.674 | 1485
on assets)
a. Dependent small and
variable: In (1l) medium large
Adjusted R2 0.787 0.885
Number of
panel data 72 48
0 0.689

Source: Own calculation
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The H-value summarizing the estimated coefficients of the factor prices af-
fecting interest income is zero in case of small and medium-sized banks, as nei-
ther of the two factor prices (interest payables and general administrative costs)
is significant.

In case of large banks H-value is 0.689, which is significantly different from 0
and 1, meaning that in the period of 2005-2010 neither cartel, nor perfect compe-
tition characterized the market of large banks. My estimation reflected medium or
slightly stronger monopolistic competition for large banks.

On the basis of the above investigations I found that in Hungary 8 large banks
give more than 90 percent of the banking sector’s balance sheet total. In my view,
small and medium-sized banks do not play a major role in the banking market
competition due to their small proportion, therefore, banking competition can be
considered as the competition of large banks.

According to the general view competition improves the banks’ efficiency and
thus their growth as well. The competitive environment is encouraging to banks’
operations and thus their market shares can increase and indirectly their efficien-
cy can be improved. (Northcott 2004) I fully agree with the author on this view.

Conclusions

Hungary’s banking system significantly differs from other national economies of
the world and even from our own region. It is characterised by a high degree of
foreign ownership, while the Hungarian-owned banks play a subordinated role in
the system of commercial banks. The number of banking sector players is rela-
tively high compared to the size of the market. The market structure evolution re-
sulted in 5-6 strong universal banks dominating the Hungarian banking market,
while the number of medium-sized banks stabilized at around 10-12.

The competition among Hungarian commercial banks is oligopolistic accord-
ing to its nature, the banking market is moderately concentrated and it is unlikely
to change in the coming years. The banking sector’s competition is practically the
competition of the eight large banks since the eight large banks give the market
share of over 90 percent.
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ABSTRACT Business models attracted the attention of practicians and academics at the
beginning of the 90%, mostly during the dot.com era. New breakthrough technologies
required a different way of making value for a customer and for a company than in the
preceding era. It sparked an interest in this topic retrospectively in traditional branches
of business too. The article compares an array of business model concepts picturing
a company and business in various ranges of detail and through various methodologies.
The purpose of business models comparisons and their ways of visualisation, is to give
a true picture of main attributes of individual models, to know their functioning more
deeply, divide them on the basis of similar parameters into relevant groups, to study a
purpose and functionality of their visualisation, to classify ways of visualisation and by
this way to contribute to a deeper knowledge of this relatively new theme of business
economics and management.

KEYWORDS: business model, customer value proposition, key resources, key processes,

value chain, appropriability of value, profit formula, visualisation, knowledge economy

Introduction

The business strategy answers to the fundamental and fatal questions that
every company should propose: “Who are we? Where are we? Where do we want
to be? Where should we go? How do we get there?” It seems that there are no
more principal questions for the existence of the company. Although, there might
be another thoughtful question about the strategy itself: "What occurs behind
it?” And what is more important for the company than its business strategy?”
It seems that under a strategy, there is a business system or a group of activities
that controls deployment of resources and adjusts them continuously so that they
may be in line with the needs of customers and suppliers, thus one part generates
earnings and the second one generates costs. The business model is the more

59 A tanulmény megjelenéséta TAMOP - 4.2.2. B - 10/1 - 2010 - 0018. szdmu projekt timogatta.
60 slavik@dec.euba.sk



82 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2012. 3-4. szam

specific term for this particular business system, which answers the elementary
question of business: “How to valorize the resources, how to make money?” It is
obvious, that without a satisfying answer to this question, there is no sense to ask
any further questions considering a strategy. The creation of a functioning busi-
ness model became one of the interests of entrepreneurs and academics mainly
because of the increase of new information and communication technologies.
These were meeting the needs of the customers through their technical originality
and attractiveness, but did not guarantee their sufficient profit for their providers.
Valorization of the new and progressive technologies demanded to construct
other, more fitting money making machine as well. Attention considering to the
business models elicited by this way brought an interest in the business model
to traditional kinds of business retrospectively and established the topics of
identification, function and perfection of the business model in order to bring
more benefits to the customer and more earnings to the company. The first
target of this article is to explain the structure of the business model, describe
the reasons of the increasing interest in this particular topic, compare various
structural concepts and arrive at the classification of the conceptual approaches.
I should arrange and deepen knowledge about this object. The second target is to
consider the purpose and function of the visualisation of the business model and
to propose some alternatives of its further application and perfection.

Definitions of the business model

Even though the term business model has become known to academics and
practitioners only recently, it had already been a part of a business language of
entrepreneurs for longer time. It can even be found in the works of Peter Drucker.
Although there is a lot of literature regarding this topic, the definition varies. Joan
Magretta (2002) considers the business model to be a story that explains the way
the company works. According to her ideas, a good business model answers the
questions already mentioned by Peter Drucker: “Who is the customer? What does
a customer consider to be valuable and useful? How can you earn money in the
particular business? What is the economic logic that explains how to bring a value
(benefit) to a customer with adequate costs?”

This idea is shared by Alan Afuah (2004), who thinks the business model is a
system for money making. It consists of activities that are made by the company
in a certain way and time, just to provide the customers with the benefits that are
desired, and also make a profit. This idea is further developed, when he states
that the business model is a package of activities that are made by the company
in a certain way and time. It uses its resources to realise activities typical for
its industry, to create an excellent value (benefit) for the customer (low-cost or
differential products) and to get to position to appropriate value.
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David Hunger and Thomas Wheelen (2008) see the business model as a
method that is used by the company to earn money in the business environment.
It consists of the key structural and operational characteristics of the company -
how to earn revenue and make a profit.

A different view is brought up by John Mullins and Randy Komisar (2010), who
regard the business model as a structure of economic activities - cash flowing in
and out of the company for various purposes and timings. This structure dictates
acquiring and losing money and an ability to provide investors with attractive
revenues. In short, the business model is the economic expression of business in all
its aspects.

Mark Johnson, Clayton Christensen and Henning Kagerman (2008) do not
explain the term with an explicit definition, but they all agree, that every successful
company works according to an efficient business model. If its main activities
are systematically identified, the top managers understand how the model deals
with satisfying the needs on a profitable basis, while using the key resources and
processes. Thus they can consider whether the current model could be used to
satisfy any needs that are radically different or whether they would need a new
model to be able to increase their revenue._

According to David Teece (2010) the business model describes rationality and
data that demonstrate how business produces value (benefit) and provides it to
the customer. It portrays a structure of revenues, costs and profits connected to
the way the company purveys the value. The problems related to the well-done
shape of the business model are located in the core of the fundamental question
that is stressed by the company strategists: How to build a sustainable competitive
advantage and reach above-average profit? In short, the business model defines,
how the company creates the value (benefit) and provides it to the customers, and
then it converts the received payments into profit. This idea is shared by Henry
Chesbrough and R. S. Rosenbloom (2002), who claim, that the business model
basically represents no less than organisational and financial interpretation of
business. This idea of business has more conceptual, than financial character.

A wider perspective in the business model is brought by Christopher Zott
and Raphael Amit (2010), who form the concept of the business model as a system
of interconnected activities, which exceed the borders of the company. Together
with the partners, the system of activities enables to produce value (benefit) and
to appropriate the portion of the value. Activities are organised round a focal
company that is a centre of the business model and connects or maintains the
relations with the partners in a certain sphere.

From a general perspective, Benoit Demil and Xavier Lecocq see the business
model as a concept that describes relations between its various components that are
preconditions of the creation of value (benefit) for customers and the company itself.
They differentiate two applications of the concept. The static concept characterises
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the functioning of the company and processes that generate value. It shows an ove-
rall idea of how the company makes the value. The transformational approach uses
the business model as an instrument to realise changes and innovations of products
and processes, or the model itself is a subject of changes and innovations.

The business model by Bernd Wirtz, Oliver Schilke and Sebastian Ulrich
(2010) portrays the system of operation and outputs and displays the way the
company operates and produces the value. It can consist of various sub-models
and domains, it specifies, what resources enter the company (resources domain),
how they are transformed (value production domain) to marketable products and
services (value supply domain), how the products and services are transferred
to the customer (distribution domain) and how the resources are generated and
obtained by the partners in business (earning domain).

An entirely different point of view is brought by Ramon Casadesus-Masanell
and Joan E. Ricart (2011). Based on the research study, they conclude that one of
the components of the business model must be decisions approved by the senior
managers about how the organization should work. It includes the decisions
on remuneration, supplying, location of the operation, the range of vertical
integration, distribution, and marketing. Naturally, these managerial regulations
have their consequences. The choice of the price affects the volume of sales which
has an impact on economies of scale and the power of negotiation. Since these
outcomes influence the company’s logic of formation and realisation of the value,
they need to be included in the definition of the term. Thus the business model
comprises of many managerial decisions and their consequences.

Rita G. McGrath perceives this theme very briefly, but extracts an essence, when
she claims that the concept of the business model provides several possibilities
which can change the resources to something the customer is willing to pay for.

Hiroyuki Itami and Kazumi Nishino (2010) respond to many definitions from
various authors with their point of view. They say that the business model consists
of two components, specifically the business system and the profit making model.
The business system is the system of activities (a manufacture-supplier system),
that the company sets up within its borders and out of them to distribute its
products and services to the target customers. The profit model is a formula of
a company’s intention explaining the way the company is going to get the profit
via selling itself and/or lowering the costs. In other words, the profit model of the
company is a model of its strategic intention to obtain various types of differences
in comparison of its competitors (by the price or the product, etc.), while its busi-
ness system is a system proposed to execute this particular strategic intention.
Good intentions to persuade the customer will not bring any real outcomes, if
they are not supported by the system of activities that has the main impact on the
customer. The business system of the company is not only a supplying system, it
is much more. In fact it is a system of learning too.
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The majority of the definitions mention three independent elements. There are
products or services provided to the customer, the way the company is organised to
distribute these products and services to the customer and the way to appropriate
a part of the value produced, thus the profit and/or revenue model. The definitions
then vary according to the emphasis on these elements. The business model is
then the machine for earning money, but money is important not only to produce,
but appropriate too. The business model portrays the company as a place where
the decisions are taken, together with its consequences, too. It is a mixture of
resources and activities, in various degrees of detail and operation view that are
used for providing the customer with the value (benefit). The business model can
be bounded, when it is focused only on a company or open, when the partners are
also included. The economic concept of the model puts emphasis on the economy
of the company, it is more narrow approach. The systemic or conceptual approach
underlines more complex or complete function of the company including resources,
processes and value for the customer it is wider point of view.

Where the interest in the business models originated from?

All companies had their own business models, even before the increased interest
in this phenomenon and they still have them today. This matter-of-fact topic has
been transformed from the implicit forms to relatively unambiguous structures
due to various changes in the business environment. Recently it has become the
centre of attention of the top management of companies in developed countries.
The business models were more explicitly introduced and have had more public
awareness within the last decade. Some authors claim that the term pioneered at
the end of the 90, supported by the expansion of the internet and its wide use,
specifically in the electronic commerce.

The driving forces were the start of knowledge economy, the spread of internet
and the electronic trade, outsourcing and offshoring of many business activities
and worldwide restructuring of financial services. The way the companies can
earn money is significantly different than in the industrial era, where the volume
of production played an important role and the realisation of value (benefit) was
rather easy. The company simply put its technology and intellectual property
to the product that was sold as an individual article or a more complex unit.
Globalization, deregulation and technical progress have influenced the increase
of this topic through their great impact on rules and conventions of competition.
The companies with the fastest growth in the changing environment with high
speed are those that utilized its structural changes to innovate its business models,
to be able to compete in a different way. Such companies are for example Google
or Apple Computer, that even form the structure of their industries, they are
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pioneers of new business models that enable them to organise themselves and
their interactions with the customers and suppliers in unprecedented way.

Global CEO Studies (2008) from IBM in 2006 and 2008 show, that the top
managements in many industries are actively looking for the way to innovate their
business models, to improve their abilities in order to create and realise value
(benefit). The following research of IBM from 2009 reveals that seven out of
ten companies deal with the innovation of the business model and 98 % of the
companies modify their business models in a certain way. The economic fall in
the developed world makes companies modify or create new business models.
New strategies for the “bottom of the pyramid” on the markets of the developing
countries attract the researchers and practitioners to systematic study of the busi-
ness models. Socially orientated companies are establishing another resource of
innovations of the business models (Yunus M. et. al. 2010). Apart from that, arrival
of competitors with new technology and low costs threaten already established
companies and redistributes profits.

The progress in the information-communication system was the main reason
of the recent interest in business models and their innovations. Many types of
electronic businesses are based on new business models. Shafer, Smith and Linder
(2005) found out that eight out of twelve newest definitions of the business models
are related to e-business. The additional incentive is supported by the spread of the
internet that raised the elementary questions about the way the business provides
the customers with the value, and how to realize the value (benefit) through the
supply of new information services, while the customers expect them to be for free
of charge. Individuals and the companies gained easier access to the huge amount
of data and information. The rise of the negotiation force was caused by the easier
way of purchase. Certainly, the internet has significantly affected the recording
business, as it enabled the competition of the digital record and the traditional
record. Because of illegal music recording, the recording business is nowadays
facing the new challenge of business models innovations. Even though the in-
ternet destroyed the business models of the recording business and newspaper
reporting, the internet companies tried to form viable business models. Within
the prosperity of dot.com and the crisis in 1998-2001 many companies with no
or very little profits and incredibly small revenues sucked their capital from the
public market, which adapted to them, at least, for a while.

Internet has introduced wide communication, global distribution of digital
products and services and computer communication with the customers.
Traditional businesses had to change the logic of value formation to maintain
its competitiveness. Internet is the prototype of the high-velocity environment,
where the successful business models have to be regularly altered and adapted to
new incentives.
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The rise of the electronic computers enabled costs to be lowered at the
financial reports modelling and facilitated the study of alternative conditions of
revenues and costs. According to J. Magretta the term business model launched
with the rise of personal computers and tabular calculator. Before this era, the
business planning was usually based on the only main forecast. At best, it was
supplemented with the analysis of sensitivity of projected trend. Tabular calculator
supported the planning with a more analytical approach as every important item
could be valued/assessed separately divided into minor pieces and thus closely
analysed and verified. Critical assumptions of the plan could be changed and their
consequences counted straight away. The action and behaviour of the company
could be formed before its real realisation.

Rita G. McGrath (2011) states more general reasons of the rise of the theme
regarding the business models. They are:

1. The increasing speed of everything. The life cycles of the products and
designs are shortening. When the pace of the change speeds up, people
realise, they need to look for another option.

2. The inter-industry competition. The competition comes from unexpected
places e. g. iPad is pushing electronic photo frames out the branch.

3. Disruption coming out of a new business models that provide the customer
with a better experience instead of simple products.

The increase in complexity and dynamics of the business environment as
well as the social, cultural and civilizational progress might be the reasons of
questioning the original assumptions of function of old industries. They are even
forced to look for economic function of new industries, thus to deal with new
business models or with improved ones at least.

Not only historical background affected the origin and increase of the interest
in the business models. There are some actual strategic circumstances that often
require a change or an entry of a totally new model:

1. An opportunity to appeal to certain needs of great groups of potential
customers through the revolutionary innovations, that do not have any
access to the market as the existing solutions are too costly or complicated
for them. It is for example an opportunity to democratise the products on
the developing markets, e. g the car Nano from Tata.

2. To use a new technology as an opportunity to develop new business models,
e. g Apple and MP3 or to transfer the already proved technology to a totally
new market, e. g the army technologies transferred to a civil use and vice versa.

3. The chance to introduce “solution of the customers’ problems” to such a
place, where it does not exist yet. It is common in industries, where the
companies keep improving the products, until they are commoditized.
Focusing on “solving the customers’ problems” helps the companies
affect the industry profit. For instance, when FedEx entered the market of
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sending parcels, it did not try to compete with the lower prices or a better
marketing. Instead of that, it concentrated on fulfilling the needs of totally
unsatisfied customers, who received the parcels much faster and reliably
than ever before. FedEx integrated its main processes and resources in
a very effective way. The business model related to the emphasis on the
“solving the customers’ problems” provided FedEx with a competitive
advantage that UPS had to overcome during for many years.

4. The necessity to ward off the violators from the bottom part of the market.
If Nano is successful, it will naturally threaten the rest of the car producers.
Like, the mini-steelworks threatened the integrated steelworks twenty years
ago while producing steel with much lower costs.

5. Theneedtoreactonashiftingbasis of competence. Something that is regarded
to be an acceptable solution on the market will definitely be changed within
time and the main market segments will be commoditized. For instance,
Hilti needed to change its business model partly because of the lower global
production costs, as “good-enough” companies from the bottom of the mar-
ket started to infiltrate into the market of the high-quality equipment.

The new original business models usually arise in new industries. They
might become icons very quickly and merge with the names and brands of their
establishers. On the other hand, it is common that companies which introduce
new models in older industries disturb the traditional logic of the particular sector.

The conceptions of the business models and their visualisation

The conception of the business models describes the term more deeply,
structural and expediently in comparison of definition of the business model. The
term of the model itself as a descriptor of a certain fact or real state can dispose
of many forms and meaning. The model is a reduced and simplified reflection
of the reality (replica scale model). The model is a template that will be copied
and visualised with a rate of fidelity or idealization (imitation). The model
is a visualisation of a phenomenon, system or an object with its structure and
function it tries to give a true picture of essence of an operation, thereby resource
and process aspect of reality (functioning of organism). Only if the model shows
a true picture of the function it can be used to experimentation. The model is a
tool to demonstrate and exhibit a function, the instruction and formula showing
how to realise certain processes and phenomenons. The business model will
mainly visualise all the basic internal and external processes, so that it is easier
to understand them from point of view of efficiency and effectiveness. It is a tool
to experiment with a system of resources and activities to raise the output of the
company. Models with a different structure of perception and visualisation of the
reality will be different conceptions._
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Muhammad Yunus, Bertrand Moingeon a Laurence Lehmann-Ortega claim
that the business model comprises three components (figure 1). A customer value
proposition answers the question: Who are our customers and what do we provide
them with to satisfy their needs? A creation of value answers the question: How
will we distribute the supply to our customers? The distribution is executed not
only through their own value chain but through the net of suppliers and partners,
too. It is necessary to put these two components in harmony, to generate a positive
profit equation that is their financial formulation and shows how to capture the
value from the revenues that are generated through a value supply, and displays
the structure of costs and the capital spent on the creation of the value.

Figure 1: Three components of a conventional business model

Value Proposition Value Constellation
- Customers <:> - Internal value chain
- Product/Service - External value chain

Profit equation
- Sales revenues
- Cost structure
- Capital employed

Source: Yunus et al.2010

Source: Yunus et al.2010

The conception of the business model of John Mullins and Randy Komisar
consists of five main components, including various questions about the money’s
cashflow in and out of the company.

1.
2.

The model of income, e.g. “Who will buy?”

The model of the gross margin, e.g. How much of the income will be left
after paying the direct costs for the products?

The model of operational costs, e.g. “What other costs of the sale are there,
apart from the direct costs expended before?”

The model of the work capital, e.g. “What is the speed of the customers’
payments? Is it possible to pay the suppliers later, after the customers’
payments?”
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5. The model of investment, e.g. “What cash is necessary to put in the company

before the customers will pay, to be covered the operating costs?”

The model describes the economic rules and conditions of the business very
well. It emphasises the fact, that the entrepreneurs are rather often captivated by the
technical originality and the supposed usefulness of their product, while ignoring,
unrespecting or unknowing the economic principles of the money making. On the
contrary, it does not pay attention to the process of the transmission of supplying
benefit to the customer. The visualisation does not portray the model’s connections
and functions, it is rather an illustrative tool to help to write down the ideas and
observations and hypothesis about the content of the partial models (figure 2).

Figure 2: The grid of the business model

Partial models Relevant | Relevant | The ideas to | The hypothesis
positive |negative | shape a par- |affirming or
patterns | patterns | tial model rejecting the ideas

The model of income

The model of gross margin

The model of operational costs

The model of the work capital

The model of investment
Source: Mullins J. Komissar R. 2010

The conception of Alan Afuah mentions the components of the business
model as a determinant of profitability which are the industry factors, the position
of the company in the industry and activities, resources and costs of the company
(figure 3). Industry factors determine, whether the companies in an appropriate
industry are more or less or equally profitable than the companies in a different
industry. Industry factors are the competitive forces, the impact of the macro
environment on the companies and cooperative forces within the companies and
the suppliers, customers, rivals and potentially entering companies. The other
factors depending on the company determine whether the company will be more
profitable then its competitor. The positions of the company in the industry have a
shape of the value that the company provides to their customers, market segments,
to which the value is offered, resources of the revenue in each market segment,
relative position of the company to the suppliers, customers, rivals, new-entering
companies, substitute products, complementors and prices that is asked from the
customers. If the company wants to distribute the right value to the right market
segment, with the right price of the product, find the right resource of revenues
and adopt the right position in the industry, it needs to execute the activities
that are support for the mentioned positions. The range of the success that the
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company may capture, depends on the type, manner and timing of its activities.
Performing of the activities that facilitate the company with the ability to produce
and supply a high-quality value for the customer, and adopting of the position that
will allow appropriating a part of the value (profit), requires resources. Resources
are the assets of the company. Their influence on the activities and profitability
are conditioned by the ability to use them. Performing the activities requires the
costs, both whether the company is a differentiator or a low-cost leader. The profit
is the difference between the revenues and the costs, therefore the costs need to be
one of the components of the business model.

A weaker aspect of the Afuah’s model is the inability to bundle its parts to
causal chain that would demonstrate the connectivity and links of the particular
components and thus it would allow its easy practical application to ensure
numerical results.

Figure 3: The components of the business model

Industry E
factors |

Positions | Profitability i

F Y

Resources Activities

Source: Afuah A. 2004

The business model of Mark Johnson, Clayton Christensen and Henning
Kagerman consists of four interconnected elements that form and provide the
value. They consider the first component to be the most important. Its main parts
are (figure 4):

1. Customer value proposition. A successful company is such one that has found
how to produce value for the customer, hence the way to help the customer (solve
the task, problem or job). A job means a fundamental problem that requires the
solution in the particular situation. If we understand this job and all its dimensions
including the whole process of its realisation, we can perform the supply. This part
of the model defines:

- who is the target customer,
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- solution of a significant problem (job) or satisfying an important need of
target customer,

- supply that solves a problem (job) or satisfies a need. It is important to realise,
that the way something is sold is significant, too.

While thinking about the exact notion considering the value for the customer,
it helps us define four of the most common barriers that discourage people to find
the solutions. They are: insufficient funds, accessibility, skills and time.

2. The profit formula. It is a plan that defines how the company produces the
value for themselves whilst providing to the customer. It consists of the revenue
model, costs structure, margin model and resource velocity. It is recommended to
start with the price proposal of the supply of the value for the customer and then
deduce the variable costs and the gross profit retrospectively.

3. The key resources. They are the assets, e.g. people, technology, products,
buildings, equipment, distribution channels and the brand necessary to distribute
the value to the customer. The emphasis is put on the key elements, that produce
the value for the customer and the company and the manner in which they interact.

4. The key processes. The prosperous companies have the operating and
managing processes that provide them with the ability to distribute the value the
way they can successfully repeat and widen. There can be various tasks, training,
development, producing, budgeting, planning, selling and services. They comprise
the company’s principles, metrics and norms.

The model stresses the key knowledge, mentioning that the companies were
not prosperous with a radically new supply of products, if they did not fully
understand the liason between the opportunity and their business model, and did
not make changes accordingly.
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Figure 4: The elements of the successful business model

Customer Value Proposition
Target customer — Job to be done - offering

; Profit Formula !
E Key Resources - revenue model E
- people - cost structure
i - technology - margin model i
i - products - resource velocity :
: - equipment + .
i - information '
: - channels X E
i - partnerships Key Processes :
' alliances - processes :
_brand - rules and metrics
i - 1orms :

Source: Own calculation based on Demil and Lecocq

The concept of the business model of Benoit Demil and Xavier Lecocq is based
on the knowledge of E. T. Penrose (1959) who claims that the company’s growth is
a result of the interactions between its resources, organisation and the capacity to
launch offering of new values on the market. The main components of the model
RCOV (figure 5) are:

1. Resources and Competences. The resources come from the external
environment or they are built internally. The competences are the abilities
and knowledge of the managers to use and combine the resources.

2. Organisation. It is the arrangement of the business in the value chain inside
the company, or in the value net, where the external activities also play a
part.

3. The Value supply. It is a delivery of the products and services.
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Figure 5. RCOV conception: The main components of the business model and
their relations
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Source: Penrose 1959

Three main components of the business model define the structure and
the amount of costs and earnings of the business, as well as its margin and its
sustainability. RCOV conception has created an economical and dynamic
approach to the business model, which means that entrepreneurs and managers
are thinking about collecting and combining the resources, organisation and the
value proposition. In this particular conception, the running dynamics of the
business model come from the interaction between the main components of the
model and inside them. The interactions between the components head towards
to a choice how to develop the propositions of the new values, produce new
combinations of the resources or change the organisation.

According to Christopher Zott and Raphael Amit (2010) the comprehensive
objective of thebusiness modelisto use the business opportunity through producing
the value for the participating parties, thus satisfying the needs of the customers,
creating the value added for the customer and meanwhile generating the profit
for the company and its partners. This target is reflected in the customer value
proposition as it was characterised by J. Magretta. It is explorative production of
the value, which provides the company with the earnings. The system of activities
is the key to understand the business model. The activity in the business model
can be imagined as an application of the human, physical and capital resources of
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any participant to the business model (the company, the target customer, sellers,
etc.) with a specific purpose that contributes to reaching the overall goal. Thus
the system of activities is an entity of interconnected organisational activities
concentrated into the company, including activities executed by the company,
partners, sellers and customers etc. The company’s activities can go beyond the
company and its borders, but they will remain under its command, to enable the
company to produce the value with its partners and acquire a share of the value,
that has been created.

The system of activities is characterised by three elements: content, structure,
and governance. The content of the activities refers to activities that are performed.
The structure of the system of activities describes the connectivity of the activities
and points out its importance for the business model, e.g. central, supporting and
marginal. A governance of the system of activities refers to those parties who
produce the activities. More concrete image of the system of activities can arise
after posing questions: What activities should be performed? How should they be
connected and arranged? Who should perform them and where? The system of
activities describes the core of the business model and how the company conducts
the business and gives a picture of an essence of the business model. The other side
of the business model is related to the system of activities NICE (Novelty, lock-
In, Complementarities, Efficiency), that are the dominant factors producing the
value. They consolidate and connect the components of the system of activities.
Their characteristics are:

— Novelty. The basis of the original system of activities is the acceptance of new
activities (content), new ways of connecting activities (structure) and new ways
of governing the activities (governance) e.g. introducing new innovative content,
structure or governance.

— Lock-in. It is a power to maintain the third parties as participants of the
business model. Lock-in is for example the switch-on-costs or the network
externalities that are derived from the structure, content or governance of the
system of activities, e.g. to install to the components the ability to maintain the
stakeholders of the business model, e. g customers.

— Complementarities are present when affiliated activities in the system offer
more value than the separated activities, e.g. interconnect or unify the activities
to produce more value.

— Efficiency refers to the fact, that the company uses its system of activities to
reach higher effectiveness through lowering transactional costs, e.g. reorganisation
of the activities to lower the transactional costs.

The emphasis on the activities respects the natural view of the managers and
the entrepreneurs in the company, e.g. what activities the company keeps and
what activities will be performed by the partners. The concept of the system of
activities supports the systematic and holistic idea of the business model instead
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of focusing on the isolated or partial decisions, e.g. the option of producing and
purchasing. The company is on the front burner of the model, which decides on
the structure of the business model, e.g. how to integrate the new activities to the
recent model and who will govern the activities. The concept provides us with
a positive possibility of further improvements, e.g. a more careful review of the
resources, how, by whom and with what other resources they will be performed.

Joan Magrettaclaims that all the business models are just variations of
the generic value chain hidden inside the business. The chain has two main
components. The first one consists of all the activities related to doing something
- design, buying material, production etc. The other component comprises the
activities related to selling something — looking for the customer, selling, and
distribution of the product or the supply of the service. This concept is similar
to Porter’s value chain (the internal arrangement of the company) but Magretta
accompanies it with a story that is based on the motivation of the key actors of
the plot (external activities of the company). The story needs to be bounded with
the numbers and needs to pass the exam of the meaningfulness and the numerical
exam, thus deliver the expected results.

Alexander Osterwalder and Yves Pigneur (2009) together with some other
colleagues created the concept of the business model (figure 6) called Canvas. The
core of this business model is represented by the customers, value proposition,
infrastructure and the financial viability. It is one of the most complex models.
It portrays the economic side of the business through the flow of income and
expenditure. It monitors the places where the costs are consumed and the profit
is created. It describes the value that the company makes for the customer. The
model does not only have descriptive character, it is also a key for its innovations.
The visualisation enables efficiently to examine a concrete business and formulates
a more general typology of the business models.
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Figure 6. The business model of Osterwalder and Pigneur comprising nine

components
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Source: Osterwalder & Pigneur 2009

D. Watson’s (2005) model belongs to more complex but on the other hand,
its structure is less concentrated on the internal processes of the company, in
comparison with the previous models, mostly Canvas model. However, it connects
the main components of the business e.g. products, customers, suppliers, the
economy of the company, management and competition. Each main component
(figure 7) is expressed by several items that are considered as to be the resource
of the competitive advantage that is why they are measured in a five point scale.
The advantage of the model is that it is a very clear visualisation of the main
components of the business and their contribution to the differentiation or
lowering the costs, but, on the other hand, it does not describe the function of
the company as an interconnected system of resources, functions and processes.

Figure 7. The table of the business model

The components of the business model | Competitive advantage Mlustration/ Visualisation
(1 - 5 points)

1. Competitors

2. Customers

3. The economic of the company

4. Management

5. Products

6. Suppliers

Source: Watson 2005
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Henry Chesbrough a Richard S. Rosenbloom broaden their thinking about
topic “What is the business model?” to the large list of functions:

It identifies the value proposition, hence the value made for the users
through the goods based on technology.

It identifies the market segment and specifies the mechanism of the pro-
tit making (hence the users of the technology and for purpose of this
technology).

It identifies the structure of the value chain, necessary to produce and
distribute the offered goods and complementary assets that are necessary
as a support of the position in the chain.

It specifies the revenue mechanism, which the company will use to get paid
for the offered goods.

It estimates the costs structure and the profit potential (which is given by
the value supply and the structure of the value chain).

It describes the position of the company in the value chain, connecting
suppliers and customers (including identifying potential complementors
and competitors).

It formulates the competition strategy, which the innovative company will
use to capture and maintain the advantage over the competitors.

Design of the business model is closely connected with new technology
launching on the market. If the suitable model is not found, the technology will
bring less value, as it could and, moreover, there is a possibility the competitors
will make a model that will be more performing as the model of the technology
pioneer. The questioning fact reflects incorporation of the business strategy that
might be considered to be a superstructure of the business model and independent
phenomenon.

David Teece considers the business model as an ongoing cycle of activities with
an intention to make better value for the customer, attract payments and convert
them to profit. The components of such models are:

The selection of technologies and parameters that will be put into the
product or service.

The determination of the value for the customer, who will use or consume
the product or service.

The identification of the target market segments.

The confirmation of the available, accessible revenue flows.

The proposition of the process to realise the value, that usually consists of
various degrees of progressive specifications, improvement, increasing in
function and efficiency.

As follows structured business models reflect the managers’ hypothesis about
what the customers want, how they want to get it and what they will pay for it and,
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on the other hand, it shows, how the company should be organised to satisfy the
needs of the customer in the best possible way and thus get paid well for it.

Ramon Casadesus-Masanell and Joan Ricart suggest in their research study,
that one of the components of the business model must be options (choices,
decisions), that are performed by managers about how the company should
be organised. It includes decisions on remuneration, supplying, location of the
operation, the range of vertical integration, distribution, marketing and so on.
Naturally, these managerial regulations have their consequences. The choice
of the price affects the volume of sales and that has an impact on economies of
scale and the power of negotiation. Since these outcomes influence the company
decisions and realisation of the value, they need to be included in the definition of
the term. Thus the business model comprises a package of managerial decisions
and their consequences.

The companies perform three types of choices when they create the busi-
ness model. The political choices determine all the activities that the company
executes through all its operations, e.g. employing non-unionized employees,
placing factories in the agricultural areas, encouraging the customers to use
second class for business travel etc. The assets choices refer to material resources
that the company puts into operation, e.g. the production equipment, the satellite
communication. The governance choices are related to the way the company
determines the decision authority over the previous two types of choices, e.g.
should we own the productions equipment, or should we rent it? Even little
changes in the governance of politics and assets can affect their efficiency.

The consequences can be flexible or rigid. The flexible consequence is such one
that reacts quickly when a principal decision is being changed. For example, the
rise in the prices affects the sale immediately. On the contrary, the company culture
of frugality does not disappear straightaway even though the circumstances of its
origins are changed.

The business models structured through choices and consequences shape
virtue cycles or loops with feedback. It is the most important aspect of the business
models, even though it is frequently neglected. For example, the business model of
Ryanair (figure 8) creates a few virtue cycles that maximizes the revenues through
constantly lowering costs and prices. However, this state is not in existence for ever.
The cycles reach their limit and their movement reverse, or they slow down as a
consequence of the interaction with other business models. If they are disrupted,
synergies work in the opposite direction and disturb the competitive advantage.
Approving the right decisions, the companies can strengthen their virtue cycles of
their business models and weaken the model of their competitors. On top of that,
they can use the cycles to change the competitors to complementors.
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Figure 8. A former business model of Ryanair airline business
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Rita McGrath outlines a business model that consists of two main components.
The first one is the unit of business. That is a fundamental part of any business, as it
is related to what the customer pays. Literally, they are the items that the company
offers and the customer pays for them, e.g. products, services, warranties or other
things. This is the most significant choice. Without it, the company does not have
the business and business model. The reason of the use of the term “the unit of
business” is that while the analysis of the business model is performed, it does
not initiate the early associations about what is being sold. The terms products,
supplies, goods or services do not give a picture about the new scale of offering
that the companies use to earn money. The second components of the model are
processes or the operation advantages that bring along the performance benefits,
when the more smart deployment of the resources is more effective. After the
choice of the unit of business the second package of choices refers to procedural
steps, mainly the activities aimed to the sale of this unit. The processes and
activities are expressed via the key metrics. The key metrics are the processes or
activities that seriously or critically influence the performance of the company, or
they are the most critical restrictions in the value chain. For the low-cost airlines
it is the occupation of the seats, for the computers producers it is the ordered
production, for the branch of commerce it is the retail sales. Here the competitive
advantages may appear.
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This concept is the least formalised and compact. It ignores various components
and connections, thus it is more useful as an additional tool to form a business
model. It is not suitable, probably, to be the only, central recipe.

Discussion

The concepts of business models differ in three basic traits. The first feature is the
extent of detailedness and complexity of the visualisation of the business resources
and processes inside the company or related resources and the processes in its
surroundings. The scale ranges from the most complicated and maximal models
as Osterwalder-Pignieur, Watson, Chesbrough, through the models defining the
key resources and processes, e.g. RCOV from Demil and Lecocq, models of Zott
and Amit up to the simple or incomplete models, e.g. this one from McGrath.
The rate of complexity and detailedness of the visualisation needs not to be the
principal condition of the quality model. At practical application, it is possible to
start with more simple and transparent models and gradually continue towards
more complex and sophisticated models.

The second feature of the models is their conceptual, content and functional
visualisation. Even though the business model is still a novelty in business
economics and management, the seeds of the phenomenon can be found in the
concept of competitive advantage and value chain from M. Porter. The value
chain describes the increase in value added and costs expended in each particular
phase. More value added and generally lower costs are the main resource of the
competitive advantage. The emphasis is put on formation and sustainability of
the competitive advantage. A different tool to describe the business processes
is a general business transformational process that records the activities of the
company and observes the creation of the measurable value (Majduchova 2009). It
stresses out the change of company’s inputs to outputs however it is supplemented
with value (reproductive process) and organisational (combinational process)
dimension. The business models differ from the already stated ones with a greater
emphasis on the customer and the way the value is created for him/her and how to
make profit. These models became the tool to experiment and invent the business
innovations. As stated by R. Grant (2008), in many new industries the competition
occurs not only between the products but the business models also.

From the conceptual perspective three groups of the models can be
distinguished. In the first group, there are mainly the models that describe the
economic side of business. They examine, where and how the profit creates. The
typical representative of such model is the one from Mullins and Komisar. The
second group deals with the economy of business in a wider view and usually
exceeds to the business processes, e.g. the models from Afuah (more processes)
and Watson (less processes). The models in third group put stress on providing the
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value to the customer, e.g. the models from Johnson, Christensen and Kagermann,
Demil and Lecqo, Zott and Amit, Yunus, Moingeon and Lehmann-Orteg and
Magretta. In various rate they attach business economics and business processes
to the value aspect of business as well. The model from Ostrewalder and Pigneur
has a special status as it connects economic-process-value view in a great scale
and detail. The value perspective can not be omited or weakened as otherwise it is
not clear, why the customers buy the product, what their motives to buy are and
what they value about the product.

The third feature of the business model is their methodical visualisation, the way
they visualise the function of the company. Almost all the models use the resources
and activities to describe it. The process aspect is the most obvious in the model
from Teece, which does not explain in detail the way the company’s resources
work. A new original approach is brought by Casadesus-Masanell and Ricart. To
visualise the models they utilise the system of decisions and their consequences
regarding resources and processes. The advantage of this methodology is in its
vital and managerial approach, because decision making imbeds adaptation,
dynamics, innovation and development into modelling. Canvas model from
Osterwalder and Pigneur is highly original as it resembles painting canvas, as its
visualisation consists of nine blocks that enables to “paint” the pictures of new
or already created business models. As it is drawn on a large space it encourages
the discussion on the business model. Rather peculiar model is the one from
McGrath. Utilisation of the term unit of business leads to unambiguous and
uncomplicated description of the business and its content. Moreover, it does not
mask the resource of the income, that might be traditional tangible products,
but e. g. guarantee (insurance), sharing know how (consultations), attention of
the customer (advertisement), comfortableness (a service accompanying the
product), etc.

Visualisations of the business model can be divided into three groups. The
models that are the illustrative visualisation of the reality belong to the first
group. The meaning of the visualisation is to provide with the idea of its main
components and relations, to understand the structure of the business model
and its function, e.g. the models from Muhammad Yunus, Bertrand Moingeon
a Laurence Lehmann-Ortega, Alan Afuah, Mark Johnson, Clayton Christensen
a Henning Kagerman, Benoit Demil a Xavier Lecocq. The original visualisation of
the model is used as a base to create a company’s own functioning model, which
is necessary to supplement with a great system of function relations. Models
that are functional and full visualisation of the reality are in the second group.
The structure of the models from Ramon Casadesus-Masanell and Joan Ricart,
Alexander Osterwalder and Yves Pigneur give the universal scheme to visualise
the causal connections and dynamics of the function that can be brightened
up by the concrete components and relations. The third group consists of the
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only representative, which is the model from D. Watson. It visualises statically
the structure and quality of the reality, but the functional relations between the
components are missing, thus it is more suitable as a preparation for some other
function and causal visualisations of the business models.

Descriptive and functional visualisations of the business models are a good
tool to understand the operation of the company, formulation of the purpose
and conditions of function. They are transparent schemes that display significant
attributes of business in a little space. They identify the weak points hence those
ones with insufficient purposefulness and efficiency and at the same time they
help find extraordinary components and relations. High functionality, efficiency
and originality of the model have a great impact on the business strategy that
connects to the business model and is a way of its use. The visualisation can be
used to experimentation, encouraging creativity, formulating hypothesis and
business model variants.

Conclusions

The business model is natural, explicit or implicit part of each business.
Irrespective of the extent, content or the method of its visualisation, it represents
the hypothesis of the top management about what the customers want, how they
want to get it, how much they will pay for it and how the company arranges its
resources and processes to satisfy the needs of the customers and get well paid.
Diversity of definitions and conceptions of the business model can be explained
rather like a more-meaning and more-aspect perception of reality, possibly like a
consequence of relatively young interest in this topic, than disunity of knowledge,
which should be criticised and unified prematurely.

Thebusiness model does not serve only asalogical and transparent visualisation
of the operation of the company and its relations with the surroundings. Its benefit
resides in improving the function and economy of the company, searching for and
developing the competitive advantage, that can be found only by the company
that is aware of a wider sense of the business model. The usefulness of the busi-
ness model is in fact that many of them represent the holistic concept of business,
where the benefit of the customer, the revenue of the company, economical and
purposeful deployment of the resources organised in high-performing processes
and creating competitive advantage are connected together.

It is inevitable to point out the necessity to harmonise the business model
with the original and the modern technology, as they usually fail because of their
inappropriability and disfunctionality, being set to former technology, thus being
inefficient when the innovation is introduced on the market. Searching for the
new resources of the competitive advantage is not the question of the business
strategy formulation only, since a smart business models themselves can become
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a considerable competitive advantage, too. It is unavoidable that, to increase the
function and adaptability on new business circumstances, the business model
needs to be innovated. The innovation of business model has to be put on the level
of the products and processes. It belongs to the group of business innovations and
it is certain that it will be necessary to pay attention to business model innovations
in the future, as well as the traditionally perceived technical innovations. Regarding
visualisation of the business models, progress can be expected, e.g. applications
of the net graphs, process maps, development of the dynamic visualisation, an
attempt to get a more precise quantification of resources and more causal logic of
process transformations, deepening and examining direct connections between
the customer value proposition and the profit formula.
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ABSZTRAKT A vezet6k informdciéaramlasanak fontos eszkoze - a stratégiai és gaz-
daségi elemzések mellett — a szamviteli dokumentacié. A véllalkozas méretének, tevé-
kenységének és a vezetés bonyolultsdganak névekedésével egyre inkabb el6térbe keriil
az adatszolgaltatasi, adatfeldolgozdsi és informacids-rendszer kialakitasanak, kiépi-
tésének a kérdése, amely a tdjékozottsdg megszerzésének eléfeltétele. Egy vallalkozas
vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérdl képet adé pénziigyi kimutatdsokban ren-
geteg fontos és kevésbé fontos adat taldlhatd, amelyek koziil nehezen eldénthetd, hogy
melyik a fontos és melyik a kevésbé fontos informacid, kozgazdasagi tartalmuk bizo-
nyos érdekhordozok szamdra egyaltalan nem vilagos, nehezen értelmezhetd, igy nem
segitik a véllalkozdassal kapcsolatos helyes gazdasdgi dontéseik meghozatalat. Elméleti
és empirikus kutatdsaink soran az éves beszimolobol megprdobaltuk kiemelni és 6ssze-
allitani azt az adatsort, amely hozzajarul egy objektiv, egyértelmt, megbizhaté és valos
Osszkép kialakitasahoz. Az dgazati sajatossagokat korrekcios értékelési elemek beikta-
tasaval vettiik figyelembe, melyek a f6konyvi adatok alapjan szignifikdns dominanciat
képeznek a mérleg f60sszegre vonatkozdan. A ,Valds és optimalis opciok” (Real &
Optimum Option) modell segit a szamviteli dokumentaciokban rejlé gyenge pontok
felismerésében, és hozzdjarul azok megoldasdhoz, ramutat a menedzsment szamviteli
filozofiajanak a kialakitdsara, annak dontésorientalt fejlesztésére.

Bevezetés

A piacgazdasag hatékony miikodésének elengedhetetlen feltétele, hogy a piac sze-
repl6k olyan objektiv, dontésiiket megalapozé informaciokkal rendelkezzenek az
érdekeltségi koriikbe tartozé vallalkozasokrol. A szamvitel, mint a gazdasagi kom-
munikacié egyik informacios béazisa és a szamviteli adatok alapjan készitett pénz-
tigyi kimutatasok, beszamolok megbizhatdan és valdsan tiikrozik a vallalkozas va-
gyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetét, st makroszinten nézve betekintést adnak
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egy adott orszag gazdasagi infrastruktdrajaba is. A szamvitel reformja alapfeltétele
volt a tékepiacok kialakulasanak, a véllalkozasok hatékony mikodésének és egy-
értelmi megitélésének. A pénziigyi kimutatasok, éves beszamoldk és jelentések
tartalma a kiilonféle felhasznaldk, érdekeltek (menedzsment, tulajdonos, befekte-
t6, hitelezd, beszallito, koltségvetés) igényeire kell, hogy épiiljon (Kovacs és Pataki,
2012; Vajna, 2010). Sziikségiik van az informadcidkra a gazdasagi dontéseikhez,
ezért a szamviteli szabalyozas sokféle érdek Osszeegyeztetését jelenti.

A hazai politikai és gazdasagi rendszervaltas magaval hozta a szakmai jog-
szabalyok moédositasat is. Az egyik jelentds jogszabalyi véltozas volt a 1991. évi
XVIII. sz. Szamviteli torvény megalkotasa. Az unids csatlakozas kozeledtével - a
jogharmonizacio jegyében - tovabbi mddosité lépésekre, a torvény tjrakodifika-
lasara volt sziikség ahhoz, hogy egyre inkabb az unids direktivikhoz idomuljon a
hazai szamviteli rendszert. Az egyeztet6 folyamatok eredményeként sziiletett meg
a2000. évi C. torvény a szamvitelr6l, amely mar az unié altal felallitott kovetelmé-
nyek alapjan tartalmazta a jogszabalyi kornyezetet, és az elmult kozel masfél év-
tized alatt sajatos evolucids folyamata soran szamos kis és nagyobb mddosulason
esett at. A mai napig nem beszélhetiink ugyan egy teljesen kiforrott végsé forma-
rél, de azok a vezérfonalak, amelyek meghatarozdak a szamviteli szakma alkalma-
zasa teriiletén, mar stabilan szolgaljak a jogrendet. A jelenleg hatalyos szamviteli
torvény minden kettds konyvvitelt vezetd gazdalkodo szervezet szamara el6ir egy
sajat szamviteli politika Osszedllitasat. A szamviteli politika széleskort vélaszta-
si lehetéséget biztosit a vallalkozas adottsagainak és koriilményeinek megfeleld
szamviteli rendszer kialakitasara, s melyben rogziteni kell a tarsasag életében be-
kovetkezett, a valds vagyoni, jovedelmi és pénziigyi helyzetre haté valtozasokat.
A szamviteli politika a szamviteli torvény gyakorlati végrehajtasahoz sziikséges
értékelési modszerek és eljarasok osszessége, amelyben rogziteni kell, hogy a val-
lalkozasok a torvény adta valasztasi lehetGségeik koziil melyiket, milyen feltéte-
lek fennallasa esetén alkalmazzak. (Bosnyak 2003) Kialakitasa azt a célt szolgdlja,
hogy a vallalkozasnal olyan szamviteli rendszer funkcionaljon, amelynek alapjan
oOsszeallitott éves beszamold informacidi megbizhatdak és valdsak, mert a vallal-
kozas konyvviteli rendszere (a f6konyvi és analitikus konyvelés), és az azt alata-
maszté bizonylati rendszere megfelel a szamviteli alapelvek és a szamviteli torvény
konyvvezetésre, valamint szamviteli bizonylatokra vonatkozoé elGirasainak. A
szamviteli politikat érinté dontések egyben a bels6 vezet6i informacios rendszer-
re vonatkozd dontéseket is meghatarozza, tovabba a vallalkozasok stratégiajanak
végrehajtasaban is rendkiviill nagy szerepet tolt be. A vezetésnek elsdsorban azt
kell meghataroznia, hogy milyen stratégiai, illetve tizletpolitikai célok szolgala-
taba kivanja dllitani, és milyen formaban kivanja rogziteni a torvény altal bizto-
sitott lehetdségek kozotti valasztasrol meghozott szamvitel politikai dontéseket.
A vallalkozasok szamviteli politikdjukban kivalasztjak azokat a konkrét értéke-
1ési, elszamolas-technikai eszkozoket és modszereket, amelyeket kovetkezetesen
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alkalmaznak minden olyan teriileten, ahol arra a hatélyos szamviteli torvény le-
hetdséget biztosit. A szamviteli politika kialakitdsakor mindenekel6tt tisztazni
kell, hogy a kijelolt cél milyen médon, milyen értékelési eljarasok alkalmazasaval
érhetd el. Profit- és jovedelem-maximalizaldsnal azokat a dontéseket kell el6tér-
be helyezni, amelyekkel idében eltolédhatnak az eredményt rontd koltségek és
raforditasok elszamolasa. Adominimalizalashoz pedig azokat a dontéseket érde-
mes elénybe részesiteni, amelyek segitségével az adott évben mindaz koltségként
elszamolhato, amire a szamviteli torvény legdlis lehetéséget biztosit. Fontos szak-
mai dontés a kiegyensulyozott osztalékpolitika is, melyhez a jegyzett tékén feliil
rendelkezni kell megfelel6 szabad sajat t6kével. (Lukacs 2002)

A modelloszlopok felépitése

ROO-modell

Egy valds és optimalis opciok bemutatasat célzo 4j értékrovat, mérlegoszlop (Real
& Optimum Option, roviditve: ROO) segitheti az érdekhordozokat egy objek-
tiv, megbizhat6 valds 6sszkép kialakitasaban. Egy adott agazat korrekcids ténye-
z6i kozé olyan értékelési elemeket, tényezdket is figyelembe kell venni, amelyek a
fékonyvi adatok alapjan szignifikans dominanciat képeznek a mérleg f69sszegre
vonatkozoan. Az iizleti év végi értékelése soran alkalmazandé korrekciok (fordu-
l6napi értékelések — terven feliili értékcsokkenés, értékvesztés, visszairas —, céltar-
talék képzés és feloldas, idobeli elhatdroldsok) nélkiili f6konyvi kivonat, vagy un.
bazismérleg gyakorlatilag haszndlhatatlan informdcidkat tartalmaz. (Téth, 2009)

ROO-modell korrekcids gazdasdgi eseményeinek listdja

1) Immaterialis javak értékhelyesbitése a vallalkozas altal birtokolt vagyoni
értékil jogokra, szellemi termékekre, befejezett targyi eszkozokre, tartos
részesedésre, ha azok piaci értéke a mérlegkészitéskor magasabb a konyv
szerinti értékiiknél. (Példaul egy épitési telek értékének novekedése koz-
muvesités révén; leanyvallalatban 1év sajat téke az elért eredmények ko-
vetkeztében emelkedett.)

2) Terven feliili értékcsokkenés. (Példaul feleslegessé valt, vagy megronga-
l6das, megsemmisiilés, illetve hiany kovetkeztében rendeltetésének meg-
felelden nem hasznalhato, illetve hasznalhatatlan; a vagyoni értékd jog a
szerz6dés modosulasa miatt csak korldtozottan vagy egyaltalan nem érvé-
nyesithet6; a befejezett kisérleti fejlesztés révén megvaldsuld tevékenységet
korlatozzak vagy megsziintetik, illetve az eredménytelen lesz.

3) Ertékvesztés elszamoldsa. (Példdul a gazdasdgi tdrsasigban 1évé tulajdo-
ni részesedést jelentd befektetésnél, tovabba a koveteléseknél és a vasarolt
készleteknél a konyv szerinti érték és piaci érték kozotti tartos és jelentds
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Osszegli, veszteség jellegli kiilonbozet. Sajat termelésii készleteknél, ha a
konyv szerinti érték jelentdsen és tartésan magasabb, mint a mérlegkészi-
téskor ismert és varhaté eladasi 4r.)

Korabban elszamolt terven feliili értékcsokkenés vagy értékvesztés vissza-
irasa. (Ha a piaci érték alapjan meghatarozott terven feliili értékcsokkenés
elszamolasanak okai mar nem vagy csak részben allnak fenn. Példaul, ha
egy lUgyviteli szoftver a vallalkozas szamara nem modulszamban keriilt fel-
hasznalasra, ezért a hasznalhatatlannak tiné modulokra esé értéket leir-
ta, de id6kozben ezeket a modulokat is sikeriilt eredményesen hasznalatba
venni, igy a mar leirt érték visszairasra kertiil.)

Devizaban nyilvantartott eszk6zok és kotelezettségek forduldnapi értékelé-
se. (A valutapénztarban 1évé valutakészletet, a devizaszamlan 1évé devizat,
a kulfoldi pénzértékre szol6 kovetelést, befektetett pénziigyi eszkozt, érték-
papirt, illetve kotelezettséget az tizleti év mérleg-fordulonapjan érvényes
arfolyamra kell értékelni, és a konyv szerinti érték és ezen értékeléskori fo-
rintérték kozotti kiillonbozetet arfolyamveszteségként vagy arfolyamnyere-
ségként el kell szamolni.)

Céltartalék képzések, illetve korabbi év(ek)ben képzett céltartalékok felol-
dasa. (Azok a multbeli, illetve a folyamatban 1év6 tigyletekbdl, szerz6dések-
bl szarmazo, harmadik felekkel szembeni fizetési kotelezettségek, amelyek
a mérlegfordulonapon valdszint vagy bizonyos, hogy fennallnak, de 6ssze-
giik vagy esedékességiik iddpontja még bizonytalan, és azokra a véllalkozo
a szlikséges fedezetet mas mdédon nem biztositotta, illetve az olyan varha-
to, jelentds és idészakonként ismétlddd jovobeni koltségek, amelyekrdl a
mérleg-fordulénapon feltételezhetd vagy bizonyos, hogy a jovében felme-
riilnek, de 6sszegiik vagy felmeriilésiik idépontja még bizonytalan és nem
sorolhatok a passziv id6beli elhatarolasok kozé.)

Idébeli elhatarolasok elszamolasa. (Az olyan gazdasagi események kihata-
sait, amelyek két vagy tobb tizleti évet is érintenek, az adott id6szak bevéte-
lei és koltségei kozott olyan ardanyban kell elszamolni, ahogyan az az alapul
szolgald idészak és az elszamolasi id6szak kozott megoszlik.)

Atsoroldsok elszdmolésa. (Példaul a lejaratuk, esedékességiik, céljuk alapjan
tartosbol forgoeszkozzé — vagy forditva — valo eszkozok, illetve hossztibdl
rovid lejaratava - vagy forditva — valé kotelezettségek atvezetése.)

FPA-modell

Az optimalis értékelési eljarasok alapjan kialakitott mérlegadatok (ROO) kozeli-
tenek ugyan, de nem minden esetben biztositanak a menedzsment részére olyan
teljes korti informaciokat, melyek visszaadjdk a jovére iranyuld jelenbeli donté-
sek aktualis értékekre hatd kovetkezményeit. A szamviteli menedzsment dontési
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mechanizmuséhoz kapcsolddé visszacsatolasok altal, a valds képre hatd, befolya-
sold tényezdk potencialis figyelembe vételét teszi lehetdvé a Feedback Process of
Accounting, roviden FPA. Az FPA mérlegmodell kialakitasandl olyan tényezéket
kell figyelembe venni, amelyek a gazdalkodo egységeknél megjelend jovokép jelen-
legi mérlegértékre hatd, befolyasold visszacsatoldsait hivatott szamszertsiteni. Az
ilyen jellegli, még meg nem tortént gazdasagi események feldolgozasara és kimuta-
tasara szolgal az FPA mérleg oszlopmodell. Alapvetd kiilonbség az ROO és az FPA
kozott, hogy még az el6z6 a mar megtortént gazdasagi események alapjan bizto-
sitja a legrealisabb 0sszképet a konyvekrdl, addig az utébbi az olyan potencidlisan
felmeriilé gazdasagi eseményeket reflektalja, amelyek kihatassal vannak a jelenre.
Az FPA a menedzsment altal, a mar elkésziilt mérleg alapjan meghozott dontések
visszacsatoldsi mechanizmusaként miikodik. A gazdalkodo jovébeli piaci helyzetét,
gazdalkodasi feltételeit, szamviteli strukturait befolyasolhatjak olyan informaciok is,
melyek a dontési jogkorrel rendelkezé vallalatvezeték megéllapodasainak eredmé-
nyeibdl fakadhatnak. Ilyennek mindsiilnek a termelési szerkezet megvaltozatasara
iranyul6 torekvések, amelyek magukba foglaljak a mar rendelkezésre all6 eszkoz-
allomany-hasznositas lehet6ségeinek megvaltozasat. Ha a gazdalkodo tjabb piaci
poziciok megszerzését biztositotta a termelGeszkozok jobb kihasznaltsagi fokahoz,
akkor ez is egy olyan visszacsatolasnak mindsiil, amely a mar meglévé eszkozeink
hasznalhatosagi értékét noveli. Természetesen itt nem a piaci érték megvaltozasa-
rdl van sz6, hanem egy olyan megnyild, belsé dimenziérdl, amely a termelékenység
novelésében, az elfekvé vagy a gazdasagi tevékenység soran kevésbé hasznositott
eszkozok hatékonyabb kiaknazasaban nyilvanulhat meg.

FPA-modell korrekcios gazdasdgi eseményeinek listdja

1) Ujabb felvevd piacok megnyildsabdl adodé termelégép kapacités fokozot-
tabb kihasznalasa.

2) Jarmuvek felujitasabdl adddoé értéknovekmény, ami kifejezheti akar a pot-
lasi értéket is.

3) Termelékenység fokozddassal egyiitt jard tizemi gépek feldjitasa. A megno-
vekedett termékkibocsatasbol adoddan értéke vetekszik mas nagyobb telje-
sitésti gépek értékével, s ezaltal a vallalkozas szempontjabdl is né az értéke.

4) Félkész- és késztermékek piaci termékskaldban betoltott szerepének nove-
kedése, ami az ujonnan megvaltozott rendelkezésre allé eréforrasok dltal
csak magasabb értéken lenne eléallithatd. Ezt a pozitiv kiillonbozetet, mint
el6allitasi értéknovekmény jelent korrekcios tételt.

5) A tobbletértéket generald novekmény, mint korrekcios tétel egyéb bevétel-
ként keriil elszamolasra.

6) A vagyoni értékil jogok kozott kimutatott multinacionalis kereskedelmi
egységeknél, mint példaul Metro aruhaz, a belistazasi dij, ami a gazdasagi
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kapcsolat kiaknazasa hianyaban nem képez értéket. (Példaul olyan termé-
ket listaznak be, amelynek a jovére nézve nincs vagy minimalis a piaca,
ezért nem lehet kihasznalni a megfizetett és nyilvantartott opciokat.)

7) Termékszerkezet megvaltoztatasa kovetkeztében a korabban aktivalt
belistazasi dij 1étjogosultsaganak megsziintetése.

8) Egy ingatlan funkcidinak atalakitasaval fokozodo kihasznalhatdsagi lehet6-
ség és hasznositasi érték valtozasa.

A tdgabb makrogazdasdgi kornyezet hatdsa

Egy globdlis, a mikrogazdasagi kérnyezeten ttlmutatd, a szamviteli faktorokat
befolyasolé folyamathalmaz mérlegszint kezelési metédusanak a megoldasaként
keriilt kidolgozasra a The General Economic Climate’s Effect on Balance Sheet
(EBV). Ahhoz, hogy ezt a fogalmat értelmezhetd tartalommal megtoltsiik, végig
kell gondolnunk azokat a vallalkozasra hatd, adekvat kornyezeti ingereket, melyek
jelentésen befolyasolhatjak a mitikodést. Példaul vannak olyan termeld eszk6zok
a gazdalkodok tulajdondban, melyek hasznalhatésagi fokat az altaluk eléallitott
termelési produktumok hatarozzdk meg. A gazdalkodd egység dltal kibocsatott
piaci termékek kore a gazdasagi fejlddésnek koszonhetéen dllando véltozasban
van, melyet a termékszerkezet is kénytelen kovetni. Ezéltal az produktumot el6-
allité eszkoz valds, hasznossagi értéke egyenes aranyban all a kibocsatott termék
piaci szereplésének jovobeni lehet6ségeivel. Példaul igen hektikus arképzési fo-
lyamatok mennek végbe a szamitastechnikdban a hardverek vonatkozasaban.
Mindig az elére mutaté kereskedelmi lehetdségek hatarozzak meg a pillanatnyi
piaci pozicidkat és az arakat is. Ha jelentds gyartasi kapacitasboviilés jelenik meg
valahol, akkor az nagysagrendekkel megvaltoztatja az eddig kialakult arképzési
trendeket. A megvaltozott arak nem minden gazdasagi szerepl6 szamara jelente-
nek konjunkturat. Elképzelhetd olyan lehetdség is, hogy az adott vallalkozas éltal
birtokolt ilyen jellegti termékeket gyart6 gépsor nem képes elfogadhat6 6nkoltségi
szintet produkalni. A vallalkozasnal az amortizacids politikdban lefektetett érték-
csokkenési, avultatasi fok altal kialakult nyilvantartasi érték nem felel meg a meg-
valtozott piaci koriilmények dltal diktalt értéknek. Ez a termelési eszkoz ezaltal
nem feltétleniil fogja az amortizacids kulcs altal generalt eredményt befolyasolo
értékcsokkenés mértékét megtermelni. Természetes elvaras, hogy ezen felill még
profitorientalt modon tizemeljenek a gépek. Amikor ilyen megvaltozott koriil-
ményekkel szembesiil a vallalkozas, akkor kénytelen atgondolni az érintett esz-
kozeink konyvszerinti értékét. Elképzelhetd olyan extrém mértéki piaci fordulat
is, amikor a termel6gép nem képes a jovoben olyan produktumok kibocsatasara,
melyek piacképesek. A vilaggazdasag megprobal konstans médon egy folyamato-
san fenntartott fejlédést felmutatni, ami altal a gazdasag szerepléi és azok termelé-
si strukturai dllandé valtozasba keriilnek. Ezen tényezok 0sszességét a gazdalkodo
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egységek olyan, nem figyelmen kiviil hagyhat6 kortilményként kell, hogy értékel-
jék, aminek meg kell jelennie a szamvitel rendszeriikben is. Ezt hivatott eldsegite-
ni az EBV mint mérleget kiegészit6 tényezd. Az EBV olyan relevans informacidkat
csatol vissza a mar elkészitett mérlegiinkhoz, melynek révén sokkal biztonsago-
sabba és eredményesebbé teheti a véllalkozas szamviteli dontési mechanizmusa.

EBV-modell kalkuldlt tényezdi

1) A vallalkozas altal eléallitott tigyviteli rendszer bekertilési koltsége, annak
hasznalhatosagi foka és a piacon fellelhet6é hasonld tipusu helyettesité ter-
mék, ami hasonld funkciét tolt be, mint a vallalkozas altal eléallitott ter-
mék, igy annak hidnya esetén képes azt helyettesiteni. Minden terméknek
van kiegészit6 és helyettesit6 terméke a piacon.

2) A befejezetlen termelések esetében a kedvezdtlen iddjaras alakulasbol ado-
d6dos, mar el6re lathato befektetett raforditasok elvesztése. (Példaul 6szi ve-
tés belviz miatti terven feliili leirdsa.)

3) Késztermékek piaci pozicidjanak romlasa a konkurencia altal bearamolta-
tott, arletord szandékkal piacra dobott termékek altal, melynek kovetkezté-
ben a készletek varhatd eladasi dra a bekertilési érték ala csokken.

4) Kiselejtezések, megsemmisiilések, karesemények hatasai.

5) A konkurencia megjelenése hasonlé termékkorrel az altalunk lefedett pia-
con, ezért a

6) A kordbban megvasarolt szoftver és mar értékcsokkent szoftver az ujon-
nan megjelend piaci igényekbdl adédoéan hasznalatba keriil és, ezaltal a
vallalkozas szamara megnovekszik az értéke. Az Gjabb megrendelésekhez
kapcsolddoan a produktum eléallitdsa érdekében hasznélt eszk6zok értéke
hasznossagi foka megnovekszik.

7) A vallalkozas tudomasara keriil, hogy a nagyobb vevé partnere fizetési ne-
hézségekkel kiizd, és valoszintileg nem fog befolyni a teljes kovetelés.
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1. tablazat A szdmviteli politika kialakitdsdt segité dgazati
mdtrix 0sszedllitdsanak modellezése
Szamviteli politika dsszeallitasanak dgazati-tényezo matrixa
Agazatok Mezdgazdasag | Kereskedelem | Iparitermelés Szolgaltatas
Tényezdk ROO | FPA | EBV | ROO | FPA | EBV | ROO | FPA | EBV | ROO | FPA | EBV
Valds ertelken torténd értékelés 6 X X 7 X X 7 X |l ox X
alkalmazésa
Ertékesokkenés médszerének 1 1 1 1
megvalasztdsa
Ertékvesztés elszamoldsanak modszere | 7 X X 7 X X 4 X X 7 X X
Ertékhelyeshités médszere 151 X X 8 X X 4 X X 11| X X
Valasztott drfolyam meghatdrozasa 121 X 2 X 2 X 4 X
Maradvényérték meghatérozasa 4 X 3 X 3 X 3 X
Tartds és jelentds érték meghatérozdsa, 10 6 4 9
fogalma
JeIentongl hlbahatar mértékének 8 5 5 10
meghatdrozdsa
Terv,en feI’ull értékesokkenés 9 6 4 1
elszamolasa
(éltartalék képzése és visszairdsa n 8 7 n
Beszerzési érték, beszerzési dr megha-
- A 6 4 4 6
tdrozasa beruhdzasndl
El6allitasi koltség (STK, SEEAE) 3 8 5 10
Alapitds, dtszervezés aktivalt értéke 13 8 7 10
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke 17 8 7 X X | N
Pozitiv ulzletllvagy cégérték 7 | x X 5 X X 7 X X 8 X X
meghatdrozdsa
Kisértékii eszkozok eqydsszeq(i leirdsa 2 1 1 2
Az értékndveld feldjitds és karbantartds
. 4 4 2 5
meghatdrozdsa
Ertékpapirok illetve tartds devizabe-
tétek értékelésekor atlagér vagy FIFO 14 7 4 8
médszer vélasztasa
Készletek értékelésekor dtlagar vagy
i . 5 5 5 10
FIFO mddszer vélaszt.
Forgatasi célu értékpapirok drfolyamd-
. 16 5 7 8
nak meghatdrozdsa
Elhatdroldsok képzése 7 1 1 1

Forrds: Sajét Osszedllitds
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A modellekbdl levonhato6 kovetkeztetések

o A kozgazdasagi értékteremtd tényezok definidldsaval javul a dontési mecha-
nizmus, aminek pozitiv pénziigyi hatdsai is lehetnek.

o A szamviteli politika kialakitasakor és évenkénti aktualizalasakor, diszpozitiv
tényezdinek Osszesitésekor figyelembe kell venni a gazdalkodé szervezet fun-
damentalis jellemzdit, és szakmai kompetencidkkal rendelkez6 személyek koz-
remiikodésével kell azt 6sszedllitani.

o A mikro- és kisvallalkozasok nem mérik fel kell sullyal a szakemberek sziik-
ségszerli megjelenését a vallalkozésaiknal. Altalaban azt feltételezik, hogy az
ilyen tipusu specialistdk igénybevétele tulzott és indokolatlan mértékli meg
nem tériilé koltségterhet jelent a szdmukra. (Zéman, 1998)

o A modelloszlopok kialakitasara vezetdi, szakért6i és tandcsaddi testiiletek ja-
vaslatai alapjan keriiljon sor, mérlegelve a gazdalkodast, az eredményességet és
a jovéképet jobban tamogat¢ alternativakat.

o A feltart killonbségek (a kialakitott szamviteli politikakban) azok, amelyek
leginkabb befolyasoljak, illetve meghatarozzak a vallalkozasok eredményessé-
gét, illetve a vallalkozasok szamviteli értéknovelését, kimutatva a kett6 kozotti
kapcsolatokat. Az elemzések eredményeképpen a kapcsolt gazdalkodasi terii-
letek —diviziok gazdalkodasi kapcsolata - hatasmechanizmusa, egyértelmien
kimutathato.

o A gazdalkodo6 szervezetek donté hanyada agazati besorolastdl fiiggetleniil,
szakszerttleniil, tudatos dontésekté] mentesen, sokszor helyteleniil alakitjak ki
szamviteli politikdjukat.

o Alapvetden at kellene strukturalniuk a szamviteli, eljarasi és alkalmazasi folya-
matokatahhoz, hogyazévesbeszamolokban szerepld informéacidk ne csak szam-
sorok legyenek egy kotelezéen elkészitendé szabvany formanyomtatvanyon.

o Mivel a véllalkozasok tobbségénél belsé dontési mechanizmusokra van bizva
a szamviteli politika 0sszeallitdsa, illetve bizonyos részeinek 6nallé megvalasz-
tasi lehetGsége, ezért a gazdalkodasukrol késziilt éves beszamoldk és az abban
kimutatott szamszaki eredmények nem mutatnak valds képet.

o A mérlegben produkalt szamszaki értékek torzulasai kinek-kinek — befektetdk,
tulajdonosok, kiils6 piaci szerepldk — eltéré érdekei alapjan jelentenek pozitiv
vagy negativ megitélést.

o A hazai kkv tulajdonosi kore és menedzsmentje alapvetéen nem kap teljes
korben hasznalhato és értékelhetd informadcidt a szamviteli folyamatok iranyi-
tasdhoz, csak abban az esetben, ha vallalkozas megfeleléen kimunkalt szam-
viteli politikat alkalmaz, mellyel ald tudja tdmasztani a gazdasagi dontéseinek
helyességét.

o A mikro- éskisvallalkozasok szamviteli politikajaban meghatarozott, a szamvi-
tel torvény altal diszpozitiv modon szabélyozott tényez6k hatasa egyértelmitien
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megmutatkozik a beszamold valds vagyoni, pénziigyi és jovedelmi viszonyaira
vonatkozoan, ami torzité hatast — nem valds - is eredményezhet. Kivételt ké-
peznek azok az esetek amikor a szamviteli politikat menedzsment orientaltan
alakitjak ki, figyelembe véve a véllalkozas fundamentilis jellemzdit.

A vallalkozasok fundamentalis jellemz6i ramutatnak a dontésorientélt szamvi-
tel politika meghatarozasara. Kovetkezésképpen a szamviteli politika tartalmai
tényezGinek besorolasa agazati és tevékenységi szinten is meghatarozo.

A szamviteli menedzsment altal korrigalt mérleg informacidk a vallalat veze-
t6i szamadra nélkiilozhetetlenek. A szamviteli menedzsment a véllalkozas azon
vezet6i menedzsmenti korbe kell tartozzon, akik a gazdalkodas iranyat és fo-
lyamatat dontéseikkel befolyasoljak.

Jellemzden a hazai tulajdonosi korrel rendelkezé vallalkozasok a szamviteli
politika osszedllitasa soran célként hatdrozzak meg a potencialisan fizetendd
tarsasagi ado csokkentésére vald torekvést. E cél érdekében alarendelt besza-
mold osszeallitasa soran torzul a vallalkozas valos vagyoni, pénziigyi és jove-
delmi paramétereinek értéke.

A szamviteli politika az a gyakorlatban hasznalt szamviteli filozofia, amely az
érdekhordozdk (tulajdonosok, hitelez6k, menedzsment, allam) érdekeinek
szintetizalasa alapjan késziil, az ebbdl adodé eltéré informacidigények megfe-
leltetése révén.

A szamviteli filozéfidban megjelenik a gazdasagi valdsag befolyasolasara ira-
nyuld szandék is. (A cél sokkal inkabb az elényosebb szinben tetszelgés, mint-
sem a megbizhato és valos 6sszkép érvényesiilése.)

Az értékelési eljarasban alkalmazott kombinacidk, azaz a szamviteli torvény-
ben diszpozitiv médon meghatarozott rendelkezésre all6 szabadsagfokok nem
a vallalkozas altal kidolgozott szamviteli modell alapokon, specifikaltan a val-
lalati célok igényeivel 6sszehangolva késziilnek. A vallalkozasok eltérd tevé-
kenysége eltéré értékelési eljarasokat igényelnének.

A modellezésekkel ténylegesen novelhetd a véllalkozas tulajdonosi értékszem-
lélete —valds megitélést és realisabb vagyonértéket mutathat - igy javithato a
kiils6é piaci szereplk szamara is a valos kép megitélése valamint a szamvitel
tizleti életben betoltott szerepe. Ugyanakkor az informacidk 6sszehasonlitha-
tosaga nélkil — mérleg egyenértékes bevezetését — a szamviteli adminisztrativ
értéknovelés nem valdsulhat meg, ami a tulajdonosi és a befektetdi szemlélet
egyre inkabb megkovetel.

A szamviteli politika kialakitdsa és megalkotasa legtobb esetben puszta megfe-
lelést jelent a szabalyszertiségnek, és nem a gyakorlati hasznossagat mutatja a
szamviteli menedzsment dontései felé.

A Kkorrekcids tényez6k csoportositasat nagysagrend alapjan, 1épésrol 1épésre
kell elvégezni. A fordulonapi értékelést és atsorolt még nem tartalmazo f6kony-
vi kivonatbol/mérlegbdl kell kiindulni, és azt oszlopokkal kibévitve kiilonféle
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— a vallalkozas méretétdl, tevékenységétdl fiiggd — korrekcids tényezdkkel kell
modositani.

o A szamviteli politikaban meghatarozott valtozok alkalmazasanal az alabbi gaz-
dasagi sarokpontokat kell figyelembe venni:

o arfolyam-politika (a gazdalkodas folyamataibdl milyen részt képvisel a de-
vizas tigyletek szama, kiilonosen a kereskedelmi és szolgaltato szektorban);

o targyi eszkozhanyad - milyen értéki eszkozzel keriil el8éllitasra az értéke-
sités arbevétele;

o immaterialis javak elhasznalédasa kevésbé kézzel foghatd, mint a miiszaki
berendezéseké - kiilondsen a szolgaltatd szektorba;

« ingatlanok Osszetétele és aranyuk az eszk6zokon belill (maradvanyérték,
értékhelyesbités);

o Valos érték meghatarozasa a szamviteli torvény véltozoéinak optimalis figye-
lembe vétele (egyéb tényezdi korrekciok szektoronként), a tevékenységekre
leginkabb jellemz6 szamszaki eredményeinek, illetve tényezdinek figyelembe
vételével torténd korrekcio.

o A modellezések egyértelmtien alatamasztottak, hogy novelhet6 a vallalkozas
tulajdonosi értékszemlélete, filozofidja valosabb megitélést és realisabb va-
gyonértéket mutathat, amivel javithat6 a kiilsé piaci szerepl6k szamara is a
szamvitel tizleti életben betoltott szerepe.

o A szamviteli folyamtok szervezése, vezetése, iranyitasa, szabalyozasa és mind-
ezek beépiilése a dontéshozo gazdasagi szamvitel-szervezési folyamatban ope-
rativ és stratégiai szinten is meghatarozza a szamviteli menedzsment feladatat.

A vezet6k szdmdra nélkiilozhetetlen informaciéaramlasanak fontos eszkoze
- a stratégiai és gazdasagi elemzések mellett — a szamviteli dokumentaci6 is. A
kovetelményekhez igazodd, magas szinvonaltl gazdasagi vezetésnek a vallalko-
zasok kiilonboz6 szintjein egyarant nélkiilozhetetlen eleme a szabalyozottsag, a
dokumentacids hattér — vagyis a szamviteli politika - kialakitasa. A vallalkozasok
bévillé méreteivel, tevékenységeivel és a vezetés bonyolultsaganak novekedésével
azonban egyre inkabb el6térbe kertil a jol kiépitett adatszolgaltatasi, adatfeldol-
gozasi és informadcids-rendszer kialakitdsa. Ebbél adoddan a szamvitel-szervezési
valds-értékel6 munka és a menedzsment orientélt szamviteli folyamat felépitése,
azaz a jo szamviteli politika kialakitasa.

A szamviteli politika menedzsment orientalt kialakitasa alapjan levonhato és
kisztirheté szamviteli informaciok és kovetkeztetések szabjak meg a gazdasagi,
szamviteli cselekvés iranyat, és egyuttal segitik a hatékony gazdalkodast. Alapvetd
kovetelmény, hogy a feladatokat és az eszkozoket ugy kell 6sszhangba hozni a cé-
lokkal - szamviteli politika, illetve a menedzsment dontési folyamatanak ossze-
hangolasa -, hogy a véllalkozas hosszt tavon eredményesen miikodjon. E kovetel-
ménynek azonban csak ugy lehet eleget tenni, ha a szamvitel-szervezési folyamat
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és tevékenység minden lényeges elemét mélyrehatéan, annak a vagyonelemekre
vonatkoz6 komplexitdsaban vizsgaljuk. A vezetés nélkiilozhetetlen eszkozeinek
a fejlesztése 1ényegében olyan moddszerek megtalalasa, amelyekkel a vallalko-
zasi tevékenység és a pénziigyi stabilitds megismerhetd, illetve megteremthetd.
Mindezt a szamviteli folyamtoknal és a szamviteli menedzsment kialakitasanal
hangsulyozni kell, mivel a szamviteli elszamolasok a pénziigyi folyamatok titkor-
képeként jelennek meg a gazdasagi tevékenységek leképezésében. A vizsgélatain-
kat elméleti és gyakorlati modellezésekkel végeztiik el, és szerettiik volna minden
érdekelt figyelmét felhivni a szamviteli dokumentaciokban rejlé gyenge pontokra,
ramutatni a menedzsment szamviteli filozofidjanak fontossagara, dontésorientalt
fejlesztésére.
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Konyvismertetés

A varos multja, jelene és jovije

[Enyedi Gyorgy: Varosi vildg. Akadémiai Kiadé Budapest. 2012. 186 oldal [ISBN
978963059232]

Kulcsdr Ldszlo
Nyugat-magyarorszdgi Egyetem Sopron

Enyedi Gyorgy akadémikus (1930-2012) utolsd, szintetizdlé munkdja a
varosfejlodés, az urbanizacio jellegzetességeit, tarsadalmi-gazdasagi 6sszefliggéseit
vizsgalja. Képessége egyediilallo abban, hogy egyfajta globalis személettel kozelitve
meglatta és rendszerbe foglalta a varosfejlédés szakaszait és a szakaszok ismérveit.
Ez a konyv, amely terjedelmét tekintve nem tartozik az 6ridsok kozé, tartalmat
illetden azonban mégis dOrias. Megalapozta ezt a szerzé kivételes tehetsége és
széleskorti nemzetkozi tajékozddasa. Elsésorban az Egyesiilt Allamok egyetemein
dolgozott, de kifejtette tevékenységét a francia, lengyel, orosz, cseh, japan
egyetemeken és kiilonb6z6 nemzetkozi szervezetekben is.

Személyes hangu el¢szavaban irja, hogy a varosok fejlédését, kiilonboz6 tipusait
a ,hosszu folyamatok” lefolyasan keresztiil ismerteti, s ezzel feliilemelkedik a gyors,
népszert, sokszor megalapozatlanul lényegesnek tiing jelenségeken, s a torténeti
szemlélet biztositja az igazan fontos tendencidkra, tipusokra valé koncentralast.

Megfogalmazasa szerint a konyv alapkérdése az, hogy ,,mi magyarazza a varosi
vilagnak az ezredforduldn észlelhetd elterjedését s alapvetd atalakulasat?” Tovabbi
igen érdekes kérdésekre keresi a valaszt, mint pl. arra, hogy mi a magyarazata
a nagyvarosi novekedésnek, vagy hogyan alakul, médosul a varosfejléddés
folyamata, hogyan miikodnek a globalis varoshalézatok és fenntarthaté-e a
jelenlegi varosnovekedés? A kérdések jelzik, hogy azokra adott vélaszok se
lehetnek érdektelenek

Mi a véros? Erre a kérdésre Enyedi Gyorgy kiilonbozé megkozelitések
segitségével keresi a valaszt, mivel a varos jelenségeit szerinte nem lehet egy
diszciplinan keresztiil megismerni. Ahogy irja ,,a varoslaké komplex kérnyezetben
él” (24. old.), s igy a varos, kiilonb6z6 ,arcairdl” beszélhetiink. Elemezni kell a
varos foldrajzi, kozgazdasagi, demografiai, torténeti, tarsadalmi, kozigazgatasi,
urbanisztikai, természeti arcat, ha megalapozott varostipologiat kivanunk alkotni.

Kiilonosen nagy figyelmet érdemel Enyedi konyvének az a fejezete, amelyben
a varos novekedés szakaszait hatarozza meg.



Kényvismertetés 119

Az els6 szakaszt a varosrobbanas szakaszaként értékeli, amelyben a gazdasagi
viszonyok atalakuldsaként a varosi népesség és a varosi gazdasagi teljesitmény
ugrasszerien emelkedett. Nem nehéz észrevenni itt Rostow fejlédéselméletére
vald tamaszkodast, amely elsdsorban eurodpai és észak-amerikai viszonyokra volt
értelmezhetd. Népességszam alapjan a nagyvarosok idével egyre inkabb mas
régiokban, dénté médon Azsidban valtak jellemz6vé. 1950-ben a népességszam
alapjan New York volt az elsd, 6tven év mulva, 2000-ben mar éppen csak meg
tudta szerezni a 4. helyet Bombay el6tt.

A varosfejlédés masodik szakasza Enyedi szerint a relativ dekoncentracié
szakasza. Ebben a szakaszban a varosi népesség tovabb novekszik, de térben
tagul, s ez a tagulas nem egyenletes sem id6ben, sem pedig foldrajzilag. Ebben
a szakaszban valik jellemz6vé a szuburbanizacié folyamata, amely az USA-bdl
indult ki.

A harmadik szakaszt a dezurbanizacio jellemzi, amikor a népességnévekedés
a falvakba tevédik at. Ezek a falvak a kozlekedési infrastruktura fejlettségétol
fiiggden kisebb, nagyobb tavolsagra vannak a varostol.

A negyedik varosfejl6dési szakasz jorészt még a jové kérdése, s ebben Enyedi
szerint egy reurbanizacié kovetkezik be, ahol ujra a varosi népesség novekedése
kertil el6térbe. Az egyes régiok, orszagok, varosok itt is eltéré helyzetben vannak.
A varosfejlodés eltérd szakaszait jarjak, s az egyes szakaszok nem kiiloniilnek el
élesen.

Enyedi a szerencsétlen életsorsi Kondratyev cikluselméletét haszndlja a
varosfejlédés szakaszainak megértésére, elemzésére, mivel a varosfejlédés nehezen
lenne érthet6 a gazdasag fejlédésének ciklusai nélkil. A varosnovekedési ciklusok
tipusait egy Osszefoglalo tablazatban szemlélteti (3.1 tablazat), majd érdekes
esettanulmanyok segitségével jellemzi az egyes tipusok sajatossagait.

Kiilon fejezetet szan a fejl6dé orszagok varosrobbanasai sajatsagainak, ezen
belill az afrikai urbanizaciénak, a latin amerikai varosfejlédésnek, a dél-azsiai
varosi civilizacioknak, tovdbba a kinai varos torténelmi jellegzetességeinek és
mai korszakunkban zajlé atalakulasnak. A kinai varosfejlédésnél igen fontos
sajatossagra mutat ra, miszerint a kinai varos nem rendelkezett soha autonémiaval,
mint pl. az eurdpai, vagy amerikai varosok, s ez a tény a varosok tarsadalmi
strukturajat is nehezen atalakithatdva tette.

Az urbanizacié negyedik szakaszahoz kapcsolédd esettanulmanyok a jelen
sajatossagait foglaljak dssze. Enyedi a globalis varosokat a kovetkezokkel jellemzi:
(1) a gazdasag alapvetéen szolgaltatd jellegli, (2) a varosi tarsadalom erdsen
rétegzett, (3) a globalis varos multikulturdlis jellegii, (4) a globalis varosok
kiilonos erdsséggel talaljak szembe magukat kedvez6tlen tarsadalmi jelenségekkel
(szegénység, blinozés, stb.),amelynek kovetkeztében tevékenységiik, szabalyozasuk
kiilonos erésséggel torekszik a kedvezdtlen tarsadalmi jelenségek mérséklésére.
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Mi véarhaté a jovében? Enyedi néhdny lényeges megallapitast tesz konyve
végén. Szerinte jelenleg éljik a Fold madsodik nagy urbanizaciés hullamat,
amelyben a megavarosok {6 szinterei a latin amerikai és dél-kelet azsiai emelkedd
gazdasagokkal bird orszagok lesznek. A masik jellegzetes mai tendencia a fejlett
orszagok urbanizacids régidinak kialakulasa. Ezek a véltozasok sokkal nagyobb
tomegeket mozgatnak meg, mint korabban, s igen jelentds demografiai, tarsadalmi
fesziiltséggel kell szembenézniiik a jovében is. A valtozasok mederbe tartasahoz
fokozottabb decentralizaciora lenne sziikség, s Enyedi rezignaltan jegyzi meg
konyve végén: ,,ennek kevés jele van”.

Enyedi utolsé konyve széles korben hasznalhato, a tarsadalomtudomanyt,
az urbanizaciot, a regionalis kérdéseket tanulmanyozé kutatok, oktatok, PhD
hallgatok, egyetemi hallgatok korében, de megszivlelendd megallapitasait,
elemzéseit a szakpolitikusok is olvashatjak, nem valik karukra. Sajnalhatjuk, hogy
Ujabb konyv nem sziilethet meg e kivételes életpalyaval rendelkezd, elmélyiilt
tudds és mindig segit6kész, mosolygd ember tollabol.
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Poor Middle Class

Ldszl6 Vértesy associate professor
University of West Hungary, Faculty of Economics, Sopron

The Hungarian change of regime was more than 20 years ago but the middle class would
be not stronger. The socialism had not the aim to have a reach citizenship, so Hungary
had lost more than 70 years in the process. The main group of the middle class, the public
administration has not got pay raise from 2002, the living standard is not better than in
the "70s years. So the demand will be not higher, there are not significant savigs among
the population, the living standard is far from the Western European level, although the
difference of the Hungarian productivity is not so far as in the wages.

KEYWORDS: middle class, poverty, social welfare, economic policy, responsibility of
government

The Effect of the Crisis to the European Welfare Systems

Erzsébet Nedelka, Phd student
University of West Hungary, Faculty of Economics, Sopron

ABSTRACT Many publications were written about the crisis which caused economic
decrease in the member economies of European Union. Not only individual states were
analyzed but these publications offered comparative analyses as well. However, I find
only some which described the effect of the crisis on the welfare of the member states.
Therefore the aim of my study is to introduce what kind of changes happened in the
welfare system of the European economies because of the global crisis. The states were
classified into groups based on economic indicators and social welfare system due to the
transparent comparison. In the analysis I took into consideration subjective indicators
beside of objective metrics, which were summed up in Gordon-matrix for illustration.
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The Appearance Of The LOHAS Themes In The Offline And Online Magazines

Regina Zs. Reicher Szent Istvdn University
Georgina Rdcz Szent Istvdan Universty

ABSTRACT The freshest lifestyle of the 21’s century is the LOHAS, lifestyle of
health and sustainability. The members of this group prefer the healthy lifestyle, which
manipulate for example them nutrition, cosmetics, clothes purchasing behavior, because
they prefer the natural bodies. At the same time the quality of the consumer goods is
also important. So the members of the mentioned group choose valued goods instead
of expensive goods. Nowadays this group has appeared especially among the Hungarian
women too. So that is relevant to examine the influence of them purchasing habits on the
different consumption areas. How reflect the Hungarian women magazines — which is
published in a huge number - on the special consumer demand of the LOHAS is going
to be examined in our paper. Namely how try these magazines take aim at this consumer
group to build a loyal reader circle?

All the elected and examined magazines have online website, so we explored how they
make use of the provided facilities by the internet. So the next questions are going to be
answered in or study: Can the LOHAS consumer easily find suitable information for his/
her interest and go look into this themes? Can these magazines meet every requirement
of the LOHAS?

KEYWORDS: LOHAS lifestyle, attitude, consumer loyalty, women magazines, search
optimization

Internationalization and Competitiveness in Higher Education

Edit Rohonczi PhD student
University of West Hungary, Faculty of Economist

ABSTRACT: The demand for internationalising higher education appeared at
a European educational policy level only a few decades ago, but has had increasing
significance ever since. Moreover, recently it has become an important factor in enhancing
the competitiveness of higher education. This paper focuses on questions related to the
impact of policies and strategies facilitating internationalisation (the Bologna Process,
the Lisbon Strategy), and that of European programmes as outcomes of these policies
on the competitiveness of the European and national higher education. Indicators of
internationalisation are to be analysed in European and Hungarian context, along with their
weightings in the compilation of the much debated international and national university
rankings and league tables that in fact reflect competitiveness. It is a global phenomenon
that higher education struggles in the midst of increasing costs and decreasing budgets,
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and it is challenged by a rapid growth in the supply of educational programmes and
technological development resulting in numerous educational alternatives. Strategies of
internationalisation and enhancement of competitiveness are strongly related, and bring
about a paradigm shift: the role of the superpowers in higher education is undergoing
changes, while the idea of international cooperation is becoming more dominated by
international competition.

KEYWORDS: internationalisation, competitiveness, higher education, university
rankings, local and global strategies

Concentration of the Commercial Banking Market in Hungary

Margit Kerekes, Ph.D student
Szent Istvdan University Godollé
Management and Business Administration PhD School

ABSTRACT The most commonly applied model for measuring the intensity of
competition in the banking market is the Panzar-Rosse (PR) model. This model helps to
determine whether the market competition on a given market is monopolistic, oligopolistic
or fair. The Panzar-Rosse model tends to determine H-statistic that summarizes the
specific bank interest income (margin) on input price elasticity coefficients. H measures
the degree of competition and it is the sum of the elasticity coefficients on factor prices of
equilibrium interest income. The main advantage of H-statistic is that the indicator whose
value lies between 0 and 1 reflects the degree of competition as a continuous variable.
The closer the value is to 1, the stronger the competition is and vice versa. H-statistic’s
data requirement is minor, its estimation is simple. These relationships were examined
between 2005 and 2010 in Hungary.

KEYWORDS: bank, competition, degree of concentration

Structuring And Visualisation Of Business Models

Stefan Sldvik, PhD Management Department Faculty of Business Management,
University of Economics in Bratislava

Richard Bedndr, Management Department Faculty of Business Management,
University of Economics in Bratislava

ABSTRACT Business models attracted the attention of practicians and academics at
the beginning of the 90s, mostly during the dot.com era. New breakthrough technologies
required a different way of making value for a customer and for a company than in the
preceding era. It sparked an interest in this topic retrospectively in traditional branches
of business too. The article compares an array of business model concepts picturing a
company and business in various ranges of detail and through various methodologies.



The purpose of business models comparisons and their ways of visualization, is to give
a true picture of main attributes of individual models, to know their functioning more
deeply, divide them on the basis of similar parameters into relevant groups, to study a
purpose and functionality of their visualization, to classify ways of visualization and by
this way to contribute to a deeper knowledge of this relatively new theme of business
economics and management.

KEYWORDS: business model, customer value proposition, key resources, key
processes, value chain, appropriability of value, profit formula, visualization, knowledge
economy
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