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ABSZTRAKT: Mint koztudott az Eurdpai Unid zészlajara tlzte az ,Innovativ Unid”
megvalositasat, melyet tobbek kozott a lisszaboni stratégiaban is lefektetett. Ennek elen-
gedhetetlen része az Uni6 lakossaganak, f6ként fiatalsaganak 6sztonzése az innovativitds,
a modern tudds befogadasara, s6t generalasara, a vallalkozasi kedv elémozditasara. Ezen
dolgozat szerz6i arra a nem konnyt feladatra vallalkoztak, hogy egy szlik kort kutatas
keretében bemutassék a jelenkori magyar lakossag innovacios tudasat, hajlanddsagat.

Bevezetés

Alapvetden kijelenthetd, hogy az utdbbi évtizedekben az innovacios folyamatok,
valamint a tudds menedzselésével kapcsolatos teriiletek fejlédése miatt, e fogalmak
mérése kiemelt teriiletté valt. A két definici6 egyfajta szinergiaban van egymassal,
rengeteg kapcsolodasi pont figyelheté meg kozottiik. Az innovacio és a tudas mé-
rése egy rendkiviil komplex és bonyolult feladat, sokak szerint nem is igazan lehet
mérni bizonyos részeiket (gondoljunk csak a ,,soft” innovaciok eredményeire, a
rejtett tuddsra). Ennek kovetkeztében kiilondsen nehéz a ketté kombindcidjanak
vizsgalata, mely az emberi eréforras ujitasra val6 hajlanddsagat, innovacios készsé-
geit, kreativitdsat, nyitottsagat, modernizaltsagat is jelenti. Egy kérddives vizsgalat
sordn probaljuk bizonyitani e szegmens mérhet6ségét, mely reményeink szerint
tovabbi kutatasokat general Magyarorszagon is.

Az innovacios teljesitmény - Az “Innovativ Unio”

Az Eurépai Unio a Lisszaboni stratégiat 2000-ben fogadta el és £6 célként tizte ki
benne, hogy 2010-re a vilag legversenyképesebb térségévé valjon. (Korosi, 2012)
Ennek érdekében szamos részcélt is megfogalmaztak, tobbek kozott, hogy a tag-
allamok a GDP-jiik legalabb 3 %-at forditsak K+F tevékenységre. A szerzd szerint
mar az évtized kozepén nyilvanvaldva valt az unios jelentések kozott, hogy nem
lehet tartani a célokat. Erre csak tovabbi stlyos koriilményként hatott a 2008-ban
kirobbant pénziigyi és gazdasagi globalis valsag.

Az Unid, ezért Gjratervezte a céldatumot és az eredeti elképzeléseket 2020-ig
kivanja megvalositani, melyet az Eurdpa 2020 stratégiaban fejtett ki. Ennek harom {6
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prioritasa a kovetkezd: az intelligens, fenntarthato és inkluziv novekedés. (EC, 2010)

Az intelligens novekedés 2020-ra vonatkozo célkittizései tobbek kozott ezeket jelenti:

- a K+F+I beruhazasok GDP aranyos raforditasok mértékének el kell érnie a

3 %-ot (hazank ebbdl 1,8 %-ot vallalt), valamint a harom teriilet kapcsolatat
erésiteni kell

- a foglalkoztatottsag aranyéat 75 %-ra (Mo. vallalta a 75 % teljesitését) kell

emelni a 20-64 éves korosztalyban

- az oktatas teriiletén pedig az iskolazottsag tekintetében a lemorzsolodast, a

korai iskolaelhagyast 10 % (Mo. 10 %-ot vallalt) ala kell szoritani, valamint
cél, hogy a 30-34 éves korosztaly 40 %-a fels6foku végzettséggel rendelkez-
zék (Mo. 30,3 %-ot vallalt) — ugyanezen arany az USA-ban 40 %, Japanban
pedig tobb, mint 50 % !

Az intelligens n6vekedés megvaldsitasahoz az Unid a kovetkezo feladatok tel-
jesitésével kivan hozzajarulni:

- Eurdpai digitalis menetrend kialakitasa: egyre gyorsabb internet egyre nagyobb

tomegeknek, végcél: minden haztartasban legyen szélessavu internetelérhetéség

- ,Innovativ Uni¢™: a kutatas- fejlesztés-innovacios tevékenységek az emberiség

el6tt allo f6bb kihivasokat vegye kozéppontba: éghajlatvaltozas, demografiai
problémak, energia-erdforras-hatékonysag, egészségiigy, emellett javitani
kell az innovacios folyamatot, az alapkutatastol a piaci terjesztésig fejleszteni
kell a kapcsolatot

- ,Mozgasban az ifjusag”: diaksag kiilfoldi tanuldsi és gyakornoki lehet8ségei-

nek fejlesztése, munkaerdpiaci érvényesiilésre valo nagyobb foku felkészités,
egyetemek vonzerejét és nemzetkozi elismertségét novelni kell, javitani kell az
oktatas valamennyi szintjét, a minéség és innovativitas iranyaba (EC, 2010)

Az Uni6 meglatasa szerint alacsony az innovaciora forditott beruhazasok szintje,
s sok allampolgar nem tud hozzaférni az djdonsagokhoz, nem tudja alkalmazni
azokat. Egyrészt gazdasagi, masrészt tudasbeli gondok miatt. Az Uni6 lakossaga
nem rendelkezik megfelelé innovaciot befogado és alkalmazni képes tudassal, mely
neheziti a versenyhatranyok lekiizdését.

E célkitlizések egyértelmii elkotelez6dést mutatnak a nagyobb foka K+F+I
tevékenység, valamint a megfelel6 és szinvonalas képzések megteremtése érdeké-
ben. Az Unio6 lakossaganak fejlesztenie kell sajat magat, fejlédnie szitkséges ahhoz,
hogy novekedés indulhasson ezen a teriileten. Ennek meglatasunk szerint azonban
szamos akadalya lehet, példaul az egyes tarsadalmi csoportok anyagi, kulturalis,
szocialis helyzete, képzettségi szintje. A valsagbdl kivezet6 tt kulcsa egyértelmtien
az innovacios teljesitmény fokozasa, racionalizalasa és alkalmazasa. Az eurdpai
embereknek, igy hazank allampolgéarainak is nyitottabba kell valniuk az Gjdonsa-
gokkal kapcsolatosan, tudasukat fejleszteni kellene, s emellé helyzetbe kell hozni
6ket, hogy hozzaférhessenek az innovacidkhoz.
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A tudas, tudasmenedzsment és innovacid kapcsolata

Mi a tudds? Ahhoz, hogy erre a kérdésre pontosan tudjunk valaszolni, két alapvetd
fogalmat tisztazni kell. Természetesen ennek a két fogalomnak is tobb definicidja
lehetséges, de most fogadjuk el ezt a kett6t. Az adat olyan tény, mérési eredmény,
ami egy szitudciora vonatkozik egy adott id6pontban. Tobb adat kozti kapcsolat
megteremtésével léphetiink magasabb fogalmi szintre. (Szabd, 2000, p.4.) Az in-
formdcié adott helyzetben, idépontban és koriilmények kozott kialakult tények,
illetve mérési eredmények (adatok) konszolidalt halmaza. A vallalat, mint csoport,
szempontjabol megkiilonboztethetiink kiilsé és belsé informaciokat, valamint
formajuk szerint irott és szdbeli informdcidkat. (Szabd, 2000, p.4.) Ezek utan azt
mondhatnank, hogy az informaciéval megadtuk a tudds definicidjat is, mivel a
szervezet arrol tud, amirdl van informacidja. Ez azonban nem igy van.

A tudas, ha a fentebb ismertetett harom fogalom, az ,,adat-informacié-tudas” - harmas
kozott akarunk hierarchiat felallitani, akkor a tudas a legmagasabb fokon all. Ez mar
magdban foglalja az informaci6 adott helyzetben val6 értelmezését, kontextualizalasat.
Mindez azt jelenti, hogy a tudas birtokosa képes az informaciot befogadni, értelmezni,
értékelni, szintetizalni és az adott helyzetre alkalmazni. (Szabd, 2000, p.4.)

Polényi (1958) behatdan tanulmdnyozta a tudds természetét, és az 6 kovetkeztetése
még mindig alapvetd a kutatdk és gyakorlati szakemberek szamara. Kovetkeztetése az
volt, hogy az emberek targyakkal valé kozrehatds soran teremtenek tudast. Valamit
tudni, annyit tesz, mint annak a képét/mintdjat megalkotni, tulajdonségait integralni.
Sparrow (1998) hangstlyozza, hogy a tudas folyamata egy aktiv folyamat, amelyik
kozvetitett, elhelyezett, ideiglenes és vitatott. Barnard kiilonbséget tesz magatar-
tasbeli és tudomanyos tudds kozott: a veze-tok értéket, hitet, dtleteket teremtenek,
hogy fenntartsak a szervezeten beliili tudas-rendszer hangzatossagat, igymint, hogy
a szervezetet egy egylittmiikodod rendszer-ként vezessék.(Gaspar, 2001, pp. 1.-10.)

Az mar nem is meglepd ezek utdn, hogy mindenki masképp definialja a tudas-
menedzsmentet. Nézziink néhany példat!

Az egyik legrovidebb meghatdrozas szerint a tuddsmenedzsment nem mas,
mint az intézményi szellemi t6ke novelését célzo torekvések dsszessége. Mi teszi
sziitkségessé ezeket a torekvéseket? Mi sarkallja arra a szervezeteket, a legnagyobb
er6-feszitéseket tegyék ezen a téren? A valasz: silyos gondokat kell orvosolniuk.
Ime a problémadk leltdra Rob Abbott szerint (Sandori, 2003):

« Azintézmények nincsenek annak tudataban, milyen informaciokat birtokolnak.

o A rendelkezésre all6 informaciok halmaza szétesd, rendezetlen, nincs szer-

kezete, nem 6sszpontosul célok koré.

o Az emberek egyszerre szenvednek az informaciok tomegétdl és az ismeretek

hidnyatdl.

o Szakmai jartassag, szakértdi tudas, értékes tapasztalatok és munkakapcsolatok

semmivé valnak, mihelyst mindezek birtokosa, a dolgozé elhagyja az intézményt.
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o A tanulsagok és a tapasztalatok megosztasanak nehézsége oda vezet, hogy
rengeteg id6 és pénz pazarlddik el (ugyanazon a cégen beliil) az egyszer
mar megoldott feladatok ujboli megfejtésére. Nem hasznaljak ki a dragan
meg-szerzett informdciot, még kevésbé hasznaljak fel ugyanazt ij modon.

o Tengernyi bonyodalmat okoz a meglévé nyilvantartasok nehézkessége.

Mindekozben egyre tobben vélik ugy, hogy a ,,megfelel” informacidtechnoldgia
segithet e gondokon, és ez a remény a tudasmenedzsment felé forditja érdeklédé-
stiket (mindegy, hogy annak nevezik vagy sem).

A KPMG Hunggria féruman (Tuddsmenedzsment hazankban) az egyik hozzasz6lo
elmondta, hogy vallalatuknal egyszertien igy definialtak a tuddsmenedzsmentet:
»képesség a hatékony cselekvésre”. (Sandori, 2003) Mas résztvevok és a KPMG
szakembere szerint a tudasmenedzsment a kovetkezdket foglalja magaban:

o atudds rogzitése, kodifikalasa,

o atudas strukturalasa, kategorizalasa,

o atudds elérhetové tétele, megosztasa,

o aszellemi téke jobb kihasznalasa (Ujrahasznositasa) és védelme,

o mindezt integralt megkozelitésben és az sszetevok szinergizmusara épitve

(Sandori Zsuzsanna, 2003)

Egy masik definici6 a tudasmenedzsmentet gy tekinti, mint a szervezeti tanulas
elméletének és perspektivdjanak pragmatikus tovabbfejlodését. A tudas a piacokrdl,
termékekrdl, folyamatokrdl és a versenyrél egyre intenzivebb lesz. Egy jovéorientalt
menedzsmentnek reagalnia kell erre. (Uzleti Negyed, 2004)

A szerz6k a kovetkezé definiciot tartjak a legmegfelelobbnek, melyet az American
Productivity & Quality Center készitett, miszerint a tuddsmenedzsment a megfelel
tudasanyag, megfeleld emberekhez, megfelel idében valé eljuttatasanak tudatos
tevékenysége, hogy ezzel az informaciot tevékenységgé alakitsak és elGsegitsék az
informaciok megosztasat a vallalat teljesitményének javitasa érdekében (Szabd, 2000).

A fenti definicid alapjan a tudasmenedzsmentet nyolc részre oszthatjuk fel:

o atudascélok meghatarozasa
o atudas megszerzése

o atudas fejlesztése

o atudas elosztisa

o atudas hasznositasa

o atudas rogzitése

o atudas ellendrzése,

o illetve értékelése.

Az 1. tablazat a tudas és az innovacids folyamatok kapcsolatat foglalja dssze.
A tudésnak alapvetéen harom forrasa lehet: bels6, halozatos és kiils6. A tablazat
bemutatja, hogy a meglévé tudas kiviilrél is érkezhet, ami a mar zajlo innovacids
folyamatokban felhasznalhatd, mindenki szdmara hozzaférheté. Feltiintetésre keriilt
az Uj, eddig még nem ismert tudas kialakulasa és felhasznalasa is. A legmodernebb
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megkozelités a nyilt innovdcié, melyrél akkor beszélhetiink, ha az tjonnan létrejovo,
kiviilr6l érkezo tudas hatasa érzédik a vallalati folyamatokon.

1.tablazat: A tudas és az innovacié kapcsolata

A tudas forrasa
A tudas ujdonsaga halé
. s s alézatos . .
belsé (internalis) kiilsé (externalis)
(network)
A szervezeten beliili , Befogadott
Meglévo tudas e , Tudastranszfer >erogadot
tudéds menedzselése innovacio
e o et n A , Bels6 innovacio e L Nyilt (nyild
Uj, fejlodé tudas . . K6z0s innovaciod y ( Y)
(kutatas-fejlesztés) innovécié

Forrds: Fehér Péter eléaddsa alapjdn, sajdt szerkesztés

A nyilt innovaciés modell valéjaban felhasznalé kozponti modell, szemben a
korabbi gyartoorientalt modellekkel, véli Eric von Hippel (2005, kozli: Kovacs, 2010).
A felhasznal6t be kell vonni az innovacio eldallitasanak, 1étrejottének folyamataiba, s
véleményét, otleteit batran alkalmazni kell a piaci siker érdekében. A modell 1étrejottét
a termékekkel szemben gyakran megmutatkozé fogyasztéi elégedetlenség, az egyre
szélesedo és diverzifikalt fogyasztoi igények ihlették. A folyamat feltételezése, hogy a
vallalatoknak meg kell ismerniiik, meg kell szerezniiik a leendé fogyasztok igényeire
vonatkozo ismereteket, fel kell tarniuk ezeket, ahelyett, hogy maguk generaljanak
bizonyos sziikségleteket. A nyilt innovacié elénye, hogy mivel a fogyasztokat mar a
termelés folyamatainal bevonjak (ez az ugynevezett ,living lab” folyamat™), ezért a
termeléshez sziikséges atfutasi id6, valamint a prototipus hibai csokkenthetdk, vala-
mint a termék piaci életgérbéje is hamarabb érhet el a névekvo szakaszba.

A technika és a termelés fejlodésével egyre valtozatosabb fogyasztoi sziikségletek
jelentek meg, ezeknek igyekszik minél jobban megfelelni a mai vallalat. Emellett
a koltségkorlatokkal is szembe kell nézni, ezért minden egyedi igényt nem lehet
kielégiteni, ez csak a szilik piaci szegmensekben lehet célravezetd. A véltozatos igé-
nyeknek valé megfelelés azonban ugy is elérhetd, hogy a vallalat a nyilt innovacié
eszkozét alkalmazza: bevonja a fogyasztokat a folyamatba, ezéltal torténhet meg a
termékek ,testre szabasa’, amellyel valos igényeket elégithetdek ki.

20 ,A Living Lab egy olyan 6koszisztéma, amelyben a kisérletezés és a kozos alkotds valodi kor-
nyezetben, valodi felhasznalokkal kozosen torténik, és ahol a végfelhasznalok a kutatékkal, cégekkel
és kozintézményekkel egyiitt kutatjék, tervezik és valdsitjdk meg az 4j és innovativ termékeket, szol-
galtatasokat, megolddsokat és tizleti modelleket” Forras: centralivinglab.eu
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Az innovativ tudas vizsgalata

Kutatasunkat egy korabbi amerikai felmérésre alapozzuk. Az USA-ban tettek egy
kisérletet arra, hogy ezt a rendkiviil nehéz fogalmat és folyamatot, az innovativ tu-
dast, felmérjék. Erre egy kérdéivet allitottak dssze és toltették ki, melyet mi is — kis
atalakitds - utan alkalmaztunk (Forras: http://www.inc.com/articles/2002/08/24537.
html).

A kutatdsunk eredményeit az alabbi diagramokon keresztiil szemléltetjiik,
melyek egyértelmiisége miatt véleményiink szerint nem sziikséges kiilonosebb
kommentar. (az dbrakon a zolddel jelzett oszlopok jelzik, hogy melyik valasz rejti
magaban az innovativitst).

1. Ha a mai napon iskolaba kell/kellene menned, akkor a kovetkezoék koziil
melyik diagndzist allitana fel az iskolaorvos?
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2. Az 0sszes baratom szemszinét ismerem
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4. Tudom, hogy melyik gomb/funkci6é mire valo
a kedvenc hasznalati eszk6z6mon
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5. Gyakran valtoztatom a beallitasokat a kedvenc hasznalati eszk6z6mon
és meg tudom mondani a kiilonbségeket
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6. Ha meg szeretnéd ismerni egy béka anatomiajat,
akkor melyik modszert valasztanad?
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8. Egy innovativ ember/szervezet ugy szervezi az életét, hogy
..................... a régi, tobbé nem produktiv dolgokat.
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9. Ha egy nagy sivatag kozepén allnal, melyik kérdés jutna az eszedbe?
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10. Minden nap teszel egy oras sétat a szabad levegdn.
Magaddal viszed a jegyzetfiizeted és egy ceruzat.
Mivel lesz tele a jegyzetfiizet egy honap utan?
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11. Ime egy oldal Leonardo da Vinci jegyzetfiizetébél.
Mi jut rola rogton az eszedbe?
90
20 o
70
60
50
40
30
20
10
0
Tényleg zseninek Egycsomoé macskat  Milyendramai Az dsszes allat ivelt.
tartottak? latok. Az ott Osszhatasa a fények
kozépen egy es arnyékok sajatos
sarkany? keverekenek.

77

A teszt soran Osszesen 11 pontot lehetett elérni az egyes kérdésekre adott véla-
szok alapjan, az eredményeket a kovetkezd tablazat tartalmazza:
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Elért pontszam Gyakorisag Szazalék Kumulalt Szazalék
1 21 10,0 10,0
2 67 31,9 41,9
3 52 24,8 66,7
4 43 20,5 87,1
5 21 10,0 97,1
6 5 2,4 99,5
7 1 0,5 100,0
Osszesen 210 100,0

Az eredményekbdl kitiinik, hogy egy valaszadd sem teljesitette az elérhet6 pont-
szamok maximumat. A legjobb eredményt 7 ponttal akceptalta az egyik valaszado,
mely csupan az elért eredmények 0,5 %-at jelenti. Legnagyobb gyakorisaggal a 2 és
3 pontot elért valaszadok rendelkeznek. (0-3: alacsony, 4-7: kozepes, 8-11: magas).
A mintank elemszama 210 volt.

A mintaba kertilt személyekre tehat inkabb az alacsony innovativ tudas volt a jellemz6.

A kutatasunk adatai azt jelezték, hogy nem lehet egyértelmt 6sszefiiggést kimu-
tatni az innovacios készség és a nem, kor, iskolazottsag, lakhely, életszinvonal kozott.

Az alacsony teljesitmény azonban nem tiikr6z8dott a valaszadok onértékelésében.

12. abra: Innovativ személyiségnek tartja-e magat?
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A kérdés arra vonatkozott, hogy amennyiben egy allasinterju soran megkér-
deznék, hogy innovativ személyiségnek gondolja-e a magat, akkor mit felelne. J6l
arnyalja a helyzetet az abra, lathatd, hogy az emberek mennyire biztosak abban,
hogy innovativ személyiségek, mikozben a kutatasi eredmények ennek pont az
ellenkezdjét bizonyitottak be.

Kovetkeztetesék, osszefoglalas

A vizsgalat egyértelmtien bebizonyitotta, hogy a vélaszadé személyek innovacids
készsége alacsony, s csak egyharmad aranyban kozepes, melyet igen elgondolkod-
taténak tartunk. Szamos ponton valtozasra van sziikség, hogy az ilyen szint{i tudas
fejlddhessen, s elindulhassunk egy modern 21. szazadhoz kothetd tton. Elsésorban
alkalmassd kellene tenni az oktatast a nagyobb mértéki gyakorlati irdnyultsag felé,
megfigyelhetd, hogy azok az allamok, ahol a gyakorlati képzést el6térbe helyezik
az elméleti képzéssel szemben, jobb innovacids teljesitménnyel rendelkeznek (1d.
Finnorszag és skandinav dllamok). A kutatds soran azt is lattattuk, hogy nincs
Osszefiiggés az egyes személyek innovativ készsége, s a kora, neme, lakhelye, anya-
gi helyzete, iskolai végzettsége kozott. Ugyanakkor a valaszadok tobbsége mégis
innovativ személyiségnek gondolja magat, tehat megallapithato, hogy sokszor nem
vagyunk tisztaban sajat képességeinkkel.

Kutatasunk tobb vonatkozasban proba elemzésként mindsithets. Alaposabb
vizsgalattal a mddszertani eszkoziink javitasaval megbizhatobb eredményeket kap-
hatunk. Célunk az volt, hogy bemutassunk egy nemzetkozi tapasztalatokon nyugvo
kisérletet az innovativ készség kutatasara a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjaiban.

Az Eurdpa 2020 stratégiaban lefektetett innovacids prioritas sikeres megvaldsi-
tasa nagymeértékben fiigg attdl, hogy az allampolgarok mennyire lesznek nyitottak,
befogadé képesek az ujitasokkal szemben, s6t mennyire tudnak majd maguk is
innovacids folyamatokat generdlni. Az idealis az lenne, ha a lakossag donté része
megfelelé innovacids képességgel, s vallalkozd szellemmel, kreativitassal rendel-
kezne. A kutatas-fejlesztés egyértelmtien tamogatasra szorul, nagyobb foku anyagi
raforditast kellene produkalni, s e tekintetben f6ként a maganszektor szerepnéve-
kedése lehetne sikerre vezetd. Csakis ilyen mentalitassal van esélye az Unidnak és
hazanknak a felzarkdzasra.
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