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ABSZTRAKT Az innovacié mindennapi része életiinknek, még ha tobbségiink nem
is veszi ezt sokszor észre. Egy biztos: az id6k kezdete dta folyamatosan jelen van az
emberiség torténelmében. Ennek kovetkeztében szamos tudoést késztetett arra, hogy
kiilon vizsgalat ald vonja az emberi, technikai gjitas, megujulds képességét, lehetSségeit.
A dolgozat az innovacioénak, mint tarsadalmi-kozgazdasagi-technikai fogalomnak a
torténeti attekintését igyekszik bemutatni, az egyes tudésok vélekedése altal.

Bevezetés

Az emberiséget torténelme soran mindig a folyamatos jitasok, technikai-szellemi
talalmanyok vitték el6re az 6skortdl napjainkig. Az dkori nagy feltalalok alapjaiban
valtoztattak meg az akkori vildg gondolkodasat és ezzel egyiitt kitorolhetetlen sze-
repl6i lettek a tudomany torténetének. A vilag fejlédése — kisebb-nagyobb megsza-
kitasokkal - toretlennek tekinthetd, mely koziil kiemelkedik az ipari forradalmak
néven ismert id6szak. Hazank tudomanyos élete is viragzott a XX. szazad forduldjan,
szamos talalmdannyal, tudossal igen erds innovacios potenciallal rendelkeztiink. Az
innovacio sz6 etimoldgiailag a latin eredetl innovare, innovatum (‘megujit’) igébol
szarmazik, a nyomatékosito in- el6tagbol és a novus (4j°) sz6bdl all ossze.

S hogy mennyire jelen volt az emberiség torténete sordn az innovacié az ujitasra
val6 hajlam, ezt mi sem bizonyitja jobban, mint az 6kori bolcsek vélekedése a fej-
16désrol, a haladasrol, az emberi korlatlan képességeirdl. Ilyen példaul a kovetkezd
hires Seneca idézet: ,Semmit sem fedeznénk fel, ha megelégednénk azzal, amit mdr
felfedeztek.” Vagy emlékezziink meg Hippokratészrol az orvostudomanyok okori
atyjarol: ,,Csupdn két dolog létezik: a tudomdny és a vélemény; az elsé tuddst, a
madsodik tudatlansagot sziil” Ez is jol kifejezi a tudomanyba és az emberi tudasba
vetett hitet, melyek alapjai az innovacids folyamatok sziiletésének. Ugorva az idében
kicsit késdbb Marcus Aurelius romai csaszar igy vélekedett: ,, Fél valaki a vdltozdstol?
Pedig létrejohet-e valami vdltozds nélkiil, van-e a kozos természet szamdra valami,
ami kedvesebb és megszokottabb ndla? Tudsz-e fiirdeni, ha a tiizel6fa el nem vdltozik,
tudsz-e tdplalkozni, ha az ételek el nem valtoznak, altaldban torténhetik-e valami
hasznos viltozas nélkiil? Nem latod-e, hogy a magad elvaltozdsa hasonlé dolog, és
ugyancsak sziikségszerii velejardja a kozos természet rendjének?” Minden bizonnyal
ez is kivaldan fejezi ki a folyamatos valtozasra, ujitasra valo késztetés hajlamat.
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»Gondoljatok az emberi erére: nem sziilettetek tengni, mint az dllat, hanem tudni
és haladni elére!” - vélekedik Dante Alighieri és lassuk be teljesen aktualis ez a gon-
dolat mind a mai napig. Goethe a kovetkezdket jegyzi: “Bdrmihez, amit megtehetsz,
vagy megdlmodsz, fogj hozzd! A merészségben zsenialitds, erd és vardzslat rejlik.”
Itt is tetten érhetjiik az innovacié alapjat képez6 zsenialitast, az emberi alkoto és
képzeld erd feddhetetlen lehet6ségeit. ,, Egy katonai invdzionak ellen lehet dllni, de
egy otletnek, amelynek eljott az ideje, nem.” — mondja Victor Hugo, a hires francia
ird. Valdban az 4j otlet, az 4j idea, ami segiti az emberiség haladasat, eléreviszi a
tarsadalmi-gazdasagi folyamatokat. Ezen Gtletek megsziiletése és megvaldsitasa az
innovacios tevékenységek tobbségének 1ényegi alapja. ,, Felfedezni valamit annyit tesz,
mint ldatni, amit mindenki lat, és kozben arra gondolni, amire még senki.” - idézhetjiik
Szent-Gyorgyi Albertet, a vilaghir magyar Nobel-dijas tuddst.

A kezdetek

Adam Smith (1992) akit sokan a kozgazdasagtudomany ,atyjanak” tekintenek,
1776-ban megjelent ,,A nemzetek gazdagsdga” c. alapmiivében kifejtette, hogy
egy nemzet jolétéhez elengedhetetlen a hasznos munkamegosztas és ennek minél
nagyobb bedgyazottsaga, elmélyiilése esetén valdsulhat meg a novekedés, mely
eléreviszi a nemzetgazdasagokat. Smith szerint elengedhetetlen a munkamennyiség
emelkedése, melynek egyik alapvet6 kovetkezménye, hogy a munkasok tapasztalatai
novekednek, ezzel kialakulhatnak az un. rutinfeladatok, melyek megkonnyitik a
munkat. Ennek egyenes folyomanya, hogy fokozatosan csokkenhet a hasztalan, karba
veszett munkaidd, igy novelhet6 a termelékenység. Smith kiemeli a technikai, f6ként
akkoriban gépi taldlmanyokat, melyek nagymértékben segithetik a munkat végzo
embert és rovidithetik a munkaidét, igy tovabbi munkaer6-kapacitas szabadulhat
fel, melybdl Gjabb hasznos munkatevékenység johet létre.

Amennyiben végigtekintjiik az aldbbi dbrakat (és visszagondolunk térténelem ta-
nulmanyainkra), akkor igazoltnak lathatjuk, hogy az innovécié folyamatosan jelen volt,
van és minden bizonnyal lesz is az id6k soran. Azdta, hogy az ember felegyenesedett
és a szakdcatol elkezdve egy sor hasznalati targyat kitaldlt, rettenetes nagy fejlédésen
ment at az emberiség. Az 6korbol egyértelmiien kiemelkednek az egyiptomiak, majd
a gorogok taldlmanyaikkal elég, ha csak a piramisokat, az orvoslast, vagy a haborus
gépeiket emlitjiik, ugyanakkor nem feledhetjiik a tavol-keleti népeket, vagy épp a
dél-amerikai vilagokat sem. Nyilvanvalo, hogy az id6k elére haladtaval egyre nagyobb
léptékben fejlodott tovabb a vilag, az tjitasok egymast gerjesztve hajtottak elére, melyet
az ipari forradalmak és a tarsadalmi tendencidk is tovabb erdsitettek. S ahogy lathato
az Ujkorban - mely ilyen szempontbol egy teljesen mas vilag - egy évtized alatt tortént
annyi 4jitas, mint a kdzépkorban 500 év alatt sszesen. Nekiink, magyaroknak sem
kell szégyenkezniink, hisz szamos vilaghirii tudésunk és talalmanyunk van, mely
igen dicséretes egy ekkora orszag szamara.(Keresztes, 2012)
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2. abra: Az egyes évtizedekre eso fontosabb talalmanyok szama
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Bar az innovacid fogalmardl elséként csak a XX. szazad elején kezdtek el konk-
rétan értekezni, bebizonyitottuk és mindenki altal vilagosan lathatd, hogy bizony
eltte is kiemelt jelentdséggel birt e teriilet a tudomany és az emberiség szamara.
Valészintileg az sem véletlen, hogy pont a XX. szazad kezdetekor kertilt a gondol-
kodok kozéppontjaba az tjitas hajlama és megléte, hiszen ezen id6szak el6tt zajlott
a nagy ipari forradalom. Ennek soran szinte naponta jelentek meg az ujabbnal Gjabb
otletek és termékek, a tudomanyos attitlid és teljesitmény szarnyalt.

A fogalom kialakulasa és fejlodése

Az innovaci6 elméleti alapjait Joseph Alois Schumpeter (1883, Ttest, Morvaorszag,
Osztrak-Magyar Monarchia — 1950, Taconic, Connecticut, Amerikai Egyesiilt
Allamok) osztrék szarmazasu, amerikai kozgazdasz rakta le el6szor. Miivében igy
vélekedik: ,A termelés meglévd dolgok és erék kombindcidjdt jelenti...Mdst vagy
ugyanazt mds modon termelni viszont annyit tesz, mint ezeket a dolgokat és eréket
mdsképpen kombindlni” (Schumpeter, 1911, 1980).

Schumpeternél a kulcsszo tehat a kombinacio, ebben latta az djitas lehetGségeit.
Véleménye szerint egyediil az innovacid képes a ciklikusan véltozé gazdasagi rendszereket
kizokkenteni a recessziobdl és képes dinamikus fejlodést elérni. Késobbi miivében az
innovacid ot alapesetét kiilonboztette meg, melyek a kovetkezéek (Schumpeter, 1939):

- Uj, afogyaszt6i kdrben még nem ismert javaknak, vagy egyes meglévé javak
Uj mindségi szinten torténd eldallitasa.

- Uj, az adott iparég gyakorlatdban még nem ismert termelési eljards, modszer
bevezetése, mely nem sziikséges, hogy tudomdnyos kisérlet eredménye legyen,
s6t egy druval kapcsolatos uj, kereskedelmi eljaras is lehet.

- Uj termék elhelyezési lehet6ség megtaléldsa, vagyis olyan piac nyitdsa, mely
az adott orszag, adott iparagaban még nem volt ismeretes.

- Uj beszerzési forrasok felkutatdsa a nyersanyagok, vagy a félkész druk piacén.

- Uj szervezet létrehozdsa, vagy éppen megsziintetése.

Baranyi (2003) szerint az tjdonsag nem feltétleniil tudomanyos Ujitas, vagy a
korabbitdl alapvetden eltérd uj jelenség, elég, ha a csak az adott piacon, piaci szeg-
mensben jelent tjdonsagot. Tovabba egyértelmi, hogy az innovacié nem feltétleniil
kézzelfoghato, targyiasult jelenség, lehet az egy szolgaltatds, vagy 0j szervezési eljaras.

Schumpeternél az innovacids lanc alapja egy 0j taldlmany, egy j otlet, vagyis egy
invencié. Ennek gyakorlati megvaldsitasa, kifejlesztése takarja maganak az innova-
cionak (kutatas és fejlesztés) a fogalmat majd az utolso fazist diffizioként hatarozta
meg, mely alatt az innovdcio szétterjesztését értette. (Kiss, 2005) Az elméletet human-
aspektusbol vizsgalva a Nobel-dijas kozgazdasz ugy vélte, hogy az inventor, vagyis
a feltatalo személye, mindennek az alapja és az ¢ taldlmanyat, tudasat hasznositja a
vallalkoz6 szellemt innovator, akit nyilvan az iizleti haszon hajt. Ugyanakkor szamos
esetben az innovacios lancolat szintjei, szerepl6i dsszemosddhatnak.
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A kutatas-fejlesztést Ivanyi (1999) a kovetkezéképpen definidlja:

- kutatds és fejlesztés: ,olyan tevékenység, melynek célja 1ij tudomanyos ismeretek
megszerzése, ismert tudomdnyos eredmények 1ij alkalmazdsi lehetbségeinek
feltardsa és a gyakorlati tevékenység tudomdnyos eredményeken alapulé
fejlesztése. A fogalomkor magdba foglalja az alapkutatds, a célkutatds és a
kisérleti fejlesztés feladatait.”

A kutatas-fejlesztési tevékenység tulajdonképpen harom {6 részbdl tevédik ossze,

melyeket a magyar innovacios torvény a kovetkezéképpen definial:

- alapkutatds: ,kisérleti vagy elméleti munka, amelyet elsésorban a jelenségek vagy
megfigyelhetd tények hdtterével kapcsolatos 1ij ismeretek megszerzésének érdekében
folytatnak, anélkiil, hogy kildtdsba helyeznék azok gyakorlati alkalmazasdt vagy
felhaszndldsat;” Foként tanulmanyokban, publikaciokban jelennek meg eredményei.

- alkalmazott kutatds: ,,tervezett kutatds vagy kritikus vizsgdlat, amelynek célja 1ij
ismeretek és szakértelem megszerzése ij termékek, eljardsok vagy szolgaltatdsok
kifejlesztéséhez, vagy a létezé termékek, eljdrdsok vagy szolgdltatdsok jelentds
mértéki fejlesztésének eldsegitéséhez. Magdban foglalja az alkalmazott kutatdshoz
- kiilondsen a generikus technoldgidk ellendrzéséhez - sziikséges komplex rendszerek
dsszeteviinek létrehozdsat is, a prototipusok kivételével;” Tulajdonképpen arra ira-
nyul, hogy az alapkutatas gyakorlati megvaldsitasanak lehetdségeit vizsgalja meg.

- kisérleti fejlesztés: ,,a meglévé tudomanyos, technolégiai, tizleti és egyéb, vonatkozo
ismeretek és szakértelem megszerzése, Osszesitése, megosztdsa és felhaszndldsa
uj, modositott vagy javitott termékek, eljdrdsok vagy szolgaltatdsok terveinek
és szabdlyainak létrehozdsa vagy megtervezése céljabol” (2004. évi CXXXIV.
torvény a kutatas-fejlesztésrol és a technoldgiai innovaciorol)

Schumpeter (1911, 1980) felhivja a figyelmet, hogy az innovacio esetében kiil6-
nosen nagy lehet a raforditas és a megtériilés kozott eltelt id6. Hisz a termelés soran
eléallitott ujdonsag tesztelése, piaci bevezetése, majd elterjedése jelentds idtavokat
és ezzel egyiitt beruhazott pénzeszkozoket emészthet fel, mig az innovacié meg-
tériilése valdszintileg csak joval késébb jelentkezik. Igy tehat a befektetének nagy
Osszegli toket kell lekotnie. Schumpeter gy véli, hogy az innovécionak, az innovativ
tevékenység révén létrejové djitasnak tovabbi problematikus eleme az, hogy nem
csak a megtériilés tolodhat késébbre, hanem az djitassal jar6 kockazat is jelentds.
Pontosan nem lehet el6re megmutatni (még a legmodernebb piacelemzd eszkozok
segitségével sem), hogy mondjuk egy 4j terméknek mekkora lesz a sikere az adott
piacon. Lehet, hogy minden fogyaszto ,,rakap” és azonnal terjedni kezd, de lehet,
hogy gyenge piaci fogadtatasa lesz a terméknek, s ilyenkor el kell gondolkoznia a
termel6nek, hogy ne vonja-e esetleg ki a piacrol, hisz eléallitasa ekkor nem éri meg.
Az utobbi években is lathattunk ilyenre (vanilias izt kola) és az el6z6 folyamatra,
tehat az erds piaci fogadtatasra is példakat (interaktiv kozosségi halok).

Schumpeter egyértelmtien kimondja, hogy az iparagakban a vallalkozasok az egyér-
telmd felel6sok a dinamizmus megteremtéséért, valamint azért, hogy a nemzetgazdasag
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hosszt tavi novekedési iiteme tartos legyen. (Szanyi, 1990) Kulcsszerepléként jelenik
meg tehat az Ujitasokat folyamatosan piacra bevezetd vallalkozo és az innovacios tudas.

Schumpeter (1943) vezette be a ,kreativ rombolas” fogalmat is a tudomany
vilagaba. Ez tulajdonképpen annyit jelent, hogy az 4j termékek és technoldgiak
egyszerten feleslegessé teszik a korabbi eszkozoket, vagyis leromboljak a régi
modszereket, eljarasokat, s helyette tjakat hoznak a felszinre. Tudatosan hajtjak
végre az ujitasokat, nagymértékben épitve az emberi kreativitasra, kiillondsen az
alkalmazottak leleményességére. Schumpeter ezt egy természetes folyamatnak véli,
melynek eredményeként nem csak termékek, hanem akar gyarak, st iparagak is
tinhetnek el, munkahelyek sztinhetnek meg, hogy helyet adjanak az innovacié
altal létrejovo j elképzeléseknek. Az 4j lehetdségek mentén kibontakoznak az 1j
iparagak, s ij munkahelyek is 1étrejonnek. Ez egy id6szakonként visszatéré korfo-
lyamat, melynek kozpontjaba az innovacid, mint rombolo - épit6 erd jelenik meg.

Schumpeter (1911) kiemeli, hogy az innovacié nem egyenl6 a kutatasi ered-
ménnyel, s a vallalkoz6 nem kutatd, nem tudos: ,, A taldlmdnyok kézgazdasdgilag
irrelevansak mindaddig, amig nem keriilnek gyakorlati megvalésitisra. Egy-egy
korszertisité javaslat megvalésitdsa pedig egészen mds természetii feladat, mint
maga a feltaldalds, s ami még tobbet jelent, egészen mds természetii készségeket kivin.
Eléfordulhat ugyan, hogy a villalkozok egyben feltaldlok is — mint ahogy tékések is
lehetnek -, de nem funkciéjuk természetébdl fakadéan, hanem csak véletlen egybeesés
révén és forditva. Emellett egydltaldn nem sziikségszerii, hogy azok az innovdciok,
amelyek megvalésitdasa a villalkozok funkcidja, taldlmadnyok legyenek.”

Az 1d6 el6rehaladtaval folyamatosan tisztult és valtozott az innovaciorol alko-
tott kép. A kovetkezé meghatarozas 1968-bdl szarmazik, méghozza Goulding és
Kennedy parostol, akik ugy vélekednek, hogy az innovacio tulajdonképpen muszaki,
gyartasi és kereskedelmi 1épések egymasra épiil6 sorozata, melyek végeredménye
a gyarilag el6allitott, 4j termékek értékesitése. (Szakaly, 2002)

Az innovacio fontos alapja a piaci egyenldtlenségek csokkentésének, vagy eltiinte-
tésének, véli Baumol (1968). A vallalkozd tulajdonképpen az egyenlétlenségek lekiiz-
désén tilmenden, a piacon felmeriil§ és sulyosnak mondhaté problémakat 6sszekoti
az innovacios tevékenységgel, a problémakat ennek segitségével kivanja lekiizdeni.

Farkas (1974) ugy latta, hogy az innovacié megvaldsulasanak folyamatai elsza-
kadtak a kezdeti linearis gondolatoktdl, s atalakulhatnak. A klasszikus sorrend egyre
kevésbé tarthatd, a modern kor kihivasainak meg kell felelni. Itt keriilnek el6térbe
az innovacio piaci és technoldgiai indittatasu folyamatai.

A modern vilag elérehaladtaval megjelennek az olyan fogalommagyarazatok,
mely mér az innovacio6 el6bb emlitett alapesetein és az ember-gép kapcsolaton
kiviil fontosnak tekintik az ember-ember kontaktot is, ami Gj utakat nyitott meg a
hatékonysag és a visszacsatolas értékelésében. (Bucsy, 1976)

Egyesek szerint az innovacid fogalmat két alapvetd jelentésben alkalmazhatjuk:
az egyik a targyi, a masik az eljarasi megkozelités. (Perlaki, 1981) A targyi oldalt
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vizsgalva az innovacié mindig valamilyen tjdonsagot jelent, mely pozitiv és halad
jelleggel bir, illetve minden olyan valtozast, mely az tjszert dolgokra iranyul, ezek
alatt gondolatokat, targyakat, tevékenységeket értiink, mely egy adott csoport, vagy
szervezet szamara egyarant elfogadhat6 és alkalmazhato.

Késébb Freeman (1982) 4j megkozelitésben vizsgalta az innovaciokat, meglatasa
szerint tobb alaptipussal rendelkeznek: a fokozatos-mddositd innovaciok, a radikalis
formak, az eljarasvaltozasok és az iparagi paradigmavaltasok (technikai forradalmak). Az
els6 esetekbe sorolta azt, ha egy vallalat képes adott er6forrassal teljesitménynovekedést
elérni, vagy meglévé technoldgiaval koltségesokkentést megvaldsitani folyamatos kis
lépések sorozatdban, melyek komponensek, alkatrészek cseréjét jelentheti. A radikalis
innovaciok mindig valamilyen teljes, alapveté djitast jelentenek, Gj technologiakat,
Uj termékeket, melyek a korabbiaktol nagyban kiilonboznek.

Drucker (1985) mashogy vélekedik, nem ért egyet a kiilonb6z6 meghataroza-
sokkal és ugy véli, hogy az akkori idéket alapul véve az innovacié nem mduszaki,
hanem tarsadalmi jellegt. ,,A modern tarsadalmat a menedzsment viltoztatta meg
alapjaiban.” — véli és ezzel tovabbi vitdkat gerjeszt. Szerinte az innovativitas tulaj-
donképpen az eréforrasokkal elérhetd nyereség maximalizaldasnak lehetdsége vala-
mint a fogyasztok altal elvart igények tokéletes kiegészitése. Drucker az innovacio
lehetséges forrasaiként az alabbiakat sorolja fel (Drucker, 1993, kozli: BMVK, 2007):

- A varatlan siker, vagy kudarc, kiilsé esemény

- Ellentmondas a valdsag és a tervek kozott

- A folyamat sziikségletei

- Azipar-, vagy piacstruktura valtozasa

- Demogrifia, valtozas a népességben

- Szemlélet, hangulat és jelentésvaltozasok

- Uj tudas megjelenése (tudoményos és nem tudoményos)

- Felvillano otlet

Hall (1986) tgy vélekedik, hogy az innovacié tulajdonképpen az 4j termék, vagy
szolgaltatas, illetve folyamatok fejlesztésében és azok piacra vitelében, majd diffuziéjaban
meriil ki. Uj elemként illeszti hozz4, hogy az innovécié nem csak egy radikalisan 4j
termék, szolgaltatas megsziiletését és piacra vitelét jelenti csupan, hanem innovaciénak
tekinti a mar ismert termékek és szolgaltatasok elsé fogyaszto ltali alkalmazasat is.

Havas (1988) a schumpeteri linearis innovacios modell kritikajat fogalmazta meg.
Meglatasa szerint a modell nem ad tul objektiv képet a folyamatrol. Az invenciot,
innovaciot és diffuziot szamos részlet és koriilmény befolyasolhatja és torzithatja,
ilyen a tokéletesités, a selejtezés, a fejlesztés koltségei és még hosszasan sorolhatnank.

A Freeman-féle innovacié tipusokat mar ismertettiik, most egy masik megkoze-
litést vesziink szemiigyre, mégpedig a Hisrich és Peters (1991, kozli: BMVK, 2007)
paros altal kozolt tényezoket. Véleményiik szerint innovacioé és innovacio kozott
is hatalmas a kiillonbség. Az eredetiség szerint az alabbiakat kiillonboztették meg:

- invencio
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- tovabbfejlesztés
- utdnzds
- szintézis

A fogalmak magyarazatra szorulnak: invencio alatt értik a kreativ 6tleteket,
amelyek magukban még nem innovaciok (Id. schumpeteri innovaciés folyamat),
hisz ezen otleteket még meg kell valdsitani. Ide sorolhatéak mindazon termékek,
szolgaltatasok melyek rengeteg Gjdonsag tartalommal rendelkeznek és sz6 szerint
»kiprobalatlanok” A tovabbfejlesztés tulajdonképpen nevébdl adoddan egyértelmi
folyamatra utal: a 1étez6 termékek vagy eljarasok, technolégiak magasabb mindségi,
technikai szinten val6 alkalmazasa. Utanzas alatt a szerzék nem azt értik, hogy
egyszertien fogjuk a terméket és csinalunk egy ugyanolyat, hanem, hogy az egyén,
a vallalkozo a meglévé termékhez hozza rakja sajat elképzeléseit, otleteit és ezaltal
a termék tulajdonsagai magasabb szintet érnek el. Végiil a szintézis kertil sorra,
mely meglévé otletek, elképzelések, tervek és termékek uj tipusu felhasznalasi
modszereinek kombinaciodjat jelenti.

Lundvall (1992) meglatasa szerint az innovacio tulajdonképpen egy tarsadalmilag
és szocialisan bedagyazott dinamikus folyamat, mely rendkiviil interaktiv, igy nem
is lehet szétvalasztani a kulturalis valamint intézményi kornyezetétdl. Vagyis az
innovaciot alapvet6en befolyasolja a tarsadalom befogadoképessége az Gjitds irant.

Tovabbhaladva az innovacids alapelméleteken a kovetkezd allomas a Cooper-
Kleinschmidt (1993, kozli: ZMVA, 2007) parostdl szarmazé csoportositas, melyben
az innovaciot az Gjdonsag és a piac egybevetésével vizsgaltak meg. Ezt a megkoze-
litést szemlélteti a kovetkezé tébla.

1. tablazat A termék és a piac egybevetése

Ujdonsag / Piac Van piaca Nincs piaca

»Olyan termék, amely ijdonsdg-
nak szamit, azonban
piaca, kereslete egyelGre nincs.
Pl. napenergidval miikodé
ruhaszdrito.”

»Az emberiség szamdra az adott
innovdcié olyan tijdonsdg,
amely kereslettel is taldlkozik.
Pl dirturizmus.”

Uj termék

»Csak az adott villalkozds szdmd-
ra jelent 1ij terméket,
amelyre a vdllalkozds piacdn van

Nem tj termék is kereslet. Pl. ISO 9000

szabvdnysorozatnak megfele-

16 termékek és szolgdltatdsok
megjelenése”

»Minddssze a villalkozds szdmdra
jelent 1ij
terméket, de kereslet rd a vdllalko-
zds tigyfelei szamdra nem létezik.
Pl klimaberendezés az
Eszaki-sarkon.”

Forrds: Cooper-Kleinschmidt (1993) alapjén sajdt szerkesztés
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Az Eurdpai Uni6 a kovetkezéképpen hatarozza meg a fogalomkort:, Az innovdcié
a tudds alkalmazdsdnak folyamata, a termékek és szolgaltatdsok, valamint ezek pia-
cainak megiijitdsa és novelése, 1j eljdrdsok alkalmazdsa a termelésben, az elosztdsban
és a piaci munkdban, a menedzsmentben, a szervezetekben és a munkafeltételekben,
a munkaerd szakmai ismereteinek bovitése és megujitasa.”(EC, 2004)

Az emberiség szamara kulcsfontossaguva valt, hogy az innovacids folyamatok
felgyorsuljanak, a kutatas-fejlesztési potencial jelentdsen javuljon. Szamos tényez6
hatasa valtotta ki ezt a fajta sebességvaltast, ezek koziil az alabbiakat emliti Ivanyi-
Hoffer (1999):

- A globalizal6d¢ vilagban a vallalkozasoknak egyre komolyabb versenyko-
rilmények kozott kell helytallnia. A gazdalkodasi feltételek nehezedtek,
mely megmutatkozik, hogy az emberek egyre nagyobb mértékben kezd-
ték igényelni a mindségi arukat, igy ezek a piacok nagyobb sullyal esnek
latba a korabbiaknal. Tovabbi szempontot jelentett a verseny élesedése, a
konkurencia kiizdelme, a sz(ikiilé piacok megtartasa, vagy elfoglalasa. A
nyersanyag arainak és a termeléshez sziikséges alapanyagok, szolgaltatasok
arainak nagymérték( dragulasa is fokozta az innovacios tevékenységet. A
tulajdonosok jovedelmezGségi elvarasa is nagymértékben megemelkedett,
mindenki minél nagyobb profit elérésére torekszik.

- Megvaltozott a fizetéképes kereslet igénye is, a vasarlok elvarjak, hogy miné-
ségi termékeket kapjanak a pénziikért, s6t akar egyedi igényeiket is nagyobb
mértékben kivanjak kielégiteni. Erre pedig a vallalkozasoknak reagélni kell.

- Atechnoldgiai fejlodések titeme is felgyorsult, naprdl napra jonnek ki a cégek
az ujabb technoldgiai megoldasokkal. A cégeknek muszaj kovetni ezeket az
vjitasokat, hisz ezek atvétele nélkiil tartos versenyhatranyt szenvednének el.

- A mar emlitett piaci verseny és az ott miikodo versenytarsak is folyamatosan
arra kényszeritenek minden vallalatot, hogy tartsa a lépést a tobbiekkel, ne
maradjon le. Hiszen: ,,aki lemarad, az kimarad.”

- Azun. innovacios nyereség (= az Uj termék vagy szolgaltatas magasabb araval
elérhet6 nagyobb nyereséget, valamint a technolégiai, vagy eljaras innovaciok
alkalmazasa soran fellépd koltségesokkenést jelenti) elérésére tett [épések arra
sarkalljak a vallalatot, hogy gyors reakcidkat adjon a kornyezet kihivasaira és
a fejlodés lehetdségeit maximalisan hasznalja ki.

Az innovacid jelenleg hasznalatos, altalanosan legelterjedtebb definiciéja az OECD
ajanlasa - melyet az ,,Osloi kézikonyv” vagy az un. ,Oslo Manual” tartalmaz - alapjan
a kovetkezoképpen hangzik: , Az innovdcio 1ij, vagy jelentdsen javitott termék, vagy
eljards, 1ij marketing modszer, vagy szervezési-szervezeti modszer bevezetése az tizleti
gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy kiilsé kapcsolatokban. Az innovdcio egy
otlet atalakuldsa vagy a piacon bevezetett 1ij, illetve korszertisitett termékké, vagy az
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iparban és kereskedelemben felhaszndlt 1j, illetve tovdbbfejlesztett miiveletté, vagy
valamely tarsadalmi szolgdltatds tijfajta megkozelitése.” (OECD, 1997).

A harmadik évezred elején az OECD innovacids fogalomkore kibéviilt és ma
mar a vizsgalatok négy f6 teriiletre 6sszpontositanak: a termék és a technolégiai (el-
jaras) megkozelités mellé belépett a szervezési és a marketing innovacios folyamatok
megfigyelése is. Szorosan ide kivankozik a termék-életgorbe elmélet is a tekintetben,
hogy az innovacié nem csak az 1j termékek létrehozatalakor lehet f6szerepld, hanem
bizony képes lehet arra is, hogy az egyes termékeket kilenditse az adott életgorbe
szakaszukbdl, kiillonosen az érettség és a hanyatlas etapjaira gondolva. (Pakucs-
Papanek, 2006) Részletezve az egyes tertileteket a kovetkezé meghatarozasokat
taldljuk az OECD 2005-06s, harmadik kiadasu ,,Osloi kézikonyvében”™:

»A termék innovdcié az dru és szolgdltatds bevezetése, mely 1ij, vagy jelentisen
megujitott, figyelemmel annak tulajdonsdgaira és felhaszndldsi céljdra. Ez magdban
foglalja a fejlesztésre vonatkozé részletes miiszaki leirdsokat, az dsszeteviket és az
anyagokat, az igénybevett szoftvert, a felhasznaloi akaratot vagy mds funkciondlis
tulajdonsdgokat.”

LA eljdrds innovdcié egy 1ij, vagy jelentdsen megiijitott termelés, vagy szallitdsi
modszer megvaldsitdsa. Ez tartalmazza a technikdban, a berendezésekben és /vagy
a szoftverben bekovetkezd jelents valtozdsokat.”

»A marketing innovdcié az 1ij marketing modszerek alkalmazdsa, ami jelentds
valtozdssal jar a terméktervezésben, a csomagoldsban, a termék elosztdsban, a termék
rekldmozdsdban, vagy az drképzésben.”

»A szervezeti innovdcié az 1ij szervezeti modszerek megvalésitdsdt jelenti a cég iizleti
gyakorlatdban, a munka szervezésében, vagy a kiils6 kapcsolatokban.” Katona (2006)

»Az 11j Oslo kézikonyv szerint tehdt innovdcios tevékenységnek tekintendé: ,mind-
azon tudomdnyos, technologiai, szervezési, pénziigyi és kereskedelmi lépés, amely az
innovdcié megvalésitdsdt ténylegesen szolgdlja vagy irdnyitja.” (MISZ, 2011)

Mohacsi (2008) megkozelitése szerint az innovaciot a kovetkezéképpen lehet
csoportositani:

- termék innovacio: uj, értékesithetd termék eldallitasa

- eljards innovacio: a termék létrehozasanak folyamataban bekovetkez6 fej-

lesztés, mellyel 1étrejon az 4j produktum

- szocialis innovaci6: a humdner6forrasban hajtanak végre fejlesztéseket,

tovabbképzések, tanfolyamok, stb.

- strukturalis innovacio: elosztasi folyamatokat célozza meg, 4j beszerzési

piacok felkutatasa és alkalmazasa

Az 1d6 eldrehaladtaval az innovacidval mélyebben foglalkozé kutatoknal (Foray,
2004) feltint a tudasalapt gazdasag, a tudas felértékel6désének folyamata is. Ennek
folyomanyaként példaul Gregersen és Johnson (1997) az innovacié fogalma alatt
mar az Gj tudas, vagy a mar meglévé tudas ujszertt kombinacidjaként létrejovo,
hasznosithat6 eredmény gazdasagi rendszerbe torténé integralasat, bevezetését
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értik. Tehat az innovacid itt mar egy olyan folyamatként jelenik meg, mely a tanulas
eredményeként valdsul meg. A tudas menedzselése kulcsfontossagu teriiletként
jelenik meg a mai vilagban, egyre szélesedd szakirodalommal rendelkezik. (I1d.
bévebben: Tuddsmenedzsment)

Az Eurdpai Bizottsag egyik tanulmdnya szerint az innovacio6 elsésorban a
tudastermeldk, a tudashasznositok és a tudaskozvetiték kozotti regionalis szintd
interakciok mindségének eredménye, melyhez az alabbi szerepl6k sorolhatok:
helyi hatdsagok, vallalatok, termel6kozpontok, tudastranszfer kozpontok, helyi
koordinacios intézmények, kis és kozépvallalatokat vagy kutatasokat finanszirozd
szervek, kollektiv foresight rendszerek, stb. (EC, 2006)

Lowe (2004, kozli: Mohacsi, 2008) harom kategdriaba sorolja az innovaciokat,
meglatasa szerint ezek a kovetkez6képpen csoportosithatoak:

- technikai innovacié (K+F eredmények felértékel6dése)

- nem technikai innovéci6 (dizajn, marketing, menedzsment)

- szocialis innovacié (kulturalis szerepmodell, kockazatvallalasi viselkedés

madd, nemek szerepe)

»Az innovdcios tevékenység az informdciés tarsadalomban nem a vildgnak egy
elkiiloniilt szférdjat jellemzi, hanem egyfajta természetes hozzddllds és alkalmazkoddsi
kényszer eredménye.” (Borsi, 2004)

Chikan (2006) szerint az innovacio tulajdonképpen ,.a fogyasztoi igények, 1ij maga-
sabb szinten torténd kielégitése.” Konyvében az innovacio két alapvetd tulajdonsagara
hivja fel a figyelmet: egyik legfontosabb a fogyasztdorientaltsag, az innovacié akkor
lehet sikeres, ha teljesiti a piaci igényeket, egyéb irant nem is lehetne értékesiteni.
Masik fontos pedig az Gjdonsag ereje, mellyel a piacon egyik versenytars alapvetden
meg tudja lepni a masikat. Ez a két fogalom 6sszekapcsolddik és minden esetben
kijelenthetd, hogy végs6 soron a fogyaszté donti el, hogy szamara hasznos-e egy
adott innovécid és annak van-e Gjdonsag ereje. A fogyasztéd dont mégpedig azzal,
hogy megvasarolja-e az adott terméket, szolgaltatast, avagy sem. Chikan szerint
az innovacio tartalma és az innovacio jellege szorosan 0sszefiigg egymassal és ez
hatdrozza meg az innovacio természetét.

Chikén az innovaci6 tartalmat a technologia, a termék és a szervezetfejlesztés
folyamataival azonositja, mig az innovacio jellegét tekintve ugy vélekedik, hogy
az lehet egy folyamatos ujitas, vagy stratégiai, piaci és technologiai tjdonsag, de
ugyanugy a véletlen eredményeként is létrejohet az innovacié. Gondoljunk csak az
olyan talalmanyokra, melyek elére nem tervezett koriilmények kozott jottek létre,
vagy egy gyari munkasra, aki egyik nap gondol egyet és fejleszti, vagy megkonnyiti
a gyartasi folyamat végbemenetelét.

Az innovaciot a modern korban egyesek a kovetkezoként hatarozzak meg:
~megujuldst jelent és egy kreativ otlet, taldlmdny, ismeret, vagy egy 1ij koncepcio
megvaldsitasanak folyamatat irja le” (Bergmann-Daub, 2006, 2). Itt némileg visz-
szakanyarodhatunk a klasszikus schumpeteri megfogalmazashoz, s lathatjuk, hogy
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ez a meghatarozas nem tér el 1ényegesen a korabbitdl. Itt tehat ugy vélhetjiik, hogy
az innovacio a torténelme soran tulajdonképpen nem tért el gyokeresen a korabbi
onmagatol.

Dyckerhoff (2006) meglatasa szerint az innovacié nem csak a termék, szolgal-
tatas, vagy folyamat innovaciokat takarhatja, hanem mara az innovaciok tobbsége
inkdabb a szervezeti, tarsadalmi és jogi vjitasokra is hasznélhato. Uj elemként keriil
be tehat a jog és a tarsadalom, mint 4jit6 szereppel biré fogalom, ez a fajta meg-
kozelités valoban tjszert és érdeklédésre tarthat szamot. A gyakran valtozd jogi
kornyezetben miikodé vallalatok nagy valdszintiséggel valoban innovaciéra vannak
késztetve, hogy az Gjabb szabalyozasoknak is megfeleljenek, ennek érdekében lehet,
hogy aru, szolgaltatas vagy folyamat- és szervezetmodositasokat, ujitasokat kell
végrehajtaniuk. A tarsadalmi oldalrél szarmazd jitasi igények is nagy befolyassal
lehetnek egy szervezet életére.

Egyes kutatok (Stern - Jaberg, 2007) meglatasa szerint a napjainkra kiélez8dott
globalis és regionalis verseny miatt, csak az innovacios tevékenység segitségével
érheti el egy cég, hogy elérelépést tudjon elérni a piacon, s versenytarsaihoz képest
elényokre tudjon szert tenni.

Az innovaciok azon tipusait, melyek nem kutatas-fejlesztési folyamatok ered-
ményeként jottek 1étre, hanem akar a véletlen, akdr a felismerés, vagy a kismértéki
modositas kovetkezményeként sziilettek meg, nem K+F alapt innovacidknak
nevezhetjiik. Ezeket Szab¢ (2009) ,,mezitlabas” innovacidknak nevezi.

Carpenter (2010) szerint az innovacio ,,olyan valtoztatas a termékvalasztékban,
a szolgaltatasban, valamely tizleti modellben vagy mtiveletben, amely érdemlegesen
javitja az érintettek nagy korének ujdonsagérzetét.

Végiil emlitsiink meg egy ujfajta iranyzatot az innovacié témakorében: Henry
Chesbrough (2003) dolgozta ki és vezette be a nyilt innovacids elméletet, mely
alapvetden valtoztatja meg a korabbi innovacios elképzeléseket. Chesbrough
elképzelése szerint a tudas barhonnan (f6ként kiviilrél) érkezhet egy kovetkezd
innovacié kidolgozasahoz, ezért véleménye szerint a szervezeteknek nem lenne
szabad titkositani a folyamataikat és termékeiket, hisz igy elesnek attdl a lehetdségtdl,
hogy tjabb impulzusokat kaphassanak. Meglatasa szerint a tudasalapt gazdasa-
gok az Otletek szabad terjesztésében és azok gyakorlati hasznosulasaban rejlenek,
melyek mindenki szamara nyitottnak kell lenniiik, hogy eldsegitsék a folyamatos
fejlodést. Tehat a termelési, tervezési szakaszokba be lehet vonni a felhasznalokat,
kiilsé kutatokat, versenytarsakat, vallalva azt, hogy megismerhetik a formalodo,
varhatoan ujdonsagokat tartalmazo termékeket. Itt jegyezziik meg, hogy ez a mo-
dell alkalmazasanak és elterjedésének egyértelmien legnagyobb hatranya, hisz az
tizleti folyamatok nagy része titkositott, logikusan ezzel kivannak versenyelényoket
kialakitani a vallalatok, s ahhoz, hogy ezeket feloldjak, nagyfoku gondolkodasbeli
valtozasokra lenne sziikség, ha egyaltalan sziikségessé valik megtenni. A modell
azonban terjed, s a vallalatok egyre nagyobb szamban ,,nyitjak meg” kutatas-fejlesztési
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folyamataik egy meghatarozott részét (természetesen nem az egészet), vonjak be
kulcsfogyasztdikat, hogy a fejlesztés soran hasznositsak a tapasztalatokat, s a fel-
meriil6 igényeket ki tudjak elégiteni.

Osszefoglalas

Jelen tanulmanyban az innovaciot elméleti oldalrdl kozelitettitk meg. Nagyrészt
végigvettiik a gondolatokat a klasszikus schumpeteri alapoktdl, a modern nyilt
innovacids elméletekig. S lathatjuk, hogy bar kiilonbozéképpen vélekedhetnek az
egyes tuddsok, hogy mit tekintenek végs6 soron innovacionak, s annak milyen részei,
szerepei vannak, egyben kozos a véleménytiik: az innovacid és annak folyamatai
a gazdasagi fejlodés mozgatorugoi. A kutatas-fejlesztés-innovacio fogalma mara
Osszeforrt, s egyiitt alkalmazando, egyik tevékenység sem hanyagolhato el. A cél,
hogy hasznalhatd, értékes eredménye legyen a tevékenységnek, s ebbdl a tarsada-
lom, az allam, a kutatd, s a vallalat, s féként a fogyaszté is egyarant hasznot hajtson.
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