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Fenntarthato turizmus és felel6sségvallalas

Happ Eva, egyetemi docens'"
Nyugat-magyarorszdgi Egyetem Kozgazdasdgtudomdnyi Kar

ABSZTRAKT A 21. szdzadban a turizmus az egyik legjovedelmez6bb dgazata a gaz-
dasagnak. 2012 végén, el6szor a torténelemben, a nemzetkozi turistaérkezések szama

elérte az évi 1 milliard f6t, az el6rejelzések alapjan pedig 2030-ra 1,8 millidrd {6s

nemzetkozi turistaforgalomra szamithatunk. Ez a nagymértékd novekedés a turizmus

negativ hatdsait is erdsiti. A problémak megoldasara egyre gyakrabban talalkozhatunk
javaslatokkal, amelyekben a fenntarthatd fejlodés, fenntarthaté turizmus, feleldsség-
teljes turizmus és az 6koturizmus kifejezések szinte mindig helyet kapnak.

Eurdpa és ezzel egytitt Magyarorszag célja is, hogy fenntarthat6 és mingségi uti célokat

kindl6 desztinacioként jelenjen meg a turizmus piacan. Ehhez sziikséges a fenntart-
hato, felelds és mindségi turizmus kialakitasanak eldsegitése. A fenntarthatdsag és a

felel@sségvallalas minden turisztikai szereplé feladata, a kormanyzati szervek, civil

szervezetek, vallalkozasok, a helyi lakosok és a fogyasztok csak egyiittesen, dsszefogva

érhetnek el sikereket.

KULCSSZAVAK fenntarthatdsag, turizmus, feleldsségvallalas

Bevezetés

A 21. szazadban a turizmus az egyik legjovedelmez6bb agazata a gazdasagnak. A
globalizacio terjedésével a turizmusban is megjelentek olyan negativ hatasok, ame-
lyek miatt a turizmus a mostani forméjaban hossz tavon fenntarthatatlan. Ezeket a
negativ hatasokat elemezve lathatjuk, hogy mennyire fontos, hogy a turizmus sze-
repl6iben tudatosuljon, hogy a rohamos mértékben terjedd tomegturizmus helyett
sziikség van olyan alternativ turisztikai formdkra, mint példaul a felel6sségteljes
turizmus. A problémak megoldasara egyre gyakrabban talalkozhatunk javaslatokkal,
amelyekben a fenntarthato fejlédés, fenntarthatd turizmus, felel6sségteljes turizmus
és az Okoturizmus kifejezések szinte mindig helyet kapnak.

A turizmus dinamikus fejlédése a nemzetkozi turistaérkezések szamanak
vizsgalataval jol lathato. 2012 végén, elészor a torténelemben, a nemzetkézi tu-
ristaérkezések szama elérte az évi 1 millidrd f6t. Az eldrejelzések alapjan 2020-ra
1,4 milliard, 2030-ra 1,8 milliard f6s nemzetkozi turistaforgalomra szamithatunk.
Ez a nagymértékii novekedés a turizmus negativ hatasait is erdsiti.
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A negativ hatasok egyre novekvo ardnyat az utdbbi években kezdték felismerni a
szakemberek is, és ezért hallunk egyre tobbet a fenntarthat6 fejlédés elvérdl vagy a
fenntarthatd turizmusrol. A feleldsségteljes turizmus még kevésbé elterjedt fogalom
(féleg Magyarorszagon), mégis szorosan kapcsolodik a fenntarthatdsag kérdéséhez.
A fenntarthato fejldés gondolata az 1970-es években jelent meg el6szor. Felismerték,
hogy a fenntarthat6 fejlédés harom alappillére (kérnyezet, tarsadalom, gazdasag)
Osszefiigg, és csak ugy lehetnek hatékonyak a lépések, ha ezeket egyiitt vizsgaljak.

Sokan csak egymas szinonimdinak gondoljak a fenti fogalmakat, és is nem
konnyt feladat kiilonbséget tenni a jelentésiik kozott. Ezek a fogalmak 0sszetar-
toznak, atfedésben vannak egymassal, de mégis vannak arnyalatnyi kiilonbségek
az értelmezésiikben.
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Fenntarthato turizmus - 6koturizmus - felelgsségteljes turizmus

A legtobbet emlegetett fogalom a fenntarthaté turizmus. Ez a fenntarthaté
fejlodés elvére épiil, annak turizmusban vald érvényesitését probalja visszaadni.
A fenntarthaté turizmus atfogdan foglalkozik a fenntarthatdsag kérdésével a gaz-
dasagi, a természeti és a kulturalis kdrnyezetben. De a legfontosabb célkittizés a
gazdasagi fenntarthatdsag, amely csak ugy valosulhat meg, ha figyelmet forditunk
a masik két pillér (természet, tarsadalom) fenntarthatdsagara is.

Az dkoturizmust nagyon sokan azonositjak a fenntarthato6 turizmussal vagy a
feleldsségteljes turizmussal, de hiaba kapcsolédnak egymashoz ezek a fogalmalk,
nem egyeznek teljesen.

A szelid turizmus (soft/gentle tourism) célja a kdrnyezet megévasa (ennek
része az okoturizmus is), a tarsadalmi és kulturalis értékek megdrzése és ezek
Osszehangoldsa a turizmussal. A turizmus ezen formajat a toémegturizmus, mas
néven kemény turizmus ellentéteként emlegetik.

Az okoturizmus természeti teriiletekre iranyul, hozzajarul a helyi értékek
meg6rzéséhez, minimalizdlja a turistak negativ kérnyezeti hatdsait és erdsiti a
pozitivokat. Az dkoturizmus legfontosabb célkitlizése a fenntarthatésag megér-
zése a természeti kornyezetben, ezért is all az 6koturizmus keretében szervezett
utak célpontjaban a természet.

A feleldsségteljes turizmus talan a legkevésbé elterjedt fogalom (egyelére).
Inkabb csak egy kialakul6 szemlélet, arrél, hogy a turisztikai szereplék hogyan ve-
hetik a résziiket a feleldsségvallalasbol. A feleldsségteljes turizmus leglényegesebb
kiilonbsége a masik két fogalommal szemben, hogy a gazdasagi és a természeti
kornyezet mellett a tadrsadalomra koncentral. A felel6sségvallaldsnal minden
turisztikai szereplonek megvan a sajat szerepe, amelyet végre kell hajtania. A
feleldsségteljes turizmus megvaldsuldsa segiti a fenntarthat6 turizmust. A turiz-
mus fenntarthatdsagahoz sziikség van a turizmus Osszes szerepldjének egyfajta
szemléletvaltasara, és a felel6sségteljes turizmus megfelel ennek az 11j szemléletnek.
A feleldsségteljes turizmus egy olyan utazasi szemléletet takar, amelyet betartva
utazasaink soran pozitiv valtozasokat idéziink el6 a célteriileten. Ezek lehetnek
gazdasdgi, tdrsadalmi és természeti jellegtiek is.

Felel6sségteljes turizmus — Cape Town Declaration

A felel6sségteljes turizmus kérdésében mérfoldkonek szamitott a 2002-es év.
Ekkor tartottak 20 orszag részvételével az elsé konferenciat ebben a témaban a
Dél-Afrikai Koztarsasagban, és ekkor fogadtak el a Cape Town Declaration-t.
Ebben egyetértettek a Globdlis Etikai Kodex irdnyelveivel, és igy hatdroztdk meg
a feleldsségteljes turizmus jellemzdit:

(1) minimalizélja a negativ gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatdsokat
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(2) nagyobb gazdasagi hasznot generdl a helyi tarsadalomnak, novelve ezzel
a helyi kozosség jolétét, fejlesztve a munkalehetdségeket és lehetdséget
biztositva a helyieknek a turizmusba valé bekapcsolodashoz
(3) ahelyi embereket bevonja a dontésekbe, hiszen ezek a dontések kihatnak
a mindennapi életiikre és az életmindségiikre
(4) hozzajarul a természeti és a kulturalis 6rokség megdrzéséhez
(5) maradando¢ és sokszinti élményt nyujt a turistdknak azzal, hogy kozvetlen
kapcsolatba keriilnek a helyiekkel, jobban megismerik a helyi kulturat, a
tarsadalmi és kornyezeti viszonyokat
(6) fontosnak tartja a kolcsonos tiszteleten alapulo kapcsolat kiépitését a tu-
ristak és a helyiek kozott, erdsitve ezzel a helyiek identitdsat és a bizalmat
az odaérkez¢6 turistdkkal szemben
A konferencian elhangzott, hogy fontos az 6sszefogas és az, hogy minden
turisztikai szereplé — utazasszervezok, szallashelyek, kormanyzati szervek, civil
szervezetek, helyi emberek, turistak - kivegye a részét a feleldsségvallalasbol.

FelelGsségteljes turizmus az Europai Uniéban

A felel6sségvallalas kérdésének hangstlyozasahoz az Eurdpai Uni6 is csatla-
kozott, és 2010-ben az Eurdpa Bizottsag kiadta a COM(2010) 352 kozleményét,
amelyben az eurdpai turizmus Uj politikai keretét mutatja be.

Az Eurépai Bizottsag azzal a céllal készitette ezt a kozleményt, hogy szorgal-
mazza az idegenforgalomhoz kapcsol6dé kezdeményezések 6sszehangolt meg-
kozelitését, illetve olyan 1j cselekvési keretet hatarozzon meg, amely a turizmus
versenyképességének novelését szolgalja, és biztositja, hogy az agazat képes legyen
fenntarthaté mddon fejlédni. A fenti célkitiizések elérése érdekében az idegen-
forgalom fellenditésére szolgald intézkedéseket az alabbi négy cselekvési tengely
koré lehet csoportositani:

» azidegenforgalmi agazat versenyképességének 6sztonzése Eurdpaban;

Az eurdpai idegenforgalom versenyképességének javitasa alapveto feltétele
annak, hogy az dgazat dinamikus és fenntarthaté novekedése stabilabba véljon.
Ennek eléréséhez fejleszteni kell az idegenforgalmon beliili innovacidt, a turizmus
minden teriiletén javitani kell a kinalat min&ségét, fejleszteni kell az agazatban
dolgozok szakmai kompetencidit, térekedni kell a kereslet szezonalitdsabdl fakadd
problémak orvoslasara, soksziniibbé kell tenni az idegenforgalmi kinalatot, és
végiil el6 kell segiteni a turizmussal kapcsolatos statisztikai adatok és elemzések
javulasat. Az idegenforgalmi dgazat jelentds szerepet tolthet be a vallalkozoi tevé-
kenység fejlesztésében, mivel az idegenforgalmi vallalkozasok talnyomo tobbsége
kis- és kozépvallalkozas. Ezenfeliil a kézmiivesség, a mtvészeti tevékenységek és
a turizmus kozott olyan lényeges szinergiak léteznek, amelyek hozzajarulhatnak
a kulturalis 6rokség megorzéséhez és a helyi gazdasagok fejlodéséhez.
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« fenntarthatd, feleldsségteljes és mindségi idegenforgalom kialakitasanak

elGsegitése;

Az idegenforgalom versenyképessége nagymértékben kotédik annak fenntart-
hatd jellegéhez, mivel a turisztikai célpontok mindsége erésen fiigg természeti
és kulturalis kornyezetiiktdl, valamint helyi tarsadalmi bedgyazottsaguktol. Az
idegenforgalom fenntarthato jellegének szamos Osszetevéje van: a természeti
erdforrasok felelds felhasznaldsa, az idegenforgalmi tevékenységek kornyezeti
hatasanak figyelembevétele (pl. hulladéktermelés, a vizekre, a talajra valamint a
biodiverzitasra kifejtett negativ hatds stb.), megujuld energiaforrasok alkalmazasa,
kulturalisorokség-védelem, a turisztikai célpontok természeti és kulturalis integri-
tasanak megdrzése, az dgazatban teremtett munkahelyek mindsége és tartossaga,
a helyi gazdasdgi hatasok és nem utolsésorban a vendégfogadas mindsége. Ezen
elvek nagyban titkr6z6dnek a nemzeti és regiondlis idegenforgalmi stratégidkban,
noha konkrét megvalositdsuk még kivannival6ot hagy maga utan. A Bizottsag
tobb eszkozzel is probalta unids szinten tamogatni a kornyezetbarat vallalkozas-
vezetést, példaul az unids 6kocimke vagy a kozosségi kornyezetvédelmi vezetési
és hitelesitési rendszer (EMAS) bevezetésével. Mindemellett az idegenforgalmi
vallalkozasok Eurdpa szerte meglehetdsen eltéré valaszt adtak a fenntarthatdsag
kapcsan felmeriil6 aggasztd kérdésekre. A Bizottsag ezenfeliil a tagallamok ren-
delkezésére bocsatott olyan dokumentumokat is, amelyek segitséget nyujtanak
az europai kornyezetvédelmi jogszabélyok gyakorlati alkalmazasdban mind az
egyedi projektek, mind pedig a stratégiai tervek szintjén.

Ebben az 0sszefiiggésben a Bizottsag a versenyképes és fenntarthat6 eurdpai
idegenforgalmi régiok halézataval (NECSTouR) és a kiemelt eurépai uti célok
(EDEN) hélézataval kozosen inditott kezdeményezésre tamaszkodhat majd egy
olyan indikatorrendszer kidolgozasahoz, amely a turisztikai célpontok fenntart-
hatd iranyitasat teszi majd lehetévé. E gyakorlatot ki kell béviteni azon eurdpai
turisztikai célpontok felértékelése érdekében, amelyek hatékony eszkozokkel
tamogatjak az idegenforgalom fenntarthatosagat. Ebben kozponti jelentésége
van azon kezdeményezések tamogatasanak, amelyek az er6forrasok (energia, viz,
nyersanyagok stb.) felel6s kezelését biztositjak, valamint optimalis feltételeket
teremtenek a szolgaltatasok és a biztonsag terén, kiilondsen az idés emberek és a
csokkent mozgasképességli személyek fogadasat tekintve.

« Eurdpa, mint fenntarthat6 és minéségi tti célokat kinal6 régio arculatanak

apolasa és ismertségének novelése;

Az eurépai idegenforgalom versenyképessége nagyban fiigg attol, milyen kép él
az emberekben Eurdpardl, és hogy mindségi uti célokat kinal6 régionak tekintik-e.
Az egész vildgra kiterjedd verseny intenzitasat szemlélve, tovabba szamolva azon
harmadik orszagokkal, amelyek lehetséges kiinduldpontjai lehetnek az Eurépaba
iranyul6 turizmusnak, kézponti jelentdségii azon intézkedések sikeres végrehaj-
tasa, amelyek 1j l6kést adhatnak az Eurdpat célz6 idegenforgalmi keresletnek. Az



Fenntarthato turizmus és feleldsségvdllalds 95

Europai Turisztikai Bizottsag altal kezelt és az Eurdpai Bizottsag tamogatasaval
2006-ban beinditott www.visiteurope.com internetes portal egy igen fontos kez-
deményezés Eurdpa harmadik orszagokban torténd népszertsitéséhez.

Ugyanakkor tovabbra is apolni kell Eurépa arculatét és javitani kell fenntartha-
t6 és mindségi uti célokat kinald régioként vald megitélését. Az eurdpai uti célok
fokozott vonzereje és ismertsége jelentds pozitiv gazdasagi hatdssal lehet, ami az
Eurdpan kiviilrél érkezd turistak szamanak novelésével, valamint az eurdpaiak
sajat kontinensiikre irdnyulé utazasok iranti fokozott érdeklédésével érhet6 el.
Az eurdpai idegenforgalmi kinalat kozos megjelenitésének javitasa érdekében
a Bizottsag ugy latja, hogy Eurdpa arculatat az unids tagallamok és gazdasagi
agazatok kozos kezdeményezései ttjan kell népszertisiteni a vilagpiacon, kiemelt
célcsoportként a kovetkezé harmadik orszdgokban: Egyesiilt Allamok, Japan,
Kina, Oroszorszag, India és Brazilia. E célbol tobb, kiaknazasra vard cselekvési
lehetdség is kinalkozik arra, hogy a kiilonboz6, eurdpai vagy akar tobb nemzetet
érintd, tematikus idegenforgalmi termékeket a legfontosabb idegenforgalmi szak-
kiallitasokon megjelenitsék, ezzel kiemelt ismertséget szerezzenek nekik, valamint
fokozott figyelmet irdnyitsanak a nagy kulturalis és sporteseményekre, mint pl.
az ,Eurdépa Kulturalis Févarosa” cimhez kapcsolédoé rendezvénysorozatra, az

»Eurdpai Orokség Napjaira’, az olimpiai jatékokra vagy vilagkiallitdsokra, amelyek
szintén mozgatorugdi lehetnek az eurdpai turizmus élénkitésének.

« az EU szakpolitikdiban rejlé és pénziigyi eszkozeibdl adddé lehetdségek

maximalis kiaknazasa a turizmus fejlesztésére.

Az idegenforgalmi politika jellegét tekintve atfogd, tobb teriilet keresztmetsze-
tében all. Tobb mas eurdpai politika is kozvetlen vagy kozvetett hatdssal van ra. Ez
kiilonosképpen is igaz a kozlekedéspolitikara (fenntarthaté mobilitas, az utasok
jogai és biztonsaga, a kozlekedés mindsége), a versenypolitikara (vallalkozas-osz-
szefonddasok, kiilondsen az internetes idegenforgalmi kindlat terén, a vertikalis
integracio, valamint az allami tamogatasok), a bels6 piaci politikara (a letelepe-
dés és a szolgdltatasnyujtas szabadsaga az idegenforgalom terén, a szolgaltatasok
mindségének javitasa, az elektronikus kereskedelem fejlesztése), az addpolitikdra
(a bels6 piac zokkendmentes miikodésének ado jellegti akadalyai, az dgazati val-
lalatokkal, pl. utazasi irodakkal szembeni adéiigyi elbanas, adokedvezmények),
a fogyasztovédelmi politikara (szerz6déskotésbol adodoé jogok, tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok, tavértékesités), a kornyezetvédelmi politikara, a foglal-
koztatasi és oktataspolitikdra, a kulturpolitikdra, és nem utolsésorban a regionalis
fejlesztési és vidékfejlesztési politikdra.

A Bizottsag eltokélt szandéka, hogy kiilonboz6 politikai intézkedéseibe job-
ban bevonja a turizmus targykorét, és gondoskodni fog arrol, hogy a hatélyos
jogszabalyok megfeleld alkalmazasaval kiaknazhatéva valjon az dgazatban rejlé
versenyképességi potencidl. Fokozott eréfeszitéseket fog tenni a kiilonb6z6 poli-
tikai teriiletek kozotti koordinacié megerdsitésére, hogy a politikai intézkedések
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meghozatalakor és végrehajtasakor teljes kortien figyelembe tudja venni az ide-
genforgalmi agazat érdekeit és sziikségleteit.

A turizmus és a felel6sségvallalas kérdéskore 2011-ben mindkét EU elnokséget
ellaté orszagban, Magyarorszagon és Lengyelorszagban is kozponti témaként
szerepelt.

Felelos vallalkozasok

Magyarorszag Turizmusfejlesztési stratégidja kiilon pontban foglalkozik a fenn-
tarthatdsag, tarsadalmi felel6sségvallalas kérdésével. A kérdéskort négy pontra
lebontva hatarozza meg azokat a feladatokat, amelyek sziikségesek a fenntarthato
és felelosségteljes turizmus kialakitasahoz. A stratégia kiilon pontokban emeli ki
a vallalkozasok, szolgaltatéi oldal feladatait.

« A vallalkozasok fogyasztovédelem iranti elkotelezettségének javitasa, a

lakossag tudatos turisztikai fogyaszt6i szemléletének erdsitése

« A hatilyos jogszabalyi el6irasok koriilhataroljak az utazashoz kapcsolédo
fogyasztdi jogokat és azok érvényesitésének maddjat, azonban a turistak ko-
rében ezek gyakran nem ismertek, illetve az érdekek érvényesitése sokszor
nehézségekbe titkozik a tdjékozatlansag miatt. A turizmusban kozremiko-
dé vallalkozasok szamara is fontos a turistak és a vallalkozasok fogyaszto-
védelmi ismereteinek bévitése, a tudatos turisztikai fogyasztasi szokasok
kialakitasa a potencialis utazok tajékoztatasaval és a turisztikai szolgaltatok
munkatérsainak célzott képzése révén. A ,tudatos turista’, mint a turisztikai
szolgaltatasok elsddleges felhasznaloja, tisztaban van az 6t megilletd alap-
vet6 jogokkal és kotelezettségekkel, s ez hozzajarul a mindségi szinvonal
emeléséhez. Ez a szemlélet 6sszhangban van a Turisztikai Vilagszervezet
Globilis Etikai Kodexében megfogalmazott elvarasokkal

o Folytatni kell a véllalkozdk fogyasztévédelmi ismereteinek elmélyitését az
alap és tovabbképzési programok tematikajanak bévitésével, a jo hazai és
nemzetkozi gyakorlat bemutatasaval, a fogyasztévédelmi szempontoknak
a szolgaltatasok mindsitési rendszerébe beépitésével.

o A turistak tudatos utazéva vélasa érdekében a panasziigyek zokkenémen-
tes kezelése mellett sziikséges az 6ket megilletd jogok megismerése, ami a
fogyasztovédelmi civil szervezetek szerepvéllaldsaval miikodtethetd — el-
sésorban online - tandcsadd férummal, a turisztikai szolgaltaté helyeken
terjesztett tajékoztaté kiadvanyokkal valdsithaté meg.

« Vallalkozasok tarsadalmi felel¢sségvallalasanak elismerése (tisztességes
lizleti magatartas), turisztikai etikai kodexek betartasa

o A turizmus kedvezd gazdasagi hatasai mellett tarsadalmi vonatkoza-
sa is fokozott figyelmet kap a fejlesztési prioritasok meghatarozasa so-
ran. A vidéki térségek lakossagmeg6rzé képességének javitasaban a
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munkahelyteremtésen kiviil a turisztikai véllalkozasok tarsadalmi felelds-
ségvallalasa is novekvo szerepet jatszik. A kornyezeti kultira megérzése,
helyreallitasa, a raszorulok iranti figyelem a vallalkozasok miikodésének
szerves részévé valik. E szemlélet megerdsitése érdekében a turisztikai
vallalkozdsok kezdeményezéseit sziikséges dsszefogni és jo példaként be-
mutatni, pozitiv visszacsatoldssal megerésiteni. (pl. a Magyar Turizmus
Minéségi Dij kritériumrendszerébe beépiteni)

A bizalmi kapcsolat megerdsodése az iizleti partnerségben és a szakmai szerve-
zetek dltal kidolgozott etikai kodexek betartdsa a véllalkozdi kapcsolatrendszerben
novekvo jelent6séget kap. Azok a vallalkozasok, amelyek deklaraltan elkotelezettek
az etikus tizleti magatartas irant, megkiilonboztet6 kommunikacios eszkozok
alkalmazasaval novekvo elismertségre, és végeredményben tizleti sikerekre sza-
mithatnak. E szemlélet kialakitasat szolgalja a szektor szerepldinek 0sztonzése a
tisztességes tizleti etika gyakorlati utmutatéjanak kidolgozasara, illetve pozitiv
megkiilonboztetés a szolgaltatdsok nemzeti mindsitési rendszerben, promocidban.

» Kornyezettudatos és klimabarat viselkedés (szolgaltatoi és turista) erdsitése

A turizmus negativ kornyezeti hatdsai mérési modszereinek kidolgozasa

a természetvédelmi és turisztikai szervezetek egyiittmiikodésével meg-
tortént. Ezt kovetden elsd 1épésként a védett természeti teriileteken kell a
hatasvizsgalatot rendszeressé tenni (pl. timogatasi palyazatok feltételeként),
majd béviteni az alkalmazas kérét. Az eredmények kommunikdcidja soran
a konkrét kévetkezmények bemutatasa mellett hangsulyozni kell az lla-
potjavitas érdekében a turisztikai vallalkozasok és turistak altal vallalhaté
beavatkozasi lehetdségeket (pl. viselkedési kddex).

A hazai turisztikai véallalkozasok korében végzett felmérés szerint az éghaj-
latvaltozas turizmusra gyakorolt hatdsaival kapcsolatos ismeretek gyakran fe-
liletesek. A turisztikai vallalkozasok klimatudatos fejlesztési és lizemeltetési
gyakorlatanak kialakitdsa érdekében pozitiv tartalmu (legjobb gyakorlatokat
bemutatd) utmutatas sziikséges. A termékfejlesztési prioritdsok meghatarozasa-
ban, a beruhdzasi projektek kidolgozasa soran az éghajlatvéltozassal kapcsolatos
adaptacids és mitigacids eszkozoket is alkalmazni kell.

« A fogyatékosok, hatranyos helyzetiiek egyenldé esélyl részvétel a

turizmusban

« Ajogszabalyi el6irdsok meghatarozzak a fizikai akadalymentesités alapvetd

kovetelményeit, illetve tiltjak a vendégek barmi okbdl torténd diszkrimi-
nacidjat, azonban a fogyatékos emberek szamara a megszokott lakdhelyi
koérnyezetbdl valo kimozdulds koriiltekintd el6zetes tajékozodast tesz sziik-
ségessé, az utazas és a turisztikai szolgaltatasok igénybevétele soran pedig
sajatos elvarasaik vannak, amelyet nem minden szolgaltatd képes teljesiteni.
» A gyakorlat azt mutatja, hogy a turisztikai szolgaltat6 helyeken gyakran az
épitészeti tervezés és kivitelezés nem veszi teljes mértékben figyelembe a
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fogyatékos vendégek igényeit, a desztinacidkban csak az attrakciok, szol-
galtatdsok egy része esetében valésul meg a komplex akadalymentesités.

Annak érdekében, hogy az eurdpai unids széhasznalat szerint Magyarorszagon
is a ,,turizmus mindenkié” legyen, azaz a fogyatékos emberek is bekapcsolédhas-
sanak a vendégforgalomba, a nemzeti turisztikai adatbazis részeként hozzatér-
hetd elektronikus adatbazis mellett sziikséges a szolgéltatok egyiittmtikodése az
informdciok folyamatos karbantartasa érdekében, és a személyzet ismereteinek
bévitése, szemléletének formalasa.

A szolgaltatdi oldal felel6sségvallaldsanak alapja, hogy a vallalkozok felallitsak
azt a kritériumrendszert, amely alapjan tevékenységiiket ténylegesen felel6sség-
teljesen tudjak végezni. A kritériumrendszer négy {6 pontbol alljon:

« azelsd az dltalanos tizletpolitikdval kapcsolatos elvarasokat fogalmazza meg.

A szolgaltatonak rendelkeznie kell a felel6sségteljes utaztatasra vonatkozo
irasos tizletszabalyzattal, amelyrdl igazolhaté mddon tajékoztatja az alkal-
mazottakat, a partnereket és az utasokat is.

« A masodik pontban a kérnyezetvédelmi politikardl esik szo. A szolgaltatonak
rendelkeznie kell természet- és kornyezetvédelmi gyakorlattal, hulladékke-
zelésre vonatkozo gyakorlattal, és ezt partnereitdl is meg kell, hogy kovetelje.
Ezenfeliil a szolgaltatonak javaslatokkal kell elldtnia az utasokat a viz- és az
energiafogyasztds csokkentésének modjairdl, valamint arrol, hogyan tamo-
gassak a helyi, természet- és kornyezetvédo szervezeteket és programjaikat.

o A harmadik részben a tarsadalmi tizletpolitikara vonatkozé elvarasokat
fogalmazzak meg. A szolgaltatonak pontos informaciokkal kell ellatnia
az utasokat a desztinacio tarsadalmi és politikai helyzetérdl, illetve meg-
felel6en tdjékoztatnia kell 6ket arrdl, hogyan tudjdk minimalizalni a helyi
kultarara gyakorolt negativ hatdsaikat. Mindezeken tul, amikor a latogatas
kis kozosségeket céloz meg, az utazas szervezojének kivétel nélkiil helyi
kisérét is biztositania kell.

« Az utolsé pont a gazdasagi hozzaallasrol szol. Csak akkor vallhatja magat
telel6snek egy szolgaltato, ha helyi munkaerdt alkalmaz, helyben eléallitott
termékeket vasarol, helyi szolgaltatasokat veszi igénybe, és csak olyannal
szerz6dik, aki ugyanezt teszi, valamint felhivja az utas figyelmét az ott é16
kozosség jolétét segitd helyi szolgaltatasokra (éttermek, boltok, kézmives
termékek).

Tudatos és felel6sségteljes utazo

A WTO a Turizmus Globalis Etikai Kddexe alapjan elkészitett egy kiadvanyt
~FelelGsségteljes Turista és Utazd” cimmel, amely egy gyakorlati utmutatd arra, hogy
az utazdsunk soran turistaként (vagyis inkabb utazoként) hogyan tudunk figyelni
a kornyezetiinkre, hogy a legkevesebb maradandé kart okozzuk csak ottlétiinkkel
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1. Legyiink nyitottak mds kultirak és hagyomanyok irdnt, mert ezaltal szivé-
lyesebb fogadtatasban részesiiliink, és tobb elismerést kapunk a helyi lako-
soktdl, ami dltal maradand¢ tapasztalatokra tehetiink szert. Tisztelniink kell
a kiillonbségeket, a helyiek tarsadalmi és kulturalis hagyomanyait, szokasait.

2. Tisztelniink kell az emberi jogokat. Masok barmely médon valé kihasz-
néldsa ellentétben all a turizmus alapvetd céljaival. A gyermekek és a nék
szexualis kihasznaldsa blincselekmény, ezaltal biintetendd tevékenység.

3. Figyelniink kell a természeti kornyezet megévasara. Ovnunk kell a vadvi-
lagot, és ehhez az is hozzatartozik, hogy nem vasarolunk olyan termékeket,
amelyek veszélyeztetett novényekbdl vagy allatokbol késziiltek.

4. Tiszteletben kell tartanunk a kulturalis eréforrasokat is. Figyelniink kell a
muvészeti, régészeti és kulturalis orokségekre.

5. A tisztességes kereskedelem elveit tiszteletben kell tartanunk, és ha helyi
kézmiiipari termékeket vasarolunk, azzal a helyi gazdasagot tdimogatjuk. Az
arukért valé alkudozas soran vegyiik figyelembe a helyi jovedelmi szintet.

6. Az utazas el6tt tajékozddnunk kell az uti cél aktudlis egészségiigyi helyze-
térdl, a konzuli szolgaltatasokrol, hogy biztonsagban indulhassunk utnak.
Minél t6bb informaciot be kell szerezniink az utazas helyszinérdl az indulas
el6tt, hogy minél jobban megismerjiik és megértsiik a helyi szokasokat. Ez
segit abban is, hogy elkeriiljiik azokat a viselkedési formakat, amelyekkel
megsérthetjiik a helyi lakossagot.

7. Tisztaban kell lenniink a helyi torvényekkel, hogy ne végezziink térvények-
be 1itkozd tevékenységeket

Ezért fontos még inkdbb elterjeszteni a felel6sségteljes turizmus gondolatat, és

tudatositani a turizmus ipardg 6sszes szerepldjében a felel6sségvallalas fontossagat.
A turizmus jelenlegi fenntarthatatlan mértékl névekedését csak a feleldsségteljes
és tudatos viselkedés allithatja meg, és formalhatja a fenntarthatésag irdnydba. A
felelésségteljes turizmus a nyugati orszagokban mar kezd a turizmus egyik for-
majava valni, azaltal, hogy egyre tobb utazasszervezo szervez kifejezetten olyan
utakat, amelyek megfelelnek a felel6sségteljes turizmus kovetelményeinek.

Eurdpai kezdeményezések

Az Eurdpai Unidban tobb, a feleldsségteljes turizmus irdnyaba mutaté kezdemé-
nyezéssel talalkozhatunk. Ezek koziil megemlitendd egyrészt a ,,mindségi eurdpai
turizmus” cimke létrehozasa, amelynek célja, hogy atlathatobba és egységesebbé
tegye az unios szintli mindségértékelést. Az eurdpai cimke azon jelenlegi és jovobeli
mindségi idegenforgalmi szolgaltatasi rendszereknek itélheté majd, amelyek meg-
felelnek a kozos eurodpai feltételeknek. Jelenleg allami és magankezdeményezések
széles skaldja hatarozza meg azokat az elveket és kritériumokat, amelyeknek ez
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eurdpai idegenforgalommal foglalkozé érdekelt feleknek meg kell felelniiik, ha az
Unidn beliil mindségi idegenforgalmi lehet6ségeket kivannak kifejleszteni és mi-
néségi szolgaltatasokat szeretnének nyujtani. Ezek a minéségbiztositasi rendszerek
azonban gyakran nem egységesek és nem allnak egymassal 6sszhangban. Ennek az
az oka, hogy rendszerint egyetlen agazatra vagy teriileti célkitlizésre vonatkoznak,
és kidolgozasukra nem integralt eurdpai megkozelités keretében keriilt sor.

A rendszerek széttagoltsaga akadalyozhatja, hogy az érintettek egyenld uni-
6s versenyfeltételekkel nyujthassanak mindségi idegenforgalmi szolgaltatast
Eurépaban, ami pedig nagy valdszintiséggel kedvezétleniil érinti az eurdpai
idegenforgalomi dgazat versenyképességét.

A masik jelentds kezdeményezés a European Destinations of ExcelleNce - Kivalo
Eurdpai Desztinaciok projekt. Az Eurépai Bizottsag 2006-ban inditotta utjara a
Kivalé Eurdpai Desztinaciok nevi projektjét, amely az eurdpai kontinens termé-
szeti, kulturalis és szellemi 6rokségének sokszintségét hivatott bemutatni a turistak
szamara. Az EDEN egy angol mozaikszo, de egyben egy hivogato, baratsagos kife-
jezés is, esziinkbe juttatva a harmonikus kezdeti allapotot, az invitalé desztinaciot.
A palyazat keretében az Europai Unié tagallamaiban évente valtozé témakorben
kivalasztasra keriil nemzetenként egy kivalo desztinacid. Az EDEN sikerét jelzi,
hogy mig kezdetben csak 10, 2011-ben madr 23 orszag szerepel az eurdpai projekt-
ben. Magyarorszag az indulas éve 6ta aktiv résztvevéje a programnak. Eddigi hazai
nyerteseink, az Orség, a Hortobégy, az Irott-ké Nattrpark, a Tisza-t6 és a Mecsek
sikeres nemzetkézi bemutatkozasa és a dij elnyerése 6ta névekvo népszertisége is azt
mutatja, hogy van mire biiszkének lenniink. A 2012/2013 tematikaja az ,, Accessible
tourism’, amelynek keretében Magyarorszagon a ,,Kénnyt elérni, nehéz elhagyni-
tokuszban az akadalymentes turizmus” témakorben a ,,Legjobb akadalymentes hazai
uti cél’ keriilt kivalasztdsra. 2013-ban ezt a cimet Kaposvar nyerte el.

Osszefoglalas

A vilag legnagyobb turisztikai szervezete az UNWTO (ENSZ Turisztikai
Vilagszervezete) nagy hangsulyt fektet a felelosségvallalas kérdésére a turizmusban.
1999-ben megjelentették a mar korabban is emlitett Turizmus Globdlis Etikai
Kédexét, amely fontos irdanymutatasokat tartalmaz a feleldsségteljes turizmus
gyakorlasahoz. Emellett iranymutatasokat ad és figyelemmel kiséri, hogy a tu-
rizmus résztvevoi mennyire képesek maximalizalni a turizmus pozitiv gazdasagi,
tarsadalmi és kulturalis hatdsait és mennyire tudjdk minimalizdlni a negativ kor-
nyezeti és tarsadalmi hatasokat. Legfobb célkittizései kozé tartozik a szegénység
visszaszoritasa és a fenntarthato fejlodés elvének érvényesitése.

Londonban minden év novemberében megrendezik a vilag egyik leg-
nagyobb turisztikai vasarat a World Travel Market-et. Ez egy négy napos
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szakmai rendezvény, amelynek keretén beliil 2007 6ta megrendezésre keriil a
Felel6sségteljes Turizmus Vilagnapja (Responsible Tourism Day) az UNWTO
tamogatdsaval. Ennek a rendezvénynek a célja, hogy szakmai korokben felhivjak
a figyelmet arra, hogy a turizmus fenntarthatésagahoz sziikség van a turisztikai
szereplok feleldsségvallalasara.

Europa és ezzel egyiitt Magyarorszag célja is, hogy fenntarthat6 és mindségi
uti célokat kinalé desztinacioként jelenjen meg a turizmus piacan. Ehhez sziik-
séges a fenntarthato, felel6s és mindségi turizmus kialakitdsanak eldsegitése. A
fenntarthatdsag és a felel6sségvallalas minden turisztikai szereplé feladata, a kor-
manyzati szervek, civil szervezetek, vallalkozasok, a helyi lakosok és a fogyasztok
csak egytittesen, Osszefogva érhetnek el sikereket.
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