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Ha kihiilne a to... A Hévizi-gyogyto desztinaciora
gyakorolt gazdasagi hatasa

Egyed Krisztian'?, adjunktus
Nyugat-magyarorszdgi Egyetem Kozgazdasdgtudomdnyi Kar

ABSZTRAKT A XXI. szazad turizmusat a desztinaci6 szerepldinek egyiittmtikodése
kell, hogy jellemezze. Ez egyrészt piaci kényszer, mivel a turistak olyan élményt nyujté
turisztikai termékeket keresnek, amelyek emellett képesek minden tovabbi igényiik
kielégitésére is. Masrészt egyfajta térségi szinten értelmezett gazdasagi racionalitas is,
amelynek elméleti alapjat a kapcsolati (halézati) téke adja. A desztinaci6 szerepléi-
nek hédlézatos egyiittmikédése révén komplexebb és magasabb minéségii turisztikai

termékek allithatok el6, masrészt a szektor jovedelmezdsége is javul. A kimutathatd

multiplikator hatasok révén pedig mindez tovagytirtizik és megsokszorozddik a

lokalis gazdasagban. E rendszert érintve, az elméletet a gyakorlatba iiltetve mutatom

be a USP és a halézatok jelentéségét Héviz turizmusaban és a varos gazdasagaban,
gazdalkoddsaban. Jelen irdsomban a hévizi gazdasag és a varosi koltségvetés sajatos

szerkezetén keresztiil célom részben a turizmus agazat jelentdségének és potencial-
janak érzékeltetése. Masrészt felhivni a figyelmet a sebezhetd természeti tényezdre

alapul6 monoszektoralis varosi gazdasag veszélyeire, a kiutat jelentd lehetséges meg-
oldas felvillantasaval.

KULCSSZAVAK: élménylanc, multiplikator, USP, Héviz, a turizmus hatasai

A turizmus rendszere, miikodési logikaja

Turizmus alatt egyrészt az ember allando életvitelén és munkarendjén kiviili
valamennyi helyvaltoztatasat és tevékenységét értjiik, barmi legyen azok inditéka
(kivéve letelepedési szandék vagy jovedelemszerzé tevékenység), idétartama és

célteriilete. A turizmus mdsrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégitésére létre-
hozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok egyiittese.
(Lengyel M, 2004)

A turizmus tehat a turistak egy, a kiinduldpontra val¢ visszatérésével jaré utazasa,
amelynek soran rendiviil széles kori szolgaltatas-valasztékot vesznek igénybe, akar
egy utazas alatt érintve/kielégitve a Maslow-i sziikséglethierarchia valamennyi sz-
intjét. A turistak igy komplex, minden igénytiket kielégiteni képes desztinaciot és
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turisztikai termékeket keresnek, melynek kozéppontjaban a desztinacié nyujtotta
élmény all.

Az élmény kozvetleniil kotédik az attrakcidhoz, amely egyszerre jelenik meg:

Termékként — azaz 6nallé vonzé tényezoként, amely onalléan képes vendég-
forgalmat, azon keresztiil pedig kozvetlen turisztikai bevételeket és/vagy tobb-
let-bevételeket generalni.

Kommunikdciés elemként — azaz az lizenet targyaként vagy akdr kommuni-
kacids csatornaként, amely hozzdjarul és alapvetden meghatdrozza a desztinacio
hazai/nemzetkozi ismertségét és elismertségét.

A turista tajékozottsaga és individualizmusa kovetkeztében egyre ontudato-
sabba valt. Személyre sz6l6, magas mindségili és magas ar/érték aranyu, komplex
szolgaltataskinalatot keres. A novekvd kinalat és a hagyomanyos kommunikacios
csatornak telitédése pedig azonosithatatlanna teszi a kiilonb6z6 desztinaciok és
szolgaltatok ajanlatait. Az erds versenyben kizarolag a jol azonosithato, egyedi
vonzerdvel — un. USP (unique selling proposition) -, és az ahhoz kapcsolédé
magas mindségli komplex szolgaltataskinalattal rendelkez6 desztinaciok lehetnek
sikeresek. A termék és kommunikacié konzisztencidjanak biztositasa mellett az
egyediséget hangsulyozo kiilonleges, célcsoport-specifikus iizenetet, megoldaso-
kat és csatornakat kell valasztani a kommunikacié soran. (Egyed K., 2014)

Ennek megfelelden a desztinacio kinalata nem jelentheti kizarolag az attrakciot
vagy egy-egy szolgaltatd termékeit és szolgaltatasvalasztékat; a desztinaciot az
egylittmiikodo partnerek és az altaluk nyujtott széles kort szolgaltatasok komplex
rendszereként kell értelmezni és megjeleniteni. A desztinacié kiemelt, de nem ki-
zardlagos eleme az egyedi élményt nyujto6 turisztikai attrakcio, amelyhez élmény-
lanc-szertien kapcsolddnak az utazassal és tartézkodassal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatasok (pl. megkozelithetdség és térségen beliili kozlekedés, szallashelyek,
vendéglatas és étkezési lehetdségek, szabadid6s és kulturalis programkinalat,
ajandéktargyak és egyéb vasarlasi lehetdségek, tdjékoztatas és informacio-nyujtas),
a természeti és infrastrukturdlis kornyezet, valamint a tarsadalmi fogadokozeg.
(Magyar Turisztikai Hivatal, 2005)

Gazdasagi hattérfolyamatok a turizmusban

A turizmus gazdasagi értelemben egyfajta jovedelem-atcsoportositasnak
is tekinthet6. Adott desztinacié szamara az agazat jelentdsége e tekintetben
elsddlegesen abbol adédik, hogy mas térségben megtermelt jovedelmet vonz
a helyi gazdasdgba. Ennek hatdsdra szamos kedvezd véltozast idéz(het) el a
desztinacidéban (pl. munkahelyteremtés, infrastruktura fejlédése, a desztinacid és
termékeinek felértékel6dése, a helyi jovedelmek novekedése, regionalis fejlédés,
az egyenldtlenségek csokkenése, a gazdasagi szerkezet valtozasa, hagyomanyos
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tevékenységek tamogatdsa, devizabevételek emelkedése, adobevételek emelkedése,
a gazdasagi aktivitds er6sodése, kiils6 forrasok bevonasa, a szolgaltataskinalat bo-
viilése stb.). A kedvez6 gazdasagi valtozasok az emlitett élménylanc kapcsolodasi
logikdja mentén fejtik ki (gazdasag)élénkitd, valamint multiplikaléd6 hatasukat.
(GKI Gazdasagkutaté Rt., 2004; Hiittl A., 2002)

A turizmus gazdasagi hatdsai harom szinten érvényesiilnek (Brédy A., 2005;
Mundruczé Gyorgyné — Szennyessy J., 2005):

Kozvetlen hatds - a turistak altal kozvetleniil igénybevett kibocsatast és szolgal-
tatas-nyujtast érinti, ezdltal a veliik kozvetlen iizleti kapcsolatban allé termék-eld-
allitoknal és szolgaltatas-nyujtoknal keletkezik.

Kozvetett hatds - a turistakkal kozvetlen tizleti kapcsolatban allo termék-eldal-
litok és szolgaltatas-nyujtok miikodésiikhoz kiilonboz6 drukat és szolgaltatasokat
igényelnek. A desztinacid turizmusanak fejlédése, a vendégforgalom novekedésé-
bl adodo tobblet-turisztikai koltés ezaltal kedvezden érinti az emlitett szervezetek
beszallitoit és tizleti partnereit is.

Indukalt (gerjesztett) hatds — a turistak altal teremtett névekvo kereslet kinalati
oldalon a foglalkoztatds novekedését eredményezi. A desztinaci6 haztartasaiban
megemelkedett 6sszes jovedelemtomeg tobblet-keresletként jelenik meg a helyi
gazdasag valamennyi szektora szamara.

A turizmus altal a desztindcioba kiviilrdl érkezé kiilonbo6z6 jévedelmek nem
maradnak sokaig pénz formajaban a turisztikai szolgaltatoknal. Egy résziik vég-
legesen vagy atmenetileg kikeriil a gazdasagbdl (pl. adok, import, megtakaritasok,
profitkiaramldsok). A fennmarad6 hanyad ugyanakkor a gazdasag tovabbi sze-
repl6i szamara keresletet jelent személyes sziikségletek kielégitése, a vallalkozasok
miukodésével kapcsolatos termékek és szolgaltatasok vagy befektetési termékek
iranti igény formajaban. Ezen ,vasarldsok” révén az els6dlegesen a turistakhoz
kotheto jovedelmek megjelennek a helyi gazdasag tovabbi termeldinél és szolgal-
tatoinal, akik azt — az iménti logika mentén - wjabb és tGjabb vasarlasokra fordit-
jak. A folyamat ujabb és Gjabb jovedelmeket general, mikdzben az eredetileg a
térségbe érkezd jovedelem szétaramlik, tovagytirtizik az egész lokalis gazdasagban,
a kapcsolddé vasarlasok és kibocsatasok révén pedig multiplikalédik (megsok-
szorozodik). (Puczké L. - Ratz T., 2005)

Héviz USP-rendszere - a térség egyedi vonzereje

A sziikebb-tagabb térség szamos természeti értékkel, épitett és szakralis 6rok-
séggel, népi kulturaval és széles koru helyi termék kindlattal rendelkezik. Ezek
kozott talalhatd egy, a turisztikai jelentdségét tekintve nemzetkdzi szinten is értel-
mezhet6 USP-rendszer. A desztinacié meghatarozé attrakcioja a Hévizi-gyogyto,
a gyogyaszati és gyogyiidiilhelyi tradicid, valamint az ezekre épiil6 mai komplex
gyogyszolgaltatasok. A Hévizi-gyogyto a vilag legnagyobb biolégiailag aktiv, tézeg
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medrd, termalvizt gyogytava. A 4,4 ha vizfeliilett t6 hdmérséklete télen nem esik
22°C ala, nyaron pedig nem emelkedik 38°C fol¢, igy kategoriajaban a vilagon
egyediiliként fiirdésre is alkalmas. A t6 egy egységes 6koldgiai rendszerként jelent
természetes gyogytényezdt, amelyben kiemelkedd szerepet jatszanak a té vizének
hidrofizikai, hidrokémiai és hidrobioldgiai tulajdonsagai. A komplex gyégyhatas

emellett szamos tovabbi tényezd egyiittes eredménye: a viz hdmérséklete és kémiai
Osszetétele, az iszap, a levegd, a radioaktiv sugarzas, a sajatos mikroklima, valamint
a pszichére hatd természeti kdrnyezet és annak latvanya. Az orvostudomany fej-
16dése, valamint a hévizi tapasztalatok eredményeként az emlitett gyogytényezok
hatasat specialis, személyre szabott gyogyszolgaltatasok és kurak teszik teljessé.

A Hévizi-gyogyto

A hévizi gyégyviznek az emberi szervezet szamara kozel k6zombos hémérsék-
lete lehetévé teszi, hogy a flird6z6 jelentdsebb hoveszteség vagy hotorlodas nélkiil
a vizben tartézkodjon. A tavat taplalé forrasok révén a nagy tomegt viz allandd,
lasst dramldsban van. A tobbirdnyu dramlds eredményeként a viz folyamatosan
cserélddik, hdmérséklete kozel stabil marad. Az iszap lebeg6 részeit allandé kor-
forgasban tartja, a fiird6z6t pedig enyhe masszirozo hatas éri. A viz nagy tomege,
az aramlds és a hidrosztatikai nyomas tovabbi kedvez6 hatast is eredményez. Az
also végtag vissz- és nyirokereibdl a nyomas a véraramba hajtja a nedveket, ami
a belsd szervek friss vérrel valo ellatasat segiti. Az iziileti duzzanatok kezelése
soran, és a trombozis utani allapotban kiemelten fontos e tényezd. A hidrosztatikai
nyomas révén a vizbe meriil6 test stlya szintén csokken. Ezéltal kisebb izomerdvel,
fajdalom nélkiil mozgathatok az iziiletek. A viz alatt lehetévé vélik az aktiv torna,
ami kifejezetten kedvezd az izomsorvadasban, bénuldsban és paralizisben szenve-
do betegek szamara, valamint az izom- és iziileti regeneralas terén. A tavat alkoto
elemek egyik legértékesebbje a hévizi iszap, amelynek keletkezésében szerepet
jatszik a tomedret vastagon bélel6 tézegagy és a forrasok vulkanikus iszapja is. Ez
a kevert iszap az asvanyi Osszetételének és az enyhe radioaktivitdsanak koszon-
hetéen gydgyitd hatdsat tekintve a maga nemében egyediilallé a vilagon. Kémiai
vizsgalata szamos szerves és szervetlen anyag vegyiileteit mutatta ki, amelyek ko-
zill gyogyhatasukat tekintve a kiilonb6z6 radium-sok és a redukaélt kénvegyiiletek
a legértékesebbek. Alkalmas iszappakolasra, taposo fiird6zésre, sajatos Osszetétele
folytan pedig fiird6zés kozben is kedvezéen hat a vizben tartézkodoéra. Az apro
hegyes kristalyu elemek segitik az iszapfoszlanyoknak a bérho6z valé tapadasat, ez-
zel fokozzak az dsvanyok beépiilését, masrészt pedig oSnmaguk is kedvezo ingerld
hatast fejtenek ki a borfeliiletre. A gyogyto vize sajatos baktériumflora éléhelye. A
téként coli- és gennykeltd baktériumok elleni hatas révén kérokozoktdl mentes a
viz és az iszap is. A fiirdés Gnmagaban antibiotikus és gyulladascsokkentd hatasu.
A t6 vize gaznemu anyagokban szintén gazdag (pl. kénhidrogén, szénsav, metan,
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radium). Az ember borére stirtin lerak6do, valamint az azon keresztiil felszivodo
gazok kedvezden befolyasoljak az idegrendszer mtikodését és serkent6en hatnak
az életmtikodésre. A forrasviz radioaktiv anyagai (pl. radon, tricium, uran) az
iszapban feldusulva érik a fiird6z6t is. A gazok emanacionak nevezett kis dozisu
radioaktiv kisugarzasa szamos kedvez6 biologiai, biokémiai folyamatot eredmé-
nyez az emberi szervezetben: fajdalomcsillapitd, gyulladas- és vérnyomascsok-
kentd, antiallergén, idegnyugtato és kozérzetjavito hatasu. Serkenti az anyagcserét
és a vizkivalasztast, tovabba fokozza a pajzsmirigy, a hasnyalmirigy, az agyalapi
mirigy és az ivarmirigyek, valamint a csontképzé sejtek miikodését. A vizbdl
kivald kénes és radiumemandcié a levegdvel keveredve réteget képez a 6 feliile-
tén, igy annak belégzése szintén hozzajarul az emlitett gyégyhatasokhoz. A nagy
vizfeliilet visszaveri az ultraibolya sugarakat, ezaltal szolarium-jelleget kolcsonoz
a ténak. A fény serkenti a szervezet D-vitamin képzését és kozmetikai hatasa is
kedvezd. A szabadban, langyos-meleg vizben torténd fiird6zés pszichés tényezd-
ket is felszabadit. Az aramlasbol adodo lebegé érzés, a halk vizes zsongas, a kiilsé
zajok mérséklése, a véderdo zoldje és a viragzd tiindérrozsak latvanya mentalis
regeneralo és idegnyugtatd. (Egyed K., 2010; Szanté E., 2006; Szarka L., 2008)

A ,Hévizi gyogykiira”

A hévizi gyégykura hatdsossaga az adottsagok mellett abban 4ll, hogy az év-
szazadok soran felhalmozott tudomanyos eredményeknek és gyodgyaszati tapasz-
talatoknak megfelel6en személyre szabottan ,,adagoljak” az emlitett tényezéket. A
gyogyhatas teljesebbé tétele érdekében a természet adta tényez6k mellett a gyo-
gykezelések szamos formdjat is alkalmazzak. A hévizi kura, a vilag sziik elitjéhez
hasonléan komplex szolgaltatast nyujt. Az allapotfelmérés és konzultacié révén
teljes korti személyre szo6l6 kurat javasol és nyujt a preventiv, regeneralddé vagy
gyogyulni vagyo vendég részére. A komplexitas tovabba abban is fellelhetd, hogy a
tizioterapias kezeléscsoport széles korét alkalmazza a gyogyhatas teljessé tétele érde-
kében: elektro-, balneo- és mechanoterapias kezeléseket is nyujt. Az elektroterapia
soran a nagy frekvenciaju aram (pl. iontoforézis-kezelés, diadynamic, myotest, in-
terferencia-kezelés, ultrahang-kezelés, magneses karika) és a fény (pl. sollux-lampa,
evolite-lampa, 1ézer fény) killonb6z6 hatasait hasznaljak fel. A hdmérséklet novelése
révén mélyszoveti vérboséget idéz eld, ami fajdalomesillapitd és keringésfokozo
hatdst. Az ingeraram alkalmazasa fokozza az izom-6sszehtuzodast, ami a kiilénb6z6
sorvadasos megbetegedések esetén, illetve azok megelézésére alkalmas. Az inter-
ferencia-kezelés bels6 pulzalé masszazsa oldja az izomcsomokat, az ultrahang altal
létrehozott szoveti mikromasszazs pedig szinte valamennyi mozgasszervi betegség
gyogyitasara alkalmas. A fényterapia lehetdségei koziil a lagy lézer fény segitségével
f6kén mozgasszervi problémakat, mig a tovabbi lehet6ségekkel inkabb a bor sérii-
léseit és megbetegedéseit kezelik. A balneoterapia a leginkabb Hévizhez kothetd
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gyogymad, amely a t6 gyogyiszapjat alkalmazza. A vizes és iszapos kezelések leg-
kiil6nb6zébb formai (pl. elektromos kadfiirdo, rekeszes galvantiirdd, szénsavfiirds,
valtéfiirdd, tangentor, sulyfiirdd, iszappakolas) elsédlegesen a mozgasszervi és a

keringési megbetegedések soran hasznosithatok. Alkalmazasukkal eredményesen

kezelhet6 a sokiziileti gyulladas, az idegbénulas, az idegfajdalom, az ideggyulladas

és az idiilt reumatikus panaszok. A keringés terén kifejtett jotékony hatasuk pedig

a szivizom oxigénellatasanak javitasan és a vérnyomads csokkentésén keresztiil ér-
het6 tetten. Az egyik legismertebb balneoterapias kezelés a sulyfiird6, amelyet id.
dr. Moll Kéroly Hévizen fejlesztett ki. A gyégymod célja, hogy a csigolydkat a viz

telhajté ereje kovetkeztében konnyitett modon eltavolitsa egymastdl. A gerincoszlop

kinyujtasa révén lehet6vé teszi a gerincvel6bdl kilépd idegeket nyomas alatt tarto

porckorongsérv visszahtuzodasat. Az iszappakolds a balneoterapia kiegészit6jeként,
de 0nall6 kezelésként is alkalmazhaté. Az iszap magas asvanyi anyag tartalma és

hémeérséklete révén mas modszerrel el nem érheté mélyszoveti vérbdség jon létre.
Ennek segitségével a reumas teriileten kialakult relativ érsziikiilet, keringési zava-
rok és fajdalom megszilintethetd. A mddszer felhaszndlasa széleskord; idiilt moz-
gasszervi betegségek, egyes ortopédiai és neurologiai, valamint belgydgyaszati és

négyogyaszati problémak kezelésére alkalmas. A gydgyiszap szépészeti hatasait is

hasznositjak, ugyanakkor tovabbi nem iszapos pakoldsokat is alkalmaznak Hévizen.
A mechanoterapia szintén alkalmazhat6 6néllé gydgymodként is. A masszazs

alapvetGen a bérfeliiletre, valamint az alatta talalhaté szovetekre és az izomzatra

gyakorol kozvetlen hatast. Az altala kivaltott mechanikai folyamatokon keresztiil

azonban a szervezet fiziologidjara is kedvezden hat. A gyogytorna, mint specialis

mozgasforma szintén 6si gyogymaod. Az egyéni és csoportos, a teremben, szabadban

és vizben végzett, tudatosan felépitett mozgassorozat hozzajarul az aktiv funkci6

helyreallitdsahoz. Ezaltal szervesen kapcsolddik a hévizi gydgyaszathoz. (Egyed

K., 2010)

A hévizi kura indukacidja szamos tényezo és koriilmény egyiittes hatdsanak
eredménye. A vilagon egyediilallo komplex 6koldgiai rendszer, az évszazados gyo-
gyaszati hagyomanyok, az alkalmazott eszk6zok és eljarasok, valamint az orvoslas
human hattere nemzetkdézi szinten is versenyképes gyogydszati és gyogyturisztikai
desztinaciova teszik a Hévizi-volgyet. Az emlitett tényezok elsédlegesen a moz-
gasszervi betegségek rendkiviil széles korének kezelésére alkalmasak. Ugyanakkor
kedvez6 hatassal birnak a gyulladasos fajdalmakban szenveddk, az ivarmirigy
megbetegedéseivel, kiilonb6z6 borbetegségekkel kiizddk és az asztmasok esetében is.

Héviz fejlettsége hazai viszonylatban

A sajatos természeti- és gyogytényezok, a tudatos fejlesztési tevékenységek, vala-
mint a spontan folyamatok eredményeként Héviz napjainkban az orszag egyik legis-
mertebb, nemzetkdozi szinten is ismert turisztikai desztinacidja. A varos gazdasaganak
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szerkezete meglehetdsen egyoldald, a jovedelmek forrasat tekintve szinte monoszek-
toralis jelleglinek tekinthet6. Eredményessége - a telepiilés tarsadalmi és gazdasagi
allapotat jelz6 hivatalos statisztikai adatok alapjan — orszagos szinten is szamottevo.
A kovetkezd tablazatok (1. tdbldzat, 2. tabldzat, 3. tabldzat) és elemzések soran ezt
az eredményességet mutatom be, amikor a Hévizre vonatkozo6 adatot dsszevetem:

1. Tablazat Héviz altalanos fejlettségi adatai, orszagos és turisztikai

osszehasonlitasban
Adat/mutaté, 2011 Orszagos | TOP10 TOP10 - Héviz
atlag Budapest
Allandé népesség 3.200 196.727 30.316 4.943
(f6)
Vandorlasi egyenleg 0 295 100 -30
(f6)
Regisztralt vallalkozasok szama 522 43.255 5.531 1.610
(db)
Regisztralt vallalkozasok szama 147 220 219 326
1000 lakosra
(db)
Regisztralt vallalkozasok szama a 24 1.984 686 554
szallashely-vendéglatas agazatban (4,57%) (4,59%) (12,41%) (34,41%)
(db, %)
Regisztralt vallalkozasok szama a 7,50 10,08 22,63 112,08
szallashely-vendéglatas agazatban
1000 lakosra
(db)
Vendéglatoé egységek szama 1000 5,52 6,87 10,27 31,36
lakosra
(db)
1 adodfizetére juto 6sszes belfoldi 1.769.841| 2.376.482 1.823.761 1.464.803
jovedelem
(Ft)
1 allandé6 lakosra jutoé 6sszes 767.954| 1.039.827 872.992 700.455
belfoldi jovedelem
(Ft)
Onkormanyzat sszes bevétele 854.391| 49.245.106| 12.717.366| 3.343.363
(Ft)
IFA bevétel 2.089 379.878 214.372 440.921
(Ft, %) (0,24%) (0,77%) (1,69%) (13,19%)

Forrds: TelR adatok alapjdn sajdt szerkesztés

az orszdgos dtlagos adattal — a TelR adatbazis altal megadott hivatalos orszagos

atlagos adat;

a hazai TOPI0 desztindcié dtlagos adataival — a Magyar Turizmus Zrt 2011-
es elemzésében (Turizmus Magyarorszagon, 2011) megjelolt 10 leglatogatottabb
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magyar varosra vonatkozé hivatalos TeIR adatok atlaga. Az érintett telepiilések:
Budapest, Héviz, Hajduszoboszld, Biik, Siéfok, Balatonfiired, Sarvar, Sopron,
Zalakaros, Eger;

a hazai TOPI0 desztindcio Budapest adatai nélkiil szamitott dtlagos adatai-
val — a Magyar Turizmus Zrt 2011-es elemzésében (Turizmus Magyarorszagon,
2011) megjelolt 9 leglatogatottabb vidéki magyar varosra vonatkozé hivatalos
TelR adatok atlaga. Az érintett telepiilések: Héviz, Hajduszoboszld, Biik, Siéfok,
Balatonfiired, Sarvar, Sopron, Zalakaros, Eger.

Héviz atlagos lakossagszamu magyar telepiilés, kisvaros. Sziik belteriilettel,
kevés beépithetd ingatlannal rendelkezik, mar napjainkban is zsufolt. A gazda-
sag kedvezd allapota ellenére negativ vandorlasi egyenleg jellemzi. A telepiilés
kedvezd imdzsa és gyogyhelyi jellege, funkcidi kovetkeztében megtigyelhetd
bearamlas - elsédlegesen a hazai nagyvarosokbdl, kordabban a német nyelvte-
riiletrol, tjabban pedig orosz és ukran betelepiilés figyelheté meg a varosban. A
helyi fiatalok korében ugyanakkor az elvdndorlas jellemzd, aminek hatterében
a fiataloknak sz616 szabadid6-eltoltési lehetdségek hianya, de még inkabb a tu-
rizmus és a betelepiilések arfelhajté hatasa all. Orszagos viszonylatban mind az
ingatlanok, mind pedig az élet draga Hévizen. A gazdasagi aktivitas kiemelked6
a telepiilésen. A nagyobb (elsddlegesen szolgaltatd) egységek mellett szamos
KKV miikodik, tovabba jellemz6 az egyéni vallalkozok, kereskeddk és szolgal-
tatok, valamint a magan szobakiadok nagyszamu jelenléte (2010-ben kozel 900
szobakiad6 engedély volt a telepiilésen). Az abszolut adatok tekintetében ez még
nem kimutathaté, de a fajlagos mutatok (pl. regisztralt vallalkozasok 1000 lakos-
ra jutd szama) esetén Héviz a legaktivabb telepiilések kozé tartozik. A gazdasag
szerkezetének dgazati megoszlasdban egyértelmien kimutathaté a turizmus
szektor dominancidja Hévizen. A regisztralt vallalkozasok harmada kozvetlentil
a széllashely-vendéglatas dgazatban tevékenykedik, de a tovabbi szolgaltatok és
a kereskedelmi véllalkozasok tilnyomo tobbsége szintén a turizmushoz kap-
csoléddan miikodik. (Ezt jelzi pl. a vendéglatd vallalkozasok 1000 lakosra jutéd
szama, amely érték Héviz esetében tobbszorose az orszagos atlagnak, de még a
kiemelt turisztikai célteriiletek atlaganak is.) Egyéb gazdasagi agazat nem jel-
lemz6é Hévizen. A foglalkoztatas terén a turizmus mellett egyetlen komolyabb
alternativat a kozszféra jelent. A fajlagos jovedelmi adatok tekintetében a hévizi
mutato alatta marad az orszagos atlagos értékeknek. Ennek magyarazata, hogy
- a nagy szallodakat leszamitva - jelentdsebb vallalkozas vagy dontési kozpont
nem miikodik a varosban. Jellemz6 a szellemi foglalkoztatottak alacsony aranya
a foglalkoztatas szerkezetén beliil. Az adat ugyanakkor annyiban torzit is, hogy
a hivatalos statisztikdkban kizarélag a munkajovedelmek szerepelnek. Hévizen
jellemz6 a magas vallalkozdi aktivitas, és a befelé iranyuld ingazo foglalkoztatottak
magas aranya. Osszességében a héviziek inkabb vallalkozok (akiknek a jovedelme
ebben a statisztikdban nem szerepel), mig a hévizi vallalkozasok foglalkoztatottai
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nagyrészt a térség tovabbi, akar 40-50 km-es tavolsagban 1évé telepiiléseirdl (pl.
Zalaegerszeg) keriilnek ki. Az 6nkormanyzati bevételek nagysaga a turizmus és
a helyi gazdasag mikodése mellett Osszefiiggésben all a telepiilés nagysagaval,
a lakossagszammal, az ellatand6 funkciokkal és feladatokkal stb., igy ez az adat
egyértelmiien nem mutatja az adott telepiilés turizmusanak allapotat és a teleptilés
fejlettségét. Az IFA (idegenforgalmi add) bevételek nagysaga, és még inkabb az
onkormanyzati dsszbevételen beliili aranya ugyanakkor egyértelmiien jelzi, hogy
Héviz orszagos dsszehasonlitasban és a TOP-desztinaciok tekintetében is kiemel-
ked6 vendégforgalommal rendelkezik. A telepiilés életében, az dnkormanyzat
miikodésében és a feladatok finanszirozasaban kiemelt jelent6séggel bir a turiz-
mus. Mig tovabbi telepiiléseken ez a kapcsolat nem ilyen egyértelmd; a turizmus
fontos, de nem kizarolagos jelentéségti agazat. (Bar e tekintetben természetesen
jelentds eltérések lehetnek az egyes telepiilések kozott — pl. mig Biikon elsédleges
szereppel bir a turizmus, addig Gydrben a fejlett ipar és a tovabbi tercier agazatok
mellett nem dominans dgazat a turizmus.)

2. Tablazat Héviz turisztikai kapacitasai, orszagos
és turisztikai 6sszehasonlitasban

Adat/mutato, 2011 Orszagos | TOP10 TOP10 - Héviz
atlag Budapest
Szallodak szama 0 36 20 23
(db)
Gyogyszallodak szama 0 4 4 11
(db)
Szallasféréhelyek szama 117 10.293 6.103 6.160
(db)
Szallodai fér6helyek szama 44 7.427 3.696 5.741
(db)
Gyodgyszallodai férohelyek szama 4 967 948 3.148
(db)
Fér6helyek szama 1000 lakosra 36,56 52,32 201,31 1.246,21
(db)

Forrds: TelR adatok alapjdn sajdt szerkesztés

A telepiilés kis mérete ellenére Hévizen a kiemelt desztinacidk atlaganak
megfeleld a szallodak szama. Ezek a szallodak azonban jellemzden nagyobbak,
atlagosan tobb féréhely-kapacitdssal rendelkeznek. Ez részben magyarazhaté
a sajatos szolgaltatasvalasztékkal. A gyogy- és wellness-szolgaltatasok ugyanis
mennyiségét és értékét tekintve magasabb eszkdz- és infrastruktura-igénytek,
igy a megfelel6 megtériilés biztositasa magasabb féréhely-kapacitast igényel. A
sajatos — részben az adottsagokra épiild, részben kifejlesztett — turisztikai ter-
mékhez igazoddan a varos szallodainak fele gyogyszalloda. A gyogyszallodai
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egységek és kapacitdsok tekintetében még inkabb megtigyelheté Héviz turiz-
musanak egyoldalu szerkezete. Sopron kivételével a TOP10 telepiilések mind-
egyikén talalhat6 gyogy- és/vagy élménytiirdd. Ezen varosok esetében azonban
jellemzden tobb, valtozatosabb turisztikai terméket kindl a desztinacio. (pl.
orokségturizmus, kulturalis turizmus, varosi turizmus, hivatdsturizmus és
hangsulyosabban jelenik meg a wellness)

3. Tablazat Héviz vendégforgalma és a kapacitas-kihasznaltsagi
adatok Hévizen, orszagos és turisztikai 6sszehasonlitasban

Adat/mutaté, 2011 Orszagos | TOP10 TOP10 - Héviz
atlag Budapest
Széallodak vendégeinek szama 2.000 | 395474 142.591 200.811
(f6)
Gyogyszallodak vendégeinek 209 44.475 40.103 115.788
szama
(f6)
Vendégek szama 1000 lakosra 809 2.202 5.566 41.877
(f6)
Vendégéjszakak szama 6.670 | 1.156.353 551.615 990.980
(vendégéjszaka)
Vendégéjszakak szama 4.972| 1.035.231 463.129 966.259
szallodakban
(vendégéjszaka)
Vendégéjszakak szama 712 164.770 161.676 594.902
gyogyszallodakban
(vendégéjszaka)
Vendégéjszakak 1000 lakosra juté 2.084 5.878 18.196 200.481
szama
(vendégéjszaka)
Atlagos tartézkodasi id6 2,58 2,67 3,27 4,79
(nap)
Atlagos tartézkodasi idé 2,49 2,62 3,25 4,81
szallodakban
(nap)
Atlagos tartézkodasi idé 3,41 3,70 4,03 5,14
gyogyszallodakban
(nap)
Férohely kapacitas kihasznaltsag 15,68 30,78 24,76 44,07
(%)
Szallodak férohely kapacitas 30,97 38,19 34,33 46,11
kihasznaltsaga
(%)
Gyogyszallodak férohely kapacitas 43,55 46,68 46,73 51,77
kihasznaltsaga
(%)

Forrds: TelR adatok alapjan sajdt szerkesztés
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A turisztikai termék-kinalat szempontjabol Biik hasonlit leginkabb Hévizre,
itt azonban a turizmus fejléddése, valamint a telepiilés jellege és szerkezete miatt
nem jott létre a hévizihez hasonld nagysagrendi gyégyszallodai kapacitas. Héviz
kimagaslo értékekkel rendelkezik a szalldsfér6helyek 1000 lakosra vetitett szamat
tekintve. Ha hozzavessziik valamennyi maganszallasado kapacitasait is, akkor a
szallasférohelyek szama kétszerese a lakossagszamnak. Egy tjabb mutatd, ami
jelzi a varos gazdasaganak meglehetésen egyoldalu szerkezetét. Ekkora eltérés,
és ilyen aranyu kapacitds-kinalat a tovabbi desztindcidk esetében nem figyelhetd
meg. (Jelen irdsnak ugyan nem témadja, de mindez felveti sziikségét olyan kutata-
soknak és javaslatok megfogalmazasanak, amelyek a turizmus esetleges negativ
tarsadalmi-gazdasagi-kornyezeti hatasait vizsgaljak és igyekeznek megoldast
taldlni azok kezelésére.)

A forgalmi és kapacitas-kihasznaltsagi adatok elsédlegesen a szallodak és ke-
reskedelmi szallashelyek havi statisztikai adatkozléseire épiilnek. A maganszalla-
sadok esetében Osszességét tekintve nem feltétleniil pontosak az adatok, részben a
bejelentési fegyelem hianyossagai kovetkeztében. Héviz esetében igy az itt bemu-
tatott statisztikdk nem szamolnak a féréhely-kapacitas kozel felével, és a tovabbi
varosokban is jelents hanyadot képvisel a maganszallasadoi szektor. A szallodai
vendégek szama Hévizen évente tobb, mint 40-szerese(!) a lakossagszamnak. Ez
még a kifejezetten turisztikai orientacidju térségekhez viszonyitva is kiugréan
magas érték. A 200 ezer vendég évente kozel 1 milli6 vendégéjszakat tolt el a helyi
szallodakban, amely érték kiegésziil a maganszallasadoknal realizalt becsiilt 200-300
ezer vendégéjszakaval, valamint a kornyezo telepiilések szallashelyeinek forgal-
maval. A mar emlitett gyogyaszati hagyomanyoknak és turisztikai termékeknek
koszonhet6en a vendégek mintegy 60%-a, mig a szallodai vendégéjszakak kozel
90%-a gyogyszallodakhoz kothetd. A valdsag azonban ennél arnyaltabb képet mutat,
mivel a gydgyszallodai mindsitéssel rendelkezo egységekben nem kizardlag gyoégy-
turisztikai motivacidval érkez6 vendégek szallnak meg. (Megfigyelhetd esetiikben
a wellness-csomagok kiajanlasa, valamint a nyari gyogyaszati holtszezonban atala-
kulnak csalddos, nyaralé és/vagy wellness-szallodakka.) Tovabba az elsédlegesen
gyogyaszati motivacioval érkezd vendégek tovabbi szolgaltatasokat — kiemelten a
kultara, bor- és gasztrondmia, rendezvények és események - is igénybe vesznek.
Osszességében megéllapithatd, hogy Héviz az orszdgos 4tlagot, és még a kiemelt
turisztikai desztinaciok atlagat is messze meghalad6 vendégforgalommal rendelke-
zik. A sajatos turisztikai termékszerkezet kovetkeztében kiugréan magas a szallodai,
kifejezetten a gyogyszallodai vendégforgalom és az itt realizalt vendégéjszakak
szama, aranya. Az atlagos tartézkodasi id6 - szintén a gyogyaszati motivacidhoz
kéthetéen — meghaladja a tovabbi desztinaciokban mért atlagos tartézkodasi adato-
kat. A gyogykezelések id6tartama jellemzden 1-2 hét, de el6fordul 3-4 hetes tartoz-
kodas is. A kapacitasok magas kihasznaltsagi adatai — a gyogyturizmus sajatossagai
mellett - a desztinacidmenedzsment és a szallodamenedzsment aktivitasoknak is
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koszonhetd, miszerint a tovabbi termékeket épitenek fel a gydgyturizmus mellett,
valamint a gydgydszati motivacié holtidészakaban masként ,,csomagoljdk be” a
desztinaciot. A tobb igénybe vett szolgdltatas, a magasabb mindségu és arszinvo-
nalu szolgaltatdsok (gyogyaszat és kapcsolddd kulturalis jellegti szolgaltatasok), az
egészséggel kapcsolatos magasabb koltési hajland6sag, valamint a magasabb atlagos
tartozkodasi id6 kovetkeztében orszagos viszonylatban Hévizen alakult ki az egyik
legjovedelmezdbb turisztikai termék, amely orszagos atlagot magasan meghalado
kapacitas kihasznaltsagi adatokkal is parosul.

A turizmus szerepe Héviz Varos gazdalkodasaban

Héviz gazdasagaban, a hévizi vallalkozoi szektor és a lakossdg jovedelmei
tekintetében egyértelmtien meghatarozo a turizmus szektor. Az informaciok
bizalmi jellege - igy a valaszaddi hajlanddsag alacsony foka — miatt azonban
meglehetésen nehéz a jovedelem-multiplikator kimutatasa. A multiplikator tetten
érhetd, feltarhatok a halozati egytittmiikodések és a kapcsolati téke, de azok az
adatok hianyaban nem szamszerusitheték. Megbizhato és kozel teljes korti adatok
a koltségvetési szektortol szerezhetdk be, igy Héviz Varos pénziigyi adatain, azaz
a koltségvetési oldalon keresztiil jelzem a turizmus szerepét és nagysagrendjét
Hévizen.

4. tablazat Héviz Varos turizmushoz kotheto bevételei, 2012

Bevételek eFt %
(a 2012. évi zarszamadas alapjan)

1. Miikodési bevétel 2.845.552

b) Sajdtos miikodési bevétel 1.247.914
- épitményad6 (600 Ft/m2/év) 186.234 4,88
- idegenforgalmi ado (420 Ft/f6/éjszaka) 452.861| 11,86
- iparlzési ado (2%) 492.291| 12,89
- SzJA helyben maradoé része — adderéképesség miatti elvonas (SzJA 52.044 1,36
8%-a — elvonas)

¢) Tamogatds, végleges pénzeszkoz dtvétel 1.198.405
- tduléhelyi feladatok pétldlagos tdmogatasa (IFA 1,5 Ft) 679.292| 17,79
- IFA kiegészité tamogatas 12.872| 0,34
2. Felhalmozasi bevétel 96.578
- turisztikai palyazat (rémai kori attrakciéfejlesztés) 29.689 0,78
3. Koltségvetési bevételek 6sszesen

4. El626 évi pénzmaradvany igénybevétele

5. Finanszirozasi célu bevételi miiveletek
Bevételek dsszesen 3.818.398 | 100,00

Forrds: Héviz Viros Onkormdnyzatdnak 2012. évi zdrszdmaddsa alapjdn sajdt
szerkesztés



114 Gazdasdg & Tarsadalom / Journal of Economy & Society 2014. 1. szdm

Héviz Varos koltségvetési f60sszege kozel 4 milliard Ft, amely mikodési tipusu,
felhalmozasi tipusu, koltségvetési és finanszirozasi célu bevételekbdl, valamint a
pénzmaradvanyok kezelésébdl all 6ssze. A turizmusbdl kozvetleniil befolyd és
az agazathoz kothetd tovabbi forrasok a f69sszeg jelentds hanyadat kiteszik. Az
épitményadoé éves 6sszege Hévizen 600 Ft/m?, amelyet hivatalosan valamennyi
épitménytulajdonosra kiszabnak. Az alkalmazas soran azonban kivételt képeznek
a hévizi lakosok nem turisztikai céllal hasznositott ingatlanai.

Valdjaban az tidiiléépitmények, a szallashelyek és a turizmushoz is kapcsolodo
kereskedelmi egységek alapteriilete utan folyik be az éves koltségvetés kozel 5%-
at kitev osszeg. (Raaddsul az utébbi években ingatlant vasarolt 1j tulajdonosok
jelentds része nem fizet épitményadadt, amely majd egyszeri jelentds bevételt jelent
a varos szamara, amikor a tiirelmi idészakot kévetden visszamendleg is behajtjak
a be nem fizetett adét.) Az idegenforgalmi adé mértéke Hévizen 420 Ft/f6/éjszaka,
amelyet a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen — a Héviz Varos Képviseld tes-
tillete 4/2010. (I1.10) rendeletének megfeleléen - szinte valamennyi, turisztikai
céllal a varosban éjszakazo vendég fizet. Kozvetett adoként a szallashelyek szedik
be, és tovabbitjak azt a hivatal felé. Az IFA-bevételek a koltségvetés kozel 12%-at
adjak, amelynek minden 1 Ft-jahoz kozponti koltségvetési forrasokbol az allam
tovabbi 1,5 Ft-ot hozzdad. Az IFA-hoz kézvetleniil kapcsoléddan igy, ,,iidiiléhelyi
feladatok pdtlolagos tamogatasa” cimen tovabbi kézel 700 milli6 Ft folyik be a
varos koltségvetésébe. Ipar(izési adot valamennyi hévizi vallalkozas és vallalkozo
tizet, amely az eladott aruk beszerzési értékével, az anyagkoltséggel, a kozvetitett
szolgaltatdsok és az alapkutatdsok kozvetlen koltségeivel csokkentett nett6 bevétel
2%-a. A gazdasag szerkezetét jelzé statisztikai adatok alapjan megallapithato, hogy
a hévizi vallalkozasok jelentds része — kozvetleniil vagy kozvetve — kapcsolddik a
turizmushoz (a szallashely-szolgaltato és vendéglatd vallalkozasok 6nmagukban
a vallalkozasok harmadat jelentik a varosban), igy az ipartizési ad6 bevételek je-
lentds részérdl is megallapithato, hogy a turizmusbdl szarmazik. A foglalkoztatas
szerkezetére is jellemz6 a turizmus szektor talstlya (az egyetlen valddi alternativa
kizarolag a kozszféra), igy az SzJA helyben marado dsszegeinek forrasa is elsédle-
gesen a turizmus. 2012-ben Héviz varosa IFA kiegészit tamogatas cimén és egy
sikeres palyazat pénziigyi elszamoldsa sordan tovabbi, kisebb 6sszegli turizmushoz
kapcsolodo forrasokhoz is jutott. Ezek azonban eseti bevételeknek tekinthetdk,
amelyek nagysagrendje rendkiviil ingadozo, és e tekintetben tendencia sem
mutathaté ki. Amennyiben kizarélag a biztos bevételi forrasokkal és a biztosan,
kozvetlentiil a turizmusbdl szdrmazd bevételeket vessziik szamba, ugy Hévizen
2012-ben a véros koltségvetéséhez 1.361 milli6 Ft-tal jarult hozza kozvetleniil a
turizmus agazat, amely a varos bevételi f60sszegének 35,65%-a (az ipartizési ado
és az SzJA-bevételek aranyositasaval elérheti akdr a 2 millidrd Ft-ot és ardnyaiban
az 55%-ot).
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Osszefoglalas

A XXI. szazad turizmusdban azon desztindciok lehetnek sikeresek, amelyek kii-
16nleges, egyedi értékekre épiild attrakcidval (USP - unique selliung proposition)
rendelkeznek, és ezt alapul véve széles korti cross-szektoralis egytittmtikodések
révén komlex turisztikai termékekkel jelennek meg a piacon. Ezen egyiittm-
kodések ugyanakkor egyszerre jelentenek versenyfeltétel és lokalis gazdasagi
érdeket is, amely révén kihasznalhatok a multiplikativ elényok. Héviz vilagszinten
unikalisnak tekinthet6 értékkel, a Hévizi-gyogytdoval rendelkezik, amelyhez szo-
rosan kapcsolddnak a gydgyaszati hagyomanyok és napjaink egészségturisztikai
szolgaltatasai, kiegészitve olyan tovabbi elemekkel, amelyek a turistak tartalmas
szabadidé-eltoltését szolgaljak a desztinacioban. A kindlati rendszernek készon-
het6en Héviz hazai viszonylatban kimagaslo6 jévedelmezdségii turizmus szektorral,
és ezen keresztiil kimagasldan kedvezd gazdasagi mutatokkal rendelkezik. A varos
gazdasaga azonban meglehet6sen egyoldald; a turizmus alapvet6en hatarozza meg
a gazdasag allapotat, a jovedelemszerzési és foglalkoztatasi lehetségeket, de még
a kulturdlis kinalatot vagy a telepiilésképet is. Mindez veszélyeket is rejt magaban,
hiszen a USP egy komplex geoldgiai és 0koldgiai rendszer. A természetes folyama-
tok torténelmi tavlatokban a t6 elmocsarasodasanak iranyaba mutatnak, az emberi
tevékenységek pontos hatasait pedig nehéz modellezni. A t6 1éte szempontjabdl
biztosan pozitiv a meder folyamatos karbantartasa és a t¢ tisztitdsa, ugyanakkor
az emberi tevékenység veszélyezteti a tavat taplald vizbazist. A tudomdnyos ered-
ményekre alapozva miikodik atfogé monitoring, de nem ismerjiik a komplex geo-
légiai és okologiai rendszert. A kutatasok és hatastanulmanyok pedig tobbnyire a
vizkivétel fenntarthaté mennyiségére és formaira iranyulnak. USP nélkiil jelen-
tsen lecsokkenne Héviz turisztikailag értelmezett beltartalmi értéke, megsziinne
az unikalis versenyel6ny, amely nem csak a termék, de a kommunikaci6 terén is
negativan hatna a desztinaciora. A vendégforgalom csékkenése és az arszinvonal
esése kovetkeztében implicit veszteségek (pl. csokkend jovedelem) és explicit
veszteségek is (pl. kihasznalatlan kapacitdsok) érnék a desztinaciét. Mindez a
negativ iranyd multiplikdlodas kovetkeztében nagysagrendi karokat okozna a
varosnak. A turizmus fenntarthaté fejlesztése Hévizen igy tudatos tervezést és
menedzsment tevékenységet igényel, amelynek kézéppontjaban:

— a Hévizi-gyogyto6 fenntarthat6 hasznositasa és védelme;

— atermészetes gyogytényezd(k), valamint az azzal kapcsolatos magas szin-

vonalu eljarasok, eszkozok és human eréforras alkalmazasa;

— a gyogytotol fiiggetlen gydgyturisztikai, és tovabbi turisztikai termékek

kialakitasa és piaci bevezetése kell, hogy élljon.
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