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ABSZTRAKT Bar a fejlett nyugat-eurdpai orszagokhoz képest megkésve, de
Magyarorszagon is megjelentek a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasat 6sztonzo
tarsadalmilag felelds beruhazasokat tartalmazoé etikus alapok (SRI). A kiilfoldi példa-
kat alapul véve szerepiik varhatoan er6sddni fog. Ez remélhetéleg pozitiv hatassal lesz
a hazai vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalas terén tett eréfeszitéseire is, noha meg-
lehetdsen kevés vallalat van bevezetve a tdzsdére. Ezen a modon leginkabb azokra a
vallalatokra lehet jelentGs hatast gyakorolni, amelyek nyilt részvénytarsasag formaban
miikodnek. Kozvetetten azonban mas tarsasagi formak esetében is gyorsithatja a
folyamatot, hogy a vallalatok felismerjék a tarsadalmi feleldsségvallalas fontossagat.
Az etikus bankok teljesen mas tevékenységet végeznek: 6k olyan vallalkozasoknak,
civil szervezeteknek, maganszemélyeknek hiteleznek, akik a hagyomanyos pénziigyi
szektor standardjai alapjan hitelképtelennek mindsiilnének. E kategdriaba tartozik
Magyarorszag elsé kdzosségi bankja, a Magnetbank, amely egyelére csekély mér-
tékben tudja e célt megvalositani. De mar van képviseldje Magyarorszagon az etikus
bankoknak. Erdemes ezért megismerni 6ket, céljaikat, mitkodésiiket.
KULCSSZAVAK: vallalati tarsadalmi felelésségvallalas, pénziigyi szektor, finanszi-
rozas, etikus bankok, etikus befektetések.)

Bevezetés

A nyugat-eurépai és egyesiilt allamokbeli szakirodalmakban egyre gyakrabban

talalkozhatunk a tarsadalmi, szocialis, etikus, alternativ, fenntarthato, szolidarita-

salapu vagy kozosségi jelzokkel, ha a bankokrol olvasunk. Magyarorszagon is van

mar - csekély tékeerejii - képvisel6jitk. Az etikus befektetési alapok befektetési
jegyei (masként: tarsadalmilag felel6s alapok) is megjelentek a magyarorszagi
bankok befektetési termékei kozott. Azonban ma is sok a zavar az etikus bank és
az etikus befektetés fogalmak koriil, amely utobbi egyértelmiien a véllalati tarsa-
dalmi felel6sségvallalas témakorével rokonithato.

A tarsadalmi felel6sségvallalas koncepcioja a Lisszaboni stratégiahoz kapcsol-
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foglalkoztatottsag, tarsadalmi kohézi6 kérdéskorébe illeszkedd, alapvetd elem. A
kiilonb6z6 motivacidkkal és s hozzajuk kapcsolédo dsztonzdkkel kapcsolatos
kutatdsok jelentdsége megnévekedett napjainkra. A tarsadalmi értelemben felel6s
gondolkodas beépitése a véllalatok kiildetésébe, célrendszerébe, a vallalati kulti-
raba, a hosszu tavu stratégiaba mar nem csak a nagy multinacionalis vallalatok
szintjén elfogadott és ismert torekvés.

A hitelképtelen vallalkozasok, civil kezdeményezések, kozosségépitd, jo tigyet
szolgalé torekvések gyakran sikkadnak el a megfeleld kezd6téke meglétének hidnyd-
ban. A takarékszovetkezetek, amelyek kissé kozelebb dllnak a helyi kozosségekhez
és esetleg kénytelenek a kereskedelmi bankok célcsoportjaba mar nem tartozo,
kevésbé jovedelmezo tigyleteket is véllalni és talan valamennyire partnerek a helyi
tigyek vitelében, de nem jelentenek igazi megoldast. Ugyanakkor megjelentek -
tobbnyire a legutobbi évtizedben - specidlis intézmények, amelyek alkalmasabbak
kozosségi célok kiszolgalasara, céljainak tdmogatasara. Ilyen példaul Magyarorszag
els6 kozosségi bankja. A kozosségi bankok rendszerint profitjukbdl is tamogatjak a
szektort és specialis szakismeretiik segitségével tanacsadast is nyujtanak. Jellemzéen
ez kiilféldon sem a kereskedelmi bankok terepe. Azonban sok orszagban sokkal
jobban kiépiilt mar e szektor finanszirozasanak pénziigyi hattere, a tarsadalmi cé-
lok segitésére létrejott, helyi kozosségek igényeinek kiszolgalasat végzo szervezetek
formédjaban. Ilyen feladatokat latnak el az un. etikus bankok. Ez f6ként Nyugat-
Eurépara jellemz6 pénziigyi intézménytipus. Meghatarozé képviselje példaul az
6t orszagban is jelenlevd Triodos Bankcsoport. Kevesen gondoljak, hogy tevékeny-
kednek e teriileten olyan intézmények is, amelyek évszazados multra tekintenek
vissza. Az Bgyesiilt Allamokban szdémos kozdsségi pénziigyi intézmény van, a *70-es
években mutatkozott rajuk eldszor igény és ekkor hoztak létre az elsot.

A kutatas kozvetlen célja

A kutatas célja, hogy megvizsgalja a cimben szerepl6 alternativ finanszirozasi
moédok és intézmények 1étrejottének okait, specialis torekvéseiket és modszerei-
ket. Csoportositva, osztidlyozva mutatja be az egyes modozatokat, intézményeket,
attekinthet6vé téve ezeket, rendet téve koztiik, véget vetve a veliik kapcsolatos
fogalmi zavaroknak. A vilagviszonylatban legnagyobbak kozé tartozik a Triodos
Bankcsoport, melynek kiildetését, alkalmazott elveit (befektetések és hitelezés
teriiletén) eredményeit, boviilését, szervezeti felépitését, humanerdforras gazdal-
kodasat esettanulmany formdjaban mutatom be.

Az etika megjelenése a banki- és pénziigyekben

A torténelem nagyon korai szakaszaban az aranynak kiilonlegesen nagy je-
lent6sége volt. Bar kis mennyisége is nagy értéket képviselt, ezért alkalmas volt a
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pénz szerepének betoltésére, mégsem egyszertien csak ,6nmagaért vald” pénz volt
abban az értelemben, mint a pénzfunkcidkat a kor viszonyainak megfeleléen be-
tolto eszkoz. Ezer szallal k6tddott a mivészethez, vallasi és spiritualis szokasokhoz.
Az 6si korok emberének hiedelem vilagaban az istenek szamara fontos anyagrol
volt sz6, amelynek aramlasat, felhasznalasat f61di szolgaik, a papok iranyitottdk. A
koézépkorban hasonlé volt a helyzet, ha azt nézziik, hogy a vallds nevében, immar
intézményesiilt formaban az egyhaz dontott a pénziigyi kérdéseket illetéen. Mind
az iszlam, mind a korai kereszténység tiltotta a kamatszedést, szabalyokat alkottak
a gazdasagi élet teriiletén. A kolostorok dltal szervezett gazdalkodas jotékonysagi
tevékenységgel fonddott ossze. A lelki vilag, a természet és a tarsadalom szoros
egységet alkottak, ez az egység adott az akkori ember életének kereteket.

A 15. szazad elején a természettudomanyok fejlédése lendiiletet vett, bek6szon-
tott a felvilagosodas és fokozatosan megvaltozott az emberek viszonya a vallast, a
természetet és a helyi tarsadalmi kornyezetet, s6t akdr a nagycsaladi kotelékeket
illetéen. Megjelent és tulsulyba keriilt az individualizmus. Természetesen a gaz-
dasagi, pénziigyi kérdések elvalasa a tarsadalmi normakrdl, a vallasi kérdésektdl,
elényokkel is jart (Weber, 1982). Kibontakozhatott a korai kapitalizmus, amely
oriasi 1okést adott a gazdasagi értelemben vett fejlédésnek. Az iszlam vilagaban
példaul ez az elvalas nem jelent meg, igy azoknak az orszagoknak, ahol példaul
e vallas volt a jellemz6, a gazdasagi fejlédése messze elmaradt Eur6paétol. A ko-
rai kapitalizmus arnyoldalai azonban koran megmutatkoztak. Szamos valtozas
kovetkezett be azota, amely ezeket az arnyoldalakat prébalta ellensulyozni (pl.
fogyaszto- vagy munkasvédelmi torvények, tarsadalombiztositasi rendszerek
kialakuldsa), azonban az (rt, amely a korai kapitalizmussal egy idében jelent
meg az emberekben — nem tudta betélteni. Az (r feltehetSleg azért keletkezett,
mert az ember nem volt képes tobbé integralni gazdasagi, tarsadalmi, vilagnézeti
normait, az ,,4j” rendszerbe illeszteni azokat az értékeket, amelyek évezredeken
&t élete tartopilléreként szolgdltak. Es taldn éppen ez az (ir az, amely teret adott
az etikus banki normaknak, s6t kivanta az etikus banki miikodés fogalmanak és
gyakorlatanak megjelenését.

Tarsadalmi, szocialis, etikus, alternativ, fenntarthato, szolidaritasalapu, kozos-
ségi — ezeket a jelzOket, kifejezéseket hasznaljak a pénziigyi szektor azon részére,
mely e tanulmdny alanyaul szolgal és talan ez a felsorolas nem is teljes. Az ilyen
intézmények mindannyian azonossagot mutatnak abban, hogy van egy olyan
céljuk, amely talmutat tevékenységiik pénziigyi eredményén és ez a cél human
értékekhez kapcsolodik. Ennél pontosabb és egységesebb meghatarozas azonban
sokféleségiik miatt nem lehetséges. Az egyetemes emberi értékek mentén valo
cselekvés logikusan megkoveteli e cselekedetek, 1épések pénziigyi kérdéseinek al-
ternativ kezelését is. Erre vallalkoztak ezek az innovativnak nevezheté gyakorlatot
kialakité pénziigyi intézmények. Sok ilyen érték megtalalhaté a nemzetkozileg
elismert nyilatkozatokban és elvekben, amilyen példaul az Egyesiilt Egyetemes
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Emberi Jogok Nyilatkozata (1948), valamint a Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet
alapvet6 elvekrol és munkahelyi jogokrdl kiadott nyilatkozata (1998). Ez utébbi-
nak célja, hogy meghatarozza az alapvet6 jogokat, mint példaul:

A gondolkodas és a vélemény nyilvanitas szabadsaga, a jézan ész hasznala-
tahoz és a lelkiismerethez valo jog, a miivészethez, kultirahoz, az oktatashoz és
kutatashoz val6 hozzaférés.

Egyenl6 jogok politikai és jogi szinten, egyesiilési jog, munkahoz valé jog.
Részvétel joga nyilvanos vitaban és olyan civil projektekben amelyek kihivasokra
keresnek és adnak vélaszt, amelyek a k6z0s tarsadalmi felel6sség korébe tartoznak
és alapvetd jog ezek finanszirozasi forrasainak elosztdsaba valo beleszolds joga is!

A testvéri szellemben folytatott, a tolerancian és az egylittmiikodésen alapuld
gazdasagi élethez, azaz a szocialis gazdasaghoz vald jog, szocialis vallalkozasok
létrehozasanak joga, kiilonosen a kovetkezd teriileteken: szegénység enyhitése,
méltanyos kereskedelem, a kdrnyezet megdvasa és a természeti er6forrasok
megOrzése.

Azoknak a pénziigyi szervezeteknek, akik az etikus bankolast folytatjak, no-
vekszik a tudatossaguk és feleldsségérzetiik kiildetésiiket, torekvéseiket illetéen.
Kivalasztjak, melyik projektet érdemes finanszirozni, meghatarozzak azokat a
kritériumokat, amelyek révén el lehet donteni, kik, milyen mértékben jarulnak
hozza a fenntarthaté tarsadalom kialakulasahoz és melyek a nem fenntarthato
termékek és szolgaltatasok, vagy melyik a fenntarthatatlan termelési folyamat.
Maguk az egyes termékek és szolgaltatasok is titkkrozik ezeket az értékeket és szan-
dékokat. A pénziigyi szektor ebben a formajaban nem egyszertien szolgaltatast
végez, az etikus pénzintézetek témakore magdarol az emberi fejlédés iranyainak
megvalasztasarol szol. Természetesen az dllami irdnyitassal torténd hitelezés, a

»fejlesztd allam” elmélete is ezen az alapon nyugszik, csak a rendszerben valo
részvételt és a célokat illetéen kevéssé demokratikus az eljards és nem érinti az
egyén és kozosség identitasanak fejlesztését. Sajnos, altalaban a fenntarthatésag
szempontjai sem érvényesiiltek, ha az allam befolyasolta a gazdasagot, csakugy,
mintha a piac torvényszertségei korldtozas nélkiil érvényesiilnek. A kézponti
palyazatok kiirdsaval torténé palyazatok pedig éppen azok, amelyek e fehér fol-
tokat hagyjak maguk utan, amelyeket e kozdsségi bankszektor kivan orvosolni.

A tarsadalmilag felel6s befektetés

A 18. szazad Angliajaban a kvékerek tartézkodtak az olyan befektetésektdl,
amelyek olyan iparagakba iranyultak, mint a dohdny, az alkohol, a szerencsejaték
és a rabszolga kereskedelem. Ez volt az elsé erkoélesi alapon torténd valogatas,
sziirés a befektetéseket illetéen. Ez tekinthetd az els6 olyan példanak, ahol meg-
jelennek a tarsadalmilag felelés befektetések (Social Responsible Investment; SRI)
elézményei. Késébb az 1920-as években az Egyesiilt Allamokban a Metodista
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Egyhaz szirte ki befektetési portféliojabol az erkolcsi értelemben negativ hatdsu
tevékenységeket, azaz a ,,blinds részvényeket”. Az a gondolat, hogy a befektetési
alapokat kivant irdnyu tarsadalmi véltozasok szolgalataba kell allitani, csak az
1960-as és 70-es években jelent meg (Pax World Alapok). Az 1980-as években
a Friends Provident (Egyesiilt Kiralysag) volt az els6 pénziigyi intézmény, aki
SRI alapot inditott. Azzal a céllal tette ezt, hogy elkeriilje, hogy a befektetések a
dél-afrikai apartheid rezsimet timogassak. Segitségével létrejott az EIRIS (Ethical
Investment Research Service), amely kialakitotta az ezzel kapcsolatos kutatdsok
feltételeit és elkészitette azt a részvénylistat, amelyen azok a cégek szerepelhettek,
amelyek tarsadalmi, kornyezeti és erkolcsi szempontbdl érdemesek voltak erre. Az
Egyesiil Allamokban Any Domini fejlesztette tovabb az etikai sztiréseket, tanacs-
adast nyujtasaval foglalkozott és megalkotta az els6 etikus tézsdei részvényindexet.
Az 1990-es évek elejére tehetd a kisérlet, hogy ne csak pozitiv listat készitsenek,
ne csak pozitiv kritériumok alapjan értékeljék a befektetéseket, hanem negativ
sziirés is torténjen, ,negativ lista” is késziiljon, amely a befektetésre nem ajanlott
részvények neveit tartalmazta. A pozitiv szlirés tovabbfejlesztése a ,,best in class”
modszer, amely 6sszehasonlitotta a véllalatot versenytarsaival. Ezzel azt kivanta
elérni, hogy versenyre sarkallja e véllalatokat az erkdlcsos, felel6s mikodés szem-
pontjabdl is. Ezt a tipusu sziirést is tovabb fejlesztették napjainkra. Szamos erre
specializalddott szervezet jott 1étre. Szilirési szabvanyok alakultak ki, és elmondha-
t6, hogy mara igen fejlett sziirési szolgéltatasok allnak rendelkezésére a bankoknak,
biztositoknak, vagyonkezel6knek, intézményekkel, tehetés maganszemélyeknek.
A legtobb t6zsdén jegyzett részvény atesett mar etikai szempontu atvilagitason,
amely mérte szocialis érzékenységét, a kornyezethez vald viszonyat. A mai etikus
alapok vagy alapkezel6k vizsgalodasaik soran a pozitiv és negativ feltételek teljesii-
lését egyarant figyelik. Szamos alap, amilyen a Triodos Bankcsoport, aktivan részt
vesz a részvényesi kozgytiléseken is, minden lehetéséget kihasznalva hogy minél
jobban megismerje a cégeket, amelyeknek a szlirését elvégzi. Az etikus befektetési
alapok gyorsan fejlddnek és a hagyomanyos bankok is nagy szamban kinalnak
ilyen termékeket. Ma mar t6bb mint 600 ilyen etikus alap van a vilagon, szamuk
folyamatosan novekszik. E termékek azonban nagyon kiilénboznek a méret és
tartalom tekintetében. Eltérnek az alkalmazott pozitiv és negativ kritériumok is.
Ma mar, ha min6ségi etikai alapba akarunk fektetni, nem elegendd, hogy az,
hogy ,.etikai alap” szerepel az elnevezésben. Ahogy a vallalatok tevékenysége egyre
nagyobb mértékben befolyasolja bolygénk allapotat, az emberek életmindségét,
ugy egyre nagyobb mértékben kell kivenni a résziiket a felel6sség vallalasabol. Ez
mara mindenki szamara nyilvanvaléva valt. Nagyon alapos vizsgalatra van ahhoz
sziikség, hogy egy etikai sztiréssel foglalkozo csoport lassa és atlassa, vajon hol tart
egy vallalat menedzsmentje abban a tekintetben, hogy az irdnyitasi és szervezeti
struktiraba integralja ezt a szemléletet, a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas
torekvését. Nagyon ritka az igazdn j6 mindségi tarsadalmi felelésségvallalés. Es ez
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tiiggetlen attdl, hogy mennyire sikeres pénziigyileg, vagy hogy mennyire tokéletesen
szolgalja ki tigyfelei igényeit. Ha egy cég kellden felvilagosult vezetéssel rendelke-
zik, fel kell ismernie, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas al6l nem lehet kibujni; a
fejlédés egyre tobb etikai kérdést és dilemmat vet fel, maga a vallalat is jobban jar,
ha fokozatosan beépiti stratégidjaba a vallalati felel6sségvéllalas - nem csak szinleg
vallalt - kotelezettségeit. Résziikrol az etikai sztirés kritériumainak ismerete — ame-
lyek nyilvanosak — hasznos lehet, hiszen megmutatja a valtoztatas sziikséges iranyat.
Mar ma is érezhetd, hogy az etikai szlirések alkalmazasaval a befektetSk be-
folyast tudnak gyakorolni a vallalatokra, javitva az atlathatdsagot, a beszamolasi
kotelezettségek teljesitését és nyilvanossagat, tovabba az elszamoltathatdsagot. Az
etikai sztirés és befektetdi nyomads hatékonyan kényszeriti ki, hogy a vallalaton
beliil nagy hangsulyt helyezzenek arra, hogy megfigyeljék a vallalati folyama-
tokat, ellendrizzék, mérjék a folyamatok és tevékenységek hatasait, javitsdk a
kommunikacidt, a visszacsatoldst és modositsak iizleti elveiket. A részletesebb,
kidolgozottabb és az elvarasoknak megfelel6 teriiletekre kiterjedd jelentéstételi
kotelezettségre, kiils6 ellenérzési rendszer kidolgozasara is sziikség lenne (kornye-
zeti és tarsadalmi szempontok alapjan), hogy e folyamat hatékonysaga javuljon.
Persze, a rendeletek, kornyezetvédelmi iranymutatasok, vallalatiranyitasi kodexek
és a szliréseket végzd elemzok munkdjanak hatasa sem elhanyagolhaté mértékda.
A tarsadalmilag felel6s befektetések jelentdsen eltérnek az etikus banki tevé-
kenységtdl. A tarsadalmilag felelds befektetések a t6zsdén bejegyzett részvény-
tarsasagok viselkedését kivanja befolydsolni azaltal, hogy az sajat tékével valo
ellatottsagat fenyegeti, ha nem koveti a tarsadalmi felel6sségvallalas normait. Az
etikus bank altalaban sokkal kisebb cégeknek, esetleg civil szervezeteknek és
maganszemélyeknek nyujt kozvetleniil hiteleket — persze, csak tarsadalmilag hasz-
nos ¢és elismert tevékenységre (pozitiv kritérium), ha azok nem kifogasolhatdak
valamely elvi szempontbdl (negativ kritérium) - ennyiben akar hasonlitanak is.

Etikus bankok

Az etikus bankok azért jonnek létre, hogy olyan projekteket finanszirozzanak,
amelyek a tisztan piaci alapon mikodo pénziigyi intézmények utjan nem nyerné-
nek kielégitést. Specialis kockazati téke befektetéseknek is tekinthetjiik hiteleiket,
amelyeket rendszerint véllalkozok, vallalkozasok, szovetkezetek, civil szervezetek
szamadra nyujtanak, jellemzden forrashidnyos teriileteken. A 20. szazad elejének
szovetkezeti mozgalmai kival6 példakat szolgaltatnak arra, hogy hogyan lehet
alapvetd sziikségleteket kielégiteni a kolcsonosség és egyiittmiikodés talajan. A
korai idékben ez a tagsag kozvetlen igényeire vonatkozott. A modern egytittmi-
kodési mdédozatok esetében a méltanyos kereskedelmet és a mikrofinanszirozast
szolgald szervezetek 6tvozik a gazdasagi és tarsadalmi értékeket. Ez az oka, hogy

- bér az altaluk mozgatott téke nagysaga a nemzetkozi t6kearamlas soran aramlo
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toke nagysagahoz nem foghat6 — mégis jelentds szerepet toltenek be a globalis

gazdasagi kornyezetben. Az etikus bankok gyakorlata két szervezettipustdl ered.
A szovetkezeti mozgalmak és a civil szervezetek igényei hivtak életre, tobbnyire

6k is hoztak létre 6ket. Mar régen léteztek kozosségi bankok (esetleg kifejezetten

szovetkezeti vagy civil bankok) - féleg a fejlett orszagokban — amikor a hagyoma-
nyos, iizleti alapon miikdd6 bankok elkezdtek mar iizleti lehetéségként tekinteni

ezekre a szervezetekre. A mikrofinanszirozassal foglalkozé intézmények f6ként
oda juttatnak pénzt a gazdasagban, ahol a legnagyobb a nélkiilozés és eréfeszité-
seik révén a szegénység enyhitésére van kilatas.

Az etikus bankok kozé sorolhaté kiilonbozo pénziigyi intézményformdk

A jobb megértés érdekében érdemes 3 kiilonb6z6 intézménycsoportot meg-
kiilonboztetni és kiilon is szot ejteni roluk:

1. Szovetkezeti bankok és hitelszovetkezetek

2. Uj tarsadalmi (civil) bankok és magan fejlesztési bankok

3. Mikrofinanszirozassal foglalkozé bankok

Szovetkezeti bankok és hitelszovetkezetek

A 20. szazad tarsadalmi feladatainak megoldasahoz a szovetkezeti bankok és
hitelszévetkezetek is jelentdsen hozzajarultak azzal, hogy tagjaik szamara kolcso-
noket nyujtottak. Amikor azonban a kereskedelmi bankok és takarékpénztarak
a banki szolgaltatasok széles skalajat kezdték kinalni, megvaltozott a helyzet.
Szamos szovetkezeti bank - felvéve a versenyt a kereskedelmi bankokkal - kib6-
vitette tevékenységei korét, de ezzel egy idében el is veszitette sajatos tarsadalmi
kiildetését. Csak a kozelmultban - az elmult néhany évtizedben - fedezték fel
gyokereiket és kezdenek visszatérni azokhoz. Pontosabban, igyekeznek tugy
pozicionalni magukat a piacon, mint akinek kiildetése elsésorban a tarsadalmi
feladatok finanszirozasa. Ez a megkiilonboztetés egyfajta specialis markaépités
a pénziigyi vildgban, de ez mit sem vesz el tevékenységiik értékébdl és sikerébol.
Mindenképpen sikerként értékelhet6 ugyanis, hogy ezek az intézmények jol
egyeztetik hagyomanyos kereskedelmi banki tevékenységeiket olyan specidlis
feladatokkal, mint a kozosségi fejlesztések, a nonprofit szektor finanszirozasa és a
kornyezet védelmét célzo projektek finanszirozasa. Az ilyen bankok kozé tartozik
példaul a Rabobank The Hollandia (amely elsésorban a kornyezeti fejlédésre
fokuszal), a Vancity Bank Kanadaban (6k az alacsony jovedelmii és perifériara
szorult gazdasagi szereplok szamara teszik hozzaférhetévé a pénziigyi szolgaltata-
sokat), a Cooperative Bank az Egyesiilt Kiralysagban (amely markansan dllast fog-
lalt a fegyverkezés finanszirozasa ellen) és a Credit Coopératif Franciaorszagban
(olyan termékeket kinal, amelyek a tarsadalmi szolidaritast fejlesztik).
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Uj tarsadalmi (civil) bankok és magén fejlesztési bankok

Az elmult 40 évben szamos Uj civil bank és magan fejlesztési bank jott 1étre és
ma is nagyon sok uj alakul. Felismerték azt, hogy a tarsadalom és a benne €16 ember
szamdra az életminéség meghatarozo fontossaggal bir (beleértve a kornyezeti kérdé-
seket is) és ezeknek az igényeknek egy jo része kielégitetlen marad. Ez a felismerés
jelentds impulzust jelentett ezeknek az Gjonnan alakuld, formalédo intézményeknek
a kiildetésiik megfogalmazasa soran. Ezek az intézmények egyébként nem ugy latjak
magukat, mint olyan szervezetet, amely segitséget nyujt vagy egyediil a kozvetlen
eredmény elérése érdekében forrast biztositanak bizonyos folyamatok szdmara,
hanem olyan szervezetként identifikaljak magukat, akik szemléletvaltast, szemlélet
formalédast tudnak elérni lokélis szinten vagy akar globalis kornyezetben. Hiiek
akarnak maradni alapelviikhoz, hogy a gazdasagi névekedés Gnmagaban nem cél
és a pénziigyi jovedelmezdség is csak azért fontos, hogy ezaltal a tovabbi fejlesztések
lehetdsége biztositott legyen. Ezeket az elveket hirdetik a vezeté NGO-k (Non-
governmental Organisations, nem kormanyzati szervezetek), mint az Amnesty
International, a Greenpeace vagy a Fold Baratai. De szamos allampolgarnak vagy
akdr a kulturalis kreativoknak" is ez az alapelv a meghatarozo, akik meg vannak
gyo6zddve, hogy az egyén gondolkodasa, fejlédése is jelentds abban a folyamatban,
hogy globalis szinten is valtozasok kovetkezzenek be.

1974-ben jott létre a GLS Bank Németorszagban. Abban volt az els6, hogy a hitele-
ket aszerint itélte oda, hogy azok mennyire szolgaljak a 6 emberi értékeket, az embe-
rek szemléletmodjanak atalakulasat. Ezen kiviil a pénz egy részét ajandékba adtdk, té-
ritésmentes hitelek formajaban. Ezek természetesen olyan célokat szolgaltak, amelyek
varhatoan a ,legtermékenyebb talajra hullanak” a kozosségépitd célok teriiletén. Az
un. ,,capacity building’, - magyaritva: kapacitasépités'®, kapacitasfejlesztés - teriiletére
koncentraltak. Ennek keretein beliil a megtakaritok és hitelfelvevok, fogyasztdk és
vallalkozok kozos céljuk és erdfeszitésiik eredményeként élik meg példaul az 6kolo-
giai gazdalkodast folytaté farmok elterjedését, vagy a mozgassériiltek gondozasa és
iskolai nevelése helyzetének javulasat. A GLS Bank szerint 1ényeges, hogy lassuk, hova
sziikséges a pénznek dramolnia ahhoz, hogy az szolgalja a tarsadalom és az egyén

15 Onmagukat fiiggetlenként definial6 4ltaliban az értelmiségi korbe tartozo személyek, akik
egyebként sokszintiek és sokrétliek a tevékenységeket és értékeket illetden. A ,kulturalis kreativok”
az alabbi 6t kulcsértéket tartjak a magukénak Nancy L. Mary szerint: (1) globalizmus (beleértve
a planetaris okologiat és a Bolygd szolgalatat), (2) 6kologiai fenntarthatosag, (3) feminizmus,
kapcsolat és csalad, (4) spiritualitas, az elme és a test kozotti egészségligyi kapcsolat és az egyéni
fejlédésen alapuld pszichologia, valamint a (5) tarsadalmi optimizmus és a jol fejlett tarsadalmi
érzékelés. (Nancy L. Mary, 2012)

16 ... olyan folyamatként irhato le, amelyben egyének, csoportok, szervezetek és tarsadalmak
egyénileg vagy kollektiven fejlesztik a képességeiket ahhoz, hogy kiilonb6zo feladatokat lassanak
el, problémakat oldjanak meg, célokat tiizzenek ki és valositsanak meg.” (Kumin, 2006)
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fejlodését. Ha pedig felismerjiik, mely tevékenységek, célok ezek, tudatosan iranyi-
tani kell a folyamatot. Ugy gondoljék, ennek f6 mozgatérugdja csakis a masokért, a
kozosségért vallalt egyéni feleldsség lehet. A kozosségépités folyamatan keresztiil
hozza létre ez a rendszer a kozosségi kezességvallalas intézményét is. A megtakaritasi
termékek kozott az tigyfelek a célok alapjan vélaszthatnak, ezzel kiilonb6z6 hozamu
befektetésekre nyilik lehetdségiik (hiszen az egyes tertiletek eltéré kockazatiak). A
banki mtikodés etikus megkozelitése nagy lendiiletet adott az eurdpai tarsadalmi,
ill. civil bankok fejlédésének, amely az elmult néhany évtizedben toretlen volt. A
kulturalis kiillonbségek és a kiilonb6zé mérett, - fejlédési szakaszban levo, eltéré
tipusu (szocialis, kdrnyezeti) szolgaltatasok (és termékek) ellenére a tamogatott célok
mindegyike jol szolgalja az etikus és fenntarthato fejlédést, amely e szervezetek kiil-
detésének, torekvéseinek és gyakorlatanak kozéppontjaban all. Mindegyik jé tigyet
szolgdl, sajat teriiletén, sajat szolgaltatdsainak (termékeinek) piacan. Természetesen
nem igaz, hogy a civil bankok, illetve magan fejlesztési bankok teriiletén nem voltak
még kudarcok - de legtobbszor sikeriilt biztositani a miikddés folytonossagat az egyes
finanszirozott teriileteken, s6t fejlédésiiket ugy, hogy mindekézben e finanszirozasi
formak megfeleltek az altalanos banki eléirasoknak is. Egy - a teljesség igénye nélkiili
— felsorolas a sikeres intézmények korébol:
— ShoreBank, (1973), USA
— GLS Bank, (1974), Németorszag
— Triodos Bank, (1980), holland bank, leanyvallalattal Belgiumban, az
Egyesiilt Kiralysagban, Spanyolorszagban és Németorszagban.
— Freie Gemeinschaftsbank in der Schweiz, (1984), Svajc
— Merkur Bank, (1985), Dania
— Wainwright Bank and Trust Cy, (1987), USA
— Alternative Bank Schweiz, (1990), Svajc
— Cultura Sparebank, (1997), Norvégia
— Ekobanken, (1998), Svédorszag
— Banca Popolare Etica, (1998), Olaszorszag
— Charity Bank, (2002), United Kingdom.

Egyes szocidlis bankokat szakszervezetek hoztak létre, a szocidlis és etikus
banki feltételeknek eleget téve:

- ASN Bank (1960), Hollandia

- Caisse d"Economie solidaire Desjardins (1971), Kanada

- Unity Trust Bank (1984), Egyesiilt kiralysag.

Mas szocialis bankok csak egy szegmensre fékuszalnak, pl.
— egészségiigy és szocialis szolgaltatasok:
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— Bank fiir Sozialwirtschaft, 1923-ban hozta létre az ENSZ Menekiiltiigyi
Fébiztossaga és eredetileg a németorszagi szervezet kozponti adminisztra-
cidjat szolgalta.

— kornyezet:

— Umweltbank (1995) Németorszag

— New Resource Bank (2006) USA

A fentebb felsorolt bankok nagyértékben kiilonbozéek, pl. mérlegféosszegiik

30 milli6 eurétdl tobb milliard euroig terjedhet, finanszirozo6 képességiik projek-
tenként 50.000 eurotol 25 millié eurdig. Mindent 6sszevetve, ezek az intézmények
ma tobb tizezer projektet finansziroznak, szocialis, tarsadalmi teriileten nagy
hozzaadott értéket létrehozasat segitik el6, mobilizaljak t6bb millié ember és
intézmény megtakaritasait. Persze, mindez nem itélhet6 jelentdsnek, de olyan
tevékenységrol van sz6, amely dinamikusan boviil, szerte a vilagban, elkotelezett
vezetokkel. Varhato, hogy tarsadalmi valtozasokat katalizal egyel6re csekély, de
folyamatos jelenlétiik a pénziigyi szektorban. E bankok kialakitottdk mar sajat bel-
s0 szervezeti, személyzeti gyakorlatukat is. Tobb teriileten nagy értéket képviseld
specialis modszereket fejlesztettek ki, amelyek 6sszhangban vannak alapértéke-
ikkel és egyben a tovabbi mindségi fejlédés alapjat is jelentik.

Mikrofinanszirozassal foglalkoz6 bankok

A mikrofinanszirozé vagy mikrohitelezési bankok féként azzal foglalkoznak, hogy
olyan, a pénziigyi szektor normal standardjai szerint hitelképtelen vallalkozasokat fi-
nanszirozzanak, amelyek esélyesek arra, hogy ez dltal megteremtik jovedelemteremtd
képességiik alapjait. Ez a mddszer nem 1j, mégsem hasonlithat6 6ssze azzal a moz-
galommal, melyet Friedrich Wilhelm Raiffeisen inditott Németorszagban (késébb,
a 19. szazadban ebbdl fejlédtek ki a hitelszovetkezetek). Mai formajaban a Grameen
alapitvanyhoz, - bankhoz kétddik, amelynek a Nobel békedijas Muhammad Yunus
professzor dolgozta ki a koncepciojat. Személyét és a Grameen bankot érték tdmada-
sok az elmult években, de a legfontosabb az, hogy a mikrohitelezési intézmények sza-
ma vilagszerte tobb mint 10000, igy tobb millié pénzhianyos vallalkozas, csaladok és
kozosségek szamara juttatjak el az alapvet6 képzés és a kozosségépités modszereinek
megismerési lehetdségeit. Némely intézmény ahhoz is elég t6keerds, hogy szocialis
bankokat timogasson, azok tartopillérévé valjon. Ilyen példaul az Oikocredit, amelyet
az Egyhdzak Vildgtandcsa alapitott 1975-ben. Vagy akar a Triodos Mikrohitelezési
Alapok (1994 és 2002). A Grameen Banktl eltekintve nagyon fejlett mikrofinanszi-
rozasi intézmények a Brac Bank (Banglades és Afganisztan), Basix (India), Acleda
Bank (Kambodzsa), Mibanco (Peru), Findesa (Nicaragua), Compartamos (Mexikd),
Equity Bank és K-Rep Bank (Kenya) és Centendriumi Bank (Uganda). A fejlett orsza-
gokban a szegények vallalkozasainak a finanszirozasa mas modszereket igényel, mint
a fejldé orszagokban. Ennek oka az eltérd tarsadalmi szerkezetben keresend6 és az
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individualizmus nagyobb stlydban. Az Adie (Association pour le droit a I'initiative
économique) amelyet Maria Nowak 1989-ben hozott létre Franciaorszagban, példdja
a jo kapcsolatoknak, egyiittmiikodésnek a hagyomanyos bankok, kormanyzati és
nem-kormanyzati szervezetek kozott. Mindaddig van tér a folyamatos fejlodésre,
mig a mikrofinanszirozé intézmények integralni tudjak a kozosségi értékeket, a
szegénység elleni kiizdelem elvi alapjait azzal a sikeres gyakorlattal, hogy a helyi
megtakaritasokat helyi véllalkozasok hitelezésre forditjak. Az olyan kihivasok, mint
ezt a fejlédést, az okozott problémak megoldasanak egyik hatékony modja lehet
hasonlé intézmények nagy szamu megjelenése, a meglévék dinamikusan névekvo
hitelkihelyezései.

Esettanulmany: A Triodos Bankcsoport

Egyfajta paradigmavaltast igényel az emberi gondolkodasban, ha a bankok
tigyfelei lecserélik az arctalan piacok finanszirozasat jo iigyek és a helyi kozosség
vallalkozasainak pénzzel val¢ ellatdsara. Mindez innovativ banki gyakorlatot ko-
vetel. A Triodos bankcsoport a fenntarthat6 pénziigyi intézmények kozott ismert
az ilyen megolddsokrol, atvehetd példak tomkelegérdl. A Triodos Bankcsoport
egy olyan képvisel6je az etikus bankoknak, amely kiildetéséhez és eredeti torek-
véseihez hii maradt és ebben nem valt hiteltelenné. Ekozben rugalmasan alkal-
mazkodott a valtozasokhoz és folyamatosan novekszik. Ezek teszik ezt a nevet a
fenntarthato, alternativ bankszektorban egyfajta referenciava. A pénz tarsadalmi
valtozasok eszkozéiil valo hasznalata kétségteleniil friss leveg6t jelent a bankszek-
tor szamara. A bank tobb mint 25 éves multra tekinthet vissza A kezelt vagyon
nagysaga meghaladja a 3 millidard eurdt. E vagyon kezelésének folyamata soran
a bank csak elveinek megfelel6 tevékenységeket és szervezeteket tamogat, mind-
ekozben befektetései mégis kell6 mértékben diverzifikdltak. A megtakaritasokbol
fenntarthatd projekteket, tarsadalmilag hasznos vallalkozasokat finansziroznak. A
megtakaritok elkotelezettek a fenntarthatd vallalkozasok, az etikai szempontbdl
kivalogatott papirokat tarté alapkezelés, fenntarthato6 private banking irdnyaban.
A tevékenységek részletesebb bemutatasaval egyiitt sor keriil az emberi er6forras
menedzsment és a szervezeti felépités leirdsa is; ennek célja, hogy megmutassa,
hogy az etikus kozelités integralhato az iizleti és szervezeti folyamatokba.

1. Hitelezés és befektetés

Ha nem tekintjiik az alapkezel6 tevékenységet, a Triodos Bank altal a kiilonb6z6
projekteknek kolcsonzott dsszeg 2013-ban 3544 millié eurd volt'” és mintegy 4000

17 http://annual-report.triodos.com/en/2013/servicepages/filelibrary/files/collection.php
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projekt, szervezet, vallalkotas részesiil ezekben, 6t eurdpai orszagban. E hitelek
4 agazatot és 16 alagazatot érintenek. Az egyik legfontosabb tertilet a kdrnyezet
védelme. Lényeges teriiletek még a szocialis jellegli vallalkozasok, a kultira. Az
alagazatok koziil kiemelt szerepe van a bioélelmiszerek el6allitasanak, a megujuld
energiaforrasoknak, a lakasszovetkezeteknek, az oktatasnak, mivészetnek. A bank
koriilbeliil 60 mikrofinanszirozé intézménynek is hitelez, 30 orszdgban (Azsia,
Afrika, Dél-Amerika), timogatja a fair trade mozgalmakat, illetve dltaldban a tisz-
tességes kereskedelmet és kereskedelmi fejlesztési egyiittmikodéseket vilagszerte
(Frans de Clerk, 2010). Igy elmondhaté, hogy a Triodos bankcsoport tevékenysé-
ge globalis. A bank kornyezeti, tarsadalmi és etikai befektetési alapokat kezel. A
hitelezési politika pozitiv és negativ kritériumokat egyarant meghatéroz ahhoz,
hogy tevékenysége vitele kozben elveihez hii és kovetkezetes maradhasson. Pozitiv
kritériumok: kulturalis, tarsadalmi, vagy kornyezeti értékeket hordozo projektek,
amelyek esetében mindehhez pénziigyi feddhetetlenség tarsul. A negativ kritéri-
umok: nem fenntarthaté termékek és szolgaltatasok, kiilon nevesitve a nuklearis
energia, kornyezetre veszélyes anyagok, fegyveripar, valamint a nem fenntarthaté
munkafolyamatok példaul intenziv mezégazdasagi termelés, géntechnoldgia, mun-
kavallaldi jogokat sért6 szervezetek.

Alabbiakban attekintésre keriilnek a hitelezési politika legfobb elemei. A bank
hitelallomanya teljes egészében kiildetés alapu (etikai, szocidlis és a kiildetés
tiiggvényében fejlesztési szempontu), ebben hasonlit a fenntarthaté bankszektor
tobbi tagjahoz, de nagymértékben eltér a hagyomanyos banki gyakorlattdl, ahol
a hitelezés etikailag semleges:

— szelektiv hitelezés: azzal, hogy egyértelmiien meghatérozzak, hogy mely
tertileteken, mely alagazatokban nyujthaté hitel, eleve csokkentik annak
lehetdségét, hogy a hitelt felvevok tevékenysége jelentds negativ hatasokkal
jarjon az emberek életmindsége vagy a kdrnyezet szempontjabol.

— A hitelezési feltételek szigoruak, nyilvanosan elérhetdek, csak gy, mint a
kockazatit6ke-befektetések elvei, a befektetési alapok és egyéb vagyonke-
zelési tevékenység folytatdsanak szabélyai. A kritériumokat rendszeresen
feltilvizsgaljak és a piaci valtozasok és trendek tekintetében finomitjak és
fejlesztik.

— ahitelezési tevékenység atlathatosaga rendkiviil magas, tevékenységiikhoz
kapcsol6do adatokat és rendszeresen, folyamatosan publikaljak

— a hitelek odaitélésekor a bank a megbizhatdsag mellett a hitelt kérelmezd
szervezetek motivaltsagat, elkotelezettségét is vizsgaljak.

2. Megtakaritas, tanacsadas, ,,szilirési” szolgaltatasok

Az tzletag muvelése feltételezi a magas foku atlathatdsagot, hiszen e bank ese-
tében (és ez a fenntarthat6 bankszektorban elterjedt gyakorlat), arrél van sz6, hogy
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az Ugyfél meghatarozza, mire adja a pénzét, azaz a bank milyen célt finanszirozhat
beldle. Ez a megtakarit6 tigyfeleket arra 6sztoénzi, hogy érdeklédjenek, fejlesszék
ismereteiket, aktivan foglalkozzanak a szocialis vallalkozasok és mas hitelfelvevok
tevékenységével és esetleg résztvevdi is legyenek hasonlé projekteknek. A kultura-
lis teriileteken és az etikai szempontbdl még alakul6 részteriileteken a bank befo-
lyasolhatja a fejlédés, fejlesztések iranyat, hiszen a bank private banking tigyfelei
személyes tandcsadast igényelhetnek az etikai megfontolasok tekintetében csakugy,
mint a kockazatok vagy megtériilés terén. Befektetési alapkezelés tekintetésben
a Triodos Bankcsoport a legszigorubb szabalyokat alkalmazza. Csak a szigoru
szlir6n atjutott befektetések azok, amelyek helyet kaphatnak a portféliokban. Ezt a
szigoru sziirési rendszert arra is hasznalja a bankcsoport, hogy sztirési tanacsadast,
szolgaltatast végez mas bankok, nyugdijalapok as intézményi befektetk szamara.

3. Emberi er6forras menedzsment

A Triodos Bankcsoport nagy figyelmet fordit a felvételi-, belsé értékelési eljaras,
képzési programok soran munkatdrsai motivacioira, elkotelezettségére. Vitakat
és véleménycseréket kezdeményez koriikben, ezzel pedig abba az iranyba tereli
6ket, hogy a minél inkabb sajatjukka valt, személyes meggy6zddésiik 6sszhangban
alljon a bank kiildetésével. A bank munkatarsai szdmara folyamatos 6sztonzést
jelent, hogy a dontéshozas aktiv résztvevéi. Mindezt folyamatos informacioara-
moltatdssal, vitdkkal éri el. Olyan tandcskozasokkal melyeknek idonként egyetlen
célja a kozos elmélkedés. Sajat, kreativ otletgytjtési mdodszereket alkalmaz. A
bérezés az értékelési rendszeren alapul. A vezeték pedig 6nként is véllalnak kor-
latozasokat, de a legalacsonyabb és legmagasabb fizetés mértéke kozti kiilonbség
szigoruan szabélyozva van.

4. Szervezeti felépités

A Triodos Bankcsoport {6 célja ,banki szolgaltatasok nyujtasa olyan vallala-
tok, vallalkozasok szamara, melyek hozzdjarulnak a tarsadalmi megujulashoz,
tevékenységiik nem sérti az elvet, mi szerint minden ember egyenld jogokkal
rendelkezik, képes szabadon fejlddni, felelds embertarsai irant és belatja tettei
kovetkezményeit”.

A szavazati jogokat a Triodos Bank éves rendes kozgytlése gyakorolja. A
Triodos Bank részvényei folotti ellendrzést egy alapitvany (SAAT) gyakorolja
és feliigyeli, hogy a bank kovetkezetesen kdovesse vezérelveit — eldsegitve ezzel
identitasanak megdrzését. A Triodos Bank 2001-ben megfogalmazta a Global
Reporting Initative-t (GRI), hogy lefektesse az integralt éves jelentések szaba-
lyait, ttmutatéul szolgaljon azoknak. Ekkor tette ugyanis kozzé az elsé ilyen
éves jelentést, amely kiterjedt a kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi kérdésekre
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is. Azota mar tobb mint 50 bank készit fenntarthatdsagi jelentéseket, amelyhez
felhasznaljak GRI utmutatdsait. Kimondottan elvi okokbdl a Bank iigyfelei sza-
mara helyeket kinalt az Igazgatdsag, a feliigyel6 bizottsag és a SAAT kuratérium
tagjai kozott (részvényopcid nélkiil). A bankcsoport integralt médon szervezddik,
mind helyi, mind nemzetkdzi szinten, specialis tevékenységi koreit kiilon-kiilon
tizleti egységekhez rendelve. Ez a strukturaltsag sziikséges ahhoz, hogy az etikai
szempontokat a bankcsoport mérlegelni tudja valamennyi tevékenységi korben
és helyi, valamint globdlis szinten is (Frans de Clerk 2010).

Bar a magan-fejlesztési bankok, a mikrofinanszirozé bankok és az etikus,
kornyezeti és szocialis bankok tovabba az etikus alapok mind kiilonbéznek az
altaluk hangsulyozott értékekben, iigyfeleikben, vallalati kultiraban, mégis kozos
benniik, hogy banki, befektetési tevékenységet gyakorolnak ugy, hogy kiildetésiik
az emberi fejlddést, a magasabb mindségii életet kivanja eldsegiteni. A koztiik
levé viszony 6 vondsa nem a versengés, hiszen egymast kiegészitve szolgaljak e
cél elérését. Valamennyien uttoréknek szamitanak az értéksemlegességen alapuld
banki szektor tulsulyaval jellemezhet6 vilagban. Kinyilatkozatott szandékuk, hogy
a tarsadalmi hozzaadott értéket tartjak szem eldtt — 6Gnmagaban is tarsadalom-
formal¢ erdvel birhat. Az etikus bankolds torténete egyben annak a folyamatos
kutatdsnak a torténete, hogy hogyan lehet 6sszhangba hozni a banki gyakorlatot
bizonyos tarsadalmi, etikai elvekkel. Az etikus bankok egyiitt fejlédtek ki olyan
20. és 21. szazadi tendenciakkal, fogalmakkal, mint a civil tarsadalom, 4j tarsa-
dalmi osztaly, a kulturalis kreativok, novekvo fogyasztoi tudatossag, tarsadalmi
igazsagossag, kornyezetvédelmi mozgalmak, szocialis gazdasag.

Vannak olyan kérdések, amelyek folyamatos figyelmet igényelnek:

A fenntarthat6 banki szektor képes lesz-e valaha jelentds sulyt elérni a pénziigyi
piacokon? Jelent-e valaha kihivast a vele valé verseny a hagyomanyos banki
szektor szdmara? A hagyomanyos banki szektor mennyiben alakul 4t a hatdsuk-
ra? Valoban rendkiviili lehetdséget jelent-e a szektor a tarsadalmi megujulasra?
A hagyomanyos vagy az etikus banki gyakorlat a modern tdrsadalom szdmara a
vonzdbb, a j6vo tarsadalma szamara pedig melyik lesz az elfogadottabb? Hatdssal
lesznek e szélesebb korben a vallalati fejlesztési elvekre az etikus bankszektor
alapelvei? Az etikus bankolas beépiilhet-e a hagyomdnyos banki folyamatokba
ezaltal feleslegessé téve annak 6ndlld intézményesiilt formait? Képesek lehetnek-e
ezek az alapelvek, amelyek a bizalom, erkolcs, felel6sség talajan allnak, vonzdb-
ba valni mint az ezzel ellentétes, ellendrizhetetlen, tulhajszolt, minél magasabb
novekedési ratdk elérése?

Az etika sokkal inkabb, mint barmikor korabban, személyes valasztas, maga-
tartds és a felel6sség vallalasanak kérdése. Az emberek mind tobben és tobben
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valnak utkeresokkeé, értékeket keresnek, amelyeket kovetni érdemes mindennapi
életiik soran. Mivel kortarsak, egy id6ben haladnak sajat utjukon, de megvan a
lehetGség az Osszekapcsolodasra, az egyiitt haladasra is. Nem csak sikeres két-
vagy tobboldalu egyiittmikodést, hanem hal6zatokat, akar nemzetkozi halot is
lehet kiépiteni és szamos formaban lehet erdsiteni a tarsadalmi kohézids erdket.
Az etikus banki szolgaltatdsok, termékek, folyamatok kival6 eszkozei, kiszolgaloi
lehetnek e formalodo, kozosségi céloknak.
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