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Kulturalis 6rokség és turizmusmenedzsment:
a helyreallitott fertodi Eszterhazy-kastély térségi szerepérol
alkotott vélemények a gazdasagi szereplok korében
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ABSZTRAKT: A tanulmany bemutatja, hogy a magyar kulturalis 6rokséget
reprezentald, Gjonnan helyreallitott fertédi Eszterhazy-kastély, amely a harma-
dik legnagyobb barokk kastély Europaban, milyen szerepet jatszik/jatszhat a
Ferto-parti térség gazdasagaban, hogyan kapcsolodik a térség turisztikai torek-
véseihez. A tanulmany szociologiai mélyinterjukon alapul, amelyek 2016-ban
késziiltek a térség turizmussal érintett vallalkozodival, civil szervezetek vezetoi-
vel és telepiilések polgarmestereivel, dnkormanyzati képviseldivel. Az ered-
mények azt mutatjak, hogy a térség turisztikai szerepldinek véleménye szerint
a térség ¢és a kastély viszonya nem konfliktusmentes, bar elismerik, hogy az
Eszterhazy-kastély, tekintettel annak kiemelkedo kulturalis 6rokség-jellegére,
a térség turisztikai ,,zaszloshajdja” lehet, amelyet a telepiilések, a vallalkoza-
sok nem hagyhatnak figyelmen kiviil. Az Eszterhazy-kastély menedzsmentje
nincs konnyt helyzetben, ha integralodni akar a térség igen diverz turisztikai
torekvéseihez.

KULCSSZAVAK: kistérség, turisztikai egyiittmiikodés, kulturalis 6rokség, tu-
risztikai vallalkozasok

JEL kodok: R11, Z32, Z10, Z58

Bevezetés

Az elemzés célkitlizése az, hogy megmutassa, hogy egy igen jelentds
idegenforgalmi, kulturalis, mtivészeti tulajdonsagokat reprezentald kas-
tély, az Eszterhazy-kastély, Magyarorszag nyugati hataran, a Fert6-to
mellett, hogyan kapcsolddik Ossze a térségében taldlhatd idegenfor-
galmi, kulturdlis kezdeményezésekkel, programokkal. Az Esterhazy-
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kastély Eurdpa 3. legnagyobb barokk-rokokoé kastélyegyiittese Versail-
les és Schonbrunn mogott. A kastély, mint a magyar épitett 6rokség ré-
sze, a XXI. szazad elejei folyamatos feljitasa, megtjulasa eldtt is ren-
delkezett bizonyos kulturalis, turisztikai élettel, esetenként szamottevo
turisztikai latogatottsaggal (gyogyfirdd, kerékparturizmus, borturiz-
mus), de egy olyan jelentds attrakcio, mint az Eszterhazy-kastély belé-
pése a helyreallitas és a régi fénykorat idéz6 programjainak bevezetése
utan, alapjaiban megvaltoztatta a térség turisztikai helyzetét. A helyzet
megvaltozasa a korabbinal jobban lathatova tette az érintett telepiilések
kozotti turisztikai egyenldtlenségeket és az egyenldtlen fejletlenségbdl
eredd problémakat. Vilagossa valt, hogy a jovordl, a fejlédésrdl szolo
gondolkodas soran a telepiilések, az 6nkormanyzatok, de még a turiszti-
kai vallalkozasok esetében sem keriilhetd meg az Eszterhdzy-kastély
komplex, integralt tevékenysége, programjai. A tanulmany a térség meg-
hatarozé szerepldivel készitett interjuk elemzésével tarja fel az 0j hely-
zethez val6 alkalmazkodas pozitiv és negativ vondsait.

A térség és az Eszterhazy-kastély

A térség

A vizsgalt mikro térség a Fert6-to déli partjan, a magyar oldalon teriil el
(1. abra). Korabban hagyomanyos mezdgazdasagi térség volt, amely hi-
res volt zoldségtermelésérdl és nadfeldolgozasarol. 1945 eldtt, €s kiilo-
nosen az elsd vilaghaboru eldtt, rendszeres €s élénk kulturalis, gazdasagi
kapcsolat volt jellemzd a Fertd-t6 melletti magyar €s osztrak telepiilések
kozott. Jelentds magyar népesség talalhatd most is az osztrak teriileten
(Eger, 1991). A hatar menti horvat falvak kozotti kapcsolatok szintén
szamottevok voltak. 1945 és 1990 kozott elzart teriilet volt a mellette
htz6do6 osztrak hatér €s a hatdron épitett vasfiiggdny miatt. Ez az elzart-
sag azt is eredményezte, hogy a térség nem volt vonzo az ipari beruha-
zéasok szdmara (a politika nem is engedélyezte volna). Ennek megvan a
napjainkig hat6 elénye, mint példaul a természeti eréforrasok viszonylag
haboritatlan megmaradasa az elzartsag kovetkezményeként.
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Eszterhazy-kastély

1. dbra: A Kkutatas térsége
Forras: KSH.hu (Magyarorszag Jarasai)

A masodik viladghabora utan, a ,,szocializmus” ideje alatt az egyiitt-
miukodések, a kapcsolatok mélypontra siillyedtek a hatar két oldala ko-
z0tt. A politikai és gazdasagi rendszervaltozas a magyar oldalon, majd a
schengeni szabalyok bevezetése alapjaiban irtak ujra a térségi kapcsola-
tokat. A valtozas utan a vasfliggdny egy szakaszat emlékeztetéként és
idegenforgalmi latvanyossagként az egyes telepiilések hataraban allitot-
tak fel (Hegykd, Fertdrakos — Paneurdpai Piknik Emlékhely), amelyek
most a turistdk népszerl fényképezési helyszinei.

A turisztikai fejlédés az 1990-es évek masodik felében indult el, el-
térd mértékben és sikerrel a kiilonb6zd telepiiléseken. Elsdsorban Hegy-
k6 tlinik ki termalfiirdéjével és a hozza kapcsolodo vallalkozasokkal,
kiilonboz6 turisztikai programokkal, melynek kovetkeztében 2015-ben
a regisztralt vendégéjszakak szama meghaladta a 100 ezret (az allando
lakosok szama 1450 koriil van). A tobbi telepiilésen is megindultak a
turisztikai fejlesztések, de ezek a fejlesztések nem értek el nagyobb si-
kert, s az esetek tobbségében hidnyzik a koordinacio és az integracio az
egyes fejlesztések vagy az egyes telepiilések kozott.

Az Eszterhazy-kastély

Az Eszterhazy-kastély (2. dbra) a 18. szazad masodik felében élte virag-
korat. Szellemi kisugarzasa talmutatott sziikebb térségén, s a magyar és
osztrék elit egyik politikai és kulturalis kozpontjava valt. Emellett Eurdpa
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egyik legismertebb helyszinévé is valt Joseph Haydn kozel 30 évi eszter-
hazai alkotasa révén. Az 1800-as években jelentdsége hanyatlott, komoly
karokat szenvedett, elsdsorban a kordbban nagy adossaggal terhelt birtok
elhanyagolasa miatt, majd a huszadik szazad els6 felében a tulajdonos,
herceg Esterhazy Miklos jorészt felgjittatta, de kulturalis, politikai, szel-
lemi életben jatszott korabbi szerepét mar csak a Parizs kornyéki béke-
szerzOdések révén megvaltozott allamhatarok kovetkeztében sem valosit-
hatta meg. A masodik vilaghaboru alatt hol orosz hadikorhazként, hol lak-
tanyaként, raktarként stb. funkcionalt, amely allaganak jelent6s romlasa-
val, berendezéseinek elvesztésével, megrongalasaval jart.

2. abra: A helyreallitott Eszterhazy-kastély, Fertéd

Forras: Eszterhaza Kulturalis, Kutato és Fesztivalkozpont

Az Esterhazy-orokség 3. viragkora a 2014-ben 1étrehozott Eszter-
haza Kulturalis, Kutatd és Fesztivalkzponthoz kothetd. A felujitas
kezdete az 1990-es évek masodik felére tehetd, a 21. szazad elsd évti-
zedében gyorsult fel, de napjainkban is jelentés projektek vannak fo-
lyamatban.

Az Esterhazy-kastélyban az Europai Unid tamogatasaval tobb iitem-
ben, kdzel 5 Mrd Ft-bol megvalosuld beruhazas az orszag legjelentésebb
kastélyfejlesztése. Tekintettel a fejlesztés méreteire — mind fizikailag,
mind finanszirozasi szempontbdl — az egyes tlitemek ugy keriiltek kiala-
kitasra, hogy azok 6nallo egységeket képeznek, ugyanakkor tartalmilag
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Osszefiiggnek és egységes fejlesztési koncepcidba illeszkednek. Roviden
Osszefoglaljuk a fejlesztési litemek 1ényeges vonasait.

Eszterhaza Kozép-Europa Kulturalis Kozpont 1. fejlesztési titem

A 1,620 Mrd Ft 6sszkoltségvetéssel megvaldsult projekt célja a kastély
¢s kornyezete rekonstrukcidval egybekotott turisztikai fejlesztése volt, a
latogatoszam jelentds emelkedése érdekében. A részleges miiemléki re-
konstrukcion tul ezért a projekt kulturalis, logisztikai, szorakoztatd és
turisztikai infrastruktura kiépitésére is iranyult.

A beruhazas els6 litemének rekonstrukcios munkalatai érintették a
kastély hats6 udvari homlokzatat, diszudvarat, a f6épiileten Gjra faragtak
a viragfiizéreket tart6 puttokat és a hercegi cimert. Megujultak a belso
diszterek is.

Eszterhaza Kozép-Europa Kulturalis Kozpont I1. fejlesztési iitem

Az 1,51 Mrd Ft 6sszkoltségvetéssel megvalosult projektben a II. iitem
részeként befejezddott a babszinhaz és a narancshaz épiiletének helyre-
allitasa, a kettd kozé visszaépiilt a barokk viztorony, melynek emeletére
a gépészet keriilt, foldszintjén pedig a kastély torténeti multjat bemutato
360 fokos korvetitéses film lathatd. Meguajult a kastély melletti granatos
hazak homlokzata ¢€s tetdszerkezete, a foépiilet két vilagitoudvara.

Eszterhdza Kézép-Europa Kulturalis févarosa IlI. iitem

A 1,51 Mrd Ft 6sszkoltséggel megvalosult projekt gerincét képezi a volt
Joszagkormanyzoi épiilet rekonstrukcidoja. A III. iitem eredményeként
megnyilhat a ,, Travaglia” cimi kiallitas, mely Esterhazy ,,Fényes” Mik-
16s korabeli szinhazak, operak kulisszai mogé enged bepillantani, meg-
elevenitve az egykori fertddi operahdz vilagat. A tamogatas segitségével
megujulhat a Méaria Terézia lakosztaly enteridrje.

A fertodi Esterhazy-kastély parkjanak helyreallitasa I. iitem. a kastélytol
nyugatra fekvo kertrészek rekonstrukcioja: Angolkert, Rozsakert, Mar-
chand-tag.

A 249 millio forint 6sszkoltségvetéssel megvalosult projekt, a célteriile-
ten talalhatd harom parkrész (Rozsakert, Angolkert, Marchand-tag)
helyreallitasa.

, Aranyidok Eszterhdzan” — muzeumi foglalkozdasok a fertédi Eszter-
hazy-kastélyban

A 19 millio forint 6sszkoltségvetéssel megvalosult projekt keretében a
kastélymtizeumban valdsultak meg muzeumpedagogiai foglalkozasok,
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muzeumi napok, csaladi napok, tematikus foglalkozasok iskolasoknak
¢s 6vodasoknak.

Eszterhazai tiindeérkert, a gyerekmuzeum 3 mithelyének kialakitasa

A 29,7 milli6 forint 6sszkoltségvetéssel megvaldsult projekt célja az
Esterhazy-kastély korszerii gyermekmutzeumanak és muzeumpedagod-
giai mithely komplexumaénak kialakitasa.

A Kastély-egyiittes feltjitasa és funkcioba vald helyezése még nem
fejezddott be teljesen, de kulturalis és turisztikai kdozpont jellege mar vi-
tathatatlan. A felujitas mogott huzodd koncepcid nem egyszeriien egy
muzeum helyredllitdsat célozta, hanem olyan funkcidok érvényesiilését
tamogatta, amelyek az Eszterhdzy-kastélyt a sziikkebb €s tagabb térség
kulturélis, idegenforgalmi, tudoméanyos kdzpontjava emelte.

A Kkutatas és a szakirodalom

A 21. szdzad a marketing évszazada, mondjak a marketing szakemberek
(Kourdi, 2011), de ebben az évszazadban a kulttra kapott igazan kiemel-
ked6 szerepet a marketingben. A kultira témank szempontjabol a kovet-
kezdket jelenti: egy adott térségre jellemz6 életmodnak, értékrendszer-
nek az emberi magatartasokat szabalyozo6 eszkoze, masrészt a kulturalis
beallitodasok, attitlidok magatartast iranyitd faktorai, harmadrészt pedig
az adott intézmény kulturalis szivohatasa. Egy térség lakossadganak tar-
sadalmi, kulturalis 6sszetétele meghatarozza a térségben 1€v6 idegenfor-
galmi intézményekhez fliz6d6 viszonyt, s igy annak a marketingtevé-
kenységnek a hatékonysagat is, amely ezeket az intézményeket jellemzi.
A kulturalis turizmushoz kapcsol6édd marketing a térség adottsagaitol
fliggden irdnyul az 6rokségturizmusra, az drokségturizmus intézménye-
ire. Gazdasagi jelentéségét tekintve a kulturalis 6rokség korébe tartozo
épiiletegylittesek, mint példaul egy kastély egyiittes, vagy egy torténeti,
kulturalis értéket képviseld kilato, vitathatatlanul a teriileti toke részét
alkotjak. Helyzetiik, fejlesztésiik a térség allapotat, versenyképességét
jellemzo indikator. A veliik kapcsolatos tudés a térségre jellemzd tudés-
toke alkotd eleme, amelynek szoros kapcsolata van a térségre jellemzd
tarsadalmi tokével. Oppio €s tarsai (2015) hozzateszik, hogy a kulturalis
toke kapcsolata a gazdasagi novekedéssel és a térségben €16 emberek
jol-létével szintén egyértelmiien pozitiv.
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Caserta és Russo (2002) megkiilonboztet elsédleges turisztikai ter-
mékeket ¢s masodlagos turisztikai terméket. Az elsddleges turisztikai
termék maga a kulturalis 6rokséget képviseld intézmény (Eszterhazy-
kastély), a masodlagos turisztikai termék az adott térségben fellelhetd
attrakcio. Témank szempontjabdl azonban ez az sszefliggés viszonyla-
gos jellegii. A kastély lehet elsddleges ¢s masodlagos turisztikai termék
jellegti is, éppugy, mint a térség tobbi turisztikai terméke. Ezt szemlélteti
a 3. dbra.

Eszterhazy
Kastélyegyuttes
Kulturalis 6rdokség
Elsédleges turisztikai

termék
Kistérség Kistérség Kistérség

Mésodlagos vagy
els6dleges turisztikai
termék
pl. Elményfiirdé

Mésodlagos vagy
elsédleges turisztikai
termék
pl. Nemzeti Park

Masodlagos vagy
elsddleges turisztikai
termék
pl. Falumuzeum

R —

Eszterhazy
Kastélyegylttes
Kulturalis 6rokség
Masodlagos turisztikai
termék

3. abra: Az elsodleges és masodlagos turisztikai termékek viszonya

Forras: Sajat szerkesztés

Egy torténelmi milemlék helyreallitasa tehat nem kizardlag restau-
ratori, épitészeti kérdés. A rekonstrukci6 folyamatat nem szabad csak az
érintett épiiletek és szlikebb kornyezetiik helyreallitasaként értelmezni.
Az épitett 6rokség egy-egy targya, mint ahogy Winkler (2002) megje-
gyezi, nem szakithato el torténelmi, térségi szerepétdl. A helyreallitas
folyamata tehat magdaban foglalja az ujjaélesztheté funkciok megterem-
tését is, valamint az jjaéleszthetd funkcidk térténelmi, az identitast erd-
sitd szerepét.

Ez a tobbirdanyu viszony jelzi, hogy a kastély-egyiittes turisztikai te-
vékenysége nem szakithato el a térség turisztikai tevékenységétol. A
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gyakorlatban azonban nem ilyen egyszeri a helyzet. A térség turisztikai
szerepldinek fel kell ismerni, hogy érdekiik az egyiittmiikodés. A térség
turisztikai attrakcidinak egyliittmiikodése jelentds szinergikus hatasokat
eredményezhet, amelyek kedvezden befolyasoljak a szereplok helyzetét.

Az egyiittmikodés két kiilonb6zo turisztikai program kdzott nem le-
hetetlen. Ennek a kapcsolatnak jo példaja a térségben a gyogyfiirdd tu-
rizmuskapcsolata és az idosebb generacid novekvo aktivitdsa az 6rok-
ségturizmus teriiletén. Hansen és Zipsane (2014) szintén a kulturalis
Orokség-helyszinek és az id6sebb generacid erésodo kapcsolatara hivta
fel a figyelmet. Korabban a fiatal generaciok részvételére forditottak kii-
l6ndsen nagy figyelmet, példaul az iskolai programok (pl. tanulményi
kirandulasok) keretében, mostanaban viszont egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek az iddsebbek kulturalis 6rokséggel kapcsolatos turisztikai ak-
tivitasara. Ez a példa jol mutatja azt az elényt, amely a Kastély és a térség
egylittmiikodésébdl szarmazik. A gyogyfiirdd és a kastély mint idegen-
forgalmi attrakcio, szerencsésen kiegészithetik egymast, ha az illetékes
szerepldk kooperacidja megfeleld.

Van azonban egy masik figyelemremélté szempont is. Ez pedig a
fenntarthatosag kérdésének eldtérbe keriilése. A fenntarthatd turizmus
szempontjanak érvényesitése, amely lényegében az eréforrdsokkal vald
gondos gazdalkodas, ennek tudata, beleértve a kulturdlis, természeti,
emberi eréforrasokat, hatdrozottan az egyiittmikodés felé orientalja a
szereplOket, ami viszont esetenként kiilonb6z6 érdekek nem is olyan
egyszerl egyeztetését kivanja meg (Mcminn, 1997; Lorraine—Nicholas—
Thap, 2010; Angelevska-Najdeska—Rakicevik, 2012; McGehee et al.,
2013; Akrivos—Reklitis—Theodoroyiani, 2014). Tovabbi szempontként
figyelembe kell venniink az altalanos, valamint a turisztikai szolgaltata-
sokkal osszefiiggd infrastrukturalis allapotot. A térség telepiiléseinek
helyzete komoly egyenlétlenségeket mutat ebbdl a szempontbdl, s ezen
tulmenden a Kastély egyes programjainak vonzerejét csokkentik az inf-
rastrukturélis hidnyossagok. Tobbszor szoba keriilt az interjuk sordn,
hogy a kastély magas kultiraval kapcsolatos programjainak latogatott-
sagat (pl. a Haydn zenei programok) akadalyozza, hogy a térségben
nincs megfeleld mindségli és szamu kereskedelmi szallashely.
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A modszer

Alapveté megkozelitésiink arra iranyult, hogy a legfontosabb turisztikai
szereplOk mennyire tekintik egységnek a kastélyt és a kastélyt koriilvevd
térséget. Ez a megkdozelités nagyon fontos, mivel a jobbara kisebb, egy-
massal legfeljebb laza kapcsolatban 1€v6 térségi turisztikai attrakciok
nem tudjak kihaszndlni a térség adottsagait. Masoldalrol az Eszterhdzy-
kastély turisztikai fejlesztése, ami tobb, mint annak egyszert helyrealli-
tasa, sem torténhet az 6t koriilvevd sziikebb és tdgabb kdrnyezettdl el-
szigetelten.

A vizsgalatot a térségben €16 ¢s mikodo vallalkozokkal, polgarmes-
terekkel és onkormanyzati képviselokkel, idegenforgalmi szakemberek-
kel folytattuk le. A valasztott modszer a szociologiai mélyinterja volt. A
meginterjuvolt személyek kozott szerepelt tobbek kozott az Eszterhdzy
csalad csaladfoje, Esterhazy Antal herceg €s felesége is. Az interju két
alapvetd témara koncentralt: (1) Az adott mikro-térség er6forrasai €s tu-
risztikai helyzete, valamint (2) az ujjaépitett fertédi Eszterhdzy-kastély
funkcidi, programkinélata, valamint latogatottsdga. Az interjuk tehat az
alabbi kérdéskorokre 6sszpontositottak.

1. tabldzat: Az interji kérdéskorei

A térség helyzete, idegenforgalma Az Eszterhazy-kastély programkinalata,
latogatottsaga

1. A térség turisztikai versenyképessége. | 1. A turisztikai kinalat értékelése, a szol-
galtatasok arai.

2. A térség turisztikai vonzereje. 2. A fébb célcsoportok, latogatd csoportok.

3. A térség turisztikai kinalata, szolgalta- | 3. A kastély marketingkommunikaciojanak
tasai. értékelése.

4. Sziikséges fejlesztések, jovokeép. 4. A kastély és a térség.

Forras: Sajat szerkesztés

A kvalitativ interjuk sordn a térség legfontosabb, legbefolyasosabb
szerepldi valaszoltak kérdéseinkre. A valaszok nem mindig tértek ki a
vizsgalt témakorok mindegyikére, igy az elemzés csak a legfontosabb
kérdéskorokre koncentralt. A meginterjuvolt szereplok munkéjuk, befo-
lyasuk révén jelentds mértékben formaljak (€s formaltak az elmult évti-
zedekben) a turisztikai tevékenységet a térségben. Egyrészt vallalkoza-
saik révén, masrészt a térség telepiiléseinek fejlesztését meghatirozo
személyekként, harmadrészt pedig természetvédelmi szakemberek ként.
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A térség dontési helyzetben 1évo, meghatarozo idegenforgalmi szakem-
bereinek tevékenysége, véleménye jelentds mértékben meg tudja kony-
nyiteni, vagy neheziteni a kastély torekvéseit, kapcsolodasat a térséghez,
¢s ami a legfontosabb: a hatékony egyiittmiikddést.

A régio, a kastély és a helyi szereplok

A térség turisztikai versenyképessége

A térség turisztikai versenyképességérol kialakult vélemények dontd
fontossagu alkotoeleme az, hogy a turisztikai programok, azok infra-
strukturalis alapjai milyen mértékben koordinaltak, s tovabba, hogy a
térség turisztikai marketingtevékenysége milyen mértékben fragmentalt.
Ha minden attrakcio csak a sajat sziik kornyezetére koncentral, vagyis a
turisztikai programok koordinaldsa alacsony foku, a versenyképesség
nem lesz megfeleld. Kiilondsen igaz ez olyan térségben, ahol egy ki-
emelked6 turisztikai attrakcié dominalja a térséget, s raadasul nem rég
1épett be a turisztikai kinalatba. Mas szdval egy megszokott turisztikai
tevékenység csokorba és megszokott koriilmények, feltételek mellett
kell Gjraértelmezni a térség turizmusat, ami, mint minden innovativ te-
vékenység, nem probléma nélkiili.

Az interjukbol kideriil, hogy a helybéli, az idegenforgalomhoz kozel
allo szereplok eltérd modon latjak a térség versenyképességének helyze-
tét. Ausztria kozelségét inkabb hatranyként élik meg, mint eldnyként.
Azt azonban nem latjak, nem ismerik fel, hogy ez a hatranyosabb helyzet
még erdsebben tartana sziikségesnek az egylittmiikodést. Az Eszterhdzy-
kastély vezetd szerepét elismerik és ennek megfelelden varakozéssal te-
kintenek ra. Félo, hogy erre valo tekintettel kissé felmentve érzik magu-
kat a sziikséges cselekvések alol. Ez alol a hegykdi vezetés szinte csak
az egyediili kivétel.

Ittt minden van: okoturizmus, rekreacios turizmus, borturizmus, termal-
turizmus. S akkor nem beszéltiink itt a kulturalis értékekrol, tortenelmi em-
lékekrol, azt gondolom, a kindlati oldalrdl nézve — a versenyképesség egy-
értelmii. A szolgaltatoi oldalrol nézve — ott sok tennivalo van”.

, Abban van a veszély, hogy nem képesek az emberek térségben, régioban
gondolkodni. Abban ldtom a problémat, hogy mihelyst elindul egy szekér,
abban a pillanatban mindenki csak a sajat és az egyéni telepiilésének az
érdekébe akarja azt forditani. Mindig ez volt az elmult években. Es nem
képesek régioba gondolkodni.”
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,, Nagyon fontos lenne az, hogy az dnkormadnyzatoknak tényleges egyiitt-
miikodése legyen turisztikai teriileten. Nincsen tényleges egyiittmiikodése,
semmilyen egyiittmitkédése nincs az onkormanyzatoknak turisztikai terii-
leten.”

., Tehat hazai szinten egyeértelmiien ott vagyunk a csucson. De nekiink,
ugye, Ausztriat is nézni kell, hisz egy hataron atnyulo térségben vagyunk.
Itt is azt gondolom, hogy az infrastruktira az, amiben elmaradunk.”

., Amikor létrejott a Fert6-Hansag Nemzeti Park, akkor az osztrakok mar
ott voltak és a magyarok csak a rendszervaltas idépontjatol csatlakoztak
ehhez. Az osztrakok mar akkor ezeket a toparti tidiilélehetdségeket kiépi-
tették, és a magyarok mostan nem tudnak mar, mert a Nemzeti Park nem
engedi meg, hogy legyen vitorlas kikdtd, hogy legyen strand, hogy legyen
ez, az, amaz. A magyar részen, mert ott nem volt még semmi és most mar
utolag nem lehet vagy nem szabad.”

., Nincs egy vezet6 vonzerd, amire lehetne jonni, s majd ehhez kapcsolodik
a tobbi. Nem mondhatjuk azt, hogy ide fiirdeni jonnek az emberek, mert
nem akkora a fiirdo. llyen szempontbol a versenyképességben ezt én egy
kicsit hatranynak érzem. Nyilvan a kastély az a mostani fejlesztések alap-
jan egy ilyenné valhat egy id6 utan.”

., Letrejott a Nemzeti Park és a Nemzeti Park okozta korlatozasokbol szar-
mazo traumak miatt az emberek még mindig aléltak. Nem lehet hasznalni
a foldeket, a falvak nem fejlodhetnek, tehat egy csomo mindent, ami mas
telepiileseken megvan, azt a Nemzeti Park és a védelem miatt nem lehet
megcsinalni.”

., Legfontosabb turisztikai vonzereje a kornyéknek az Eszterhazy-kastély.
Akkor még van természetesen ugye a Vilagorokség, a Fertd-Hansag Nem-
zeti Park, az is egy nagyon jo hivé szo.”

,, Azt gondolom, hogy a mi térségiinkben a belfoldi turistak szamara azért
bent van Ausztria igérete. Tehdat, amit mi nem érzékeliink, az az, hogy az
ideérkezé kelet-magyarorszdagi vendég az egyben Ausztria igéretét, Bur-
genland igéretét is belénk latja. Azt a nyugati életszinvonalat, értékren-
det. Az értékeinket tekintve még nagyon fontosnak tartom azt, hogy meg-
oriztiink nagyon sok mindent épitészetben, kulturaban, természeti 6rok-
ségben, ami érték. Az, hogy ndalunk Nemzeti Park kialakulhatott, Vilag-
orokség kialakulhatott, ahhoz kellett az, hogy itt negyven éven keresztiil
gyakorlatilag, ezt a térséget csak a hatarorok, a vadaszok, a halaszok
latogathattak.”
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,Ahhoz, hogy tovabb tudjunk lépni, ahhoz pedig be kéne latni, hogy egy
kézbs eurdpai piacon nincs értelme magyar és osztrak Ferto-torol be-
szélni, illetve Ferto-térségrol beszélni, hanem egyrol. Tehat valamiféle-
képpen, ahogy ezt a Bodeni-ténal hdarom orszdg eléri, hogy megegyeznek
dolgokban, hogy mi a termék, hogyan kommunikaljuk, és mindenki ezt pro-
balja kovetni. Ebben nagyon-nagyon le vagyunk maradva, és ebben vi-
szont nem latok semmiféle biztato jelet.”

., Tehat, mi hiaba hirdetjiik magunkat egységesnek, én ugy gondolom, hogy
még mindig erdsebb az osztrak lokdlpatriotizmusban, nacionalizmusban
az, hogy kevesbé engedik ki a vendéget kiviilre. Ez olyan, mint egy szal-
loda, amibdl a vendéget nem nagyon akarjuk kiengedni a kornyékre, hogy
minden fogyasztdasa nalunk realizalodjon, mikozben ugy hirdetjiik, hogy
magat a kornyékét mutatjuk be.”

., Erdssegeink: foldrajzi helyzet, kozlekedési elérhetdség, megis csak Po-
zsony, Bécs repterei egy oran beliil vannak, tehat az elérhetdségiink azt
gondolom, hogy nem rossz. Autopalya-csatlakozds nyugati iranybol szinte
a hatarig megoldott, most Csornadig az autout elkésziilt, azt gondolom,
hogy ez is mar egy oriasi eredmény. Az erdsségiink — mégiscsak azt gon-
dolom, hogy — a vonzé és valtozatos turisztikai vonzerdk. Az a sajatossag,
hogy mégiscsak itt az AIPoK és a siksdg és a sztyeppe-to taldlkozik. Gyen-
geségeinek tartom a stratégiai gondolkoddasnak a hianyat, egy Fertd-tavi
strand nem tud igazan versenyképes lenni egy osztrdk strandhoz képest,
mert a fejlesztések elmaradtak. Gyengeségnek érzem azt, hogy nincsen
széles spektrumu szallashelykindlat, tehdat a kempingeknek a hianya, vagy
példaul éppen az otesillagos szallashelyeknek a hianya. Gyengeségnek ér-
zem, hogy a legfobb szereplok kozott nincs parbeszéd, érdemes lenne be-
szélgetéseket folytatni azért, hogy hogyan tudndk azt elérni, hogy a tavo-
labbi piacokon nem versenytdrsként, hanem egyiitt lépnek fel. Ezt a fajta
egyiittmiikédést hianyolom.”

. En a kerékpdros turizmusnak a fejlédésében hiszek, latom, hogy ez egyre
jobb téma lesz itt a térségben, tehadt a kerékparos turizmusnak ez a térseg
és a kastély is egy megallohelye.”

,, Nekiink nagy problémank az, hogy tulajdonképpen ez az oridsi turisztikai
létszam, ami megjelenik itt a Ferté-parton, az rajtunk ugymond csak at-
halad. Tehat nagyon kevés a szdallashelyiink, illetve a fertdszéplakiak nem
ismerték fel azokat az értékeket, amelyekkel rendelkeznek, itt gondolok el-
sosorban a Széchenyi-orokségre, masreészt pedig ugye nalunk taldlhato az
egyetlen olyan, a Fert6-tdj épitészetét bemutaté skanzen, amely hdt sze-
rencsétlen modon eddig nem az onkormanyzat kezelésében volt és jelenleg
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sines ott. Igy én 1igy gondolom, hogy ebbdl sokkal nagyobb turisztikai att-
rakciot lehetne varazsolni, hogyha a mi keziinkben lenne.”

A kulcskérdés az ebben a tekintetben, hogy sikeriil-e ugy fejleszteni még
a jovében, akar a kastélyt, akar az egyéb vonzerdket, lehetdségeket, hogy
a magantoke erdsebb lehetdséget lasson a szallashely-fejlesztésben. A hi-
dnyérzetem az a térség tekintetében, hogy az elmult években a fejlesztések
nem vonzottak magantokes fejlesztéseket.”

A fertddi Eszterhazy-kastély-egyiittes vonzereje
A szereplék mindegyike elismerden sz6lt a Kastély ujjaélesztésérol, eu-
ropai jelentdségérdl, jelenlegi vezetdinek torekvéseirdl. Azt azonban ki-
emelték, hogy a Kastély és a telepiilés (Fert6d) kisugarzasa, fejlettsége,
képviselt hangulata kozott jelentds kiillonbség van a telepiilés hatranyara,
karara. A fejlettségbeli eltérések, az infrastrukturalis problémak nehezi-
tik a kastély exkluziv programjaira latogato vendégek ott tartasat a prog-
ramok utan a multiplikativ turisztikai hatdsok érvényesiilése érdekében.
Kisebb nehézségeket emlitettek a megkérdezettek a kastély részérdl
az idegenvezetés, a kiszolgalas teriiletén. Javaslatokat tettek a vendégek
megnyerésére, a korhti ruhdk alkalmazasara vendégvaras és az idegen-
vezetés teriiletén. Gyengébbnek talaltdk még a marketingkommunika-
ciot, a tajékoztatasi gyakorlatot.

A kulturdlis programokat, a koncerteket nagyon jonak tartom. Az ide-
genvezetésnél a kiilséségekre viszont nagyobb hangsulyt kell helyezni. Azt
értem ezen, hogy az idegenvezetok korabeli ruhakban varnak a vendégeket
és vezetnék oket a kastélyban.”

., Magyarorszag legnagyobb barokk kastélya, a milidje, a hangulata. En
mindig ugy vagyok, ha egy ilyen torténelmi helyre megyek, akkor szinte
megborsozok, hogy eldttem itt hercegek, kiralyok, meg kiralyndk jartak.
En nagyon szeretem a torténelmet, rengeteg varat jarok, meg csataterekre
IS elmegyek. Megnézem, engem megérintenek ezek a dolgok, ugyanigy
gondolok erre a kastélyra is.”

,Igazabol hatalmas szakadék van Eszterhazan a kastély és a telepiilés ko-
zott. Tehat a kastély most nagyon szépen fejlodik, a telepiilés nagyon le
van maradva. Valamit itt kellene tenni, ennek érdekében. Ha én lennék itt
a polgarmester, ezen dolgoznék éjjel-nappal. Nalunk Hegykon a zold te-
riileteket mar pazsitra nyirjuk, mar nem traktorral kaszaltatjuk, foleg a
fiird6 kornyékét, a frekventdlt helyeket. Ugyhogy mdr az hozzd tartozik
Hegyké rangjahoz, milidjéhez, a sok vendéghez, hogy megfeleld a kérnye-
zet, ezt még nem latom Fertédon.”
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., Nagyon jo a honlap — szerintem. Prospektusokat is lattam, viszont a
prospektusoknak a frekventaltabb helyeken 1évé elhelyezése, terjesztése
nem megfeleld, tehdt azt mindenképpen fejleszteni kellene. Es nem csak
prospektusok vannak, hanem a szajaba kellene ragni a kérnyék vendégla-
tésainak, panziosainak, hogy ajanljak, mert sokszor ez a problémdam ne-
kem Hegykon is. Azt kell elérni, hogy ajanljak a fertodi kastélyt is, nagyon
jo reklam a szobeli ajanlas.”

Az legyen a célunk, hogy térséget adjunk el, hat a térségnek a legfobb,
zaszIos hajoja a fertodi kastély.”

Az eréssége az az abszolut értéke, egyedi, unikalis, europai szinten is
hirdetheté objektumrendszer, tovibba Haydn neve és tevékenysége.”

., A kastély célcsoportjat azért is nehéz kiilon kezelni, mert az nagyon nem
térhet el a terség célcsoportjatol, mert akkor baj van. De a térség célcso-
portjai sincsenek tisztan definidalva, ami egy térségi probléema is.”

A szallaslehetoségeket abszolut rossznak értékelem. Tehat Eszterhdzan,
Fertodon, Siittoron nincsen olyan szallashattér, ami mélto a kastélyhoz.
Ez nem alakult ki sem magantokés befektetésben, sem padlydzati tamoga-
tasbol. En 1igy vélem, ugyan csiics gasztronémidt képviseld étterem nin-
csen, de a vendéglatas, éttermi szolgaltatas az megfeleld. Van egy kerék-
parut, de a kastély mellett nem jelennek meg, nem igazabdl jelennek meg.
Ugye latunk erre példakat Nyugat-Eurdpaban is, hogy egy-egy ilyen tor-
ténelmi emlékhely, kastély mellett, akar valami uj dolog is megjelenik, pél-
daul kalandpark, jatszopark és a tobbi, ami jol kiegésziti egymast akar
célcsoportok elerésében, akar az itt eltoltott idé vonzasaban. Ami ugye
még az egesz térségnek problémaja, ez a nyari strand, fiirdési lehetdsé-
geknek a hianya. Azt gondolom, hogy ha csak a tablatol tablaig Eszterha-
zat, Fertédot vizsgaljuk, akkor a turisztikai hattér akar gyengének is mi-
naositheto, a Ferto-tajnak pedig dsszességében egy kozepes szolgaltatasi,
turisztikai hattere van jelenleg.”

., Csak egy pdr példa: Joseph Haydn, herceg Eszterhazy Miklos, Maria
Terézia, oket egy kicsit jobban megjeleniteni. Akar ott van az a gyényorii
Esterhadzy porcelan teriték, lehetdséget adni neki, hogy oda iiljon, oda iil-
tesse a gyerekét, hogy azt mondani, hogy itt iilt Maria Terézia, kivilasz-
tani egy gyereket a csoportbol és leiiltetni oda, hogy most te vagy Maria
Terézia, itt iilt a férje a lotharingiai herceg, ez a féur, itt iilt a herceg, itt
iilt Haydn. Ezeket a dolgokat erdsiteni, mert ez egy rendkiviil fontos dolog.
A kastély szempontjabol, jovobeni kommunikdcio szempontjabol nem
mindegy, hogy a kozossegi helyeken mi jelenik meg. Hogyha én eljévok
ide, mint egy apa, akkor felteszem a Facebookra, hogy ha olyan faceboo-
kos vagyok, hogy Eszterhazy kastélyban voltam, jo eset, ha ezt megosztom
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az Osszes ismerds szamara. De ha az én lanyomat odaiiltetik, hogy ott iilt
Maria Terézia, akkor csindlok rola tiz fotot, és két heten keresztiil ezt kiil-
dom az ismerdsoknek, hogy lathatjak, hogy az én lanyom az a Maria Te-
rézia, az én fiam meg a lotharingiai herceg, az én gyerekem meg a Joseph
Haydn székében iilt és megfogta a Joseph Haydn hangszerének az utanza-
tat. Tehat én azt gondolom, hogy ha kicsit elkalandoztam is, de aki ide
bejott, az egy célcsoport tagja is egyben. De egy kommunikacios csatorna
is egyben. Ugy vélem, hogy ezt lehet és kell még megerdsiteni.”

A gyengeségekben ugy vélem, hogy az dateresztd képességrol kell beszél-
niink, azért meg kell gondolni, hogy milyen szamu ldatogatot lehet ide be-
engedni, hogyan lehet kezelni ezeket a csoportokat, hogy igazabol élvez-
hetd legyen. Marketingesként, a gyengeségek kozé kell sorolnom a prog-
ramoknak a késoi kommunikadlasat.”

A kastélynak a hatalmas elonye az a kulturalis és torténelmi hattér és az
a mitemlék, ami kincs, ami itt van. A hatrany, hogyha a régioban csak egy
Esterhazy-kastélyban gondolkodunk. Tehat nem szabad egy Esterhdzy-
kastélyban gondolkodni, mert vannak olyan emberek, akik nem szeretik a
kiallitast, meg a muzeumot, bejonnek, megnézik és tovabb mennek. Tehat
mindenféleképpen régioban kell gondolkozni. Természetesen ennek a ré-
6 attrakcio, de mellette kell lenni mdsnak is. Veszély az, hogy ha valaki
elbizza magat és azt mondja, hogy 0, nalunk itt az Esterhazy-kastély, majd
jon a turista. Hat erre igy onmagaban nem fog jonni a turista. Ez nagyon
szép lenne igy, de ez nem igy van.”

., Az Eszterhazy-kastély ugymond zarvanykent mitkodott itt akar Fertod te-
lepiilésen beliil is, akar a régioban is. Tehat kiilsé szemlél6 szamdra mindig
ugy tint, hogy az Eszterhazy-kastély és Fertod varos vezetése kozott egy
ilyen kibékithetetlen, ha nem is ellentét, de egy kézoényos viszony all. Egyéb
telepiilések tekintetében pedig tényleg azt lehetett elmondani, hogy se hasz-
nunk, se karunk nem volt az Eszterhdzy-kastélynak létébol. Ez 6rvendetesen
az elmult egy-két évben latvanyosan valtozott meg, ennek szamos oka van.
Mondjuk akar négyet is tudnék itt hirtelen emliteni, ugye egyrészt egy olyan
vezetés keriilt az Eszterhdazy Kozpont élére, akik a tehetségiikkel elore tudtak
mozditani a kastély vigyét. Masrészt kialakult egy valamiféle stratégia és
irany, hogy 6k mit szeretnének elérni, ami eddig ugye nem volt, tehat a kas-
tely csak létezett. Volt néhdny koncert, volt ez a megszokott kiallitdas, amibe
én gyerekkoromban voltam, azota sem, mert semmi ujat nem ldathattam
volna. Tehat most azért van egy kialakult irany, masrészt van tigymond egy
politikai akarat, ami nagyon fontos, hogy a komplexum létezzen és fejlodjon.
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Masrészt meg van egy gazdasagi hattér, mert azért azt tudnunk kell, és nyil-
vanvaloan latszik is, hogy az Eszterhdzy-kastély az nem egy a sok koziil.
Kozép-Europa legszebb és legnagyobb barokk kastélya, ez egy épiilet komp-
lexum, aminek a részei anno azert épiiltek, hogy ezt a nagy, szép kastélyt
valamilyen szinten kiszolgdljak. Ezek most mar funkciot vesztettek, ezeknek
az épiileteknek funkciot kell taldlni. Ez soha nem lesz rentabilis beruhdazas,
ennek az eszmei értéke, illetve az egyediildllo volta biztositja azt, hogy ez
fenn tudjon maradni. Az, hogy ez jol miikédik, és szépen miikodik és vonzza
ide a turistakat ebbol mi is tudunk profitalni, hiszen ha sok ember jon, akkor
sok ember fog elmenni a kornyékre.”

., Amit egy kicsit, ugy gondolom, hogy lehetne fejleszteni, ez a kiilsé kap-
csolatai a régionak, illetve a kérnyezé telepiiléseknek akar a civil szerve-
zeteivel, akar az 6nkormanyzataival.”

,, Nalunk a kapat nem lehet belevagni a foldbe ugy, hogy ne egyeztessiink
valakivel. Hogy barcsak adna az Isten, hogy hétfordl keddre dtesne ez a
kastély Kinaba és akkor lenne a dombteton egy gyonyorii szép halas ta-
vunk, de hat ennek viszonylag kevés az esélye, tehat kinlodni kell holtig
ezekkel az tigyekkel.”

Osszefoglalo

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a térség turisztikai tevékenységében
a stakeholder szereplok egy része a legjelentdsebb problémat az sszefo-
gas, az egylttmiikodés hianyaban latja hosszl évek ota. Elismerik, hogy
a torténeti sajatossagok révén sikeriilt megdvni a természet értékeit, de azt
latni kell, hogy azok a szereplok, akik hagyomanyosabb felfogasban val-
lalkozas-orientaltak, a Nemzeti Park szerepében, a Vilagorokség szerepé-
ben ink4bb hatranyt, akadalyoz6 tényezot latnak, mint eldnyt. Ausztria
kozelsége részben eldnyt, részben hatranyt jelent, azaz az osztrak piac ira-
nyaba eddig megtortént marketingtevékenység nem hozott eredményt.
Elényt a térség vonzerejét tekintve, foként a tavolabbi vidékek lakosai
szamadra, részben hatranyt, mert versenyképesség tekintetében tobb szem-
pontbol hatranyban van a térség. Ezek koziil kiemelkedik az alacsony mi-
ndségli turisztikai infrastruktura, a hidnyos szolgéaltatasok.

Az Eszterhdzy-kastély esetében kiemelték azt, hogy megsziint ,,zar-
vany” jellege, egyediilallo kulturalis, miivészeti, idegenforgalmi latva-
nyossagként értékelik. A Kastély kdrnyezetének infrastrukturalis hianyos-
sagai jelentdsen problémat okoznak maganak a kastélynak is. A kastélyt
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korbe vevo kisvaros, amely inkébb ruralis jellemzdkkel rendelkezik, fej-
lettsége jelentés mértékben elmarad a kivanatostol. A programokhoz fii-
z0d06 korhii megjelenések hianyoznak, az idegenvezetés nem kellden 6t-
letgazdag. Ezek a kritikak a véleményezOk szerint rontjak a programok
Osszhangjat. A programok azonban felidézik a kastély 18-19. szazadi ki-
emelkedden gazdag, eurdpai szinvonalu kulturalis életének hangulatat.
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