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Harom telepiilés marketingtevékenységének és
telepiilésmarketing stratégiajanak vizsgalata

Urbdnné Treutz Agnes® — Szabé Zoltin®

ABSZTRAKT: Munkank soran harom telepiilést vizsgalunk Csongrad megyé-
ben. A tanulmany célja a szolgaltatdsmarketing 7P eszkozrendszerének vizsga-
lata és a telepiilések altal kovetett stratégiak elemzése a telepiilésmarketing
szemszOgébol. A tanulmany végén megfogalmazasra keriilnek a telepiilésmar-
keting harom 6 célcsoportjanak kitorési lehetdségei az egyes telepiiléseken.

A helyzetelemzést tekintve mindharom telepiilést érinté 6sszehasonlitod vizsga-
latot végziink, melynek soran a telepiilésmarketing harom f6 célcsoportjat te-
kintve a demogréafiai tendencidkat, a gazdasagi aktivitast és a turisztikai trende-
ket elemezziik mélyrehatobban. A marketingstratégia alapvetd vizsgalatahoz
sziikséges értékelni a telepiilések marketingtevékenységét, ezen beliil is attekint-
jik a szolgaltatasmarketing 7P-jét a telepiiléseken. Ahogy a vallalati életben a
cégek, ugy a telepiiléseknél a falvak, varosok is kiilonboz6 tipusu stratégiakat
alkalmazhatnak. E stratégia-tipusokat vizsgaljuk, ezen beliil Kotler & Keller
klasszikus négyes stratégiajat, a termék- és piacfejlesztési stratégiakat és az out-
pacing-stratégiai megkozelitést.

Osszességében, tanulmanyunkkal az a célunk, hogy szekunder informaciok alap-
jan a harom telepiilés piaci helyzetét, marketingtevékenységét, és a telepiilések
altal alkalmazott stratégiakat feltérképezziik.

KULCSSZAVAK: telepiilésmarketing, marketingstratégia
JEL kéd: M310

Bevezetés

Elemzésiink célpontja harom, eltéré méreti, jogallasu telepiilés. A legki-
sebb, Domaszék kozség, a masodik, Csongrad varos, a harmadik, Szeged
megyei jogu varos. A harom telepiilés kivalasztasa sordn kiemelt szem-
pont volt, hogy a vizsgalatba keriiljon egy megyeszékhely, egy, a megye-
székhelytdl tavolabb esd varos és egy kisebb méretli kozség. Vizsgalatunk
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Harom eltéré mérettel, jogallassal, funkcioval rendelkezé telepiilést
altalaban nem célszerli 6sszehasonlitani, ugyanakkor telepiilésmarketing-
vizsgalat szempontjabol mindharom telepiilésnek azonos a célja: a meg-
feleld ¢életmindség biztositasa a helyi lakosok, a turistak és a betelepiild
vallalkozasok szamadra, akik egyben a telepiilésmarketing harom f6 cél-
csoportjat alkotjak. A tanulmannyal azt kivanjuk bemutatni szekunder in-
formaciok alapjan, hogy milyen modon érik el a telepiilésmarketing el-
sOdleges céljat, és ez milyen stratégidban valdsulhat meg.

Ahogy a versenyszféraban, ugy a telepiilések esetében is a stratégia-
alkotas soran fokozatosan pontositasra keriil a telepiilés kinalati szerke-
zete. Ez a termékek és szolgaltatasok tobbféle kombinaciojat jelenti abbol
a célbol, hogy a fogyasztd szamos lehetdség koziil valaszthasson sziikség-
leteinek megfeleld kielégitésére. Ez a kindlat véges, amit a vallalatok
konnyebben menedzselnek, mint a telepiilések, hiszen utébbiak esetében
ezt a kinalatot rovidtavon nehezen vagy egyaltalan nem tudjak megval-
toztatni. A telepiilések esetében is jelen vannak versenytarsak, bar a tele-
piilésmarketinget tekintve inkabb a coopetion (cooperation and competi-
tion; egylittmiikddés és verseny) jellemzd. Mivel a versenytarsak ugyan-
azon célt kivanjak kielégiteni, igy a telepiilés altal alkalmazott stratégia
minden esetben versenystratégia is egyben.

A kovetkezd alapvetd stratégiai teenddket sziikséges meghatarozni a
marketingstratégia megalkotasa soran: annak a fogyasztoi sziikségletnek
a pontositasa, amit ki szeretnénk elégiteni a versenyhelyzet-elemzéssel,
beleértve a versenytarsakat, a versenystratégia meghatarozasat, illetve a
megcélzott fogyasztdi kor tartés megnyerésehez a megtelel6 marketing-
mix kialakitasat. Ezaltal lehet elérni a tartos stratégiai versenyelonyt mas
telepiilésekkel szemben. (Chikan, 2008)

Mint minden stratégiaclemzéséhez, esetiinkben is fontos felmérni a
telepiilést befolyasol6 makro- €s mikrotényezdket. A tanulmanyunkban
foként a helyi lakosokra, a turistdkra és a vallalkozasokra vonatkozé ada-
tokat vizsgaljuk mélyrehatobban, mivel 6k alkotjak a telepiilésmarketing
harom 6 célcsoportjat.
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Helyzetelemzés

A harom telepiilést érintden Gsszehasonlito vizsgalatot végziink, melynek
soran a harom f6 célcsoportot tekintve a demografiai tendencidkat, a gaz-
dasagi aktivitast €s a turisztikai trendeket vizsgéaljuk mélyrehatdbban.

Domaszék a Szegedi jarasban helyezkedik el, lakossaga 2015. januar
1-én 4919 £0, teriiletnagysaga 5213 hektar (KSH, 2015). Domasz¢k lakos-
saga az elmult 20 évet vizsgalva folyamatos ndvekedés mutat.
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1. abra: Domaszék lakonépességének alakulasa, 1990-2015
Forras: KSH, 2015

A lakossag osszetételét vizsgalva megéllapithato, hogy a sziiletések
szdma 2010-tdl fokozatosan novekszik, ami kdszonhetd a fiatalsdg nagy-
aranyu jelenlétének. Ez megmutatkozik a 18-59 éves korcsoport noveke-
désében is. A magyar tarsadalomra jellemzd tendencia Domaszéken is
megmutatkozik, a 60 év felettiek szama is fokozatosan névekszik (KSH,
2015).

Csongrad lakossaga 2015. januar 1-én 16 564 f0, teriiletnagysaga
17 389 hektar (KSH, 2015). A telepiilés lakonépességének alakulasat
2001-t6l folyamatos csokkenés jellemzi.


http://www.ksh.hu/
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2. dbra: Csongrad lakénépességének alakulasa, 1990-2015
Forras: KSH, 2015

]

A népesség korcsoportokon beliili alakuldsat vizsgélva Csongradon
2009-t61 stagnal a sziiletések szama és a 60 év felettiek szama. A tobbi
korcsoportba tartozok szdma fokozatosan csdkkend tendencidt mutat
(KSH, 2015). Szeged lakossaga 2015. januar 1-én 162 593 {6, teriilet-
nagysaga 28 100 hektar (KSH, 2015). Szeged lakonépessége az utobbi 5
évben stagnald allapotot tiikroz.


http://www.ksh.hu/
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3. abra: Szeged lakénépességének alakulasa, 1990-2015
Forras: KSH, 2015

Szeged allandé népességének korcsoporton beliili alakulasat vizs-
galva a sziiletések szdma 2008-t6] folyamatosan csokken, csakligy, mint
a 14-17 évesek és a 18-59 évesek szama. A 60 év felettieck szdma folya-
matosan novekvo tendenciat mutat (KSH, 2015).

A foglalkoztatottsagot vizsgalva a 2011-es népszamlalasi adatok
alapjan a harom telepiilés ko6ziil Domaszéken a legmagasabb a foglalkoz-
tatottak aranya (42%), bar Szegeddel (41%) kozel azonos aranyu a foglal-
koztatottsag. Csongrad alacsonyabb foglalkoztatdsi ardnya (36%) abbol
adddhat, hogy viszonylag magas az elvandorlas, és fokozatosan eléregedo
népességrol beszélhetiink a telepiilés esetében. Ehhez kothetd, hogy a
munkanélkiiliségi rata szintén Csongradban a legmagasabb (4,8%).


http://www.ksh.hu/
http://www.ksh.hu/

1. tablazat: Foglalkoztatottsag és munkanélkiiliség Szegeden,
Csongradban és Domaszéken 2011-ben
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Szeged 69228 | 41|7945 5 1145500 27| 45375| 27|168 048
Csongrad 6 254 36| 832 5 13| 6090| 35| 4066| 24| 17242
Domaszék | 2 058 42 220 5 11| 1227| 25| 1357| 28 4 862

Forras: Sajat elemzés és szerkesztés KSH adatai alapjan, 2015

A miikodo vallalkozasok szamat tekintve Szeged all els6 helyen a ha-
rom telepiilés koziil, azt koveti Csongrad, majd Domaszék a 2011-es ada-
tok alapjan (2. tabldzat). Ezek az adatok is mutatjak Szeged kozpontisa-
gat. Ugyanakkor Csongrad és Domaszék kozott nines jelentOs eltérés an-
nak ellenére, hogy varos—ko6zség jogallasu telepiilések kozti kiilonbségrol
beszéliink.

2. tablazat: Ezer lakosra juté miikodé vallalkozasok szama 2011-ben

L . Mukod’o Lakonépesség Miikodo vallalkozasok
Telepiilés vallalkozasok . . Co .
- szama (fo) ezer lakosra juté szama (db)
szama (db)
Csongrad 1075 17 242 62,3
Domaszéek 277 4862 57,0
Szeged 14 496 168 048 86,3

Forras: Sajat elemzés és szerkesztés a KSH (2015) adatai alapjan

A telepiiléseket vizsgalva Domaszéken és Csongradban negativ a
vandorlasi egyenleg, vagyis nagyobb mértékii az elvandorlas a telepiilés-
r6l, mint az odavandorlas, a telepiilésre koltdzés. Szegeden a vandorlasi
egyenleg pozitiv, ami betudhat6 nagyvarosi voltanak, ahol tobb a munka-
¢s a kiilonbozo kikapcsolodasi lehetdségek.


http://www.ksh.hu/
http://www.ksh.hu/
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4. abra: Vandorlasi egyenleg 2013-ban

Forras: Sajat elemzés és szerkesztés KSH (2015) alapjan

A turizmus fobb mutatoit vizsgalva megallapithatd, hogy a kiilfoldi
¢s belfoldi vendégéjszakak szamat tekintve Szeged van a harom telepiilés
koziil az es6 helyen (3. tabldzat). Ez nem meglepd, hiszen megyeszék-
hely, amely szamos latnivalot és programot kindl az odalatogatoknak, sza-
jelen, tovabba a turizmus szamos fajtaja is megtalalhato (pl.: konferencia-
turizmus, hivatasturizmus), ami egy kisebb telepiilés esetén nem jellemz6.
A 2015/2016-0s Business Travel Guide alapjan 6t szegedi szalloda (Art
Hotel, Dom Hotel, Szent Janos Hotel, Tiszavirdg Rooms and Restaurant,
Tisza Sport Hotel) hirdeti magat {izleti szallodaként. Ezek a hivatasturiz-
mushoz kapcsolddo szallodak sok esetben komplex megoldasokat is ki-
nalnak vendégeiknek (pl.: csapatépitéshez Szegeden a Csu-Sziki Kaland-
palyat). A rendezvényturizmushoz is vannak adottsagok Szegeden (SZTE
Kongresszusi Kézpont).

A fent emlitett tények alapjan kdzvetleniil nem lehet 6sszehasonlitani
Szegedet Domaszékkel és Csongraddal, mivel a latogatok szdma a telepii-
1és nagysagatol és mas egyéb tényezoktdl is fligg. Meglepd adat ugyanak-
kor, hogy Csongradon magasabb a vendégek atlagos tartozkodasi ideje
(2,8 ¢jszaka), mint Szegeden (2 ¢jszaka). Ez fakadhat abbol, hogy Csong-



radon szamos aktiv kikapcsolddasi lehetdség nyilik (taratatvonal, kerék-
parutvonal, lovasttrak, borttra), amelyek tobb id6t vesznek igénybe, mint
példaul egy muzeum vagy egy koncert meglatogatasa. Emellett Csong-
radrol tobb nagyobb varos is megkozelithetd (Szeged, Kecskemét, Hod-

mezdvasarhely).

3. tablazat: Csongrad, Domaszék és Szeged szallashelyeinek
vendégforgalma 2011-ben

Kilfoldi Belfoldi Kilfoldi Belfoldi Vendégek
vendégek vendégek |vendégéjsza | vendégéjsza atlagos
Teriilet szama (fé) | szama (f6) | kak szama | kak szama | tartézkodasi
(éjszaka) (éjszaka) ideje
(éjszaka)

Csongrad 238 657 780 1685 2,8
Domaszéek 16 17 30 27 1,7
Szeged 3273 11743 7 628 21930 2

Forras: KSH, 2015

Megvizsgalva a vendéglatohelyek szamat 2011-ben, magasan Szeged
vezet (1149 db), ezt koveti Csongrad (94 db), mely sort Domaszék zarja
(1 db) (KSH, 2015).

Osszefoglalva a harom telepiilés helyzetelemzését, négy nagyobb té-
makorbe: a tarsadalmi tényezok, a kulturalis és természeti értékek, a gaz-
dasag és a turizmus tényezo6i korébe csoportosithatok az informaciok (5.
dbra):

1. A tarsadalmi tényezok csoportjaba kertiilt besorolésra:

o anépesség, annak alakulasa;

o a telepiilési kozosségek (a telepiilésen mikodod civil szervezetek,

egyesiiletek).

Utobbi esetében vizsgaltuk a civil kozosségek jelenlétét a telepiilésen,
a tarsadalmi szervezetek szdmat, és az olyan kozosségeket, amelynek
kiemelked6 a tevékenysége, aktivitasa. Az Osszefoglald abraban min-
den telepiilésnek egy, a leginkdbb ra jellemzo6 értéket emeltiik ki min-
den témakorben. A tarsadalmi tényezok esetében Domaszéken a no-
vekvo népesség, Csongrad esetében a sporthoz ktddd magas helyi ak-
tivitas, Szeged esetében a civil szervezetek magas szdma emelendd ki.


http://statinfo.ksh.hu/
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2. Az értékek témakorén beliil megvizsgaltuk a kulturalis és a természeti
értékeket is. A kulturalis értékek témakdrén beliil harom csoportot ala-
kitottunk ki:

o ¢pitett rokség,

e kulturélis intézmények,

o kulturalis élet.

Az épitett 6rokségen beliil feljegyeztiik az 6sszes olyan épiiletet, me-
lyek orokség targyat képezik, a kulturdlis intézmények esetén e cso-
kiilonb6z6, a helyi kulturalis élet nyujtotta lehetoségeket (pl.: sporto-
lasi lehetdség [ Sportcsarnok, futballpalya, Egészségkdzpont rekreacios
termeiben], népmiivészeti és kulturalis hagyomanyok [néptanc]). Do-
maszék esetén a legfobb értéknek a valldsi turizmus lehetdségét,
Csongrad esetén a felszini vizekben, természeti értékekben gazdag te-
riiletet, Szeged esetében pedig a sokszinii fesztivalok és rendezvénye-
ket fogalmaztuk meg.

3. A gazdasagon beliil a vizsgalat targya:

e azintézményrendszer, vagyis az intézményi infrastruktira jelenléte,
o a gazdasagot meghatarozo vallalkozésok,

e a(Qazdasagi szektorok jelenléte,

o akozlekedési lehetdségek,

e akozmivesités.

Domaszéken a haztaji jellegli gazdalkodas, Csongradon az Ipari Park
jelenléte, Szegeden pedig a nagyobb vallalkozasok jelenléte a legki-
emelkeddbb értéktényezo.

4. A turizmust meghatarozo tényezok kéziil Domaszéken az dkologiai ér-
tékek, Csongradon a Csongradi borvidék, Szegeden a Hungarikumok
¢s a tematikus utak a kiemelkeddek.
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5. dbra: A harom telepiilés legmeghatarozobb értékei

Forras: Sajat abra és elemzés Domaszék telepiilésfejlesztési koncepcioja,
Csongrad ITS, Szeged ITS; Csongrad; Varosom.hu,
Szeged varos hivatalos turisztikai honlapja alapjan, 2015

Marketingtevékenység

Az atfogd elemzéséhez sziikséges megvizsgalni a telepiilések marketing-
tevékenységét, ezen beliil is érdemes attekinteni a szolgéltatdsmarketing
7P-jét a telepiilésekre nézve. A klasszikus, fizikai termékek estén értelme-
zett marketing-mix (4P) (termék, ar, hely, promdcid) rendszere tovabbi 3
elemmel boviil ki a szolgaltatasok esetén (emberek, targyi elemek, folya-
mat) (Horvath, 2008).

A Klasszikus 4P rendszerét a kdvetkezd értéktablazat szemlélteti az
egyes telepiilések esetében:


http://csongrad.hu/
file:///C:/Users/Zoli/Downloads/szeged.varosom.hu
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4. tablazat: Egyéni értékek tablazata telepiilésenként a 4P mentén

Product Price Place Promotion
[termék[ [ar] [hely] [promécio]
Domaszék | e tanyas térség, a | ¢ kommunalis és | e kozel a roszkei | e Domaszéki Kereszt
haztaji zoldség- helyi ipar(izési hataratkel6 Tura kiadvany — ki-
és gyumolcster- ado van o f6ut mellett he- adott kényvek:
mesztés o telek-, épit- lyezkedik el Doma homokjan

o helyi mezégaz- mény- és helyi | e kdnnyen meg- (2001),
daségi vallalko- idegenforgalmi kdzelithetd az Oltarké a katedran
zasok ado nincs M5 autdpalya (2004), ,ETELED AZ

« fiatalos a lakos- ELETED - Doma-
sdag, alacsony szék és Pécska ha-
dregedési index taron atnyulé egyutt-

o szamos tarsa- mikodése keretében
dalmi szervezet ¢ plakat interneten
jelenléte (Domaszéki Bollér-

nap)

e Homokhati Ujsag és
helyi kabeltéveé: Do-
maszék TV (képuj-
sag)

e sajat honlap

o 3 kilfoldi testvértele-
pulés

Csongrad | e eloregedd a la- | e kommunalis, he- | ¢ harmas megye- |e Magyar Turizmus
kossag, csok- lyi iparGizési, hatar kbzelében Zrt. kiadvanyaban
kend a lakossag | épitmény- és fekszik (Csong- (Dél-Alfold régio)
létszama idegenforgalmi rad, Bacs-Kis- e helyi online Ujsag és

e magas a civil adé van kun, Jasz-Nagy- | TV (Csongrad TV)
szervezetek o telekadd nincs kun-Szolnok) e sajat honlap
szama o f6Ut mellett he- | o 3 kiilfoldi testvértele-

o Teleplilési Er- lyezkedik el piilés
téktar Bizottsag e kdnnyen meg-

e Csongradi borvi- kézelithetd az
dék M5 autépalya

o Ipari Park

Szeged e pozitiv vandor- | e helyi ipar(izési, |e kézel a roszkei |e Magyar Turizmus
lasi egyeneleg épitmeény- és hataratkel® Zrt. kiadvanyaban

e szamos munka- | idegenforgalmi | e f50t mellett he- (DéI-Alf8ld régio)
és kikapcsolo- adé van lyezkedik el o kozterileti plakat
dasi lehetéség | e kommunalis és | e kénnyen meg- (Szegedi Szabadtéri

o vendéglatéegy- telekado nincs koézelithetd az Jatékok) — helyi Uj-
ségek széles M5 autépalya sag és TV (Szeged
vélasztéka TV)

e Szegedi Tudo- ¢ sajat varosi honlap
manyegyetem és turisztikai honlap
jelenléte o 17 kulfoldi testvérte-

e szerb, roman lepulés
hatar kdzelsége

Forras: Sajat szerkesztés Telepiilésinformaciok 1. alapjan, 2015




A tovabbi 3P (People, Phisical evidences, Processes) melyek a szol-
galtatasokhoz kotddnek, bovebb kifejtést igényelnek, melyek a tovabbi-
akban keriilnek részletezésre.

1. Azok az emberek (people) tartoznak ide, akik a szolgaltatas folyama-
taban részt vesznek. Telepiilés esetén a szervezetek dolgozoinak és a
helyben €16 kozdsségnek nagy szerepe van abban, hogy milyen kép
alakul ki az egyes célcsoportokban a kozségrol/varosrol (Szabo—Ko-
maromi-Gergely, 2011).

A helyi kozdsség tekintetében fontos a kiilonbozo helyi tigyek intézé-
sének gordiilékenysége, az ligyet intézd személyek hozzaértése, a fel-
meriilé panaszok megfelelé modon torténd kezelése. Domaszéken ru-
galmas a polgarmesteri hivatal ligyfélfogadasi rendje, mivel csak csii-
tortokon nincs ligyfélfogadas. Emellett az dnkormanyzaton dolgozok
elérhetdk mind telefonon, mind elektronikus levelezés ttjan. Sport-
egyesiilet, szdmos civil szervezet miikddik helyben, illetve két falugaz-
dasz is heti harom alkalommal elérhetd a fogadoordjaban a telepiilésen
(Domaszék, 2015). Csongradon kedd és péntek kivételével van ligyfél-
fogadas az 6nkormanyzaton. A Polgarmesteri Hivatal Ugyféltajékoz-
tatd irod4ja minden nap fogadja az iigyfeleket, tovabba a telepiilés ve-
zetdi (polgarmester, alpolgarmester, jegyzd) is elérhet6k a megadott
fogaddorajuk idépontjaban. A telepiilésen miikkodé Kormanyablak, a
Hatdsagi és Gyamiigyi Osztaly, a Foldhivatali Osztaly, a Foglalkozta-
tasi Osztaly és a Szentesi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztaly is szintén rendelkezik minden napos iigy-
félfogadasi idovel (Csongrad, 2015). Szegeden a hatosagok és kozhi-
vatalok (pl.: Szegedi Jarasi Hivatal) minden nap fogadja az tigyfeleket
(Szeged varos honlapja, 2015).

A turistak esetén fontos a helyiek segitOkészsége, a vallalkozasok ese-
tén pedig a helyi hivataloknal szlikséges adminisztrativ teenddk soran
nyujtott segitség €és gordiilékenység.

2. A szolgaltatasok esetén a fizikai megjelenést a targyi elemek (Phisical
evidences) teszik megfoghatova. A telepiiléskép (tiszta, rendezett por-
tak, rendezett épiiletek, stb.) nagyban meghatarozza az els6 benyomast
a telepiilésrdl. Ugyanigy egy weboldal letisztultsaga, attekinthetd szer-
kezete, a konnyl elérhetdsége, tobbnyelviisége, interaktivitasa (van-e
lehetdség feltenni a kérdéseket, elérhetdség), aktualitdsa, konnyi ke-
zelhetOsége, segitségnyujtasa (keresés és segitség funkciok adottak a
honlapon) is meghatarozhat6 lehet (Kozma, 2002).


http://domaszek.hu/
http://www.csongrad.hu/
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5. tablazat: A telepiilések weblapjainak interneten torténé

megjelenése
Tulajdonsag domaszek.hu | csongrad.hu | szeged.hu szegedvaros.hu
Elérhet6ség kénnyd koénnyl kénnyd kénnyd
Toébbnyelviiség nincs nincs nincs nincs
Interaktivitas igen igen nincs van

(elérhetéség) | (telefonszamok) (telefonkonyv)

Aktualitas igen igen igen igen
Kezelhetéség, . Y . Y
clrendezés jol kezelhetd jol kezelhetd bonyolult bonyolult
Segitségnyuijtas van van van van

3.

és

Forras: Sajat elemzés Telepiilésinformaciok 2. alapjan, 2015

A teleptiléseken megrendezett iinnepségek, rendezvények mind a fo-
lyamat (Processes) elemei. A folyamat vizsgalatakor a vendégekkel,
érdeklodokkel, befektetdkkel vald banasmod szabalyozasat kell meg-
emliteni. Ehhez sziikséges a telepiilés arculati elképzeléseinek érvény-
re juttatasa, pozitiv imazs, illetve pozitiv kép kialakitasa a potencialis
célcsoportban (Kozma, 2002).

Domaszék esetén érvényesiil az arnyék(shadow)-hatds. Ez az esetben
foldrajzi arnyék-hatés érvényesiil, mivel Szeged befolyasa nagymér-
tekii. Ezaltal kisebb az esély a turistdk Domaszékre vonzasanak. A
helyi lakosok esetében is megjelenik az arnyék-hatas, mivel Doma-
sz¢k lakossaganak egy része Szegeden talal munkahelyet, ezaltal napi
szinten ingaznak. Ugyanakkor beszélhetiink pozitiv hatasarol is, mi-
vel a bekoltozések jelentds része Szegedrdl iranyul Domaszékre
(Kozma, 2002; Molnar, 2012).

A telepiilési imazst vizsgalva beszélhetiink pozitiv, negativ, vegyes
ellentmondasos imazzsal rendelkezd telepiilésrél (Kozma, 2002).

Imazs felmérésére mélyebb kutatdsok lehetnek a segitségiinkre (pl.: kér-
doives felmérés, projektiv technikék fokuszcsoportos interjuk soran). A
teleptilések igyekeznek pozitiv imazst kialakitani, melyet egy kdzponti
témahoz csoportositanak. Példaul Szeged a gyogyviz €s termalvizre ala-
pozva kivanja megalapozni flirdévarosi imazsat. Ehhez segitséget nyujt

az

egyetem is (orvos-gyogyaszati hattér szolgaltatasaval) (RVI, 2014).

Csongrad jovoképe: ,,Csongrad a vizek ¢€s a helyi tradiciok harmoniku-
san fejlodo varosa — a régio jelentds torténelmi orokséggel rendelkezd,



polgérai szamara vonzo és mindségi életkoriilményeket biztositod karak-
teres kistérségi kozpontja.” (Csongrad Varos Integralt Telepiilésfejlesz-
tési Stratégiaja, 2015, 7. 0.). Ezek alapjan Csongrad a torténelmi multra
¢s a vizekre (Tisza, Koros, holtagak) alapozva kivanja kialakitani a po-
zitiv imazst. Domaszék a szakralis emlékeire, a mezdgazdasagi termé-
keire helyezi a hangsulyt.

A telepiilések altal kovetett stratégiak, javaslatok

Ahogy a vallalati életben a cégek, ugy a telepiilések esetén a falvak, va-
rosok is kiilonbozd tipust stratégidkat alkalmazhatnak. A véllalatok ese-
tében Kotler & Keller klasszikus négyes stratégiaja igen kdzismert, mely
a cégeket a célpiacon betoltott szerepiik alapjan csoportosit. Ezt a stra-
tégiai csoportositast alkalmazhatjuk teleplilésmarketing esetében is (Pis-
koti, 2012). Ez alapjan megkiilonboztethetjiik a piacvezetdket, a piaci
kihivokat, a piackdvetdket és a piaci szegletekre szakosodott telepiilése-
ket. A piacvezetok rendelkeznek a legnagyobb piaci részesedéssel, a pi-
ackihivok agressziven probaljak meg novelni piaci részesedésiiket, a pi-
ackovetdk piacrészesedésiiket kivanjak fenntartani, akik még fejlédok,
mig a piaci szegletre koncentralok egy kis piaci szegmentum igényeit
igyekeznek kielégiteni (Kotler—Keller, 2006). Mivel a telepiilésmarke-
ting igen Osszetett, €s célcsoportjait tekintve kiillonbozo stratégidk alkal-
mazhatok, igy a telepiilésmarketing harom f6 célcsoportjara (helyi lako-
sok, turistak, vallalkozasok) is kiilon-kiilon alkalmazhato a klasszikus
négyes stratégia.
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Turistdk Villalkozisok

Helvi lakosok

Piacvezetd

Piaci kihiva

Piaci kihivé

Domaszék

Domaszék

Piackdvetd

Fiaci szegletet
megcéizg

Fisei megletet
megeélzd

Csongrad Csongrad

6. abra: A telepiilésmarketing harom f6 célcsoportja esetén
alkalmazott stratégiak
Forras: Sajat elemzés Kotler & Keller, 2006 alapjan

A magyarorszagi telepiilésekhez viszonyitva a helyi lakosok tekinte-
tében Domaszék piaci kihivod, ahol folyamatosan nd a helyi lakosok
szama, Csongrad piackovetd, ahol a csokkend tendenciak ellenére igye-
keznek megtartani a lakossag szamat, Szeged pedig a piacvezetok kozé
tartozik (itt a legnagyobb mértékii a népességndvekedés a harom telepiilés
koziil, tovabba pozitiv a vandorlasi egyenleg). A turistakat tekintve a ma-
gyarorszagi viszonyokhoz képest az atlagos tartdozkodasi id6 és a kikap-
csolodasi lehetdségek alapjan keriilt meghatdrozasra a telepiilések altal
kovetett stratégia. A magyarorszagi atlagos tartozkodasi id6 3,6 éjszaka
volt 2011-ben, mely értéket egyik vizsgalt telepiilés sem érte el. Csongra-
don 2,8, Domaszéken 1,7, Szegeden 2 ¢éjszaka volt az atlagos tartozkodasi
id6 (KSH, 2015;_Turizmus Magyarorszagon 2011, 2015). Domaszék pi-
ackovetd, mivel igen alacsony az atlagos tartdzkodasi id6 €s alacsony a
vendégek szama. Csongrad a piaci kihivok csoportjaba sorolhatd, mivel
az orszagos atlagon alul marad a vendégek atlagos tartozkodasi ideje, bar
az érték magasabb Szegedénél. Ennek hatterében az 4llhat, hogy szamos
aktiv kikapcsolddasi lehetdséget nyujt a varos a vendégek részére, mely
hosszabb id6re marasztalja dket. Szeged szintén piaci kihivd helyzetben
van, mivel a vendégéjszakak szama nem kozeliti meg az orszagos atlagot.

A vallalkozasok tekintetében a miikodo vallalkozasok szama alapjan
keriilnek a teleptilések altal kovetett stratégidk meghatarozasra. E tekin-
tetben Domaszék a piaci kihivo csoportba tartozik, mivel Gsszességében



versenytarsaihoz képest viszonylag jobb helyzetben van, csupan egy-két
versenytarsa el6zi meg. Domaszék és versenytarsainak vizsgalata soran a
dél-alfoldi régidban vettem figyelembe azon telepiiléseket, melyek 4000
¢€s 6000 6 kozotti lakossagszammal rendelkeznek (a KSH 2011. oktober
1-i adatai alapjan), emellett kdzség jogallasuak. Eszerint hét telepiilés ke-
rilt kivalasztasra Domaszék mellett, Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad
megyébdl. Ezek alapjan megallapithatd, hogy Domaszéket Algyd és
Szatymaz el6zi csak meg a miikodé vallalkozasok szamaban. Ebbol Al-
gy6 magasabb népességszammal is rendelkezik, mint Domaszék.

6. tablazat: Miikodé vallalkozasok szama a 4000 és 6000 o kozotti
lakossagszammal rendelkezo kozségekben a dél-alfoldi

régioban
Terdiilet Megye Lakénépesség Miik6dé vallalkozasok
(f6) szama (db)
Helvécia Bacs-Kiskun 4381 236
Lakitelek Bacs-Kiskun 4482 261
Doboz Békés 4247 144
Nagyszénas Békés 5142 186
Algyd Csongrad 5092 318
Domaszék Csongrad 4768 277
Szatymaz Csongrad 4 605 294
Szegvar Csongrad 4634 172

Forras: Sajat szerkesztés KSH (2015) alapjan

Csongrad piackoveto jellegii stratégiat alkalmaz a miikodo vallalko-
zasok tekintetében. Csongrad esetén azon dél-alfoldi régidban elhelyez-
kedo telepiilések keriiltek vizsgalatba, melyek varosi ranggal rendelkez-
nek, emellett a lakossagszamuk 10 000 és 20 000 f6 kozé esik. (Azon va-
rosok kapnak kisvarosi rangot, melyek 20 000 f6 alatti lakossdgszdmmal
rendelkeznek (Térport, 2015). Ezek alapjan kilenc telepiiléssel keriilt 6sz-
szehasonlitasra Csongrad a miikodo vallalkozasok szamat vizsgalva. La-
kossagszam tekintetében Kalocsa és Szarvas tekinthetd Csongrad legko-
zelebbi versenytarsanak, mely a miikodo vallalkozasok szaméaban is meg-
mutatkozik, mivel lehagyjdk Csongradot. Emellett figyelemre mélté még
Kisk6ros, ahol a miikodd vallalkozdsok szama szintén meghaladja a
Csongradon miikodo vallalkozéasokét.


http://statinfo.ksh.hu/
http://www.terport.hu)/
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7. tabldzat: Miikodé vallalkozasok szama a 10 000 és 20 000 fo
kozotti lakossagszammal rendelkez6 kisvarosokban a
dél-alfoldi régioban

Teriilet Megye Lakénépesség Miik6dé vallalkozasok
(f6) szama (db)
Kalocsa Bacs-Kiskun 17 318 1153
Lajosmizse Bacs-Kiskun 11 656 707
Tiszakécske Bacs-Kiskun 11 519 659
Kisk&ros Bacs-Kiskun 14 676 1121
Kiskunmajsa Bacs-Kiskun 11 849 677
Mez&berény Békés 10 817 464
Sarkad Békeés 10571 350
Gyomaendréd Békés 14 331 716
Szarvas Békés 17 063 1111
Csongrad Csongrad 17 605 1075

Forras: Sajat szerkesztés KSH (2015) alapjan

Szeged pedig piacvezetd e tekintetben, hiszen szamos kisebb, na-
gyobb vallalkozas megtalalhato a telepiilésen, versenyben all a t6bbi na-
gyobb magyar varossal e tekintetben, Budapest és Debrecen elézi csak
meg egyediil, a miikodd vallalkozasok szamat tekintve.

8. tabldazat: Miikodé vallalkozasok szama a nagyobb magyarorszagi

varosokban
Teriilet Miik6doé vallalkozasok szama (db)
Budapest 190 718
Székesfehérvar 8917
Gyor 12 222
Pécs 13562
Debrecen 17 888
Nyiregyhaza 11184
Kecskemét 9618
Szeged 14 496

Forras: Sajat szerkesztés KSH (2015) alapjan

A turizmus elemzéséhez stratégia-matrixot célszerti szerkeszteni (7.
abra). A kovetkezOkben a turizmusfejlesztés soran javasolt stratégiakat

vazoljuk fel.


http://statinfo.ksh.hu/
http://statinfo.ksh.hu/

Szeged esetén a diverzifikalas a javasolt, mivel dsszetett a termék- és
szolgaltatas-palettdja. Mivel a latogatok szama igen magas, ezért a kiilon-
b6zd célcsoportok igényeit differencidltan kell kielégitenie. Emellett
sziikséges az 0 fogyasztok vonzasara is koncentralni. Egészségturizmus
tekintetében felhasznéalhatna kiilfoldi testvérvarosi kapcsolatait a deszti-
nacid népszerlsitésében, hiszen Magyarorszag termalvizkészlete igen
népszerl a kiilfoldiek korében is. Turisztikai honlapjanak népszerisitése,
sz¢élesebb rétegekhez torténd eljuttatasa is fontos lenne, amelyet célszeri
volna nem pusztan a k6zosségi oldalakon hirdetni, hanem a varos honlap-
jén is elérhetdvé tenni a linket. Csongradnak turisztikai szempontbol a pi-
acfejlesztés stratégiajat célszerli kovetni, mivel a meglévd, foként termé-
szeti értékekre épitve komplex csomagok kialakitasa eredményes lehetne
tobb célcsoport szamara is (pl.: csaladosok, természetjarok, vizi sportok
kedveldk, kutatok). Domaszék, kis telepiilés révén, a meglévd piacot ér-
demes erdsiteni (a telepiilésen korabbi latogatoit visszacsabitani) és egy-
ben 1j piacot teremteni. Ezaltal a piacnyerés ¢€s a piacfejlesztés kozott he-
lyezkedik el stratégiailag a turizmust tekintve. Esetében is érdemes lehet
egy komplex programot biztositani, ezaltal is ndvelve a telepiilésen toltott
vendégéjszakak szamat. A komplex program épiilhet a keresztek bejara-
sara, illetve az erre kialakitott turautvonalra, vagyis a vallési turizmusra.
Nemcsak a vallasi turizmust, de a természetet kedveldk is célcsoportok
lehetnek. A turizmus élénkitésének szdmos elénye van (pl.: multiplikétor
hatasti — egyben munkahelyeket teremthet, a k6zos gondolkodas eldrébb
viheti a telepiilést), melyeket érdemes kihasznalni.

Domaszek -
N Meglévd termék Uj termék
\ Piacnyerés (tobb Termekfejlesztés (rég S d
Meglévid piac-# informacids woda) emlékek 4j kintbsben) / ZEZE
Csongrad — Piacfejlesztés (tobb Diverzifilalas ()
Uj piae latogatd vonzasa) latopatok megnyerése)

7. abra: Termék- és piacfejlesztési stratégiak alkalmazasa
Domaszék, Csongrad, Szeged turizmusfejlesztése esetében
Forras: Sajat elemzés és szerkesztés Piskoti (2012) alapjan

Egy harmadik stratégiai megkozelités az outpacing-stratégia, mely
egy versenyorientalt stratégia-tipus, ahol a koltségek ¢és a termékhaszon
fiiggvényében abrazolhatok a versenyben 1évo vallalatok, jelen esetben a
telepiilések. Két tipusat kiilonithetjiik el (Piskoti, 2012):
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o Szilicium-volgy tipusu stratégia: elsé 1épésben az innovacidorien-
talt, technologiafejlesztésekre épiil, majd a koltségesokkentés ke-
riil elétérbe

e tavol-keleti tipust stratégia: el6szor az erdforras-ellatottsag, a
munkaintenziv koltségelonyok elérése, majd a kinalat fejlesztése
¢s differencialasa a cél.

A turistak esetében vizsgaljuk ezt a stratégia-tipust az idegenforgalmi
ado és a latvanyossagok fiiggvényében. A koltségeket az idegenforgalmi
ado, a termékhasznot a latvanyossagok révén az igénybe vehetd lehetdsé-
gek rejtik. Ezek fliggvényében dbrazolhatjuk a harom telepiilést a stratégia
abrajaban (8. dbra).

Az idegenforgalmi adé Domaszéken 0 Ft, Csongradon 200 Ft, Sze-
geden a legmagasabb a harom telepiilés koziil, 450 Ft (Ado Online, 2015).
A latvanyossagokat tekintve mind az épitett 6rokség, mind a természeti
értékek figyelembe vehetok. Domaszék esetében ez kimeriil a szakralis
értékekben (templomok, haranglabak), az alfoldi tanyavilaghoz tartozo
régi iskolaépiiletek, és az 6kologiai értékekben (Molnar, 2012). Csongrad
esetén a csongradi halaszhazak, a megujitott varoskozpont, az Ellés-parti
monostor, a Tisza és holtagainak, a szikes pusztak és kunhalmok (termé-
szetvédelmi teriilet), a Csongradi borvidék jelenléte, a Koros-toroki strand
megléte, a Tiszaviragzas rendezvénye a meghatarozo értékek. Fontos ki-
emelni, hogy a varos szdmos aktiv kikapcsolodasi lehetdséget tud nytjtani
az odalatogatd vendégek szamara (ITS, 2015; Csongrad, 2015). Szeged
tekintetében szamos latnivalo, aktiv kikapcsolodasi lehetdség (sport, kul-
tura, szorakozas), €s a vendéglatoegysegek széles valasztéka elégitheti ki
a pihenni vagyok igényeit (pl.: Vadaspark, ligetek, Flivészkert, dom, pa-
lotak épiilete, muzeumok, szinhdz, sportkomplexumok, fesztivalok);
(RVI, 2014; Varosom.hu, 2015; Szeged turisztikai honlapja, 2015).


http://ado.hu/
http://www.csongrad.hu/
http://szeged.varosom.hu/
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8. abra: Outpacing-stratégiai megkozelités
Forrds: Sajat elemzés és szerkesztés Piskoti (2012) alapjan

Domaszék

Osszefoglalas

Mindharom telepiilés rendelkezik turisztikai piaci potenciallal, amely
fligg a telepiilés nagysagatol, és a rendelkezésre allo pénziigy eszk6zoktol.
Domaszéknek érdemes lenne a mezdgazdasagra és az aktiv turizmusra
koncentralva vonzani a turistakat (pl.: vallasi turizmus, taratitvonal kiala-
kitasa), mig Csongradnak a fiatalok elkdltozését megakadalyozo, dket
visszacsalogato ¢€s a telepiilésen miikodo vallalatok megtartasara torekvo
programot kellene kialakitania. Alapvet6 feladat lenne a varos szamara,
hogy mar kiskorban kiépitsék a gyerekekben a lokalpatriotizmust, amely
erdsitésével ,,megnyerheték” lennének a fiatalok hosszl tavon a varos sza-
mara. Szeged esetében a tobbréti specializalodés javasolt, koncentralva
egy-egy célcsoport igényeire (pl. az egészségturizmus, hivatasturizmus
fejlesztésére). Mindezen javaslatok megvaldsitasa esetén sziikséges figye-
lembe venni azokat a makrokornyezeti elemeket, melyek hatassal vannak
a telepiilésre, illetve befolyasolhatjak az adott cél.
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Helyiekre irdnyulé stratégia

Tébb fiatal csalidos

bevonzisa Helyiek megtartasa Fiatalok visszacsibitasa Demografiai tényezok
\
H @ Technologiai ténvezok
Gazdasagi tényezok

Betelepilt vallalkozdsok :

Természeti, kornyezeti Tegtartiss .
értékek kihasznaldsa Szeged \ Természeti tényezok
3 = Mez6gazdasdgi vallalkozdsok
Hivatasturizmus élénkitése fejlesztése

Politikai, jogi tényezok
Egészségturizmus fejlesztése Vallalkozsok (tovabbi)
egittmakadésre dsztanzése a1
egyetem karaival
Véllalkozasokra irdnyuld Térsadalmi, kulturdlis tényezok
stratégia ) -

Turizmusra irdnyuld stratégia

9. abra: Javasolt stratégiak a vizsgalt telepiilések esetén az egyes
célcsoportok esetén

Forras: Sajat elemzés

Felhasznalt irodalom

Business Travel Guide Hungary 2015/2016. Professional Publishing Kiado, Budapest.
Chikan A. (2008): Viallalatgazdasdgtan. Aula Kiadé, Budapest.

Horvath A. (2008): Marketing. Szent Istvan Egyetem, Godol15.

ITS DA Konzorcium (2015): Csongrad Varos Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiaja.

Kotler, P. — Keller, K. L. (2006): Marketingmenedzsment. Akadémiai Kiadd, Budapest,
pp. 459-462.

Molnar M. (2012): Domaszék telepiilésfejlesztési koncepciodja.

Piskoti 1. (2012): Reégio- és telepiilésmarketing. Akadémiai Kiadd, Budapest.

RVI Magyarorszag Kft. (2014): Szeged Megyei Jogu Varos Telepiilésfejlesztési Kon-

Szab6 Z. — Komaromi-Gergely A. (2011): Turisztikai és vendéglatdo marketing — Eset-
tanulmany Budavari Borfesztival. Szent Istvan Egyetemi Kiado, G6dollé.

Internetes forrasok:

Csongrad. Altalanos informaciok. Letdltve: 2015.11.27.
http://www.csongrad.hu/page/gazdasag/altalanos-informaciok

Csongrad. Rendeletek. Letoltve: 2015.11.29.
www.csongrad.hu/hun/onkormanyzat/rendeletek/2014/18-
2014.docx+&cd=3&hl=en&ct=cInk&gl=hu&client=ubuntu

Csongrad. Telepiilési értéktar. Letoltve: 2015.11.30.
http://www.csongrad.hu/page/varos/telepuelesi-ertektar



Domaszék. Addiigyek. Letdltve: 2015.11.29. 2015
http://www.domaszek.hu/info/index.php?option=com_content&view=ar-
ticle&id=55&Itemid=174

Domaszék. Kiadvanyok. Letdltve: 2015.11.28.
http://www.domaszek.hu/online/index.php/telepules/kiadv%C3%A1lnyok

KSH Tajékoztatasi adatbazis. Letdltve: 2015.11.21.
http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp

KSH. Helységnévtar Algyd. Letoltve: 2015.11.29.
http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=34245

KSH. Helységnévtar Csongrad. Letdltve: 2015.11.21.
http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=05111

KSH. Helységnévtar Doboz. Letdltve: 2015.11.29.
http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=33190

KSH. Helységnévtar Domaszék. Letoltve: 2015.11.21.
http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=13383

KSH. Helységnévtar Helvécia. Letoltve: 2015.11.29.
http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=04093

KSH. Helységnévtar Lakitelek. Letoltve: 2015.11.29.
http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=06202

KSH. Helységnévtar Nagyszénas. Letoltve: 2015.11.29.
http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=08244

KSH. Helységnévtar Szatymaz. Letoltve: 2015.11.29.
http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=12007

KSH. Helységnévtar Szeged. Letoltve: 2015.11.21.
http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=33367

KSH. Helységnévtar Szegvar. Letdltve: 2015.11.29.
http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=32489

KSH. Teriileti adatok — Csongrad megye. Letdltve: 2015.11.22.
http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_06

Szeged Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala. Let6ltve: 2015.11.29.2015
https://eservices.szeged.eu/eku/letoltes.php%3Fdokumen-
tumID%3D304860%26testuletnev%3D+&cd=4&hl=en&ct=cInk&gl=hu&cli-
ent=ubuntu

Szeged varos hivatalos turisztikai honlapja. Parkok, terek, kertek, folyok. Letdltve:
2015.11.28. http://www.szegedtourism.hu/parkok_terek kertek folyok

Szeged varos honlapja. Lapok. Letoltve: 2015.11.30.
http://www.szegedvaros.hu/onkkozerdeku/7827.html

Térport. A telepiilések osztalyozasi szempontjai. Letdltve: 2015.11.30.
http://www.terport.hu/telepulesek/telepulestipusok

Varosom.hu. Milemlékek Szegeden. Letoltve: 2015.11.28.
http://szeged.varosom.hu/latnivalok/muemlekek/



48 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2016. 2. szam

Varosom.hu. Torténelmi emlékeink Szegeden. Letdltve: 2015.11.28.
http://szeged.varosom.hu/latnivalok/tortenelmi-emlekeink/

Telepiilésinformdciok 1.:

Ado Online. Helyi adok 2015: hol, mennyi? Letoltve: 2015.11.28.
http://ado.hu/rovatok/ado/helyi-adok-2015-hol-mennyi

ATW. Falusi Hirdet6 — megjelenések. Letoltve: 2015.11.30.
http://falusi-hirdeto.atw.hu/

Domaszék. BEVALLAS a maganszemély kommunalis ad6jarél. Letoltve: 2015.11.29.
http://www.domaszek.hu/info/images/Nyomtatvanyok/Ado/NYOM-
TATV%C3%81INY_kommun%C3%Allis_ad%C3%B3.pdf

Csongrad. Csongradi Ujsag.hu. Letdltve: 2015.11.30.
http://www.csongradiujsag.hu/

Csongrad. Rendeletek. Letdltve: 2015.11.29.
www.csongrad.hu/hun/onkormanyzat/rendeletek/2014/18-
2014.docx+&cd=3&hl=en&ct=clnk&gl=hu&client=ubuntu

Itthon. Kiadvanyok 2015. Letoltve: 2015.11.28.
http://itthon.hu/kiadvanyok#delalfold

Szeged Megyei Jogu Varos Kozgyiilése 37/2012.(X11.02.) dnkormanyzati rendelete a
helyi ipariizési adorol. Letoltve: 2015.11.29.
http://rendeletek.szegedvaros.hu/admin/docs/rendeletek/37_2012.pdf

Szeged Megyei Jog Varos Kozgyiilése 38/2012.(X11.02.) 6nkormanyzati rendelete az
épitményadordl. Letoltve: 2015.11.29.
http://rendeletek.szegedvaros.hu/admin/docs/rendeletek/38_2012.pdf

Szeged Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatala. Letoltve: 2015.11.29.
https://eservices.szeged.eu/eku/letoltes.php%3Fdokumen-
tumID%3D304860%26testuletnev%3D+&cd=4&hl=en&ct=cInk&gl=hu&cli-
ent=ubuntu

Szegedi Napilap. Letoltve: 2015.11.30. http://www.szegedinapilap.hu/

Szeged varos hivatalos turisztikai honlapja. Testvérvarosok. Letoltve: 2015.11.30.
http:/ Letoltve: 2015./szegedtourism.hu/testvervarosok

Turizmus Magyarorszagon 2011. Letoltve: 2015.12.17.
http://neta.itthon.hu/szakmai-oldalak/letoltesek/turizmus-magyarorszagon-120803

Telepiilésinformaciok 2.:

Kozma G. (2002): Teriilet- és telepiilésmarketing. Egyetemi jegyzet. Kossuth Egyetemi
Kiado, Debrecen

Domaszék. Letoltve: 2015.11.27. www.domaszek.hu

Csongrad. Letoltve: 2015.11.27. www.csongrad.hu

Szeged. Letoltve: 2015.11.27. szeged.hu

Szeged varos honlapja. Letoltve: 2015.11.27. www.szegedvaros.hu


file:///C:/Users/Zoli/Downloads/ado.hu
http://www.szegedinapilap.hu/
http://szegedtourism.hu/testvervarosok
http://www.domaszek.hu/
http://csongrad.hu/
http://www.csongrad.hu/
file:///D:/ÁGI/Egyetem/PHD/Cikk/Gazdaság%20és%20Társadalom/Beadott%20anyagok%202/szeged.hu
http://www.szegedvaros.hu/
http://www.szegedvaros.hu/



