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A helyi termék szerepe a lokalis identitas épitésében

Hoffmann Gyérgy* — Schwarcz Gyéngyi® — Szdsz Jend®

ABSZTRAKT: Jelen tanulmany célja, hogy ravilagitson a helyi gazdasagfejlesz-
tés egyik eszkoze, a helyi termék és a lokalis identitas kozotti lehetséges kapcsolat
természetére. Feltételezésiink szerint a kézmiives helyi termékként pozicionalt
Igazi Csiki Sor torténetének vizsgalata kivalo lehetéséget nyujt ehhez, mivel létre-
hozasat kovetden szinte azonnal jogi vitaba keveredett a vilag egyik legnagyobb
sorgyarto vallalataval. Ennek nyoméan komoly k6zosségi 6sszefogés alakult ki a
kézmiives termék tamogatasara, illetve a tomegtermék bojkottjara. Tanulma-
nyunkban azt vizsgaljuk, hogy a helyi termék identitasteremtd képességének mi-
lyen szerepe van vagy lehet egy helyi gazdasagfejlesztési kezdeményezés sikeré-
ben, fenntarthatésagaban, illetve azt, hogy milyen eszk6zok segithetik el6 egy he-
lyi élelmiszertermék identitasépitésben, imazsteremtésben jatszott szerepét.
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Bevezetés

A 2014-2015-06s évek a székely kozosség identitastudatat és belsd kohé-
zigjat tekintve nagy jelent6séggel birtak. A magyar, a kiilhoni magyar és
a roman sajto az Igazi Csiki Sort gyarto csikszentsimoni sormanufaktira
¢s a Ciuc Premiumot el6allitd holland Heineken NV kozotti pereskedéstol
volt hangos.” A jogi csatat a kézmiives sor elnevezése miatt robbantotta
ki a transznacionalis vallalat, sérelmezve a hasonlosagot a két markanév
kozott. Az események menete és végkifejlete alapjan arra a kérdésre ke-
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restiik a valaszt, hogy milyen szerepet jatszik egy helyi gazdasagfejlesz-
tési kezdeményezés, egy helyi termék életben maradasaban, gazdasagi si-
kerében a lokalis identitas, hogyan befolyasolja ezt a sajtéfigyelem, az
ennek kapcsan kialakult kozosségi 0sszefogas, illetve milyen mas ténye-
70k, koriilmények sziikségesek még hozza.

A helyi kulturara, a lokalis identitasokra épiild gazdasag manapsag a
modern 6konomia egyik legjobban er6sodo és jellegzetes teriiletének sza-
mit (Fabian, 2010; Fabian—Toth, 2013). A kultura—gazdasag vidékfejlesz-
tésben és vidékszocioldgiaban is alkalmazott megkdzelitése szerint a vi-
déki terek egyre inkabb épitenek fejlesztési célkitlizéseik megvaldsitasa-
ban azokra a kulturalis javakra, termékekre, amelyek egy adott térségre
jellemz0, belsé vagy sajat er6forrasként azonosithatok. Ezek lehetnek szo-
kasok, hagyomanyok, hiedelmek, ételek, kézmiives termékek, irodalmi
referenciak, természeti vagy kornyezeti kincsek stb. A kulturalis markerek
kapcsolatban allnak adott térség egyéni és csoportidentitasaival, épithet-
nek rajuk, illetve erdsithetik is azokat. A helyi kulturalis elemekre alapo-
zott gazdasagi tevékenység a lokalis gazdasagfejlesztés, a lokalitas fenn-
tarthato fejlodésének kiemelten fontos komponensévé valhatnak, mintegy
»lecserélve” a termelés alapt gazdasagot fogyasztas alapura (Ray, 1998;
Marsden, 2006).

Az antropoldgiai szakirodalombol jol ismert példa, hogy egy birosagi
kereset milyen komoly alakit6 erdvel birhat egy foldrajzi/lokalis ,,cso-
port” tagjainak egyéni és kozOsségi identitasara, illetve mennyire fontos
szerepe lehet az ezen identitasok elismertetéséért vivott kiizdelemben
(Clifford, 1988). A csoportként valo kozos fellépés, az egyiittes kiizdelem
pedig a kozosség egyik legfontosabb ismérve a fogalom weberi értelme-
zése szerint. Ezért tartottuk fontosnak tehat, hogy a két sorgyartd cég pe-
reskedése kapcsan megvizsgaljuk a helyi termék gazdasagi sikerei és a
lokalis identitas kozotti kapcsolat természetét, elemezziik a kdlcsonhata-
sokat és a miikodési mechanizmusokat.

Mivel a helyi gazdasagfejlesztés és a helyi termék fogalma is megle-
hetésen sokféle értelmezéssel rendelkezik — fogalmazhatnank ugy is,
hogy tudomanyteriiletenként eltérd definiciok 1éteznek —, ezért sziikséges-
nek éreztiik rdgziteni azt az elméleti alapot, amely alapjan mi e fogalma-
kat értelmezziik és alkalmazzuk. frasunkban igy elséként felvazoljuk a he-
lyi gazdasagfejlesztésnek az altalunk hasznalt elméleti—fogalmi keretét,
ezutan a helyi termék fogalmat jarjuk koriil és megvizsgaljuk a kiilonféle
meghatarozasokbol adodo értelmezési lehetdségeket a jelen eset kapcsan.
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Ezt koveti a csiki sor(fozés) torténeti eldzményeinek attekintése, majd a
transznacionalis nagyvallalat és a magyar manufaktara kozotti konfliktus
részletes bemutatasa. Végiil, ezek ismeretében, az Igazi Csiki Sor helyi
termék jellegét jarja koriil irasunk, a piaci stratégiadkat az identitasképzés
¢s a markaépités szempontjai fel6l mutatva be.

A két sorf6z0 cég gazdasagi teljesitménnyel kapcsolatos adatai csak
nagyon hidnyosan alltak rendelkezésiinkre. A legfontosabbnak szamito
értékekrdl az informaciok nem nyilvanosak, nem elérhetdk, lizleti titok-
nak minésiilnek. Ezekre figyelemmel a kvalitativ kutatas mellett dontot-
tiink, felhaszndlva a statisztikai elemzés idevonatkozo ismereteit (San-
dorné Kriszt—Kerékgyartoné—L. Balogh—Sugar—Szarvas, 2008). Ezt az el-
hatarozasunkat az is befolyasolta, hogy elsdsorban arra a folyamatra vol-
tunk kivancsiak, ahogy egy termék helyi termékkeé valik, illetve azt az esz-
kozrendszert szerettiik volna alaposabban megismerni, amely lehetvé te-
szi, hogy egy létrejott, kifejlesztett termék helyi jellegzetességként épiil-
jon be a vasarlokozonség tudataba. Ezért is igyekeztiink elére megszer-
kesztett interju-vezérfonal alapjan félig strukturalt interjukat késziteni a
kulcsszereplokkel (a cégek képviseldivel, illetve helyi fejlesztési szakem-
berekkel). Az interjukbodl nyert informaciok természetesen beépiiltek ira-
sunkba, &m az interjupartnerek altal kért anonimitds miatt az egyes infor-
maciok esetén nem tudjuk jeldlni a pontos forrast.

Sajnalatos modon a peranyagba nem tudtunk betekinteni, am mivel a
sajtoban népszerli témanak szamitott a két sorgyartd cég kozott zajlott bi-
rosagi csata, ezért boséges hiranyag allt rendelkezésiinkre. Emellett egyéb
dokumentumokat €s nyilvanosan elérheté adatokat is felhasznaltunk for-
rasként, nem megfeledkezve egyik esetben sem a forraskritika elengedhe-
tetlen fontossagarol. Tanulméanyunkban igy végiil a szakirodalom mellett
a két sorf6z6 cég kozotti pereskedés sajtohireit, a nyilvanosan elérhetd
gazdalkodasi adatokat, illetve a hét kulcsszerepldvel készitett interjubol
szarmazo informaciokat hasznaltuk fel forrasként.

A helyi gazdasagfejlesztés és a helyi termék
elméleti—fogalmi kereteli

A témaval foglalkoz6 kutatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy a fogalom
meglehetdsen diffiz, nemcsak tudomanyteriiletenként, hanem ezen beliil
akar kutatonként is eltérd értelmezésekkel talalkozhatunk (Kollar, 2011;
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Mezei, 2006a, 2006b). A helyi gazdasagfejlesztés szerteagazo felfogasa-
bol fakad, hogy sem teriileti hatokore, sem céljai nem definidlhatok egyet-
len modon (Kollar, 2011), ebbdl kdvetkezden szerepldinek lehatarolasara
¢s lehetséges csoportositasara, valamint eszkdzkészletének meghataroza-
sara is eltéré nézépontok Iéteznek.

Atfog, 4ltalanos meghatarozasa szerint a helyi gazdasagfejlesztés a
helyi folyamatokba valo tudatos beavatkozast jelenti a teriileti hatranyok
lekiizdésének, a térség gazdasagi megerdsitésének céljaval (Bajmoczy,
2011). A célja és a szerepl6i korének meghatarozasa feldl kozelit a tobb
tudomanyteriilet szamara elfogadhaté6 meghatarozast kinalo, a gazdalko-
dastudoményokban hasznalt altalanos definicidja. E szerint a helyi gazda-
sagfejlesztés célja, hogy kiépitse egy térség gazdasagi kapacitasat, ala-
csony riziko faktor mellett (Ivanyos—Sandorné Kriszt, 2015), ezzel bizto-
sitva annak gazdasagi jovojét a népesség megfeleld életszinvonala mel-
lett. A folyamatban a kézszféra (dllam, 6nkormanyzatok), az iizleti szféra
(a profitorientalt maganvallalkozasok) és a nem-kormanyzati szféra (a
non-profit, a kozosségi, szocialis tarsadalmi, polgari, vallasi és szakmai
szervezetek) kozosen vesznek részt, egyiittmiikodnek a gazdasagi nove-
kedéshez és a munkahelyteremtéshez sziikséges feltételek megteremtése
érdekében (Swinburn—Goga—Murphy, 2004; Vilagbank, 2003).

A helyi gazdasagfejlesztést is magédba foglald altalanos értelemben
vett helyi fejlesztési tevékenységnek alapvetden két formadja 1étezik, ezek
egyike a kozponti hataskorbe tartozé Un. kozponti fejlesztési politika,
amely helyi, teriileti szinteken valosul meg. A masik a k6zosségi akciok-
nak vagy helyi kezdeményezéseknek nevezett helyi fejlesztési tevékeny-
ség. A helyi kezdeményezés f6ként helyben fellelhetd eréforrasokat hasz-
nal az érintett k6zosség ellendrzése alatt tartva azokat, f6 célja a helyben
keletkezd haszon elérése. Méas szoval az ilyen kezdeményezések a belsd
eroforrasok és helyben keletkez6 hasznuk kiaramlasanak megakadélyoza-
sat szeretnék elérni. Az ebben az értelemben vett helyi fejlesztési tevé-
kenység kialakuldsa nem csupan a kdzponti forrasok hidnyahoz kotheto,
hanem ahhoz is, hogy a dinamikusan valtoz6 gazdasagi—tarsadalmi kor-
nyezetben a kozponti politika nem tud kell6 gyorsasaggal, megfeleld biz-
tonsaggal reagélni a kialakul6 helyi problémékra. Az ilyen tipust problé-
mak ugyanis gyorsan alkalmazkodo, rugalmas megoldast kovetelnek an-
nak érdekében, hogy a hely versenyképes maradjon. A kiilsd és belsd erd-
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forrasok felhasznalasat ezek figyelembe vételével kell alkalmazni, ami na-
gyobb mértékii decentralizaciot igényel a dontéshozatal, és a helyi kezde-
ményezések és akcidk esetében egyarant (Mezei, 2006D).

A kiils6/belso eréforras dilemmaja feldl kozelito fogalmi meghatéaro-
zas szerint helyi gazdasagfejlesztésen olyan, a helyi gazdasagi ¢letbe tor-
ténd endogén és/vagy exogén erOforrasokat hasznositd, tudatosan atgon-
dolt beavatkozasokat kell érteni, amelyeknek akar kiilsé szerepld is lehet
a kezdeményezdje. A kiviilrdl jott beavatkozasok azonban csak abban az
esetben lehetnek hatékonyak, ha figyelembe veszik ¢€s tiszteletben tartjak
a helyi kozosségek, helyi tarsadalmak kulturdlis (eszkdz)készletét és igé-
nyeit (Fabian, 2009; Fabian, 2010). Mindemelett fontos kiemelni, hogy a
folyamat kulcsszerepldinek a helyiek szamitanak, akik részvételiikkel
vagy kezdeményezdi, vagy tamogatd elfogadoi a kiilso fejlesztési elkép-
zeléseknek (Mezei, 2006b). Péti és Czene (2010) utan a leginkdbb meg-
hatarozo teriiletfejlesztési értelmezés arra hivja fel a figyelmet, hogy fon-
tos lehet ugyan a kiilsd forrasok igénybevétele is, &m ez elsdsorban csak
a fejlesztés beinditasahoz sziikséges, hosszu tavon a helyi kdzosség erd-
forrasainak kell jatszania a kulcsszerepet (Fabian, 2002; Czene—Ricz,
2010). Bizonyos felfogasban a helyi gazdasagfejlesztés elsddleges kiilde-
tése a térségi fenntarthatosag felé torténd elmozdulas szolgélata, amely
megnyilvanul a helyi gazdasagi szereplOk kozotti kapcsolatok élénkitésé-
ben (ennek kovetkeztében a helyi termelés és fogyasztas egymasra talala-
sdban, a helyi piacok erdsitésében), tovabba abban, hogy ezaltal a jove-
delmek, a tudas, az anyag- és energiaaramok minél hosszabban helyben
(térségben) maradjanak (Péti, 2011). Mind ezek alapjan a helyi gazdasag-
fejlesztési tevékenység az altalunk elfogadott megkozelités szerint straté-
giai szemléletli, inkluziv, kiils6 €s belsd eréforrdsokra egyarant tdmasz-
kodo, de a belsd erdforrasokat eldtérbe helyezd, azokat fenntarthaté mo-
don kezeld, a helybeliek aktiv kozremtikodésén alapuld, dsszességében a
térségi fentarthatdsagot szolgalo fejlesztési tevékenység.

Amennyiben a helyi gazdasagfejlesztés tertileti szintjét, illetve esz-
kozrendszerét kivanjuk meghatarozni, definidlni, ugyanolyan nehézsé-
gekbe litkéziink, mint a f6 fogalom esetében. Valojaban a fogalom tudo-
don alkalmazott meghatarozasabol ered ez az anomalia, vagyis attdl fiig-
gden, hogy ki mit ért helyi gazdasagfejlesztés alatt, az alapjan hatarozza
meg annak teriileti szintjét és eszkozrendszerét. Teriileti fokusza igy akar
szerzOnként is valtozhat a telepiilési szinttdl kezdve egészen a régiokig
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vagy akar nagyrégiokig (Mezei, 2006b), bar a vidékfejlesztésben minden-
képpen a nemzeti szintnél, de inkabb még a régioknal is kisebb teriileti
egységekben megvaldsuld fejlesztési tevékenységet értik helyi gazdasag-
fejlesztés alatt (Ray, 1998). A helyi szint konkrét meghatarozasa, egzakt
lehatarolasa helyett fontos latni azonban egyfeldl azt, hogy egy beavatko-
zas hatasai talnyulhatnak a fejlesztési teriiletnek tekintett térbeli egység
hatarain, masfeldl pedig azt, hogy a teriileti hatokor pontos lehatarolasara
abban az esetben van sziikség, ha a helyi gazdasagfejlesztést a kozponti
fejlesztéspolitika részeként hatarozzuk meg. Amennyiben a helyi gazda-
sagfejlesztésre inkabb a helyi fejlesztési kezdeményezés értelmében te-
kintiink, az alulr6l indulé kezdeményezés és a belsé eréforrasok kritériu-
mai automatikusan kijelolik a beavatkozésok teriileti hatarait.

A helyi gazdasdg human, pénziigyi, illetve infrastrukturalis eszko-
zokkel egyarant fejleszthetd. A leghatékonyabbak a minél tobb eszkdzt és
modszert alkalmaz6 eljaradsok, amelyek egymadsra épiilésiikkel egy jol at-
gondolt ¢s kdvetkezetes programot alkotnak. A teriiletfejlesztési szakiro-
dalom arra is felhivja a figyelmet, hogy a helyi gazdasagfejlesztés lehet-
séges eszkozeil kozott hierarchikus kapcsolat nem alakithatéd ki (Czene—
Ricz, 2010; Fabian—Toth, 2009).

A helyi gazdasagfejlesztés aktualitdsanak egyik jo indikatora, hogy
az altalunk is elfogadott, ,,helyi fejlesztési tevékenység” értelmli megkd-
zelités egyre erdteljesebben jelen van a fejlesztéspolitika beavatkozasi lo-
gikdiban és eszkoztaraban. Népszerliségének novekedése megfigyelhetd
a magyarorszagi fejlesztési iranyokban is (Péti, 2014; Salamin et al.,
2014). E gondolatisag tetten érhetd tovabba az EU 2014-2020-as prog-
ramiddészakanak kozponti irdnymutatasaiban €s fejlesztési lehetdségeiben
is (Péti et al., 2012).

Ahhoz, hogy az Igazi Csiki Sor kapcsolatat a helyi gazdasagfejlesz-
téssel megérthessiik, a helyi termék fogalmat is értelmezniink kell. A helyi
gazdasagfejlesztés sokrétli értelmezéséhez hasonléan a helyi termék is
meglehetdsen tagan értelmezett fogalom. Abban azért tobbé-kevésbé
egyetért a szakirodalom, hogy alapvetd kategoridinak az élelmiszerek és
a kézmiives technikaval eldallitott hasznalati targyak tekintheték. Ma-
gyarorszagon foként a vidékfejlesztésben, a marketing- és agrartudoma-
nyokban foglalkoznak a helyi termék kérdésével, dacara annak, hogy az
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étel/élelmiszer tarsadalmi jelentésének, jelentéségének multidiszciplina-
ris vizsgalata irant egyre ndvekvo érdeklodés mutatkozik a nemzetkdzi
tarsadalomtudomdnyi szcénaban.®

Magyarorszag unids csatlakozéasanak idején az Eurdpai Uni6 vidék-
fejlesztési politikdjanak egyik kdzponti eleme a LEADER program volt,
ami helyi kezdeményezésii, integralt vidékfejlesztési programként a helyi
gazdasadg ¢és tarsadalom fejlesztését célozta meg, kitlintetett szerepet
szanva a helyi termékeknek. Ezért a kétezres évek végén még jogszabalyi
meghatarozas is sziiletett a helyi termék fogalmara. A ma mar érvényét
vesztett 123/2009 (IX. 17.) FVM rendelet szerint a helyi termék ,,helyben
eléallitott, helyben honos vagy helyben megtermelt alapanyagbol hagyo-
manyosan, nem nagylizemi vagy gydaripari technoldgiaval, eljaréassal, il-
letve az adott térségre jellemzd technologiaval, eljarassal késziilt, mikro-
vagy kisvéllalkozas altal eldallitott termék™ (Macsai—Kujadni—Juhasz—
Hamza—-Gyore, 2012).

Egyes megkozelitések szerint a helyi termék altalanos esetben eldalli-
tasat tekintve foldrajzi helyhez kotott, specidlis megkdzelitésben pedig a
helyi termék fogalma a hagyomanyos termék fogalméval fonddik Gssze.
Hagyomanyos termék esetében az eldallitds hagyomanyos modon, egy taj-
egységhez kothetden megy végbe, torténelmi multra tekint vissza, ugyan-
akkor ma is létezd, forgalmazott terméknek, vagy élelmiszernek mindsiil
(Csikné Madcsai, 2014). Masik, valamivel részletezObb meghatarozas sze-
rint az egyik alapesetben az imént emlitett két kategoria egyiitt jelenik meg.
E szerint, amennyiben a termék helyhez kotottségét és tajjellegét egyszerre
hangsulyozzuk, akkor helyi terméknek tekinthetjiik a helyben megtermelt,
vagy Osszegylijtott alapanyagokbol, helyben, hagyomanyos eljarasok alap-
Jan, tobbnyire kisiizemi keretek kozott eldallitott, esetleg csomagolasukban
is helyi anyagokat vagy kulturalis elemeket felhasznalo, ily modon a helyi
sajatossagokat megjelenitd termékeket. A helybeliség €s a tajjelleg, illetve
a hagyomanyok kritériumanak kevésbé szigorti alkalmazasaval helyi ter-
meéknek tekinthetd minden olyan helyi munkaerdvel eldallitott termeék,
amely 50 km-es korzeten beliil lakossagi igényeket elégit ki. Mig a tajjel-
legli, vagy hagyomanyos értelmezésben a termék egyediségén van a hang-
suly, a kevésbé szigort meghatarozas a helyi ellatast preferalja. E két nézo-
pont egyesitését jelentheti, amennyiben a helyi terméktdl elvarjuk, hogy 50

8 J6 példa a novekvd érdeklddésre az MTA Térsadalomtudomanyi Kutatokdzpont Szo-
cioldgiai Intézete altal kiadott Socio.hu internetes folyoirat 2015. évi harmadik, angol
nyelvi kiillonszama, ami teljes egészében ezt a kérdéskort jarta koriil.
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km-es koron beliil értve a helybeliséget, 50 szazaléknal nagyobb aranyban
jelenjen meg benne a helyi hozzaadott érték, vagyis a munkaerd €s a helyi
alapanyag. Ezekben a meghatarozasokban egyértelmiien tetten érhetd a glo-
balis gazdasaggal/kereskedelemmel szembe helyezkedd, a fentarthatosagot
elétérbe helyezd attitiid (G. Fekete, 2009), illetve a fogyasztoi szokasok ho-
mogenizalddasat, a kulinaris izlés exportalasat kedvezdtlen folyamatnak te-
kint6 vilaglatas (Fabian, 2013).

A Trojan és szerzétarsai altal 0sszegyljtott definiciok kozos saja-
tossdga, hogy fontosnak tartjdk a helyi termék meghatirozasadban, hogy
azok helyi értékeket jeleniteneck meg, igy alkalmasak a helyi identitasok
kialakitasara, fenntartasara. Szintén 6k jegyzik meg, hogy a helyi termé-
kek értékesitésénél fontos kritérium, hogy kis mennyiségben és kdzvet-
len értékesités Utjan jutnak el a fogyasztokhoz (Trojan—Varga—Kalmarné
Hollosi, 2009).

Nemcsak a kutatok kozott nincs egyetértés abban, hogy mit is kell
helyi termék alatt érteni, a helyi élelmiszereket és ételeket fogyasztd ko-
zOnség sem egységes abban, hogy mit is értenek egy ¢lelmiszertermék lo-
kalitasa alatt. Nistor vizsgalataibol kitlinik, hogy a fogyasztok6zonség
hajlamos mindent helyinek mindsiteni, ami egy tavoli, autentikusnak tar-
tott helyhez kothetd, ugy, hogy az autentikussaghoz valdjdban nem kap-
csolnak hozz4 alapanyagokat vagy készitési, eléallitasi modokat kritéri-
umként. {gy van, akinek a nagysziil6k kertjébél szarmazo zoldség szamit
helyinek, van pedig, akinek egy székelyfoldiként aposztrofalt termék.
(Nistor, 2015). Eppen ezért sokkal hasznosabb lehet a helyi termékeket
fogyaszto kozonséget attitiidjeik, értékitéleteik, illetve fogyasztoi viselke-
dési mintaik mentén megkiilonbdztetni, mint tarsadalmi—demografiai jel-
lemzd6ik alapjan, ahogy erre Tregear (2007) 1s ravilagit a helyi termékek-
nek a vidékfejlesztésben jatszott szerepét a piaci folyamatokon és fo-
gyasztoi szokéasokon, viselkedéseken keresztiil vizsgalo irasaban.

Csurgd és Megyesi (2015) hivja fel a figyelmet arra, hogy a helyi
¢lelmiszer €s étel termelése, eldallitisa mennyire szoros kapcsolatban all
az identitdssal. A helyi élelmiszertermékeknek és ételeknek fontos szerep
jut egy hely identitaskonstrukcidinak a megalkotasaban, mikozben hozza-
jarulnak a lokalitas kifelé mutatott arculatanak épitéséhez is. Tregear sze-
rint (2007) a helyi termékek tipologizalhatdk a piaci folyamatok feldl is,
ha két fontos dimenzidt figyelembe vesziink. Az egyik a termék térbeli
identitasa, vagyis hogy mennyire bir tertiileti kotddéssel, a masik a terme-
16k és a fogyasztok kozott 16vO kapesolat jellege, ami lehet tdvoli, attételes
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¢és kozvetlen, kozeli is. Az e szempontok mentén kialakitott kategoridi a
helyi termékek kiilonboz6 rendszereit irjak le.

e A  kozvetlen termény/termék”™ (direct produce) az, aminek nincs
kiilon helyi/tertileti kotddése, am helyi termeldktol, tobbnyire koz-
vetleniil, helyi fogyasztok vasaroljak meg.

e A ,szigoruan tajjellegii termék™ (close typicity) szorosan kotédik
egy térséghez és nagy a termeldk, fogyasztok €és a termék kozott a
kulturalis egyezés.

e A ,tavoli specialitas” (distant speciality) bar kotodik egy térség-
hez, de vagy eldallitasi helyéhez képest térben nagyon tavol vasa-
roljak ¢s fogyasztjak, és/vagy a helyiek bar fogyasztjak, de nem
vesznek részt a termék kulturdlis jelentéseinek kialakitasaban.

A kiilonboz6 tipust termények/termékek eldallitdsadhoz kapcsolodo
rendszerek eltérdek a termeldi 6sszefogas, a fogyasztoi tudatossag, az al-
kalmazott piaci stratégiak és a vidékfejlesztési haszon/hasznosulas szem-
pontjabdl is, ahogy a tomegtermékekhez vald viszonyuk is mas €s mas.
Amennyiben ezt a tipoldgiat a helyi identitas- €s imdzsépitésre vald ké-
pesség és alkalmassag feldl nézziik, azt is mondhatjuk, hogy mig a tajjel-
legli termékek inkabb egy adott térség azonossagtudatanak felépitésében,
életben tartdsdban vesznek vagy vehetnek inkabb részt, a tavoli speciali-
tasoknak a térségrol masok, a térségen kiviil €16k altal kialakitott kép for-
malasaban lehet nagyobb jelentdsége.

A fenti meghatarozasok attekintése soran vildgossa valt, hogy a helyi
termék meghatarozésa valdban szertedgazo, azonban a legtobb esetben a
helyi identitastudatot er6sitd, helyi alapanyagok, hozzaadott érték felhasz-
nalasaval késziilé termék, amelynek hasznosuldsa is helyben torténik,
vagy legalabbis a beldle szarmazd haszon helyben marad. Tovéabbi fontos
kritériumként jelenik meg a helyi érték képviselete, illetve a helyi kozos-
ség sziikségleteinek valo megfelelés. A tovabbiakban mi ezeket a kritéri-
umokat tekintjiikk mérvadonak vizsgalatunkban.

A helyi termékek kapcsan fontos szerepet kaphat a marka/védjegy,
annak is a legujabban terjedd kdzosségi valtozata, illetve az eredetmegje-
l6lés és foldrajzi jelzés gyakorlata, ezért ezek révid meghatarozésa is
sziikséges.®

A védjegy vagy marka alapvetd eladast segitd, vagyis marketing esz-
koz, komoly szerepe van a piaci versenyben. Ezért — €s szellemi termék

® Mig a mérka inkdbb kozgazdasagtani fogalom, addig a védjegy ugyanennek a jogi elne-
vezése, ezért a tovabbiakban mi is felvaltva, szinonimaként hasznaljuk a két elnevezést.
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jellege miatt is — oltalom alatt all, vagyis masolni, eltulajdonitani nem le-
het. A védjegyoltalom célja egy termék, vagy szolgaltatds megkiilonboz-
tetése mas aruktol, szolgaltatasoktol. A regisztracioba vett védjegyet an-
nak tulajdonosa kizarélagos joggal hasznalhatja. (Helyi termék kézi-
konyv, 2016).

Védjegyoltalom helyi termékekre is kérhetd, Magyarorszagon sza-
mos Onkormanyzat rendelkezik példaul helyi termékeiket védé oltalom-
mal. Ezeket a megjeldléseket gyakran helyi védjegynek is nevezik. (Helyi
termék kézikonyv, 2016). Az eredetmegjeldlés és a foldrajzi jelzés a véd-
jegyoltalomnal gyengébb, alacsonyabb szintii védelem, alapvetden a me-
z0gazdasagi termékek és az ¢lelmiszerek védelmére alakitottak ki, és nem
egy adott termékcsaladra vonatkoznak, hanem egy f6ldrajzi vagy termel6i
kozosség termékeire, igy kozosségi monopoliumnak tekinthetok (Gall,
2011). Az élelmiszerek eredetmegjelolése €s a foldrajzi jelzések unios ol-
talmanak célja, hogy eldsegitse a termeldi kozdsségek szamara a maga-
sabb jovedelmet eredményez6 mindségi, feldolgozott agrartermékek eld-
allitasat, éppen ezért egy gyakran haszndlt és erds eszkoz a vidékfejlesz-
tok kezében Eurdpa szerte (Gall, 2011; Helyi termék kézikonyv, 2016).

A hagyoményos kereskedelmi marka mellett az utobbi iddben meg-
jelent a kozdsségi marka fogalma is, amely ugyaniugy marketing eszkoz,
am néhany dologban kiilonbozik a kereskedelmi markatol. A kozosségi
marka — neve is erre utal — k6zosséget épit a marka hasznaldibol, akiket
bevon a menedzselésbe is. A kdzosségépités ugy torténik, hogy a marka
tobbé mar nem pusztan ilizeneteket, hanem tartalmakat kozvetit, vagyis
értéket teremt. Tobbé mar nem csak az eladés €s a megtériilés szamit 1¢-
nyegesnek, hanem az informécioatadés, szérakoztatds, jutalmazas, 0sz-
tonzés. Mindez a kozosséggel valo aktiv és 6nazonos kommunikacioval
érhet6 el. A kozosségi marka tehat €16, aktiv kapcsolatot &apol célk6zon-
ségével, mindséget ¢és értéket teremt, értékkdzosséget hoz létre (VVIV,
2011). A helyi termékrél mondottak alapjan ugy véljiik, hogy azok, és
koziiliik is elsésorban az €élelmiszerek, kifejezetten alkalmasak arra, hogy
kozosségi markava valjanak.

A csiki sor torténete
A sorkészités, a civilizacioval egyiitt fejlodott ki, igy tobb ezer éves multra

tekint vissza. Europaban a megjelenése és elterjedése a kolostorokhoz kot-
hetd. A szerzetesek alakitottak ki a ma ismert sorfézési technikék alapjait,
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¢s hozzajuk kothetdk az elsd, nagyobb mennyiségben f6zott sorok, ame-
lyeket mar komldval izesitettek. A kolostorokban dsszegytilt tapasztala-
tokbol alakultak ki a XIV. szazadban a sorf6z6 céhek.

A s0rfézés a technologia fejlodésével egyidejlileg megkdvetelte az
eloallitas torvényi szabalyozasat is. Bajororszagban 1516-ban hoztak meg
a sortisztasagi torvényt, amivel rogzitették a sor kizarolagos alapanyagait:
malata, komlo, élesztd és viz. Az ipari forradalom bekdszontével a céhek
eltiintek, és helyiiket a serf6zdék vették at, amelyek sorgyarakka alakultak
(Sorszovetség, 2016).

A csiki sorkészités torténete az Igazi Csiki Sor weblapjan talalhatod
leiras alapjan 500 évvel korabbra tekint vissza. Az elsd, f6zésre utalo fel-
jegyzések Compagnia di Gesu jezsuita szerzetes Transilvania cimii 1584-
ben kiadott kdtetében talalhatok. A csiksomlyoi ferencesek sorf6zoi inf-
rastruktirdjarol pedig az 1727-bdl fennmaradt irdsos emlékbdl tajékozod-
hatunk. A nagyipari sorgyartas beinditasa a Szudéta vidékrdl Csikszere-
daba telepiilt Romfeld csalddhoz kothetd. Az els6 sérhazukat a feljegyzé-
sek szerint a Miko var szomszédsagaban alapitottak, ahol mar a korabbi
idékben is miikddott sorfézde. A jo tizleti érzékkel rendelkezd csalad sore
népszerii volt, igy hamarosan sorgyarat is épitettek, amelyet 1910-ben a
csikdelnei Gal Ferenc vasarolt meg és modernizalt. 1919-ben a gyar a
brassoi Czell csalad birtokéba keriilt, 6k mukodtették a II. vilaghabora
végéig, amikor is allamositottdk az tizemet (Csiki Sor, 2016).

Az allami vezetés a kialakult tradiciokra épitve 1974-ben létrehozta
Csikszeredaban az 0 sorgyarat, amely a Ciuc markanév alatt kezdte el
terméke eldallitasat. A helyiek a csikszeredai vonatozas alapjan kezdték
el az itt késziilt sort csiki sornek hivni. A termék elterjedésében és nép-
szerlivé valasdban kulcsfontossadgu szerepet jatszott a csiki sorfézés ha-
gyomanyosan jo hirneve, valamint a csikszeredai sornek tulajdonitott jo
mindség (Magyar Forum, 2016).

A szocialista rendszer 0sszeomldsa utan a gyarat elébb 1994-ben pri-
vatizaltak dolgozoéi részvényekkel, majd 1997-ben egy angol befektetd
vette meg, aki hdrom sorgyarat is megszerzett Roméniaban. Néhany éven
beliil a sérgyar arculata megvaltozott, kapacitas pedig 1 200 000 hl-re
nétt. A gépeket, felszereléseket német technoldgiara valtottak. A f6z6—
erjesztot, valamint a toltdsort is érintette a német technologia szerinti kor-
szerlisités. Az angol befekteté harom-négy évig birtokolta a gyarat, ekko-
riban futott fel Romania szerte a Ciuc marka népszertiségében €s mindsé-
gében egyarant. Azdta prémium termékként van jelen a piacon. Egy ujabb
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tulajdonosvaltassal 2003-ban a Heineken NV romaniai leanyvallalata sze-
rezte meg a gyarat, és birtokba vette a Ciuc Premium markat is, amelyet
Csikszeredaban kezdtek el gyartani.

A Heineken Romania NV a 2015. évi gazdasagi adatai alapjan 1102
fot foglalkoztatott Gsszesen az lizemeiben, amelyek egyiittesen tobb mint
271 milli6 euro forgalmat bonyolitottak. A nettd nyereség 2012 6ta jelen-
tésen csokkent, az akkori 41 milli6 eurd feletti 6sszeg 2015-re kozel 25
milli6 eurora apadt le (Risco Business Intelligence, 2016).

A tulajdonosvaltast a helyiek ugy ¢élték meg, hogy ennek kovetkezté-
ben a felhasznalt alapanyagok mindsége jelentdsen leromlott, aminek ko-
vetkeztében a termék mar nem hordozta magan tobbé a csiki sor mindségi
paramétereit (Magyar Foérum, 2016). A mindségben bekdvetkezett nega-
tiv irdnyu valtozas hatasara a székelység korében kialakult egyfajta ,.hi-
anyérzet”, amit a hagyomanyos értelemben vett, a helyi izlésvilagnak
megfeleld csiki sor eltlinése okozott.

Lénard Andras, a helyi tarsadalmi igényeket felismerve, a Sapientia
Erdélyi Magyar Tudoményegyetem Elelmiszer-tudomanyi Tanszékének
kutatoival €s egy helyi illetdségli sorfézé mesterrel egyiittmiikodve, tradi-
cionalis recept alapjan létrehozta az Igazi Csiki Sor névre keresztelt kéz-
miives sort €s 2013 novemberében meginditotta az Eurdpai Kozosségi
Védjegyhivatalnal az Igazi Csiki Sor mint k6zosségi védjegy levédetésére
vonatkozo igénylését, ami a marka kizarolagos eurdpai forgalmazasara
sz016 biztositék is egyben. Az tizemet Csikszentsimonban csak azutan
kezdték épiteni, hogy megnyugtato valaszt kaptak a hivataltol arra nézve,
hogy a marka bejegyezhetd, mivel nem forditdsa egyetlen mas markanak
sem ¢s nem is hasonlit semmilyen mas, altaluk bejegyzett elnevezéshez.
A manufaktara altal készitett sor ezek utan 2014 novemberében jelent
meg a piacon (Csiki, 2015; Pénzcsinalok, 2015).

Mar a kezdeti évben, vagyis 2014 utols6 két honapjaban a manufak-
tura 315 ezer eurd forgalmat bonyolitott, amelyet a 2015. évre sikertilt
kozel megtizszereznie, elérve igy a 3,2 millio eurd feletti forgalmat. Mig
2014-ben nettd nyereséget nem konyvelhettek el, addig 2015-ben mar 162
ezer euro felett volt a cég nettd nyeresége. A novekedés nem csak a pénz-
tigyi adatokban figyelhetd meg, a foglalkoztatottak szamanak alakulasa is
az eredményes milkddést tdmasztja ald. 2014-r6l 2015-re a manufaktura-
hoz kothetd foglalkoztatottak szama 13 férél 49 foére emelkedett (Risco
Business Intelligence, 2016). A cég robbanasszeri megjelenését a piacon
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jol mutatjak az Omnibus (2016) adatai, a portal ugyanis kozreadja a Csik-
székben miikodo cégek rangsorat arbevétel, illetve foglalkoztatottak sza-
ma szerint. A sorf6z6 manufaktura az elso teljes gazdasagi évének ered-
ménye alapjan rogton e lista 25. helyére keriilt arbevétele, és a 44. helyére
foglalkoztatottjainak szama alapjan.

A kézmiives a tomegtermékkel szemben

A tanulmany jelen fejezetében Osszefoglaljuk az Igazi Csiki Sort gyarto
manufaktira és a Premium Ciuc sort gyarté Heineken Romania NV kozott
huzodo hatosagi eljaras 6 allomasait, illetve bemutatjuk a pereskedés ha-
tasait és a rendelkezésiinkre all6 informaciok alapjan megprobaljuk értel-
mezni is a konfliktust.'?

A két sorgyarto kozott az uj, kézmiives termék megjelenésével szinte
egyidejiileg megjelentek a konfliktusok. A holland transznacionalis cég a
termék megjelenését kdvetden szinte azonnal tobb keresetet is benyujtott
a Hargita megyei torvényszékre. Els6ként a markanév eltulajdonitdsanak
okén 2014 decemberében fordult jogorvoslatért birosaghoz a Heineken,
kérve egy azonnali hatdlyd, agynevezett torvényszéki elnoki rendelettel
az Igazi Csiki Sor eldallitasanak és forgalmazasanak betiltasat, a gyartdsor
és az aru elkobzasat, valamint kartérités reményében egy garanciaalap 1ét-
rehozasat. A Hargita megyei torvényszék elsé fokon elutasitotta a Heine-
ken elnoki rendeletre vonatkozo keresetét. A cég fellebbezését kovetden
a marosvasarhelyi tdblabirosag tlizte napirendjére az ligyet, am a Heine-
ken kérte az ligy athelyezését a részrehajlas elkeriilése, és a minden két-
séget kizard méltdnyos per lefolytatasdnak lehetdségére hivatkozva,
mondvan, a tobbségi magyarlakta teriileten a konkurens marka talsdgosan
is népszer, fennall a részrehajlas esélye. A legtelsObb birosag a kérésnek
eleget téve athelyezte a pert a Suceava megyei tablabirosagra, ahol 2015
marciusdban a sorgyartd manufaktiranak kedvezd, jogerds itélet sziiletett.
A suceavai birésag megallapitotta, hogy az Igazi Csiki Sort gyarté manu-
faktira jogosan haszndlja a termék elnevezését, mivel azt korabban levé-
dette, illetve mivel az elnevezés nem azonos a Heineken Romania altal

10 A hatdsagi eljardsok torténéseit jobbara a Forrasok kozott felsorolt sajtotermékekre,
elenyész6 mértékben az interjubdl nyert informaciokra alapozva dolgoztuk fel. Az
el6bbi forrascsoport elemeire az els6 négy bekezdésben kiilon-kiilon nem hivatkozunk.
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levédetett Ciuc Premium elnevezéssel. Ezzel az elndki rendeletre vonat-
kozo kérelmet elutasitotta a birosag és tobb mint 11 ezer lej perkoltség
megfizetésére kotelezte a Heinekent.

A holland cég szellemi tulajdon megsértése, szabalytalan konkuren-
cia ¢s tisztességtelen kereskedelem vadjaval is jogorvoslatért fordult a bi-
roésaghoz, ezekben a keresetekben azzal érvelt, hogy az Igazi Csiki Sor
elnevezés tulsagosan is, megtévesztden hasonlit a Heineken Romania tu-
lajdonédban 1évé Ciuc Premium, illetve az altala levédetett Ciuc elnevezé-
sekre. Az ezekkel a vadakkal megfogalmazott keresetek esetében elsd fo-
kon a Csikszeredai torvényszék hozott a Heineken szamara kedvezd ité-
letet 2015 juniusaban, ami ellen pedig az Igazi Csiki Sort gyarto Lixid
Project Kft. ¢lt fellebbezéssel. Ez az itélet kimondta azt is, hogy jogerdre
emelkedése esetén 30 napon beliil a manufaktaranak vissza kell vonnia
termékét a piacrol, és azt meg kell semmisitenie.

Idokozben a Heineken — az elsO, szamara kedvezoétlen itéletet kove-
tden — a spanyolorszagi Alicantéban miikkodé Belsé Piaci Harmonizacid
Hivatalhoz (OHIM) is 6vast nyujtott be és a konkurens marka megsem-
misitését kérte. A manufaktira szdmara kedvezdtlen romaniai itéletet ko-
vetd néhany héten beliill az unids hatdsag is meghozta dontését, amelyben
elutasitotta a Heinekennek az Igazi Csiki S6r marka megsemmisitésére
vonatkozo dvasat. Ez a dontés a manufaktira szamara a pozitiv végkifejlet
iranti bizakodasra adott okot, hiszen az uni6s szabvanyiigyi hatosdg don-
tését birva nagy reményekkel késziilhettek megtamadni masodfokon a ro-
maniai, szamukra kedvezotlen itéletet. 2015 6szén azonban varatlan don-
tés sziiletett Alicantéban, ahol 1dokozben a Heineken nemcsak a szovéd-
jegyet tdmadta meg, hanem keresetet nyujtott be a csiki sor abras védjegy
ellen is, és ebben az ligyben javukra dontott az OHIM. A masodik kere-
setben a holland cég mar nem a kézmiives termék Ciuc Premium elneve-
zéssel fenndllo hasonlosagat kifogésolta, hanem az id6kodzben altaluk be-
jegyeztetett magyar nevii Csiki Prémiummal fennalldo megtéveszt6 hason-
l6sagot, amelyet 2014-ben Romanidban nemzeti szinten jegyeztettek be.
Kés6bb ugyan, mint az Igazi Csiki Sor nevet, 4am a manufakttra, nem tud-
van a Heineken ezen 1épésérdl, addig, amig erre jogilag lehetdsége lett
volna, nem tdmadta meg ezt az elnevezést, igy mar csak birdsagi uton sze-
rezhet érvényt elsdbbségi joganak. Jelenleg a helyzet ugy all, hogy két
majdnem teljesen ellentétes értelmii dontés sziiletett ugyan annal az unios
hivatalnal, mindkét dontést a felek kolcsonosen megtamadtak, am a Hei-
neken Roméniaban is perli az Igazi Csiki Sor markaelnevezést, ahol elsd
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fokon neki adtak igazat. Mindekozben Csiki Prémium elnevezésli termék-
kel Romaniaban vagy azon kiviil gyakorlatilag nem lehet talalkozni.

A pereskedésen kiviil — Lénard Andras elmondasa szerint — a Heine-
ken mashogy is igyekezett megkeseriteni a manufaktura €letét, minden
lehetséges hatosagi ellendrzést végzo hivatalnal feljelentették az Igazi
Csiki Sort gyarto céget, aminek kovetkeztében heteken keresztiil ellen-
6rok hada vizsgalddott a szentsimoni iizemben. A tulajdonos allitasa sze-
rint a nagy cég azt is elérte, hogy a manufaktura mikodéséhez sziikséges
engedélyek nagy késésekkel érkezzenek csak meg a hatésagoktol (Pénz-
csinalok, 2015).

Mindezeket a termelést, piacra jutast, értékesitést lassitd és akada-
lyoz6 torekvéseket a Heineken részérdl azért is szemlélte értetleniil a csik-
szentsimoni cég, mert a maguk 12 ezer literes akkori napi kapacitasaval
nem jelenthettek komoly veszélyt (profitkiesést) az akkor mar kozel két
millié hektoliternél nagyobb gyartasi kapacitassal rendelkezé Heineken
Romaniara nézve.!* Még a 2016 nyaran megnyitott masodik sorf6zé csar-
nok elinditasaval is, amelytdl a manufaktara termelésének megnégyszere-
z¢ését varjak, messze elmaradnak a vilagorids romaniai kapacitasaitol. A
nyilvanvald méretkiilonbségekre utalt az a sajtomegjelenésekbdl elterjedt
és kozkeletlivé valt megjelolés, amely David és Goliat harcaként aposzt-
rofalta a kis szé¢kely manufaktiranak a vilagon a harmadik legnagyobb
sorgyarto vallalattal vivott kiizdelmét (Index, 2015; Varga, 2016). A ter-
melési kapacitasban megmutatkozé kiilonbségek nyilvanvalosaga mellett
értelmezdk, résztvevok és sajtomunkasok eldszeretettel allitottdk szembe
az Igazi Csiki Sor kézmiives jellegét a Ciuc Premium ipari sor mivoltaval.
Igaz ugyan, hogy a Heineken ipari modszerekkel késziti termékeit, de ép-
pen a csikszeredai gydrban alapvetden a cég prémium kategoriaba pozici-
onalt termékeit (is) gyartjak. Az utobbi évek torekvései pedig egyértel-
mien azt mutatjak, hogy a Ciuc Premiumot is ide szeretnék pozicionalni,
illetve ebben a pozicioban megerdsiteni. Ez részben talan magyarazza a
Heineken heves fellépését egy méreteiben, kapacitasaiban kicsi, kevéssé
ismert, amde a prémium kategoridban kézmiives mivolta miatt elénnyel
induld sort eléallitd tizemmel szemben.

A csikszentsimoni manufaktira helyzetét és tarsadalmi megitélését
ebben a David és Goliat kiizdelemben az is segitette, hogy a Heineken

1 A manufaktira tulajdonosénak elmond4sa szerint a csikszentsimoni iizem egész éves
kapacitasa a Heineken csikszeredai iizemének egyetlen napi kapacitasaval ér fel (In-
dex, 2015).
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Romania még a pereskedés kezdetén egy sulyos kommunikacios hibat vé-
tett. Az egyik keresetiikben ,,igynevezett Székelyfoldon tevékenykedd
termel0” jelzot alkalmaztak a manufakturara, szimbolikus csatlakozasu-
kat fejezve ki ezzel azok csoportjdhoz Romanidban, akik nem tekinti 6n-
allo etnikai, foldrajzi és kulturalis egységnek Székelyfoldet (Csiki, 2015).
A Székelyfold egységét kétségbe vond jelzd hasznalatdnak komoly tarsa-
dalmi visszhangja lett, ez a hir mar a szélesebb magyar nyelvli sajtot is
bejarta (Csiki, 2015; Magyar Forum, 2015). K6zosségi médiaportalokon
kezdeményezések indultak a Heineken termékek bojkottalasara, az erre
felszolito oldalnak 2015 juliusdban mar tobb mint 10 ezer kedveldje volt
(Székelyfold.ma, 2015). Igaz ugyan, hogy a Heineken 2015 janudrjaban
roman és magyar nyelven kibocsajtott kozleményében bocsanatot kért a
jelzd hasznalata miatt, &m ez a — mar eleve sokkal kisebb sajtonyilvanos-
sagot kapott — cselekedet sem segitett abban, hogy a magyar nyelvii koz-
pusztan etnikai alapon a manufaktiara mellé alljon.

Onmagaban a pereskedés is, de a bojkottra felszolitdo kampany talan
még jobban hozzajarult ahhoz, hogy az Igazi Csiki Sor marka hirtelen,
gyorsan nagyon sz¢les korben ismertté valhatott. A kozismertség és koz-
kedveltség alatamaszthatd az Igazi Csiki Sor Facebook oldalanak adatai
alapjan.'? Mig az els6 animacios rekldmvideot — amely még a Heineken-
nel valo konfliktus kirobbanasa eldtt sziiletett, igaz, egy ismert kiilfoldi
reklamvide6 aktualizaldsaként — kozel 101 ezer alkalommal tekintették
meg, addig a masodik vided — amely valojaban az els6 marketing video
folytatasanak tekinthetd, de egyértelmii utalassal a székely-holland konf-
liktusra — nézettsége a k6zosségi oldalon meghaladta a 650 ezret. A Hei-
neken termékek bojkottalasara felhivo oldal kutatasunk ideje alatt, eldt-
tiink ismeretlen okokbdl, torlésre keriilt, azonban elérhetéek még az ol-
dalhoz kothetd bejegyzések, amelyekbdl kideriil, hogy kozel 8000 fel-
hasznalo csatlakozott a mozgalomhoz. A csatlakozok nem kizarolag Szé-

12 https://www.facebook.com/csikisormanufaktura/
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kelyfoldrol keriiltek ki, szamos magyarorszagi maganszemély és kozsze-
repld is bedllt az Igazi Csiki Sor tdmogatoi koz€. Jelenleg az Igazi Csiki
Sér Facebook kdvetdinek szama 45 ezer £6 fol6tt van.t3

Igazi Csiki Sor — valodi helyi termék?

A tanulmany jelen fejezetében a kutatas soran készitett interjukbol, va-
lamint a rendelkezésre allo szakirodalombodl, illetve a hiradasokbol ki-
nyert ismeretek alapjan azt vizsgaljuk, hogy az Igazi Csiki Sor hogyan
kapcsolddik a helyi gazdasagfejlesztéshez, eleget tesz-e a helyi termék
kritériumainak. Arra is megprobalunk ravilagitani, hogy a csikszentsi-
moni manufaktira és a Heineken Romania kozott kialakult konfliktus
hogyan hatott az Igazi Csiki Sor ismertségére, illetve, hogy milyen mas
tényezok befolyasoltdk azt. Ennek kapcsan a sikeres helyi gazdasagfej-
lesztési kezdeményezés €s a lokalis identitas kozotti kapcsolat természe-
tét is vizsgaljuk.

A helyi termék meghatdrozasanak a szakirodalom szerint is egyik leg-
fontosabb kritériuma, hogy az foldrajzi helyhez (foldrajzilag meghataroz-
hato térhez) kothetd legyen, &m a kiilonbozd szaktertiletek eltérd nézo-
ponton vannak a lokalitas lehetséges hatdrainak meghatarozasat, kijelolé-
sét illetéen (Mezei, 2006b). A helyi élelmiszerekkel kapcsolatban pedig
korabban éppen arra hivtuk fel a figyelmet, hogy nemcsak a kutatok, de a
potencialis fogyasztok is meglehetsen eltérden értelmezik egy élelmi-
szertermék lokalitasat (Nistor, 2015). A csiki sor elnevezés — ahogyan azt
a korabbi fejezetekben targyaltuk — a Csiki-medencében, Csikszereda kor-
nyékeén €16 szeékelység szamara a mindenkori Csikszeredaban gyartott sort
jelentette. Ezt szem el6tt tartva, az Igazi Csiki Sor esetében nem konkrétan
Csikszentsimonban, hanem a Csiki-medencében értelmezhetd a helyi
szint. A manufaktira termékének terjeszkedése innen indult el, kezdetben
a székely megyékre, majd egész Erdélyre és a Partiumra koncentralva,
mig végilil Magyarorszagot és lassan a Karpat-medence egészét is elérte,

13 Ezzel szemben példaul a dél-afrikai SABMiller érdekeltségébe tartozé Ursus Brewe-
ries 4 iizemmel, 5 telephellyel van jelen Romanidban, 9 féle terméket, kdztiik tobb
prémium kategoriaba pozicionalt sort gyartanak, illetve forgalmaznak, &m a kdzosségi
média-oldalat kdvetdinek szdma mindossze a 17 és félezer fot éri csak el. Forras:
https://www.facebook.com/UrsusBreweriesRomania/
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tajjellegti termékbdl ezzel részben tavoli specialitassa valva. Fontos azon-
ban azt latnunk, hogy ahogy az értékesitéssel elért teriiletek foldrajzi ha-
tarai egyre kijjebb tolodtak, ugy rakodtak ujabb jelentésrétegek a fogyasz-
tok szemében az Igazi Csiki Sor helybeliségére. Manapsag a magyar
nyelvteriilet nagy részén, ahol ismerik a sort, mar nem (csak) a Csiki-me-
dence, hanem a székelység soreként hatarozzék meg a terméket. A cég
egyébként mindkét foldrajzi szintet hasznalja marketingkommunikacioja-
ban. Igy mi is azon az 4llasponton vagyunk, hogy az Igazi Csiki Sor helyi
jellege sziikebben a Csiki-medencéhez, tagabb értelemben a Székelyfold
egészéhez kotheto.

A manufaktura 1étrehozasakor annak alapitotulajdonosa tudatosan
dontott Csikszentsimon mellett az ott talalhato hiresen tiszta vizli forras
miatt, de fontosnak tartotta, hogy kistelepiilésen létesitsen lizemet, javitva
ezzel a munkalehetdségeken. Elmondésa szerint a székelység megmara-
dasanak elofeltétele, hogy a jo szakemberek ne menjenek el, maradjanak
helyben. Hogy a termékeik irant mutatkozé egyre nagyobb keresletet ki-
elégithessék, 2015-ben kapacitasaik bovitése mellett dontottek, a masodik
f6z6haz elinditasaval termelésiik megnégyszerezését tlizték ki célul, ami
Ujabb munkahelyek 1étrehozasat jelentette a székhelykozségben. A gyar-
ban 2016-ban mar megkdozelitéleg 100 alkalmazott dolgozott, mind szé-
kely ember.

A kozosségi 0sszefogassal — a vallalkozo gyakorlati és elméleti szak-
embereket is bevont a termékfejlesztésbe, utobbiak a helyi egyetemrdl ke-
riltek ki — Iétrehozott termék egy lager, azaz also erjesztésii vilagos sor,
magas alkoholtartalommal, ami igy az ugynevezett iinnepi sorok kozé so-
rolhatd. Gyartasaban az 1516-0s bajor sortisztasagi torvény kovetelmé-
nyeit alkalmazzak, aminek értelmében a sor alapanyagait kizardlag a viz,
a malata és a komlo alkotja, nem tartalmaz semmilyen, a nagyiizemi so-
rokben megtalalhat6 kiillonb6z6 adalékanyagokat, tartdsitoszereket. Alap-
anyagaik kozil a viz, ahogy ezt mar emlitettiik, a kivalé mindségli szent-
simoni forrasvizet tartalmazo kutjaikbol szdrmazik, a komld Székelyfold
hatarabol, Segesvar kornyékérdl, a malata pedig a Felvidékrdl érkezik.

Az Igazi Csiki Sor értékesitésérdl mar szoltunk, bemutatva, hogyan
terjedt tul a termék nagyon gyorsan Székelyfold és Erdély hatarain, és érte
el a magyarorszagi, illetve altaldban a magyar nyelvii vasarlok6zonséget,
illetve jeleztiik ennek kapcsan, hogy éppen emiatt nevezhetd a termék in-
kabb egy tavoli specialitasnak, mint szliken vett tajjellegli terméknek. A
lokalitas hatarain tulterjeszkedd forgalmazas, amelynek soran a termeld
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¢s a vasarlo kozotti kapcsolat tavoliva, személytelenné valik, illetve a for-
galomnovekedés kielégitését biztositd kapacitasnovelés azok a jellegze-
tességek, amelyek leginkabb hasonlatossa teszik az ilyen terméket a nagy-
iizemi méretekben eldallitott tomegtermékekhez (Tregeart, 2007). Itt
azonban fontos megjegyezni, hogy akarmeddig is jutott az Igazi Csiki Sor,
jellemzden nem nagy aruhazlancokban, szupermarketekben jelenik meg,
hanem a helyi/kézmiives termékek eladaséra, kindlatara specializalodott
(kis) boltokban, vendéglatoegységekben. A tulajdonos legujabb terve sze-
rint szeretne dronnal is értékesiteni, vagyis még kozvetlenebb modon el-
jutni a fogyasztoihoz, ennek érdekében betarsult egy dronokat gyartd szé-
kelyfoldi vallalkozasba.

Mind ezek ismeretében az Igazi Csiki Sor batran nevezhetd helyi ter-
méknek a fogalmi meghatarozasok 0sszegzése soran tett megallapitasaink
szerint. A termék kialakitasa soran tradicionalis receptirat alkalmaztak,
helyben torténik az eldallitas is, és mind ezek a torténelmi tradiciok meg-
elevenedését eredményezik. Az erdforrasok bevondsa szempontjabol is
jobbara eleget tesz a helyi termék kritériumanak a termék, hiszen helyi a
tudas, a viz és a munkaerd is, am a koml6 és a malata a Csiki-medence,
sOt Székelyfold hatarain kiviilrdl érkezik. Az aranyokat nehéz meghata-
rozni, am dontd tobbségében — az altalunk alkalmazott lokalitas fogalma
szerint is — helyi alapanyagokbol, helyi munkaerd bevonasaval allitjak eld
a sort. A manufaktira piacszerzési folyamataibol adéddan rovid id6 alatt
kilépett az 50 km-es korbdl, tajjellegli termékbdl specialitassa valt, am a
mashol, tavolabb keletkezett nyereség, haszon a térségben hasznosul, ha
mashogy nem, hat ugy, hogy a tulajdonos helyi kezdeményezéseket tamo-
gat, illetve a kapacitasbdviiléssel Gjabb munkahelyeket teremt. A dronnal
torténod értékesités terve pedig egyenesen elmozdulas a direkt, kozvetlen
értékesités, a termeld és a fogyasztd kozotti kdzvetlen kapcsolat kialaki-
tasa felé, ami helyi termékek esetében szintén fontos kritérium. Egy sor
esetében nehéz szamon kérni a kézi készitést, am a meghatarozasok is va-
l6jaban csak a gyaripari méreteket, a tomegtermelést zarjak ki a helyi ter-
mék fogalmabol. Talan nem véletlen, hogy a cég elnevezésében megjele-
nik a manufaktura szo, és hogy Lénard Andras gyakran hangoztatja a sor
kézmiives termék jellegét, mindezzel talan a gépesitett eléallitast kivanjak
feledtetni a célkozonséggel.

Van azonban egy olyan kritérium, amelynek az Igazi Csiki Sor kiva-
l6an megfelel, ez pedig a helyi identitas erdsitésében jatszott szerepe. Mar
eleve a névvalasztassal is utalnak arra, hogy nemcsak a székelyek, hanem
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a teljes romaniai magyar nyelvii kozosség korében jol ismert, csiki sorfo-
z¢si hagyomanyok folytatoi. A termék arculatanak kialakitdsa soran pedig
a csomagolason megjelend, székelységhez kothetd motivumok (a székely
zaszl6 motivumai, a félhold és a csillag), valamint a magyar nyelvi kom-
munikéciod is hozzajarultak ahhoz, hogy identitasalapi kozosséget kova-
csoljanak a fogyasztoi korbol. A székely arculat kialakitdsara tudatosan
torekvo marketingstratégia jegyében mar az indulas évében megszerezték
a Hargita Megyei Tanacs vidékfejlesztési kezdeményezéseként elinditott
Székely Termék védjegy hasznalatanak jogosultsagat, ami egy foldrajzi
eredetmegjelolést szolgalo oltalom. Ez a székelyfoldi eredet mellett a kéz-
mives eldallitas képzetét is segit a termékhez kapcsolni.

Az Igazi Csiki Sort tobb szempontbdl is nehéz besorolni a Tregeart
(2007) féle kategoridk kozé. Ertékesitési stratégiai alapjan a termék a
tavoli specialitas csoportba sorolhat6 be, hiszen eljut tavoli vidékekre is.
Ez a tomegtermelésben eldallitott termékekhez teszi hasonlatosséa, mi-
kozben azonban a termeld, a termék €s a vasarld kozott megmarad az
erds kulturalis kapcsolat, a viszony nem valik tavoliva, személytelenné,
ami pedig a tajjellegli termékek sajatja. A fentebb mondottak is azt ta-
masztjak ald, hogy mennyire erds a terméknek a székelyfoldi imazs meg-
teremtésére valo torekveése, mikdzben nem csak egy szélesebb, magyar
nyelvii vasarlokozonség szamara igyekszik a sor egy Székelyfold-képet
¢és -képzetet teremteni, hanem a tajjellegti termékekre jellemzd komoly
lokalis identitas-teremtd képességgel is bir. A termék identitasképzd
ereje a Heineken Roméniaval szemben folytatott pereskedés kapcsan
mutatkozott meg a legjobban. Mar 6nmagaban a per, a kis manufaktura
harca a nagy sorgyarto vallalattal szemben, alkalmasnak bizonyult arra,
kovette azt a kommunikacids hibajat, hogy megkérddjelezte Székelyfold
foldrajzi, kulturalis egységét, az ennek nyoméan a termeékei ellen inditott
onszervezddd bojkott mutatta meg a legjobban, hogy mekkora identitas-
teremtd és kozosségformald ereje van egy eleve székelynek — és igy a
romannal szemben attételesen magyarnak is — pozicionalt terméknek. Az
Igazi Csiki Sor tehat otthon, szlikebb hazajaban, vagyis a Székelyfoldon,
de Erdély-szerte és a magyarok szamara szerte a vilagon is, a lokalis
kotodésti székely/magyar kézmiives sort jelenti a transznacionalis hat-
terli tomegtermék(ek)kel szemben.

Az Igazi Csiki Sor ¢életben maradasa, sikere és novekedése azonban
tobb olyan — részben mar érintett — tényezdének is kdszonhetd, amelyek
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nem kizarélagosan, esetlegesen egyaltalan nem kothetdk a pereskedés mi-
att kialakult (helyi) kozosségi 6sszefogashoz. A kutatas soran készitett in-
terjukbol kirajzolodik, hogy nagyon alapos marketingtevékenység huzo-
dik meg a siker mogott. Még maga a termék meg sem jelent a piacon,
amikor 2014 nyaran mar belefogtak a felvezetd (teasing) kampanyba Szé-
kelyfold szerte. Ennek részeként egyfeldl szordanyagokat osztogattak ki,
telepiiléseken ismertették, népszertsitették a terméket, illetve szeptember-
ben gyarlatogatasra invitaltdk az ujsagirokat, igy az erdélyi magyar sajto
mar ekkor hirt adott a késziil termékrdl. A cég marketingstratégiajara jel-
lemzd, hogy a kevésbé hagyomanyos eszkdzoket részesitik elényben,
kedvelik a humoros hangvételt, a személyesebb megszolitast, a gerilla
eszkozoket. Lemasoltak egy hires videoreklamot, igy 6nmagaban mar a
masolas ténye is ismertté tette a filmet, amit a sorre és a székelységre ak-
tualizaltak, majd a Heinekennel folytatott pereskedés kirobbandsaval a
film folytatasaba az erre vald utalast is beleépitették. A dron-szallitas terv-
bevétele is ebbe a sorba illeszkedik: bar még a szabalyozas meg sem szii-
letett, €s egyaltalan nem biztos, hogy lehetové teszi majd a kereskedelmi
célu hasznalatot, &m mar most mindenki errdl beszél a sor kapcsan, illetve
ennek kapcsan mindenki a sorrdl beszél. Természetesen a mindségre fo-
lyamatosan odafigyelnek és ezt is probaljak kamatoztatni. 2015-ben meg-
nyerték Budapesten a Budavari Sorfesztivalt, az errdl hirt adé embléma
azonnal rakeriilt a csomagoladsra. Prémium és kiilonleges, szezonalis ki-
adasu termékeket is fejlesztenek, hogy ezzel is elnyerjék az igényesebb
fogyasztok tetszését.*

A manufaktura részérdl sikeriik egyik meghatarozo okanak tartjak,
hogy egyre népszeriibbé valnak napjainkban a Székely Termék védjegy-
gyel ellatott termékek, mivel folyamatosan emelkedik a tudatos fogyasz-
tok szama. Ok a helyi kotédésii, kézmiives és prémium kategériaba tar-
tozo termékeket keresik, a tavolrdl is elérhetd helyi specialitdsokat, sza-
mukra a védjegy biztos eligazitast nyujt valasztasaikban. A sor elsddleges
celkozonségének pedig ez a tudatos vasarloi réteg szamit. Ugyanakkor a
Székely Termék mindsités mogiil valgjaban hianyzik a kidolgozott mind-
ségi értekeld- és nyomonkovetési-rendszer, am ezzel a fogyasztok tobb-
sége nincs tisztaban, szamukra a helybeliség, az autentikussag, a kézmii-

14 A bekezdésben irtakat az egyik helyi kulcsszerepldvel, egy helyi gazdasagfejlesztés-
ben jartas szakértovel késziilt interju alapjan foglaltuk 6ssze, aki kutatasanak jelenlegi
fazisaban egyeldére névtelenségét kérte.
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ves eldallitas, a hagyomanyos eljarasmad és tradicio képzetének megjele-
nése egy termékben mar egyiitt jar a magasabb mindség garancidjaval.
Erre, illetve a védjegy identitasteremtd €s arculatépitd erejére éreztek ra
kivaloan az Igazi Csiki Sor el6allitoi, amikor marketingstratégiajuk egyik
fontos elemeként megszerezték a termék szamara ezt a védjegyet, ami to-
vabb novelte termékiik ismertségét. Mindezek mellett a cég kiemelt fi-
gyelmet fordit a fiatalok tamogatasara, illetve a kiilonb6z0 szponzoracids
tevékenységekre, amelyek még ismertebbé teszik nevét, illetve a brandet.

Visszakanyarodva a helyi termék identitaskonstruald erejére és mind-
ezt a marketingstratégidk szemszogébdl nézve azt lathatjuk, hogy egy tu-
datosan székelynek, székelyfoldinek poziciondlt termékrdl van szo,
amelynek hirnevéhez, ismertségéhez — és ezaltal sikerességéhez — hozza-
jérult a transznacionalis oriascég részérdl jovo tamadas, ami éppen a ter-
mék székely mivoltat sértette meg. A cégorids timadasa Szekelyfold 1étét
is tagadva kérddjelezte meg egy helyi kezdeményezés jogosultsagat egy
Székelyfoldhoz kotédé név hasznalatahoz. Talan jogos az a megallapitas,
hogy a manufaktira ré is jatszott erre a David és Goliat harcként elhiresiilt
kiizdelemre a sajtonyilvanossagban, de azzal is egyet kell érteniink, hogy
kevés olyan helyi terméket ismerhetiink, amely ennyire jo, atgondolt, ko-
herens marketingstratégiaval rendelkezik. Raadasul eladasosztonzd tevé-
kenységeikben eldszeretettel alkalmaztak modern, Gjszerii eszkdzoket is,
ebbe a sorba illeszkedik, hogy nem egyszeriien kereskedelmi markanak
képzelték el az Igazi Csiki Sort, hanem a cég marketingtevékenysége azt
mutatja, hogy kezdetektdl fogva kozosségi markanak szantak a terméket.
A névvalasztas, a kiils6 megjelenés és a reklamtartalmak (lasd pl. a geril-
lavideok) altal sugallt iizenet, hogy ez a székelység sore, nagyon gyorsan
atment a fogyasztok felé. Szintén a névvalasztassal megjelend igazi jelzo
hasznalata, de a Székely Termék védjegy is segitett a sort gyorsan a kéz-
miives, prémium kategoriaba pozicionalni, amivel a nem-székely tudatos
fogyasztok is megszolithatova valtak, akik szamara a sor székelysége to-
vabbi erényként jelentkezett. A per ahhoz jarult hozza, hogy a fogyasztok
a sor védelmében Onként kapcsolodtak bele a marka megismertetésébe,
elterjesztésébe, menedzselésébe, kozosséget — még ha csak virtualisat is —
épitve a marka hasznaloibol. Ugy tiinik, hogy az Igazi Csiki Sor 1étre ho-
701 jO érzékkel tapintottak ré arra, hogy a helyi termékre vonatkozo6 sok-
féle kritérium és meghatarozas koziil az identitasteremtd képesség a leg-
fontosabb, hiszen ettdl valik helyivé, ezaltal akarja mindenki megsze-
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rezni, fogyasztani. Az pedig, hogy az egyaltalan nem hagyomanyos mar-
ketingstratégiajukat is a kdozosségteremtést szolgald eladasosztonzo teve-
kenységre alapoztak, vagyis kozosségi markat igyekeznek formalni a ter-
mékbdl, arra mutat ra, hogy felismerték a helyi termék és a kozosségi mar-
kafejlesztés kozti kapcsolat fontossagat és ezaltal egy fenntarthatd helyi
gazdasagfejlesztési kezdeményezést vittek sikerre.

Osszefoglalas

Kutatasunk soran arra kerestiik a valaszt, hogy az Igazi Csiki Sor joggal
nevezhetd-e helyi terméknek, illetve megvizsgaltuk a cég piaci stratégidit
az identitasképzés és a markaépités szempontjai felol. Mindezzel az volt
a célunk, hogy ravilagitsunk a helyi termék és a lokalis identitas kozotti
kapcsolat természetére, lehetdségeire.

A helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddo szakirodalom attekinté-
sébdl kitlint, hogy a fogalmi meghatarozas nem egységes, tudomany-
aganként eltérd lehet, ugyanigy a helyi termék, mint a helyi gazdasag-
fejlesztés egyik lehetséges eszkdze sem hatarozhatdé meg egy definicio-
val. A kiilonb6z6 nézépontli meghatarozasok koziil a teriilet- és vidék-
fejlesztésben hasznalt megkozelitéseket vettiik alapul. Vizsgéalatunkban
azt tekintettiik helyi terméknek, ami képes erdsiteni a lokalis identités-
tudatot, mert reflektal a helyi igényekre, épitkezik a hagyomanyokra, a
helyi tudasra, nagyobb részt helybéli, a térségben meglévd, fellelhetd
alapanyagokbol, helyi hozzaadott érték felhasznalasaval késziil, €s hasz-
nosulésa is helyben torténik meg, vagy legaldbb is a beldle szarmazo
haszon helyben marad. Az 6sszegzésekbdl kitlinik, hogy a helyi termé-
kek mindig nagyon szoros kapcsolatban allnak a helyi identitasokkal. A
helyi élelmiszertermékeknek pedig kifejezetten fontos szerepiik lehet a
térségrol alkotott kép, illetve a lokalis identitasok formalasaban, alakita-
saban. Az is nyilvanvalova valt a szakirodalom alapjan, hogy a helyi
¢lelmiszertermékek térségi kotddésének milyensége és az értékesitési
stratégiak jellege kozott is szoros dsszefiiggés mutathato ki. Altalaban
egy termék erds lokalis kotddése egyiitt jar a termeld és a felhasznalo/va-
sarlo kozotti kozvetlen kapesolat megdrzésével, illetve ha ez a kapcsolat
tavoliva és személytelenné valik, azzal a termék is veszit lokalis identi-
tasépitd erejébdl, illetve ennek hijan inkabb csak a kiils6 fogyasztok
megszolitasara alkalmas egy térségi kép kozvetitése altal.
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Az Igazi Csiki Sor megalkotasanak torténetét, gazdasagi paramétereit
¢s mikodésének kezdeti idoszakat vizsgalva megallapitottuk, hogy annak
ellenére is megfelel a helyi termék kritériumainak, hogy bizonyos tulaj-
donsagai miatt nehéz a helyi élelmiszertermékek kapcsan felallitott kate-
goridkba besorolni. Terjesztésében mar piaci megjelenése utdn nem sok-
kal atlépte szorosan vett térsége, a Székelyfold hatarait és Karpat-me-
dence szerte elérhetd, Székelyfoldrol szarmazo specialitassa valt. Bar a
kapacitasnovelés és folyamatos piacbdvités a tomegtermékek tizleti stra-
tégiajara emlékeztet, am a vevokkel felépitett—megtartott szoros viszony
helyi termék jellegét erdsiti. A manufaktara kortil kialakult, névhasznala-
tot érintd jogi vita menetének, illetve a cég marketingtevékenységének
elemzésébdl azt allapitottuk meg, hogy a helyi termék sikeréhez dontd
mértékben az jarult hozza, hogy a fogyasztoi trendeket figyelembe vevo,
a helyi termék jellegre is nagy mértékben épitd, korszerli eladasdsztonzo
tevékenységet valositanak meg. Bar hasznaljak a vidékfejlesztésben be-
vett eszkdznek szamitd eredetmegjeldlést, illetve foldrajzi jelzést (Szé-
kely Termék Védjegy), de inkdbb mérkaépitésbe kezdtek. Kereskedelmi
marka helyett azonban a cég a modern marketing eszkozeire épitve ko-
z0sségi marka épitésébe fogott bele, igy elérte azt, hogy fogyasztoibol egy
etnikailag is tudatos, a marka irant elkotelezett kozosséget épitsen ki, ami-
hez a pereskedés még tovabbi segitséget is nyujtott. Az Igazi Csiki Sor
példaja ramutat arra a lehetdségre, ami az erds helyi kotddést, a lokalis
identitasprojektekben aktivan részt vevd termékek fenntarthato fejleszté-
sében rejlik, amennyiben a termékeket kozosségi markaként és nem pusz-
tan kereskedelmi markaként alkotjak meg. Ez pedig tovabbi kérdéseket
vet fel a helyi termékek fejlesztése kapcsan az eredetmegjeldlés és fold-
rajzi jelzés, valamint a kzosségi marka viszonyarol.
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