DOI: 10.21637/GT.2016.2.06.

E-learning a hazai felséoktatasban:
gazdasagossagi megkozelités

Erdds Ferenc? — Koloszdar Laszlo%?

ABSZTRAKT: Az informatika mara atszovi az élet minden teriiletét, az oktatas,
ezen belill a felsdoktatds is részese ennek. A technoldgia nem pusztan hatteret
ad, hanem a hagyomanyos folyamatokat is atalakitja. A felsdoktatast korabban
jellemzd, nagyeléadasokon és a kapcsolddo, limitalt interakcidt biztositd szemi-
nariumok rendszerén keresztiil zajlé hierarchikus tudaselosztast egy alland¢ in-
terakciot biztositd, uniformizalas helyett akar kisebb csoportonként vagy hallga-
tonként is testre szabhato elektronikus platform egésziti ki. A virtualis tanuld-
kornyezetet 1étrehozd eszk6zok az oktatasi tananyagok megujitasa (pl. multimé-
dia, 6nellenérzo elérehaladas) mellett az oktatdsmodszertan megujitasdnak (pl.
konstruktivista pedagogia, élményalap tanulas, gamification) lehet6ségét is ma-
gukban hordozzak. Mindez azt is jelenti, hogy az e-learning fels6oktatasi beve-
zetése komplex gazdasagi kérdés. Nem csak szoftverbe, hanem a human eréfor-
rasba, valamint a kapcsolodo szervezetfejlesztésbe is be kell fektetni a valos si-
kerhez. A tanulmany e dontéshez probal elméleti 0sszegzéssel municiot adni.
Attekintjiik azon gazdasagossagi elemzési modszereket, amelyek alkalmasak le-
hetnek e-learning tipusu beruhazasok értékeléséhez, kiemelve a sajatossagokat,
nehézségeket. Erre alapozva megkezdhetd lehet egy olyan adatgyiijtés, amely a
valdés modszertani megujulassal egybekotott e-learning projekt gazdasagossagi
hatterét feltarhatja.
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modszertan
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A felsboktatassal kapcsolatos kormanyzati koncepcid (Kormany, 2016) a
hazai fels6oktatds modszertani gyakorlatanak jellegzetes problémajaként
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azonositja a kontaktora-kdozpontisagot, mely soran az ardnyaiban maga-
sabb oktatoi 6raszam csak alacsonyabb 6nallé hallgatdi munkavégzést in-
dukal.

Ez a mddszertani sziikosség problémat jelent, mivel

— ahallgatdé megreked a Bloom-taxonomia (Krathwohl, 2002; Huitt,
2011) ,,ismeri/emlékezik™ és ,.érti/értelmezi” tudasszintjein, mi-
kdzben szamos készség esetén az ,,alkalmazza/felhasznalja” tudas-
szint biztosit a munkaerépiac altal is elismert tudast, melyet
,learning by doing” alapon lehet elsajatitani,

— az utolso pillanatra 6sszpontositott tanulassal megszerzett érdem-
jegyek mogott 1évo tudas nem kapesolodik mas ismeretanyagok-
hoz, illetve gyorsan devalvalodik, igy elmarad, vagy nem kap kelld
hangstlyt a Bloom-taxonémia ,,elemzés”, ,.értékelés”, valamint
»alkotas” szintjének fejlesztése, mely a tudas hosszu tavu interna-
lizalasat, mas tudasblokkokkal torténo cselekvo 6sszekotését szol-
galna;

— a hallgatoi tanulas iddben igen hektikus energiabefektetés mellett
zajlik.

A feladat- és projektk6zponti tanulas soran torténé gyakorlati kész-
ségelsajatitds nagyobb tanulasi élményt kindl, mikdzben kozelebb all a
munkaerdpiac altal elvart szemlélethez is. Ez azonban megkdveteli a ,,tan-
targy-" és ,.kurzuskozpont” oktatasszervezés feliilvizsgalatat is.

Az oktatasmodszertan és az oktatastechnika teriiletén robbanasszer(i
fejlddés ment végbe a vilagon az utdbbi két évtizedben, és kiilondsen az
elmult néhany évben. A tanulas folyamataban egyre kevésbé szamit a tér-
hez kotottség. Ez nem pusztan a digitalis vagy online elérhetd tartalmak
boviilését jelenti, egyre elterjedtebbek az online képzési formak, kurzusok
(MOOC), amelyek tudasblokkok vagy specialis ismeretek és készségek el-
sajatitasat teszik lehetdveé. Szintén a képzes €s a kutatas helyhez kotottségét
valtjak fel a virtualis kollaboracios platformok, ahol a virtualis tér és a valos
infrastruktira megosztasaval online gyakorlat és kutatas végezheto.

Ahhoz, hogy a felsdoktatas hiteles €s vezetd szerepet tolthessen be az
Uj tipusu tarsadalmi tudasmegosztasban, integralt fejlesztésekre van sziik-
ség. Ezt a kormanyzat is felismerte, az ,,EFOP-3.4.3-16 Fels6oktatasi in-
tézményi fejlesztések a felséfokt oktatds mindségének és hozzaférhetd-
ségének egyiittes javitasa érdekében” palyazati program keretében az ok-
tatasi innovacion beliil mind a képzési szerkezet, mind pedig a modszer
¢s tartalom modernizéldsa, tovabba a készség- és gyakorlatorientaltsdg
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biztositasa és a gazdasagi igények beépitése, valamint a digitalis készsé-
gek fejlesztése is megjelenik, segitve a komplex torekvéseket.

Az e-learning (pontosabban blended learning) megoldasok segitségé-
vel a hierarchikus offline tudaselosztast egy allandé interakciot biztosito,
uniformizalds helyett akar kisebb csoportonként vagy hallgatonként is
testre szabhat6 elektronikus platform egésziti ki. A virtualis tanulokornye-
zetet 1étrehozo eszkozok az oktatdsi tananyagok megtjitasa mellett az ok-
tatasmodszertan megujitasanak lehetdségét is magukban hordozzak. A pe-
dagogiai és technoldgiai megtjuléas igénye tehat nem valaszthato el egy-
mastol. Mindez azt is jelenti, hogy az e-learning megoldasok felsdoktatasi
bevezetése komplex gazdasagi kérdés. Nem csak szoftverbe, hanem a hu-
man er6forrasba, valamint a kapcsolddod szervezetfejlesztésbe is be kell
fektetni a valos sikerhez.

A tanulmény e dontéshez probal elméleti dsszegzéssel kiinduld mu-
nicidt adni. Attekintjiik azon gazdasagossagi elemzési modszereket, ame-
lyek alkalmasak lehetnek e-learning tipusu beruhazasok értékeléséhez, ki-
emelve a sajatossagokat, nehézségeket. Erre alapozva megkezdhetd lehet
egy olyan adatgytijtés, amely a valos mddszertani megujulassal egybeko-
tott elearning-projekt gazdasagossagi hatterét feltarhatja.

Fogalmak, torténet

Elsd 1épésben pontositanunk kell, mit is értlink e-learning tipust beruha-
zas alatt. Tobb, id6ben és térben eltérve keletkezett, mara atfed6 fogalom-
mal taldlkozhatunk. A ,,Virtual Learning Environment” (virtudlis tanulo-
kornyezet, VLE) els6sorban Eurdpaban ¢€s Azsiaban, a ,,Learning Content
Management System” (tartalom/tananyagmenedzsment rendszer, LCMS)
foként Eszak-Amerikaban hasznalatos. A korabbiakban megkiilonboztet-
ték a ,,Learning Management System” (képzésmenedzsment rendszer,
LMS) fogalmat is, azonban mara ezek a hatarok zomében elmosodtak,
egységes rendszer biztositja a keretrendszert, a tartalom felhasznalobarat
kezelését és fejlesztését, tovabba a személyes tanulési kornyezet (,,Perso-
nal Learning Environment”, PLE) kialakitasat is. Az egykor meglévo fi-
nom eltérések, kiilonbségek helyett ma mar szinonimaként kezelhet6 pél-
daul a ,Managed Learning Environment” (irdnyitott tanulokornyezet,
MLE), a ,,Managed Virtual Learning Environment” (iranyitott virtualis
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tanulokornyezet, MVLE), az ,,Electronic Educational Technology” (elekt-
ronikus oktatédsi technologia, EET) és a ,,Learning Platform” (tanulési
platform, LP) fogalma is. A virtualis tanulokdrnyezet fejlodésérdl tomor
Osszegzést ad Toth és Bessenyei (2008).

A tanulmanyban hasznalt e-learning fogalmon az oktatas és a tanulas
folyamatanak infokommunikacios eszkozokkel segitett, modszertanilag
¢és felépitésében megujitott formajat értjiik, mely ugyanakkor nem nélkii-
16zi, hanem 4talakitja a hagyomanyos osztalytermi munkat. Tehat nem a
foldrajzi és iddbeli korlatok feloldasara fokuszalunk, a tavoktatison tal a
nappali és levelezd tipust képzésben is alkalmazhat6 blended learning
(vegyes/kombinalt tanulas) format is az e-learning részének értjiik, sot, a
bevezetOben irt célkitiizés foként a blended learning tipusu eszkdz-, tarta-
lom- és modszertani fejlesztés sziikségességét emelte ki. A tanulmany ci-
mében hasznalt e-learning kifejezést annak beagyazottsaga miatt éreztiik
kifejezébbnek.

A fels6oktatas nemzetkodzi gyakorlataban elterjedt L(C)MS-rendsze-
reket megjelenési éviik szerint az /. abran mutatjuk be. Az oktatasi keret-
rendszer fejlesztésében 1€évo lehetdségeket tobb allam egyetemi, illetve
korményzati projektje probalja kiakndzni, ezt tiikrozi a széleskorli nem-
zeti hattér, példaul az Ilias német, az OLAT svajci, a Claroline belga, a
Moodle ausztral, a Sakai amerikai, az eFront gordg, az ItsLearning nor-
vég, a D2L kanadai, az Uzity indiai gyokerekkel rendelkezik.

llias 1998 OLAT Claroline Moodle Sakai eFront Canvas
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Blackboard Itslearning : Uzity
(Desire2Learn)
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1. abra: L(C)MS-rendszerek

Forras: sajat szerkesztés

Egyre elterjedtebbek az online képzési formak, amelyek kiilonb6z6
tudasblokkok vagy specialis ismeretek és készségek elsajatitasat teszik le-
hetévé. A MOOC (Massive Open Online Courses) kurzusok tudasblok-
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kokhoz biztositanak nyilt és tdmeges hozzaférést rovid videdk és interak-
tiv forumok keretében (lasd még: Veress, 2016). A technoldgiai hattér jol
hasznalhato e-learning jellegli képzésekhez, a nyilt és tomeges hivoszavak
azonban csak részben mikodnek — a tuddsanyag birtokosa a nyilt kozzé-
tétellel elvesziti a primatusat, ez pedig a fenti elvek ellen hat.

A hasonl¢ jellegii, korszerti tananyagoknak ugyanakkor piaca is van.
Ha a fels6oktatasi intézmények nem allnak a folyamat ¢lére, akkor az iiz-
leti szféra szerepldi teszik meg — akar a felsdoktatasi intézmények oktatoit
bevonva — e 1épéseket. Ez a folyamat mar el is kezdédott. A webuni.hu
oldalon a zongoratanfolyamoktol a programozason at a szamvitelig talal-
hatdéak kurzusok, az easylearn.hu nyitott feliiletén barki sajat kurzust
készthet, melynek késdbbi bevételebdl 70%-ot kap kézhez.

E-learning a hazai fels6oktatasban

A tanulmany szemléletében az elearning-beruhazas a technoldgiai meg-
ujulas mellett az oktatdsmodszertan- és az ehhez kapcsoldédd humén erd-
forras- €s szervezetfejlesztést is magdban foglalja.

Az egyik legelterjedtebb oktatasi keretrendszer a nyilt forraskoddal
rendelkez6 Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envi-
ronment). A Moodle hozzavet6legesen 73 ezer regisztralt portalon fut,
tobb mint 200 orszagban, tobb mint 11 millié kurzussal, nagyjabol 95 mil-
lio felhasznaloval, 98 millio felhasznaldval és 524 millio tesztkérdéssel
(Moodle, 2017c).

A nyilt forraskdda rendszerek széles korti elterjedése mogott szamos
filozo6fiai és racionalis érv huzodik meg, viszont vélhetden a csak az lize-
meltetésre fokuszald, kiadas-kozpontu (globalis helyett) parcialis jellegli
gazdasagi értékelés is megjelenik, mely csak a pénzkiadasként megjelend
koltségekre fokuszal, az e formaban meg nem jelend koltségekkel (pl.
munkatarsak erdfeszitései, melyeket egyébként mas irdnya tevékenysé-
gekre is fordithatnanak) nem szamol. Ilyen megkozelitésben az ingyene-
sen hozzaférheto rendszerek komoly koltségeldnnyel rendelkeznek, hasz-
nalatuk viszont a hidnyzd support és egyéb befektetések miatt szlikebb
korben lesz csak intenziv.

A Moodle mar fejlesztésének kezdetétdl dedikaltan a konstruktivista
pedagogia filozofiajara épiil (Moodle, 2017a). Ko6tott rendszer helyett egy
modularis felépitésli, kommunikacid alapu, a kiilonbozé oktatasi célok
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mentén rugalmasan, kreativan felhasznalhato rendszer megalkotéasa volt a
cél (Dougiamas—Taylor, 2003). A mogottes pedagogiai filozofia persze az
eszkozrendszer hasznéalataban mutatkozhat meg, mondhatjuk, hogy 6n-
magukban az L(C)MS rendszerek ,,pedagdgia-semlegesek”.

Pedagogiai hattér

Az 1j oktatas-technoldgiai lehetdségek csak didaktikai, modszertani meg-
ujulassal egyiitt eredményezhetnek szamottevé elérelépést (Ol1é, 2012).
A pedagodgiai valtoztatasokkal érhet6 el, hogy az elearning-rendszerek a
hagyomanyos tananyagok, pl. jegyzetek, konyvek, orai segédletek online
hozzaférését biztositod ,tananyagraktar” funkciobol, kommunikativ ala-
pokra €piild, egyéni és csoportmunkat tamogatod, alkotokozosséget kiala-
kito, 1) oktatoi szerepeket elohivo elearning-feliiletté valjanak.

Szamos pedagdgiai modszer eldkeriilhet e folyamat soran. A konst-
ruktivista pedagogia méar emlitésre keriilt. Nézete szerint a tanulas belso
konstrukcios folyamat, igy kialakitasaban a hallgatonak is kulcsszerepe
van, a mar meglévo ismeretekre épithetd aktiv tevékenységek adhatjak a
tanulasi folyamat sikerét (Richardson, 2003). A tiikrozott osztdlyterem ta-
nulasszervezési megoldasanak lényege, hogy a hallgatok még a tanora
eldtt, az osztalytermen kiviil sajatitjak el a tananyag elméletét, nézik meg
a kiegészitd anyagokat, videokat, kisebb feladatokat, az oktato tanoran pe-
dig a megértésre, valamint komplex problémak megoldasara helyezheti a
hangstlyt (1asd Bloom-féle taxonomia magasabb szintjei) (T6th, 2014). A
web 2.0 megjelenése utan nagy lendiiletet kapott a konnektivizmus, halo-
zati tanulas Kutatasa (Bessenyei, 2007; Bessenyei—Taoth, 2008). A virtud-
lis osztalytermek kialakitasa 1d6tdl €s tértdl fliggetlen feliiletek 1étrehoza-
saval segiti a tanitast (Frank-Voutsas, 2012). Ez kialakithaté mar ismert,
népszerii portalok (pl. facebook) segitségével is (Karpati—Szalas—Kuttner,
2012), igy nem sziikséges 0j rendszer megismerése, tovabba a rendszer-
hez k6tddd, meglévo pozitiv attitiid a tanulasi folyamat sikerét is megala-
pozhatja. A technolégiai fejlesztések lehetdve tették a személyes informa-
cioszervezesi feliiletek (PIM) kialakitasat is. Jol alkalmazhato az elmult
években felfutd gamification (Sandusky, 2015), mely a jatékkedvre épitve
teszi ¢élvezetté a maskor nyligds tanulast. Az online kdrnyezet szdmos esz-
kozt biztosit ennek kialakitasara és menedzselésére. A learning by tea-
ching és learning by doing tanulas a Bloom-taxonomia ,,magasabb szint-
jeinek fejlesztését célozza meg, mellyel segithetd a kritikai gondolkoddas
¢és a vdllalkozoszellem fejlesztése is. Elearning-keretek kozott szélesebb
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tamogatast kaphat a projektmunka (Hilber, 2012), a munkaerdpiaci elva-
rasok kozott is elékeld helyen szerepld csoportmunka, tovabba a szamito-
gépes hattér jol tamogatja a szimulacios feladatok, valamint esettanulma-
nyok lebonyolitasat, megoldasat és mentoralasat (Felder—\Woods—Stice—
Rugarcia, 2000).

Figyelembe kell venni az oktatando6 korosztaly megvaltozott sajatos-
sagait is. A ,,digitalis bennsziil6tt” hallgatok mar multimédia-forrasbol ta-
jékozddnak, szivesen dolgoznak kép-, hang- és video-jellegii informaci-
okkal. Kedvelik a multitaskingot (tobb feladat parhuzamos megoldasat),
a halozati kapcsolatok 1étesitését, a kdlecsonhatasokat, szivesen ugralnak
véletlenszertien, hiperlinkek segitségével az informaciomorzsak kozott,
tovabba igénylik az azonnali megerdsitést, jutalmat, valamint a tartalmak
szorakoztatd kozreadasat. Ez a tobbnyire ,,digitalis bevandorld™ oktatdk
szamara jelentds kulturalis kiilonbséget is jelent (Bessenyei, 2007).

Moodle-eszkozok

Az el6z6ekben irt modszertani megujitas soran a Moodle-eszkdzok hasz-

nalatanak egy tipikus fejlodési utja lehet a kovetkezé (Moodle, 2017b):

1. Els6 1épésben a hagyomanyos Tananyagok online hozzaférését bizto-
sitja az oktatd, tulajdonképpen ,tananyagraktarként” funkciondl az
oldal.

2. Majd elhelyez egy Forumot, illetve Chatet, melynek a sajat szem-
pontjabdl még passziv szerepet szan, de hallgatoi kommunikaciot in-
dukalhat.

3. Kiilso tevékenységek, példaul kapcsolodo videok, jatékok stb. kertilnek
beépitésre.

4. Felkeriilnek Tesztek, illetve Feladatok, melyek onellendrzési lehetésé-
get biztositanak, illetve az eldrehaladéas oktatoi ellendrzésére is szol-
galhatnak.

5. Megjelenik az interaktivitas, a Wiki, Fogalomzdr és Adatbazis eszko-
z0Ok hallgatoi tudasteremtésre, kozos feladatok strukturalt megvalosita-
sara szolgalhatnak.

6. Elkezdddik a Forum vezetése, kérdések feltétele, a segitd, facilitator
szerepkor er0sodése.

7. Keérdoivek, Valaszlehetéségek novelik az interaktivitast, a hallgatok
visszajelezhetnek a tananyag, feladatok fejlesztése kapcsan.

8. Az oktato rendszerbe agyazott, elore definialt Felmérésekkel (pl. tanu-
las online kornyezetben) és Visszajelzésekkel elemzi a csoport Osszeté-
telét és az alkalmazott modszereket az eredmények alapjan finomitja.
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9. A Miihelymunka alkalmazasaval lehetoséget biztosit a hallgatok sza-
mara egymas munkajanak (peer-review jellegii) értékelésre is.

A Moodle a magyar felséoktatisban
Az e-learning kifejezésre €s az egyetem nevére torténd google kereséssel
15 hazai egyetemen Moodle-rendszer jott elé (BCE, BGE, DE, DUE, KE,
ME, NYE, NYME, OE, PE, PPKE, PTE, SOTE, SZE, SZIE), hozzatéve,
hogy tobb esetben is el6fordulhat, hogy egy-egy Kar, vagy egy-egy intézet
hasznalja csak az adott installaciot. A PAE ¢s a ZSKE esetén az Ilias rend-
szert adta vissza a keresés, utobbindl ugy tlint, hogy a rendszerben nincs
tartalom. A SZTE sajat fejlesztésii rendszert hasznal, a SZE a tavoktata-
sdhoz a CoEdu rendszert alkalmazza.

Az biztosan kijelenthetd, hogy a Moodle a legnépszertibb rendszer,
mely alsé szintli kezdeményezésként, akar egy-egy tanszék példanyaként
is gyakran megjelenik.

Az e-learning rendszerek gazdasagossagi kérdései

Minden tizleti céli beruhdzés kezdetén felmeriil annak gazdasagossagi
kérdése. Egy vallalatnal rendszerint sokféle beruhazassal és befektetéssel
talalkozhatunk, amelyeket alapvetden megtériilésiik alapjan szokés rang-
sorolni. Ebben az értelemben az informatikai beruhdzasok a mas tizletfej-
lesztési, kapacitasbovitési beruhazassokkal és potencialis befektetésekkel
is konkuralnak (Bogel-Forgacs, 2003). Az IT-beruhazasi lehetdségek
azonban onmagukban is konkuralnak egymassal egy adott fejlesztési el-
képzelés kiilonb6zé megvalositasi mddjainak evaluacioja kapcsan.

Ezzel szemben a hazai felsdoktatas specidlis finanszirozasi jellegébol
adodoan az egyes fejlesztések — igy az informatikai fejlesztések is — sza-
mos esetben valamilyen palyazati forras igénybevételéhez kotddnek, mel-
16zve a beruhazashoz kapcsolodo eldzetes beruhazasgazdasagossagi sza-
mitasokat. Megfigyelhetd, hogy a hazai felsdoktatasban miikodo, egyedi
fejlesztéssel kialakitott elearning-rendszerek egy jelentds része is valami-
lyen pélyazati forras igénybevételével keriilt kialakitasra. Ett6] fiiggetle-
niil a hossza tavih mikodtetés és fenntartas szempontjabol is fontosak a
gazdasagossagi kérdések.

Altalanossagban, az informatikai inveszticiok esetében, az egyes be-
ruhazasi valtozatoknal a kovetkezd kérdéskoroket célszerii feltétlentil
vizsgalni (Erdés, 2009):
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— Mennyi az IT beruhéazas teljes koltsége (beruhazas, tizemeltetési,

egyeb kapcsolodo jarulékos koltség stb.)?

— Hogyan valtoznak a bevételek a beruhazas kovetkeztében?

— Milyen kockézatai vannak az IT-inveszticionak és hogyan lehet

ezeket kezelni?

Az ilyen kérdéseket érintd valaszadasi modszereket jobbara csak az
ezredfordul6é utan megjelent nemzetk6zi szakirodalmakban (pl. Gartner
Group, 1997; Wild—Herges, 2000; Satzger—Huther, 2000; Kelter, 2001;
Brugger, 2005; Gotze, 2006; Kesten et al., 2006) talalunk. Bar néhany
hazai szakirodalom is foglalkozik az IT-beruhazasok megtériilésével és
értékelésével (pl. Bogel-Forgacs, 2003; Beloszohov, 2003; Raffai, 2006;
Bégel, 2009).

Az IT-beruhazasok értékelése torténhet formadlis vagy informéalis mo-
don is, de az informalis modon végzett értékelés sokkal konnyebben ala-
pul valamilyen politikai szandékon vagy személyes érdekek mentén, ami
nem all feltétlentil az adott szervezet érdekében. Ezzel szemben a formalis
értekelés sokkal nagyobb objektivitast biztosit, mivel a mddszerek és a
kritériumok standardizaltak €s jobban definialtak.

A koltség—haszon-elemzésekre az iizleti életben széles korben elter-
jedt diszkontalt pénzaramokon (Discounted Cash Flow, DCF) alapul6
modszerek alkalmazhatok. A kovetkezOkben attekintjiik ezen elemzések
lehetdségeit az elearning-tipust beruhdzasoknal.

Az e-learning rendszerek koltségelemzése

Legegyszeriibb esetben, egy konvenciondlis beruhdzas esetén, amikor a
beruhdzassal kapcsolatos minden koltség egy 0sszegben jelentkezik, a ra-
forditasok viszonylag kdnnyen meghatarozhatok. Amennyiben a beszer-
z¢&s utan a beruhazassal kapcsolatban folyamatosan tovabbi koltségek is
felmertilnek, a teljes raforditds meghatarozasa mar komplexebb folyamat.

Az IT-beruhazasok teriiletén az elsd, legrégebben létrehozott koltség-
értékeld modell a teljes birtoklasi koltség (Total Cost of Ownership,
TCO), amelyet az amerikai Gartner Group piackutaté vallalat fejlesztett
ki 1987-ben. A modellt eredetileg asztali PC-k beszerzésére optimalizal-
tak, de késObb tovabbfejlesztették, példaul a lokalis haldzatok kiépitésére
¢s notebookok beszerzésére (Gartner Group, 1997; Stahlknecht, 2001),
majd komplex IT-rendszerek koltségelemzésére (Zachariassen—Arlbjern,
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2009). A modell alapvetéen direkt és indirekt focsoportokra ossza fel a
felmeriil6 koltségeket (2. dbra).

TCO
Direkt koltségek Indirekt koltségek
Hardver és szoftver Végfelhasznaloi kdltsegek
Mikodtetés Rendszerkiesés
Tamogatas

2. abra: A Gartner Group TCO-modelljének koltségosszetevoi

Forrds: Wild—Herges (2000)

A kovetkezdkben kisérletet teszilink egy elearning-beruhédzas e felosz-
tas szerint felmeriild koltségeinek attekintésére.
A TCO-modell a kovetkezdket sorolja a direkt kdltségek kozé.

A hardverkoltségek magukba foglaljak azokat a beszerzési, bérleti
vagy lizingkoltségeket, amelyek a kiilonféle hardverelemek, to-
vabba azok frissitésének, potlasdnak koltségeire vezethetdk visz-
sza. Ezek a koltségek rendszerint jol elkiilonithetfk az IT-részleg
¢s a végfelhasznalok kozott.

A szoftverkoltségekhez tartoznak azok a beszerzési, bérleti €s li-
zingkoltségek, tovabba licenc- és rendelkezésre allasi dijak, ame-
lyek a kiilonféle szoftverelemek, tigymint operacios rendszerek,
adatbazis rendszerek, alkalmazoi programok stb. esetében 1épnek
fel. Ennél a komponensnél jelentds kiilonbségek adodnak a nyilt
forraskodu és tlizleti e-learning keretrendszerek kozott.

A mitkodtetési (operations) koltségek tartalmazzak részben a rend-
szer milkodéséhez sziikséges anyagi raforditasokat, igymint adat-
atviteli koltségek (példaul: bérelt vonal vagy valamilyen internet
kapcsolat), villamos energia dija stb. Masfeldl ide sorolhatok a
rendszer- és szolgaltatasmenedzsment bérkoltségei vagy azok out-
sourcing dijai.

A tamogatas (support) koltségek kozé sorolhatok az oktatasi kolt-
ségek, tovabba a rendszer hasznalatdnak tamogatasat célzo egyéb
koltségek, ugymint az infrastrukturalis timogatas vagy a tutori ta-
mogatas koltségei.
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A nehezebben becsiilhetd, indirekt koltségeket a TCO-modell a ko-

vetkezoképpen definidlja és rendszerezi.

— A végfelhasznaldi koltségek (end user operations) alatt azt a kolt-
séget értik, amely id6 alatt a felhasznalok részben olyan informa-
tikai feladatokat végeznek el, ami nem az 6 feladatuk lenne, rész-
ben pedig a rendszer kezelésének és mikodésének tanulasaval fog-
lalkoznak. Az elsO koltségtényezd abbol adodik, hogy a felhasz-
naldkat az elearning-rendszer altal okozott korlatok esetenként ar-
ra késztetik, hogy az IT-részleg tdmogatasi vagy fejlesztési fel-
adatkorébdl onkényesen vegyenek at feladatokat. Ez manifeszta-
l6dhat abban, hogy egymasnak segitenek a keretrendszer haszna-
latdban, vagy kisebb egyéni fejlesztésekbe kezdenek, amelyek al-
tal hasznosabbnak érezhetik a rendszer hasznalatat (pl. az oktatasi
anyag lementéséhez és kiilonb6z6 formatumokba vald konvertala-
sdhoz). A masodik kdltségtényezd a tanulassal eltoltott id6 koltsé-
gét foglalja magaban, ami egy megfelelden kialakitott, intuitiv ke-
retrendszer esetén elhanyagolhato.

— A rendszerkiesés (downtime) koltségei kozé azok a veszteségek
sorolhatok, amelyek az informatikai rendszer teljes vagy részbeni
kiesésébdl kovetkeznek. A kiesés alatt értik mind az eldre terve-
zett, mind pedig az elére nem tervezett ledllasokat.

Ma leggyakrabban a nyilt forraskodu és iizleti operacios rendszerek,
valamint egyéb szoftvertermékek beszerzése kapcsan olvashato a legtobb
TCO-t érinté komparativ elemzés. A nyilt forraskoda e-learning keret-
rendszerek és az iizleti célu, valamit egyedi fejlesztésti keretrendszerek
esetében egyarant felmertil a koltségelemzés kérdése.

Az elearning-tipusu beruhdzasok specialis koltségelemzéséhez né-
hany szakirodalom a TCO VOFI modellt (VOFI: Vollstindiger Finanz-
plan = teljes pénziigyi terv) ajanlja (Bensberg—Dewanto, 2003). A TCO
VOFT hasznalata pontosabba teszi a TCO szamitésat, és figyelembe veszi
az IT-beruhazasok pénziigyi eredményeit, melyek 1étfontossaguak a szer-
vezet tulajdonosai szamara. A Gartner Group altal bemutatott hagyoma-
nyos TCO modellhez képest egy TCO VOFI joval szofisztikéltabb elem-
z¢si lehetGséget biztosit (3. dbra).
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| Altaldnos a.datok az A finanszirozas és
ere::tl"‘:glo az ado sajatos
mode! : ; adatai

()1A felhasznal6 éltal megadott adatok
(1)A felhasznalé altal megadott adatok

3. dbra: TCO VOFI modell
Forrds: Bensberg—Dewanto (2003)

A gyakorlatban a modellezési folyamat hatékonyan tdmogathatd a
tablazatkezeld programokkal. Kovetkezésképp a TCO VOFI kénnyen
hasznalhato kontrolleri eszk6z, mely elearning-platformok és mas IT-be-
ruhazéasok hosszu tavl pénziigyi eredményeire fokuszal.

Az e-learning rendszerek hasznossagi hatasai

Egy informatikai beruhazas pénzben mért hasznossaganak meghatarozasa
a koltségelemzésnél jelentdsen bonyolultabb feladat, mivel e beruhazasok
szamos puha jellegli megtériilési hatassal birnak. Az utdbbi évtizedekben
egy sor modell és keretrendszer sziiletett az értékek becslésére és azok
szamszerusitésére, jollehet nem 1étezik egy altaldnosan hasznalhat6 mo-
dell, amely a kiilonb6z6 IT-projekteket hasznossaguk alapjan értékelné
(Erdés, 2009).



E-learning a hazai felsGoktatdsban: gazdasdgossagi megkozelités 117

Szamos kutatds ravilagit arra, hogy az informatikai projektek sok
esetben azért sikertelenek, mert a rendszer hasznaldi valamilyen okbdl ki-
folyolag elutasitjak az 0j IT-megoldas hasznalatat (pl. Standish Group,
2004; Standish Group, 2007). Az ilyen jellegli problémak elkeriiléséhez —
mar az egyes beruhazasok elézetes gazdasagi elemzései soran — hasznos
segitséget jelenthetnek a kiilonb6z6 TAM-modellek, amelyek a kiilonféle
technolégidk hasznalatanak elfogadéasat probaljak a tapasztalati hasznos-
sagbol ¢és a tapasztalati hasznalhatdsagbol kiindulva egyes pszicholdgiai
jellegli paramétereket is figyelembe véve modellezni (4. dbra).

Az elearning-beruhazasok hasznossagi hatasainak elemzéséhez a
TAM-modellel kombinalt hataslanc-alapu eljarasok alkalmazasat javasol-
juk. A TAM-modell egy kifejezetten gazdasaginformatikahoz kapcsol6do
modell, amely azt probalja megmagyarazni, hogy az egyének miért hasz-
nalnak, vagy miért nem hasznélnak egy technolégiat. Az észlelt hasznos-
saggal lehet mérni, hogy a felhasznalé milyen mértékben gondolja ugy,
hogy az elearning-rendszer javitja a tanulassal, illetve tanitassal kapcsola-
tos teljesitményét. A hasznalat észlelt egyszertiségével mérjiik, hogy a fel-
hasznald mennyire érzi tigy, hogy az elearning-rendszer hasznalataval ke-
vesebb eréfeszitésre van sziiksége, mint amennyire eleve sziiksége lett
volna, illetve mennyire érzi az eredményt megfelelének.

Eszlelt
hasznossag

Fiiggetlen Hasznalati Aktualis (valds)
valtozok szandék hasznalat

Eszlelt
hasznalati —
egyszeriiség

4. abra: TAM-modell
Forras: Davis (1989)

A TAM-modell elméleti alapjait még F. D. Davis fektette le 1989-
ben (Davis, 1989), de az utdbbi évtizedekben szamos moddositasat és ki-
egészitését publikaltak (pl. PEOU-TAM, TAM2, TAMS stb.) (Venka-
tesh, 2000; Davis—Venkatesh, 2000; Venkatesh—Bala, 2008), jollehet
ezek elsésorban a kiilonbozo telekommunikécids technologidk elfoga-
dasat probaljak modellezni. Mindazonaltal megitélésiink szerint e TAM-
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modellek jol alkalmazhatok az egyes elearning-rendszerek hasznalati el-
fogadasanak vizsgalatahoz ¢és az ehhez kapcsolodo gazdasagossagi kér-
dések elemzéséhez.

Osszefoglalas

A tanulmanyban a problémafelvetés utan, a technoldgiai lehetdségek, va-
lamint a pedagdgiai hattér problémara fokuszalo rovid dsszegzését kove-
tden, attekintettilk azon gazdasagossagi elemzési modszereket, amelyek
alkalmasak lehetnek elearning-tipust beruhazasok értékeléséhez, kiemel-
ve a sajatossagokat, nehézségeket.

Kiemeltiik, hogy a pedagdgiai és technologiai megujulés igénye nem
valaszthat6 el egymastol. Nem csak a szoftverbe, hanem a human eréfor-
rasba, valamint a kapcsolodo szervezetfejlesztésbe is be kell fektetni a va-
16s sikerhez.

A gazdasagossag vizsgalatanal nem elegendd kizarolag a kiadas jel-
legti koltségekre fokuszalni, megtériilési oldalon pedig e beruhazasok sza-
mos puha jellegli megtériilési hatdssal birnak, melyet hataslanc alapt el-
jarasokkal lehetne feltérképezni. A kiilonféle technologiak hasznalatanak
elfogadtatdsa, az emberi tényezd megnyerése az eredményesség kulcsté-
nyezdje.

A kivélogatott modszerekre alapozva mar megkezdhetd egy olyan
adatgytijtés, amely a valos modszertani megtjulassal egybekotott elearn-
ing-projekt gazdasagossagi hatterét feltarhatja. Egy kovetkezd kérdés,
hogy a felsdoktatasban jelenleg alkalmazott nyilvantartasi rendszerek
mennyiben képesek alapul szolgalni ennek.
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