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Parapatits Zsolt

Magyarorszagon hianypo6tlé miivet vehet kezébe az olvaso, ha egy veze-
téselmélettel foglalkozd konyv korant sem hagyomanyos megkozelitésein
tal vagyik arra is, hogy izelitét kaphasson az amerikai tarsadalom- és gaz-
dasagkritikdbol. A konyv ugyanis bemutat egy tjszerti, alapveté gondol-
kodasmodbeli valtozast, ami az Atlanti-ocean tulpartjan mar ,,fiti” nem-
csak az 0] startup vallalkozasokat, hanem a piaci pozicidjuk megdérzéséért
kiizdd nagyvallalatokat is. A konyv Onkritikus, Oszinte és szokimondo
eléadasmodja, tapasztalaton alapuld meglatasai teszik még érdekesebbé a
mivet, €s jarulnak hozza néhol megddbbentden 1) szakmai mondanivalo-
jénak konnyebb elfogadasdhoz. Alapvetden pozitiv viladglatasa és opti-
mista gondolkodasmodja erdsen eltér a hazankban fellelhet6 hasonld té-
makkal foglalkoz6 minddssze néhany konyv stilusatol.

A neves szerz6 hazankban is, de nemzetkozi {izleti és tudomanyos
korokben még inkabb elismert személyiség, akinek a Harvard Business
Review-ban megjelent cikkel, konyvei vilagszerte mutatnak pozitiv példat
azoknak a vallalkozasoknak, akik helyiiket keresik a gyorsan valtozo iiz-
leti kornyezetben. A vélasztott szakirodalom a hazai iizleti életben is al-
kalmazhat6 tanacsokat ad ahhoz, hogy hogyan gy6zziink a magunk és az
altalunk irdnyitott szervezet hibai felett a konydrtelen valtozasok, a kimé-
letlen verseny és a nalunk is lassan bekdszontd, megallithatatlan innova-
ci6 koraban. Olvashat6 akér kiilon-kiilon fejezetenként, akar egységes
szerkezetben is.

Térjiink vissza a valodi értékekhez

Az ot 6 fejezetre tagolddo mi els6 részében a szervezetek alapveto érté-
keinek meghatarozaséaval foglalkozik, ezt tekinti az 0j szervezeti miikdés
szempontjabol a legfontosabb valtozasi alapnak.
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A leginkabb kiemelt, ujszerti gyakorlati értékek: lojalitas, egyiittmi-
kodés, megfontoltsag, felel0sség és méltanyossag. A 21. szazadban a cég-
vezetOk gyakran megfeledkeznek ezekrdl és inkabb csak egyszerii rablo-
gazdalkodast folytatnak, mintsem hogy felel6sséget vallaljanak sajat tiz-
leti — és a jOvO generacio értékeiért. Az ird kifejezetten fontos vezetdi at-
titlidnek tartja a tarsadalmi egyiittérzés megtartasat, a szembenézést a ka-
pitalizmus alapvetd értékrendi hibéival és az emberi természet moralis
esenddségével. A mordlis hibak egyik lehetséges ellenszereként megjele-
nik a miiben a nyilvanossag erejének novelése, amely véleményformald
szerepével ki tudja kényszeriteni az eddigi rossz beidegzddések megval-
toztatasat és egy etikusabb gazdasagi mitkodést. Megallapitasa szerint az
¢ésszerli dontéseken alapulo, raciondlis gazdalkodas lehetne a kiut a mos-
tani hitel alapq, talzott névekedésre és egyben eladdsodasra 6sztonzé gaz-
dasagpolitika hatdsa alol. Felveti annak sziikségességét is, hogy minden
kozépiskolaban legyen tananyag a munkaalapl gazdasag elényeinek be-
mutatasa, €és a korszerli pénziigyi ismeretek oktatasaval keriiljék el a ko-
vetkezd generaciok az adossagesapdat — korunk negativ peldajat.

A szerz6 meggy6zddéses kapitalistaként vall 6nmagarol, mégis fiig-
getleniil képes szemlélni az elsdsorban multinacionélis vallalatok okozta
értekvalsagot: ,, az idedlis kapitalista rendszernek kiilonbséget kellene ten-
nie a fogyasztas és a boldogsag maximalizaldasa kozott. A tarsadalomnak
pedig tudomasul kellene vennie, hogy a multinacionalis vallalatok nem
Jjelentenek orvossagot a tarsadalom minden betegségére és nem szallithat-
jak le a tarsadalom szamara az osszes tervezett gazdasagi elonyt.” A val-
lalati értékek felsoroldsa kozben gyakran hallhatjuk a piaci elény, piacve-
zetés, kiilonbozoség, értek, fokusz, terv, hatékonysag €és kiszamithatosag
szavakat. Hamel pedig felteszi a kérdést: ,,Nem kellene-e inkabb humani-
zalni a menedzsment nyelvezetét €s gyakorlatat egy magasabb érték/etikai
szinten?” Szerinte a menedzsereknek a jovOben nincs mas lehetdségiik,
mint Gjra feltdlteni ezt a 1€tez6 hianyt magasabb moralis értékekkel.

Fejlodés innovdcioval vagy anélkiil
A modern menedzsmentszemlélet megalkotdi még a 19. szdzadban szii-
lettek. Ezek a hosszu életii uttorék nagyon meg lennének lepve, hogy al-
kalmazott alapelveik (pl.: munkafolyamat-optimalizalas, varianciaanali-
zis, funkcionalis specializacid, divizionalis szervezeti struktara és projekt-
menedzsment) még mindig a XXI. szdzadi menedzsment sarokkdvei.
Ezért a masodik fejezetben a gazdalkodo szervezetekre oly jellemz6
innovacids problémakra helyezi az ir6 a hangsulyt. Megallapitja, hogy az
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innovaciot sok vezetd nemzetkozi cég €és kisvallalkozo olyan kotelezett-
ségnek tartja, ami szinte kényszerbdl kell, hogy megvalosuljon. Pedig
minden eddig elért emberi sikert és eredményt valamiféle innovacionak
koszonhetiink, hiszen az ember személyiségét tekintve folyamatos inno-
vaciora sziiletett, hosszl tdvi fennmaradasahoz pedig nincs is mas valasz-
tasa. Lényegi gondolata a fejezetnek, hogy egy sikeres, tulélhetd jovoért
meg kell tanulnunk a problémamegoldds multidimenzionélis modjait
nemcsak technoldgiai, hanem szocialis, kulturalis, politikai és globalis ér-
telemben is.

Az igazan eldrelato tulajdonosok €s cégvezetok jorészt megértették,
hogy az innovéacionak a véllalkozas alapstrukturajaba és mindennapos te-
vékenységébe szervesen be kell épiilnie. Ennek ellenére mégis nagyon ke-
vés az a mai felsvezetd, aki szinte minden kollégajat innovacios készsé-
geinek javitasara rendeli, pedig bizonyitott tény, hogy az igazi innovato-
rok vildgképe és latdsmodja jocskan eltér az atlagostol. Megérteni a felto-
rekvo €s erds trendeket, amit a vetélytarsak nem vesznek €szre: hatalmas
ugras a jovobe. ,,Ahhoz, hogy egy cég szamdra a sikerek elérhetéek, sot
tartosak legyenek, a vallalkozasoknak a jovoben inkabb kell az artistak
batorsagaval levegobe lendiilniiik, mint a kényvelok buzgalmaval ujabb
és ujabb ovatos koltség—haszon-analiziseket késziteniiik.”

Viltozik ahogy alkalmazkodunk?

Az adaptacios problémakkal foglalkoz6 fejezetben a szerzd a XXI. szazad
fontos kihivasanak tartja, hogy a tarsadalmi és gazdasagi problémak mar
nem egymads utan jelentkeznek, hanem egyidejiieckké és gyors lefolyasu-
akké valtak, ami miatt a kordbban megszokott szervezeti adaptacios mo-
delleket is Ujra kell alkotnunk, nem valtozhatunk ugy és olyan ilitemben,
ahogy tettiik ezt az elmult évszazadok soran. A radikalis jellegti, folyama-
tos valtozasok koraban az intézményi alkalmazkodasnak éppoly sebesnek
kell lennie, mint a felmeriild problémaknak. Hamel szerint eddig nem épi-
tettlink olyan szervezeteket, amelyek folyamatos alkalmazkodasra épiiltek
volna, ebbdl kdvetkezden a nagyobb valtoztatdsok a szervezeteken beliil
altalaban késon és gorcsosen kovetkeznek be. A sikeres vallalati alkal-
mazkodas uj kulcsszavai, akarcsak az emberi alkalmazkodas esetében: au-
tomatikus, spontan és aranyosan visszahato, reflexszerti. Korunk legna-
gyobb iizleti kihivasa éppen ezért legalabb akkora mértékben a reziliens
vallalati modellek megalkotdsa, mint a hatékonysag tovabbi novelése.

A szerz0 egyik megoldasi javaslata: ,, a nagy monolitikus cégeket ala-
kitsuk at kisebb vallalkozasokka, megadva nekik az esélyt onalloan elérni
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nagyobb névekedési célokat, gyorsabban atstrukturdalva a fejlodéshez
sziikséges eroforrasokat a prosperdlo iizleti teriiletekhez, ekozben pedig
tovabb kutatva a szakosodashoz sziikséges uj erdforrasok utan. A XX. sza-
zadi menedzserek tul gyakran azonositjak magukat a foldmiivesekkel: ki-
valasztjak maguknak az ideadlisnak tind iizleti teriiletet és le akarjak
arami az elérheto legmagasabb hozamot. Sokkal inkabb kellene hason-
lova valniuk a pdsztorokhoz, akik a friss zold gyep utan kutatva — folya-
matosan kutatjak az uj iizleti lehetoségeket és emellett folyamatos moz-
gasban vannak. Az igazi pasztor nem kotodik egy foldteriilethez, de még
egy dllatfajhoz sem. Egy stratégiai iizleti ciklus sem tart 6rokké, s6t mos-
tanaban ezek a ciklusok egyre kevésbé tartosak.” Azok, akik bizonyos
egykedviiséggel szemlélik a hanyatlo iizleti vallalkozasokat, egyben ugy
tekintenek ezekre a cégekre, mint egy ¢él6 organizmusra. Egy piacvezetd
nagyvallalat pusztuldsa Hamel szerint nemcsak egy 6skori mamut vagy
dinoszaurusz pusztulasaval egyenértéki egy lizletdgban, hanem akar egy
teljes 0koszisztéma vagy faj kipusztulasaval is egyenértékii lehet.

Tudunk-e még igazan, szivbdl lelkesedni?

Azok a vallalatok, ahol jobban értékelik a dolgozoi elkotelezettséget, sok-
kal inkabb képesek magasabb jovedelmezdséget és nagyobb nyereséget
elérni tarsaiknal. De vajon van-e még ennél is értékesebb belsd motivacios
erd, ami sikeresen atvezetheti a cégeket a folyamatos véltozasokon?

Az ir6 szamba veszi azokat a személyes (foként érzelmi) tulajdonsa-
gokat pl. engedelmesség, szorgalom, szakértelem, kezdeményezdkészség,
kreativitas és szenvedélyes elkotelezettség a szervezeti munka vonatkoza-
saban, amelyek tjra poziciondlasra keriilnek az értékek rangsoraban. Ez
az lizleti értékrend nem kultirafliggd, a vilag barmely pontjan felépithetd
¢és alkalmazhato! Ezért lenne az 0 tipusu szervezetek fel¢ haladva egyre
inkabb fontos, hogy a menedzseri iranyit6 és elvard funkciokat minden
lizleti szervezetben, de leginkabb a kreativ teriileteken minél elébb fel-
valtsa a tAmogato, személyes képességeket felszabadito attitiid.

., Nekem nincs otletem, neked van? — Ez a legegyszeriibb kérdés és
lehetéség ahhoz, hogy kibontakoztassunk rejtett tehetségeket sajat vallal-
kozasunk fejlodeése érdekében” — irja Hamel. A helyes Ut az ir6 szerint
eldszor a dolgozoi érdeklddés és érdekeltség megteremtésén keresztiil ve-
zethet el a szervezeti eredményesség megteremtéséhez, ami viszont haté-
konyan tud hozzajarulni egy innovativ és alkalmazkodni képes tizleti val-
lalkozas 1étrejottéhez.
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Egy alkalmazkod6 ¢és innovativ szervezetet létrehozni, papiron ¢€s
konyvek alapjan nehéz folyamatnak tlinhet, de a gyakorlatban méar ke-
vésseé idopocsékolas, sokkal inkabb egy kisérlet a feleldsségvallalasrol és
az egyéni szenvedély, lelkesedés diktalta célok kdvetésérdl. Természete-
sen egy ilyen folyamat soran a szabalyok ¢s szabalyozok alkalmazasa el-
kertilhetetlen, nincs is olyan gazdalkod6 szervezet, ami nélkiiliik életben
maradhatna. A legtobb vallalkozas éppen ezért tulszabalyozott, mivel a
menedzserek feladata leginkabb a szabalyalkotds €s nem a szabalyok le-
bontésa. A tulzott szabdlyok lebontdsanak jol sikeriilt péld4jaként az iré a
Bank of New Zealand fiokhalozatanak atszervezett miikodési modelljét
mutatja be konyvében, az iddmenedzsmenttdl egészen a céges haldzatépi-
tés jelentoségéig.

Nézziik meg a vilagot egy mdsik nézopontbol!

Melyik az a kifejezés, ami nagy valdsziniiséggel a legkevésbé kertil szoba
a vallalkozasok jelentds részénél? A leggyakoribb helyes valasz: a szer-
vezeti ideoldgia. Ez az apro bejegyzés a szerzd szerint gyakran elég nagy
problémak forrasa. Felmeriilhet ezért itt néhany 1ényegi kérdés: Mi a me-
nedzsment kozponti ideologidja? Van-e ennek a doktrinanak igazi ellen-
tétparja (vagy kiegészitd eleme)? A legtobb nyelvben a menedzsment szi-
nonimaja a kontroll. Ez az 6sszefon6das — maradvany az ipari forradalom
kezdetérol, ahol is bevezetésre keriilt az ellenérzés, standardizacio, mun-
kafolyamat-optimalizacio, teljesitmény-ellendrzés, mint akkori 4 vezet6i
funkciok. Hamel szélesebb perspektivajabol nézve azonban a menedzs-
ment egyszerlien nem mas, mint ,,az emberi teljesitmények névelésének
technologiaja, magaban foglalva azokat az eszkozoket és metodusokat,
amelyeket alkalmazva és az erdforrasokat hozza rendelve el tudunk jutni
a produktiv vegkifejletig. Ez teszi a menedzsmentet az emberiség egyik

Az elmult évszdzadban az innovacid fokuszaban az ember gépiesitése
allt, ami a szisztematizalt megkozelitéstol egészen a kontroll problémajaig
terjedt. Ennek a megkozelitésnek ma is kézismert neve: biirokracia. A bii-
rokracia adomanya pedig Wéber szerint: a pontossag, stabilitas, tervezhe-
tdség €s a megbizhatosag.

Ezzel minddssze az a probléma, hogy az ember eredendéen nem bii-
rokratikus, hanem alkalmazkodoképes, érzelemmel teli, kreativ és inno-
vativ személyiség, ami viszont nem all szoros korreladcidban a biirokrati-
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kus szervezeti modellekkel. Ezért lehetséges, hogy az altalunk megalko-
tott munkaszervezetek nalunk joval kevésbé alkalmazkodo képesek, ke-
vésbé kreativak és csak ritkan inspirativak.

Léteznek jo és elismert nemzetkozi példak

A konyv utolso fejezetében jo gyakorlati példaként bemutatasa kertiil tobb,
a hagyomanyos hierarchiat tamogatd funkciokkal atalakito, innovativ és
egyben kreativ szervezeti irdnyelveket kovetd nemzetkozileg elismert és
sikeres vallalkozas.

Ilyen példaul az 1958-ban létrehozott W. L. Gore & Associates, a
Gore-tex gyartoja; a Morning Star —az USA egyik legnagyobb feldolgozo
vallalata — 400 hatékony, 6nmenedzsel6 munkavallaloval, a HCL Tech-
nologies, mint India leginkabb fejl6do IT vallalata, amit a vilag legmoder-
nebb menedzsment-modellel rendelkez6 vallalkozasai kozott tartanak
szamon. Ugyanis egyre inkabb sziikség van olyan szervezetekre, amelyek
felépitése ¢s mitkodése sokkal alkalmazkodobb, innovativabb és 0szton-
zObb; de nem kevésbé hatékony és teljesitményorientalt mai tarsaikénal.
Az iro sajat ajanlasa
A kényvben szereplé menedzsment-modszerek alkalmazasa segit csok-
kenteni a biirokraciat és fejleszteni a szervezeten beliil meglévo innova-
cios, kreativ és impulziv emberi képességeket. A korabbi szervezeti model-
lek ellene dolgoztak az emberi természetnek, ezeket szeretnénk itt megha-
ladni, hogy McCallum, Taylor, Ford és a tobbi korai menedzsment uttord
megirigyelhessen minket ezért lehetoségert... A gyakorlatban mindezt
megteremteni nem kénnyti feladat, de azt remélem, hogy ezeken a lapokon
fog az olvaso elég inspiraciot és utmutatast taldalni a kezdetekhez.”

Gary Hamel, 2012
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Szocialpolitika

[Tomka Béla: Szocialpolitika. Fejlddés, formdk, osszehasonlitisok. OSi-
ris, Budapest, 2015. 249 oldal]

Resperger Richard

Tomka Béla egyetemi tandr, tanszé¢kvezetd. FO kutatasi teriilete a 20. sza-
zadi europai és magyar tarsadalom- és gazdasagtorténet, kiilonos tekintet-
tel az orszagok kozotti osszehasonlitasokra. Jelen kotet az OTKA tdmo-
gatasaval jott 1étre, legfobb célja, hogy bemutassa a modern szocialis po-
litika f6bb jellemzdit Europaban és Magyarorszagon, kiilonos figyelmet
forditva a szocialpolitika fejlédési szakaszaira és intézményeire. A torté-
neti perspektivakon tul a szerzd ebben a konyvében is nagy hangsulyt fek-
tet az 0sszehasonlitasokra, a kontinens joléti allamainak sszevetésén ke-
resztiil igyekszik elkiiloniteni a szocialis rendszerek fontosabb tipusait és
az egyes orszagok sajatos vonasait. A joléti allammal kapcsolatos a szer-
zOnek egy kordbbi munkéja is, melyben a modern szocialpolitika kialaku-
lasaval, a joléti allamok tipusaival és fejlddési tendenciaival, a szocialis
biztonsag kérdésével foglalkozik.

A konyv tizenegy érdemi fejezetre tagolodik, rendkiviil olvasmanyos
tarsadalomtudomanyi munka. A szerz6 fontosnak tartja, hogy a bevezetd
elsd fejezetben tisztdzza a szocialpolitika fogalmat, aminek két alapvetd
aspektusa is 1étezik. A szocialpolitika egyrészt a kormanyok azon politi-
kéjat jelenti, mely polgarai jolétét, szocidlis biztonsagat érinti, masrészrol
pedig a tudomanyos kutatas egy tertiletét jeloli, mely a kormanyok e po-
litikajanak leirasaval, magyarazataval €s értékelésével foglalkozik.

A joléti allam fogalmat mai értelemben elsdként Temple angol érsek
hasznalta 1941-ben, s a fogalom elterjedése a masodik vilaghabort id6-
szakatol datalhato. Olyan allamot jelol, amelyik feleldsséget vallal polga-
rai jolétének egy meghatarozott szintjéért, azaz a szocialis biztonsagért —
irja a szerz6 mar a kordbbi munkdjaban is. A mostani konyvében pedig
hozzateszi, hogy a joléti allam olyan allam, amely a tarsadalom tobbsége
szamara garantal szocialis juttatdsokat, s ebben az értelemben a joléti al-
lam a szocialpolitika intézményesiilése.
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Az 1d6k soran az allam szocidlis szerepvallalasanak szamos formaja ala-
kult ki. A tarsadalombiztositas a 19. szazad végétdl a szegénység enyhi-
tésének, a szocialis biztonsag megteremtésének, a tarsadalmi egyenldtlen-
ségek mérséklésének legfontosabb eszkozévé valt Europaban — €és ma is
annak tekinthetd. Ilyen értelemben a tarsadalombiztositdsi programok
(baleset-, betegség-, nyugdij-, munkanélkiili-biztositas) jelentik a joléti al-
lam sulypontjait, a szocialis biztonsag legfontosabb pilléreit.

A masodik fejezetben a szocidlpolitikdt meghatdrozo fobb értékek
kozott targyalt biztonsag az egyik kozponti fogalom. Tagabb értelemben
a biztonsag a karoktol, a fenyegetésektdl vald védelmet, illetdleg védett-
séget jelenti. Az allam és polgarai viszonyaban a politikai legitimitas fon-
tos alapjava valt, hogy az dllam mennyire képes polgarai biztonsagat ga-
rantalni. Mar a nagy gazdasagi vilagvalsag idején (1935, Social Security
Act), de a masodik vilaghaboru utani idészakban (1941, Atlanti Charta) is
fontos szerepet kapott a szocialis biztonsag megteremtésének elképzelése.
A biztonsdg irdnti igényt tovabb fokozta a globalizaci6 hatdsa, amely a
tarsadalmak nagy alkalmazkodoképességét igényli, €s feladatokat jelent
az allam szamara is. A biztonsagon tal a joléti allam masik kozponti je-
lentdségli elve a szolidaritas, azaz, ha a kozosség egy tagja sziikséghely-
zetbe keriil és segitségre szorul példaul betegség esetén, vagy életkorabol
adodoan, akkor vele szemben a kozosségnek kotelezettsége keletkezik.

A harmadik fejezet a szolidaritas intézményesiilésének torténeti fo-
lyamatat, a szocidlpolitika kezdeteit mutatja be Europaban és Magyaror-
szagon. A 19. szazad soran bekovetkezd gyors tarsadalmi és politikai val-
tozasok olyan kihivéasokat jelentettek az egyhazak és mas joléti intézmé-
nyek szamara, melyeknek mar nehezen tudtak megfelelni, igy a szocialis
biztonsag megteremtésében az allamra is egyre nagyobb szerep harult. A
joléti allam eredetét az olyan szocidlis intézkedések jelentettek, melyek
mar kelléen atfogoak és jelentdsek voltak ahhoz, hogy eléremozditsak a
joléti fejlodést. A szocialpolitika szempontjabol a tarsadalombiztosités ki-
alakulasa ¢és elterjedése hozta az igazi attorést, amiben az allam jelent6s
szerepet jatszott. Bismarck német kancellar tAmogatasaval az 1880-as
években a vilagon elsdként vezették be a kdtelezd allami betegségbiztosi-
tast, majd a baleset-, illetve a nyugdijbiztositast is. A modern szocialpoli-
tika ezen els6 intézményei aztdn gyorsan terjedtek szerte Eurdpaban, igy
hazankban is. Az egész vilagon harmadikként hoztak 1étre Magyarorsza-
gon 1892-ben a munkasok kotelezd betegségbiztositasat, és az 1912-ben
bevezetett csaladi potlék is vilagviszonylatban az elsd ilyen intézkedésnek



Resperger: Konyvismertetés 139

szamitott. A korai tarsadalombiztositasi rendszerek csak sziik tdrsadalmi
csoportokra, kiillondsen a nagyipari munkassagra terjedtek ki, és juttatasai
is meglehetdsen szerények voltak. Idével nétt a tarsadalombiztositasban
részesiilok aranya, a folyamat a masodik vilaghdborta utan gyorsult fel, de
a lefedettség a 20. szadzad végére sem valt mindentitt teljessé, csak meg-
kozelitette azt. Erdemes megemliteni, hogy Magyarorszagon a tarsada-
lombiztositas elobb — Iényegében mar az 1970-es években — terjedt ki a
lakossag egészére, mint a legtobb nyugat-eurdpai orszagban.

A negyedik fejezet a masodik vilaghabora utani idészakot elemzi. A
19. szazad végétol szamottevoen megélénkiilt az allam szocialpolitikai ak-
tivitasa, az expanzio leginkdbb a masodik vildghaboru utani évtizedekben
szembetlind. A joléti kiaddsok dinamikusan emelkedtek az 1960-as és
1970-es évek kozepéig tartd idészakban, koszonhetden annak, hogy a joléti
programok differencialtabba valtak, a lakossag mind nagyobb hényadéra
terjedtek ki, és a juttatdsok szinvonala is javult, mégpedig a novekedést jo-
val meghalad6 ilitemben. Az expanziv periddust kovetden a fejlett nyugat-
eurdpai orszagokat is a korabbinal lassiibb gazdasagi novekedés jellemezte,
¢s néhany orszagban az allam joléti tevékenységeének visszaesése is végbe-
ment. A masodik vilaghabortl utan az oktatasra, a nyugdijakra és az egész-
ségiigyre forditott 6sszegek tettek ki a teljes joléti kiadasok legnagyobb ré-
szét Nyugat-Eurdpaban. A nyugdijbiztositast bar tobbnyire nem elsdként
vezettek be a tarsadalombiztositasi programok kozil, 1étrehozasa utan az
erre forditott kiaddsok rendszerint gyorsan meghaladtik a tobbi programét,
€s mar 1960-ban atlagosan az 6sszes kiadas felét tette ki. Az 1970-es évek-
ben bar sok helyiitt a joléti allamok leépitésérdl folyt a vita, a gyakorlatban
a joléti kiadasok nem, vagy csak kis mértékben csokkentek. A kialakult t6-
meges munkanélkiiliség kovetkezményeként nétt a szocidlis juttatasok
iranti kereslet, ugyanakkor kevesebb volt a jarulékfizeto.

Az 6todik fejezet attekinti a modern szocidlpolitika alakulasara vo-
natkoz6 legfontosabb elképzeléseket, a joléti rendszerek formalodasanak
tényezdit. A szerzd kiemeli, hogy egy atfogd és altalanosan elfogadott el-
gy6z6 otvozésére eddig nem kertilt sor. A joléti dllam kialakulasat és el-
terjedését szerte Europaban a funkcionalista iskola képes a legmeggyo-
z6bben magyarazni, mely a szociookonometriai jellemzdékre koncentral.
Az egyes orszagok joléti fejlodése kozotti eltérések okait ellenben mar a
politikai, az intézményi és a kulturalis tényezdkkel foglalkozé megkoze-
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litések tudjak leginkabb megragadni. A fejezet masodik része a szocial-
politika meghatarozoit tekinti at hazankban. Elmondhat6, hogy a magyar
gyakorlat is megerdsiti a politikai tényezdk jelentdségét a joléti fejlodés
alakitdsaban, de mig Nyugat-Europaban az osztalyszovetségek kiilonféle
tipusai adtdk az alapot a konzervativ és a szocidldemokrata joléti allamok
kialakulasdhoz, addig Magyarorszadgon az elitek legitimacios torekvései,
a politikai és gazdasagi valsagok és a joléti politikak nemzetkozi diffuzids
folyamatai jutottak donto jelent6séghez.

A hatodik fejezet a szlikebb értelemben vett szocialpolitika 6t legje-
lentdsebb teriiletének f6 vondsait mutatja be. A szocialpolitikanak sokféle
teriilete és megjelenési formaja lehetséges. Altalaban a nyugdijbiztositést,
az egészségbiztositast, a munkanélkiili ellatast, a csaladpolitikat és a szo-
cialis segélyezést tekintik a szocidlpolitika {6 teriileteinek, de tagabb ér-
telmezésben ide lehet sorolni példaul a lakastimogatasokat, st az oktatéast
IS. A nyugdijrendszerek fenntarthatosagaval kapcsolatban harom olyan 6
probléma (demogréfiai helyzet, munkaerd-piaci valtozasok, valtoz6 csa-
ladszerkezet) is emlitésre keriil, melyek nehézséget jelentenek a jovOben
is a nyugdijpolitika szdmara.

A hetedik fejezet elején a szerz6 az 6sszehasonlitasok lehetdségeivel
¢s modszertani problémaival is foglalkozik, mert véleménye szerint ezek
ismerete nélkiilozhetetlen a szocidlpolitikai 6sszehasonlitdsok megfeleld
értékeléséhez. Majd a joléti allamok tipusainak fobb jellemzdit tekinti at
¢s foglalja Ossze tablazatban is. A joléti allamok rendszerezésére tobb ki-
sérlet is sziiletett, de a legismertebb tipoldgia egyértelmiien Gosta Esping-
Andersen nevéhez fiizddik és mindmaig nélkiilozhetetlen a joléti allamok
Osszehasonlitd kutatdsaban. Klasszikusan a ,, joléti kapitalizmus harom vi-
lagat”, a szocidldemokrata, a konzervativ és a liberalis joléti rendszereket
kiilonbozteti meg. A joléti rezsimeket a dekommodifikécio, a tarsadalmi
rétegzddés sajatossagai és a joléti kozszektor/maganszektor aranya alap-
jan kategorizalja, osszefoglalja ezek jellemzdit és orszagpéldékat is hoz
mindegyikre. Elemzésének f6 szempontjai: a juttatdsokhoz vald hozzafé-
rés szabalyai, a jovedelempotlas mértéke, a jogosultak kore. A hdrom vi-
lag-tézist tobb kritika is érte, errdl is olvashatunk a fejezet végén. Példaul
Maurizio Ferrara szerint a mediterran orszagok egy kiilon ,,déli” vagy ,,la-
tin” szocidlpolitikai tipust alkotnak. Philip Manow és masok szerint a ti-
pologia ,,svédkozpont”, thlzottan elfogult a szocialdemokrata modell
irant, figyelmen kiviil hagyja a kommunista joléti rendszereket, igy a ke-
let-k6zép eurdpai orszagok sajatossagait.
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A nyolcadik fejezet hazankat igyekszik elhelyezni a joléti rezsimek
palettdjan. Magyarorszag esetében is indokolt joléti allamrol beszélni,
ugyanakkor a kommunista id6szak magyarorszagi szocialpolitikai rend-
szere a nyugati joléti rezsimektdl eltérd tipust alkotott. Az 1990-es évek
elején a piacgazdasagi rendszer kialakulédsa uj feltételeket teremtett a ma-
gyar szocialpolitika szamara. Osszességében azonban megéllapithato,
hogy a rendszervaltozas utani magyarorszagi joléti rendszer sem felel meg
az Esping-Andersen-féle tipologia egyik tipusanak sem, hanem ,,vegyes”
vagy ,,hibrid” jelleglinek tekinthetd. A rendszervéltozas soran a kommu-
nista jegyek (teljes foglalkoztatottsag, artamogatasok rendszere, tizemi
szocialpolitika kiterjedtsége) gyorsan eltiintek, mig a konzervativ (a jutta-
tasok munkavégzés, illetve jarulékfizetés mértéke szerinti differencia-
lasa), illetve a szocialdemokrata (univerzalis szocidlis juttatasok) jellem-
z0k megmaradtak, illetve feler6sddtek, de nem mindsiilt tovabbra sem li-
beralisnak (a raszorultsagi elvii segélyezés alarendelt jelentdségii maradt),
annak ellenére, hogy sorozatos liberalis reformtorekvések kérddjeleztek
meg a joléti status quot. A liberalis reformok sziikségességét gyakran va-
lamilyen kiilsé kényszernek tulajdonitottak (Vilagbank, IMF nyomasa, a
nemzetk6zi gazdasagi verseny hatésai).

A kilencedik fejezet a joléti allamok teljesitményével foglalkozik, azt
vizsgalja, hogy a joléti dllamok milyen eredménnyel miikodtek a jovede-
lemegyenldtlenségek mérséklése, a szegénység csokkentése, a szocialis
biztonsag javitasa terén. A gyakorlati tapasztalatok egyértelmiien igazol-
jék, hogy azokban az orszdgokban, ahol kiterjedt joléti rendszerek mii-
kodtek, ott 1ényegesen alacsonyabb volt a szegénység és a tarsadalmi
egyenlOtlenség szintje, mint ott, ahol az allam joléti szerepe kisebb volt.
Az Osszehasonlitod vizsgalatok alapjan a joléti allamok sikeresen tudtdk
mérsékelni a jovedelmi egyenldtlenségeket a 20. szazad utolsé évtizedei-
ben. Az éallam jelentds és hatékony eszkdzokkel rendelkezik a tarsadalmi
egyenldtlenségek befolyasolasara.

A tizedik fejezetben a szerzd felteszi a kérdést, hogy beszélhetiink-e
a joléti allam valsagardl, és egy tablazatban 0sszefoglalja a joléti allam
lehetséges negativ s pozitiv gazdasagi hatdsait is. Meglatasa szerint a jo-
1éti allam nincsen valsagban, bar kétségtelen, hogy az 1970-¢s évektdl az
allam mar nehezebben volt képes megfelelni kiboviilt feladatainak, igy
feler6sodtek a joléti allamot ért kritikak is. A gazdasagi és demografiai
kihivasok, valamint az orszagok kozott meglévd kiilonbségek ellenére is
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a vizsgalatok azt mutatjak, hogy a joléti allam leépiilése vagy akar vissza-
fejlodése nem kovetkezett be. A joléti allam képes ellatni vallalt feladatait,
nem megsziintetni kell, hanem miikddését a megvaltozott koriilmények-
hez (gazdasagi, demografiai valtozasok, globalizacio) kell igazitani.

A tizenegyedik fejezet a nemzetkdzi és a nemzetek feletti hatasokkal
foglalkozik. A globalizacio jelentOs kihivast jelent az europai joléti alla-
mok szamara. A szocidlpolitika maig elsédlegesen nemzeti hataskorben
maradt, az EU szerepe dontden szabalyozo jellegli, a tagallamok szdmara
ir el6 szocialis direktivakat. Az Eurdpai Szocialis Alap jelentdsége 1étre-
hozésa 6ta olyannyira megndtt, hogy ma mar az elosztott forrasokon ke-
resztiil képes befolydsolni a nemzeti kormanyok politikajat, azok a tamo-
gatasokbol vald részesedés érdekében készek més programjaikat is az
Alap prioritasaihoz igazitani.

A zarszoban megaéllapitja a szerzd, hogy ,,Magyarorszdg nem tekint-
het6 egyik nyugat-eurdpai joléti allam kozeli rokonanak sem, hanem sok-
kal inkabb 1j, vegyes és valtozékony elemmel bdviti az Eurdpai Unid szo-
cialis rendszerének skalajat” (203.).

Az irodalomjegyzék bdséges, a hazai forrasok mellett szamos kiil-
foldi szerz6 munkdjara is hivatkozik. 10 tablazat és 3 abra egésziti ki az
érdemi mondanivalot. A tablazatok adatai tobb forrasbdl szarmaznak, a
tablazatok szamos europai orszag adatait 6sszegzik €s hasonlitjak dssze a
szocidlpolitika kiilonb6zd dimenzidjaban, s ezaltal valnak kiillondsen ér-
tékessé az olvaso szamara.

Tomka Béla miivébdl jo attekintést kaphatunk a szocialpolitika kiala-
kulésarol és fejlodésének torténetérdl, a szocidlpolitika 6 teriileteirdl, leg-
fobb vonasairol Europaban és Magyarorszagon. Ajanlom ezt a konyvet a
szocidlpolitika témaban oktato és kutato kollégaknak, az egyetemi hallga-
tosagnak, valamint a téma irdnt érdeklddok szamara.





