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A stratégiai menedzsment jelentds tudomannya nétte ki magat, melynek
alkalmazasa nélkiilozhetetlenné valt a vallalati iranyitas szamos teriiletén.
Részben erre a kozismerten elterjedt premisszara vezethetd vissza a
Menz—Schmid-Miiller-Stewens—Lechner altal 2011-ben kiadott ,, Strate-
gische Initiativen und Programme, Unternehmen gezielt transformieren?
tett, amelynél a St. Galleni Egyetem neves professzorainak elméleti és ku-
tatasi eredményei, valamint a vallalati gyakorlat tapasztalt képviseldinek
gyakorlatorientalt nézetei egyarant érvényesiilnek. A konyv a St. Galleni
Egyetem Vallalatgazdasagi Intézete egy hosszabb kutatasi programjanak
az eredményeként valosult meg (Menz et al., 2011). A kutatasi projekthez
— tobbek kozott — az SGO Stiftung (Sulzberger®, 2011) és a Schweizeri-
sche Gesellschaft fiir Projektmanagement spm is hozzajarult®.

A recenzi6 megirasahoz elssorban azért az emlitett idegen nyelvii
szakirodalom kertilt kivalasztasra, mivel rendkiviil komplex, a valsagok
soran eldtérbe kertild, témakort dolgoz fel, koncentralt és konnyen érthetd
modon. A stratégiai menedzsment témajaban sok szakkonyv lelhetd fel,
helyenként tobb, helyenként kevesebb gyakorlati példaval, itt viszont mar
az elsd pillanattol, a cimbdl addddan is arra hivjak fel a szerzok a figyel-
met, hogy a stratégiai menedzsment teriiletével foglalkoz6 mii konkrét ku-
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tatasi réssel foglalkozik. Mindemellett tobb olyan konyvet olvastam, me-
lyek Miiller-Stewens és Lechner kooperaciojaként sziilettek (pl. Miiller-
Stewens—Lechner, 2011), és amelyeknek hangvétele és tartalma magaval
ragadott, fokozva a témakor iranti elkotelezettségemet.

A szerzOk az eldszoban a témakor relevanciajara utalnak €s a szak-
irodalommal/ kutatassal orvosolni kivant problematikat irjak le. Egyuttal
ujszertl kisérletet tesznek a stratégiai kezdeményezések és programok, il-
letve a projektek fogalmainak elhataroldsara. A konyv e részének suly-
pontja foként a tovabbi logikai felépités felvazolasaban rejlik, ahol a
STRIP Management Modell (p. 8.) alapjan a konyv 3 kiilonboz6, egyuttal
—a kontextust tekintve — logikailag 6sszefiiggd részbdl all. A konyv ennek
megfelelden 3 nagyobb (A, B, C) részre tagozodik, a Programokkal valo
vezetés, a Program menedzselése és a Kezdeményezési portfolié mene-
dzselése teriileteire. A konyv elolvasdsa utdn egyértelmiien kirajzolodik,
hogy a célcsoport foként a vallalatok vezet6ibdl, a top-menedzserekbdl és
a programvezetokbdl all.

A bevezet részben a szerzOk (Schmid et al., 2011) gyakorlati példak
segitségével kisérlik meg az olvasd szamara érdekessé tenni a témat, ki-
hangsulyozzak a kezdeményezések és a programok vezetdi eszkdzként
vald alkalmazasat és igyekeznek ezeket fogalmilag elhatarolni a projek-
tektdl. A STRIP® modellel sszefoglalé jelleggel kifejtik, hogy mit tartal-
maznak a kovetkez0 fejezetek, miért épp ezt a logikai felépitést valasztot-
tdk a konyv megirasa soran, tovabba, hogyan lehet ezeket elhatdrolni a
tobbi elméleti konstrukciotol. Ezen a ponton a szerzok dsszefoglalo jel-
leggel megfogalmazzak a kutatds mondanivaldjat, miszerint a stratégiai
kezdeményezések €s programok a megvaldsitasi projekteknél tobbet je-
lentenek, ezek a stratégiai vezetés, illetve a vallalati fejlodés eszkozeként
is alkalmazhatok (Schmid et al., 2011).

A konyv ,,A” részének — mely a stratégiai vezetéssel foglalkozik —
els6 nagyobb fejezete (Schmid, 2011a) a stratégiai kezdeményezések és
programok stratégiai folyamatként valdo menedzselését, masodik fejezete
(Kreutzer—Lechner, 2011) e kezdeményezések és programok iranyitasat
tarja fel. Mindkét fejezettel kapcsolatban elmondhat6, hogy a szerzdk
egy rovid, altalanosabb bevezetd résszel igyekeznek felkésziteni az ol-
vasot a kovetkez6 részekre, ahol egyarant sikertiilt az elméleti és gyakor-
lati szalakat 6sszefilizni. Emlitésre mélto az érdekes gyakorlati példak és
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az atfogd abrak mellett a kiilonféle tesztek leirdsa kérdéiv forméban,
hogy az olvaso is képes legyen egyfajta 6ndiagnozist (Kreutzer—Lech-
ner, 2011) elkésziteni.

A kovetkezd ,,B” blokk a stratégiai program menedzselésével foglal-
kozik, ahol a tervezés (Menz, 2011), a szervezés (Scheef et al., 2011), a
program személyekkel val6 feltdltése (Bilhuber Galli, 2011) és a kommu-
nikacioé (Gontgens—Schmid, 2011) kertil részletesebb leirasra. A program
menedzselésével kapcsolatban szintén elmondhato, hogy az egyes fejeze-
tek ugyanazt a logikai savot — bevezetés, elméleti és gyakorlati rész, 6sz-
szefoglalo, irodalomjegyzék és megjegyzések — kovetik, mint az elsé két
fejezet. A leirt tematika, az elméleti konstrukciok és a gyakorlati tapasz-
talatok segitenek a célcsoport szamara egy olyan elméleti/ empirikus pél-
dakkal gazdagitott megértés felépitéséhez, mely lehetdvé teszi a vezetdk
szamara ilyen jellegli menedzsmentrendszerek felépitését és diagnoszti-
zalasat.

Az utolsé ,,C” részben a kezdeményezési portfolid menedzselése te-
szi kompletté a témat, ahol egyfajta evolicios (Menz et al., 2011) folya-
matként 3 f6 fejezet azonosithato, a variacio (Menz—Schlenzig, 2011), a
szelekcio (Schmid, 2011b), illetve a retencid (Miiller-Stewens, 2011). Itt
elétérbe keriil az az alapvetés, miszerint tobbnyire a stratégiai programok
eltéré szamu kezdeményezést Olelnek fel, ahol a generalas, a kivalasztas
¢s a stabilizalas nagy jelentdséggel bir (Menz et al., 2011).

Ennek megfeleléen a menedzsereknek megfelelé figyelemmel kell
kisérniiik ezt a fazist, a variacidt aktivan formalni kell, annak bels6 és
kiilsé konzisztencidjanak a biztositasa mellett (Menz et al., 2011). A kez-
deményezési portfolid menedzselésével kapcsolatban az olvasd szdmara
nem csupan vizualizalt elméleti—gyakorlati példak, hanem folyamatabrak,
mérési, illetve értékelési eszkozok, kérdoivek keriilnek bemutatasra. Eb-
ben a részben lehet leginkabb érezni, hogy a szerzOknek sikeriil az olvasot
magukkal ragadni, és a konyv szakirodalmi sikjaval egyiitt az olvaso tény-
legesen is elgondolkodhat az olvasottakrol. A gyakorlati tapasztalatok se-
gitenek abban, hogy kiilonb6z0 helyzetekbdl, kutatasi eredményekbdl le-
vont kovetkeztetéseket a konyv célcsoportja a sajat helyzetére, a sajat val-
lalati kontextusara vetitve adaptalhassa.

A konyv tovabbi felépitését tekintve szerzoi jegyzéket, a szerzOkre
vonatkoz6 réviden megfogalmazott szakmai informdaciokat, illetve szak-
szojegyzéket is tartalmaz.
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A konyv jol strukturalt, a logikai kapcsolatok az egyes fejezetek soran
megfelelden kovetik az el6széban megfogalmazott modellt, mely egyfajta
iranytiiként, adekvat modon vezet végig a tartalmon, tigy ahogy ez egy
szakirodalmi miitdl elvarhat6. A miiben a sok, egymassal valtakozé elmé-
leti és gyakorlati rész kozotti atmenet nem zavaro, a szovegkohézié meg-
fontolt modon lett kialakitva. Minden fejezetnél megtalalhato egy, a té-
mara ravezetd, a témat elméleti és gyakorlati szempontbdl feldolgozo, il-
letve az elhangzottakat még egyszer roviden Osszefoglald rész. Az iro-
dalmi hivatkozéasok és a megjegyzések is kiilon-kiilon megtalalhatdak
minden egyes fejezethez.

A munka korlatai, valamint nyitott kérdéskorei valdszintileg azért
nem keriiltek ebben a miiben részletesebb feldolgozésra, mivel terjedelmi,
valamint kutatdi szempontbdl a vizsgalati dimenziok kiterjesztése megha-
ladhatta volna a munka idébeni €s terjedelmi kereteit. A vizsgalt tematika
soran tudatosan arra koncentraltak a szerzok, hogy a felsdvezetok szem-
sz0gébol vizsgaljak a témakort. Bar tobb helyen utalnak az operativ szintii
kezdeményezésekre, a kutatas egy kovetkezd 1épése a vallalati kultura, a
tovabbi stakeholderek, illetve a tarsadalom szemszogének kiterjesztettebb
vizsgalata lehetne. Néhol érdekes lett volna a kutatas alkalmaval levont
kovetkeztetéseknél szamokat latni a mintavétel nagysagat illetéen, de ez
mar nagy valoszinliséggel az olvashatosag rovasara ment volna.

Osszességében elmondhatd, hogy a miiben az elméleti sikkal parhu-
zamosan az empirikus kutat6i, valamint a vallalati gyakorlat aspektusai
egyarant érvényesiilnek. A konyv alkalmas arra, hogy a véllalati vezetok-
nek egyfajta keretet biztositson a stratégiai kezdeményezések és progra-
mok szisztematikus felépitésére, illetve kezelésére. Szakirodalmi szem-
pontbol egyarant segithet kiegésziteni a gazdasagi egyetemi oktatdsban a
stratégiai menedzsment tantargyat.

A konyvrél mindezeken tilmenden megallapithatd, hogy a feldolgo-
zott témakor teljes megértéséhez egy bizonyos szinti menedzsment/gaz-
dasagtudomanyi hattértudas sziikséges. Az olvasas soran tobbszor jelent-
kezhet olyan igény az olvasoban, hogy egy kontroll-listat/check listat al-
litson Ossze a sajat stratégiai folyamatok menedzselésére, illetve ellendr-
zésére.

A konyvet ezért mindenképp ajanlom a vallalati szektorban nem csu-
pan a top-menedzsereknek, akik ilyen jellegli folyamatok kialakitasdban
a f0 szerepet jatsszék, hanem minden szinten/részlegben érdemes lenne
azt alkalmazni, hogy a munkavallalok is tisztaban legyenek a stratégiai
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kezdeményezések €s programok komplex szervezetbeli folyamatai kiala-
kitasanak és apolasanak kihivasaival. Ez el0segitené az j dolgokhoz valo
megértd hozzaallast, illetve azt, hogy a Bottom-up perspektiva nélkiiloz-
hetetlen tapasztalatai eljussanak arra a szintre, ahol megfogalmazzdk a
stratégiakat.
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Must Katalin

Bevezetés

Mindennapjaink szerves részét képzik a hitelintézetekkel valo kapcsolat,
illetve az altaluk nyujtott szolgaltatasok igénybevétele. A lakossagi bank-
piac kozel 30 éves multra tekint vissza. Nagysagat leginkébb a lakosséagi
forrasok, illetve a lakés- és jelzaloghitelek dsszes alloméanyhoz viszonyi-
tott nagysdga, a fiokhalozat kiterjedtsége mutatja. A betétesek a 90-es
évek kozepétdl élvezhetik az OBA védelmet és ekkortol kezd fejlédésnek
indulni a bankkartya piac is. A készpénzhasznalat dragasaga és annak ko-
vethetetlensége egyre inkabb a készpénz helyettesité termékek, megolda-
sok irdnyaba terelik a tdrsadalmi szokéasokat. A pénziigyi szolgéltatasok
igénybevételére szamos lehetdség all az ligyfelek rendelkezésére: szemé-
lyesen bankfiokban, call centeren, internetes platformon, home banking,
ATM, és akar POS terminalon keresztiil is. A lakossag 4ltal rendszeresen
alkalmazott bankiigyletek kore hazankban még igy is elmaradott a fejlett
nyugati orszagokhoz viszonyitva.

A lakossagi bankiigyletek” cimii konyv a tarsadalom széles korét
érintd témat targyal és elemez, igen nagy részletességgel és alapossaggal.
Az alkotas a lakossagot érintd banki tigyletek teljes korét lefedi. Tulmutat
a kizarolagos betéti és hiteltermékek ismertetésén, egyarant foglalkozik a
szamlavezetés, a bankkartya tizletag, az értékapirbefektetések és a szar-
mazékos termékek targykorével.

Szamlavezetés — banki(chip) kartyak

Pénziigyi szolgaltatast kizardlag pénziigyi intézmény nyujthat, mely egy-
fajta biztonsagot jelent a fogyasztok szamara, hiszen ez a tény magaban
hordozza azt az informaciot, miszerint ezen intézmények kiemelt és szi-
goru feliigyelet alatt allnak. A konyv az ligyfél és a bank kozti kapcsolat
kialakulasatol taglalja az egyes lehetséges tigyleteket, igy kitér a lakos-
sagi, illetve a pénzforgalmi szdmla nyitasara, a bankszamlaszam felépité-
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sére egyarant. A pénzintézet minden pénzforgalmi szamlarol adatot kote-
les szolgaltatni a NAV-nak és az OEP-nek. A pénzforgalom lebonyolita-
sanak szabalyai kiterjednek a megbizas benyujtasara, annak befogadasara,
az alairas és a fedezetvizsgalat modjara és magara a megbizas teljesité-
sére. Az alkotas a belfoldi pénzforgalmat érint6 fizetési lehetdségek ese-
tében kitér a benyujtas modjara, annak folyamatan — idékorlat, fellebbe-
z¢si lehetdség, megbizas torlésének lehetdségei — tételesen halad végig.
Szamlatulajdonosként lehetdségiink van csekkszerzddés ellenében csekk
kibocsatasara. A készpénz elhelyezésének egy kevéssé elterjedt moédja —a
bankszamlanal joval kotottebb, materializaltabb keretek kozt miikodik —
a pénzforgalmi betétkonyv, mely az azonosithatésag miatt pénzforgalmi
jelzészdmmal kell, hogy rendelkezzen. Azon teriileteken nyujt hasznos
pénzgylijtési lehetdséget, ahol korlatozott a bankok elérhetdsége. A betét-
konyv szamlaforgalmi, egyenlegk6z1d funkciot is ellat. Az alkotdk rész-
letesen ismertetik a fedezetlenség meglétét, valamint a teljesitési sorren-
det, azon beliil nevesitik az elénydsen rangsorolt tételek korét (munkabér,
MAK kévetelések, lekotott megtakaritasok). Igencsak fontos témat ele-
mez, amikor a bank altal felszamithato koltségeket veszi sorra, hiszen tu-
datos fogyasztokeént fontos tisztdban lenni azokkal a dijtételekkel, amiket
a bank felszamithat. Ezen ismeretek birtokaban ugyanis a jogtalan felsza-
mitdsok miatt panasz megtételére valik lehetdséglink. A lakossagi pénz-
forgalmi és befektetési forgalom lebonyolitdsdban a postahivataloknak
oOriasi szerepe van még napjainkban is, habar azok jelentdsége némiképp
csokkenni latszik.

Az MNB emisszios tevékenysége egy napjainkban is aktivan zajlo
folyamat. Az egyes érmék, és bankjegyek kivonasat azok forgasi sebes-
sége, vasarlo erejének jelentds csokkenése és GDP-hez viszonyitott aré-
nya hatarozza meg. A kereskedelmi bankok kvantitativ készpénzgazdal-
kodasat a forgéasisebesség-mutatd €és a napi zarokészlet maximuma segiti
az optimalis, biztonsagos és gazdasagos készpénzmennyiség fenntarta-
sadban. Az alkotdparos kitér a hamis €s a hamisitott bankjegyek megkii-
lonboztetésére és azok biztonsagi elemeire — mikroniras, metszet-mély
nyomtatas.

A pénzforgalmi szamléhoz bankkartya kapcsolddhat. A letéti, fede-
zeti, hitel- és betétszamlak bankkartya kapcsolat nélkiili bankszamlanak
mindsiilnek. Az els6 kartyak 1910-ben az USA-ban jelentek meg, ahol a
kartya jelezte az elado felé, hogy az ligyfél hitelképes és megbizhat6. Ma-
gyarorszagon 1989-6ta tudunk az OTP iigyfélkartyakkal automatanal
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pénzt felvenni. A Dunabank debit kartyajahoz ekkor mar fizetési és hitel-
keret funkcio is kapcsolodik. A devizakartyak idehaza az 1988-as valuta-
rendelet utan valtak korlatozas nélkiil hozzaférhetoveé. A szamitdgépes ha-
l6zatok ¢és a magnescsikos adatrogzités lehetdvé tették, hogy ezek a fajta
chip kartyaszolgaltatdsok elterjedhessenek. Funkcionalitadsuk alapjan a
belfoldi, sajat logos, illetve a kiilfoldi kartyak koziil megkiilonboztetiink
betéti, hitel-, és charge kartyakat. A nyujtott szolgaltatasok alapjan meg-
kiilonboztetiink kizardlag azonositasra szolgald kartyakat, olyanokat me-
lyek csak ATM terminalon haszndlhatok, vagy csak csekk bevaltasara. A
leginkabb elterjedtek az egyéb szoltaltatasokkal kiegészitett fizetési kar-
tyak, melyek az el6z6 funkciok nagy részét egyesitik. A kibocsatok igye-
keznek egyre tobb szolgaltatast hozzarendelni a kartyakhoz (telefonfeltol-
tés, készpénz-befizetés, betétlekotés, POS-vasarlas), amivel tobb feladat
elvégzését bizzak ra az ligyfélre. Ezzel lehetdségiik nyilik tehermentesi-
teni a fioki munkavallalokat, illetve csokkenthetik koltségeiket. A kartyak
elterjedését nagyban megkonnyitette a munkabérek kartyara torténd uta-
lasa is. Ezzel még azok a rétegek is bevonasra keriiltek a banki szolgalta-
tasok korébe, akik egyéb esetben 6nként nem hasznaltak volna ilyen ter-
meéket. A fejezetben részletes ismereteket kapunk a bankkartya felépitésé-
r6l, illetve az azzal végezhetd tranzakciok korérdl. Az (off)online kartya-
mod és a chargeback funkcio is ismertetésre kertil.

Banki megtakaritdsi termékek

A megtakaritasok nagysaga fiigg a mindenkor hatalyos adorendszertdl, az
orszagba €s a pénziigyi intézményekbe vetett bizalomtdl, valamint a meg-
takaritasi hajlanddsagtol, mely soran egy jelenbeni fogyasztas jovébenire
valo cseréje torténik meg. A megtakaritasi képesség fiigg az életciklustol
is, mely alapjan megkiilonboztetiink rendszeres, alkalmi és rezidualis
megtakaritast. A maganszemélyek el nem koltott javaikat eltérd moédon
tartalékoljak, de azok tilnyomo részét a bankokban helyezik el betét for-
majaban. A betétgylijtés a bank alapvetd és privilegizalt terméke, ami a
kihelyezett tigyfélhitelek részbeni finanszirozasara szolgal. A betétgytij-
tésre vonatkozo informaciok banktitoknak mindsiilnek, arra zalogjogot és
egyéb polgari jogi tartozaskielégitést raterhelni nem szabad. A betét €s
kamatai az 6rokosodési illeték alol mentesek, az azokra irdnyuld kovetelés
nem éviil el. A 80-90-es évek sztarja a takarékbetétknyv, amibe minden
tranzakciot bejegyeznek — gyakorlatilag a ma elterjedt szamlakivonat
elédje. Ugyan a készpénz nélkiili fizetési forgalomban nem vesz részt, de
legitimaciods, informécios és propaganda funkcidt egyarant betolt. Kézzel
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foghatosadga és olvashatosaga tovabbi megtakaritdsra 0sztondz. Egyik
még ma is hasznalt formaja a nyereménybetét. Egy kiegészitd szerzodés
megkotésével az atutalasi betétszamla tulajdonosa csekkiirlap kiallitasara
is jogosult, igy a csekk készpénzhelyettesito eszkozként funkcional. A be-
tételhelyezést az oregkorra torténd takarékoskodas motivalja leginkdbb.
A legtobb orszagban az allam a tartds hossza tavu befektetések ndvelését
SZJA csokkentéssel tamogatja. Az ilyen fajta takarékoskodast kortol fiig-
getleniil megtehetjiik nyugdij eldtakarékossagi betét forméjaban, mely
eredményeként a nyugdijba vonulaskor egyosszegili vagy jaradék formaji
kifizetéshez juthatunk. Az életbiztositdssal kombinalt nyugdij eldtakaré-
kossag igen hasonlo a biztositd tarsasagok altal kinalt termékekhez, ezért
mindkét szektor versenyez ezen forrdsokért. Ez a fajta megtakaritas a 35-
50 évesek sajatos megtakaritasi formdja, ami a biztositasi esemény bekd-
vetkezésekor életbiztositast is nyjt — halalesetkor a kedvezményezett ré-
szére. Az alkotoparos részletesen, szamszerli példakon keresztiil elemzi
az egyes kamatozasi modokat. A kamatokban a megtakaritott pénz id6ér-
téke keriil kifejezésre. Vagyis, hogy a pénz ugyanolyan kockéazatok mel-
letti felhasznaldsa mekkora jovedelmet biztositania. Jelenleg a betéti ka-
matok igen alacsony szintet képviselnek, melynek egyik oka —az alacsony
jegybanki alapkamaton till — az alacsony hitelkihelyezés, ami csokkenti a
bankok forrasigényét. A legelterjedtebb a progressziv — év végéig torténd
évkozi — kamatszamitas modszere.

Bankon kiviili megtakaritdsi termékek

A hitelintézetek egyre nagyobb szerepet toltenek be a befektetési piacon
is — 1999 ota nyujthatjak ezt a szolgaltatast, a hagyomanyos banktevé-
kenységek mellett. A szolgaltatok tigynoki, bizomanyosi, kereskedelmi,
portfoliokezelési és jegyzési tevékenységet is folytathatnak. Ezen fajta te-
vékenységek targykorébe az értékpapir-, hataridds, cseretligyletek (szwap)
¢€s opciods ligyletek tartoznak. A befektetési szolgéltatasok nyujtasa az azt
nyujtod intézménytdl kiillondsen koriiltekintd eljarast kovetel meg. A ma-
gyar lakossag pénziigyi kultiraja alacsonyabb a kdrnyezd nyugati orsza-
gokhoz viszonyitva. Ez a fajta terméktipus aktiv igénybevétele pedig mé-
lyebb szakmai ismereteket igényel, ami tovabb ndveli a befektetni szan-
dékozo kockazatat. Igy kiemelten fontos a megfelelé mindségii tajékozta-
tas és annak vizsgalata, hogy az igénybe venni kivant konstrukcio az tigy-
fél igényeinek megfeleld-e, varakozasait kielégiti-e. Ennek fontossagat a
2009-ben hatalyba 1ép6 fair banki torvény szigoriian szabalyozza. A leg-
kevésbé kockazatos, emiatt igen kedvelt befektetési forma az allampapir
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és a diszkont-, vagy kamatozé kincstarjegy befektetés. Az AKK az allami
koltségvetés finanszirozasa céljabdl kezeli ezen papirokat, valamint auk-
ciokat bonyolitanak le, ahol az elsédleges forgalmazok a papirokat meg-
vasaroljak, majd arat jegyeznek a tézsdei és az OTC piacokon is, igy azt
elérhetdvé teszik a masodlagos piaci szereplok szamara is. Hal6zatos for-
maban miikodo elsddleges forgalmazok nem csak a nagybefektetok igé-
nyeit elégitik ki, hanem a fiokhalozaton keresztiil a lakossagi forrasokat
IS be tudjak vonni. Az allampapirok a kdzéptavi fix kamatozast befekte-
téseket testesitik meg, mig a diszkont kincstarjegyek inkabb a révid ho-
zamra torekvdk, illetve a napi likviditdismenedzselést folytatok szamara
keresett termékek. A kamatoz6 értékpapirok részben immobilizaltak. Ki-
zarélag nyomtatott formaban és kisebb cimletekben is 1éteznek takarék-
konyvek, kincstari takarékjegyek, melyek kozéptava befektetések fix,
vagy savos kamatozasu papirok és a lakossag eldszeretettel vasarolja. A
kotvények €s a részvények azok szamadra jelenthetnek eldnyos befektetési
lehetdség, akik egy magasabb nyereség reményeében szivesebben vallal-
nak kockdzatot. A hitelviszonyt megtestesitd vallalati, valtozo kamato-
zasu kotvényeket a lakossagi befektetok nem részesitik kimondott elony-
ben, résszint mivel a befektetd fix kamatot szeretne, tovabba azok nem
feltétleniil kindlnak nagyobb hozamot az allamkotvényeknél, a bizonyta-
lanséagi tényezd viszont joval nagyobb. A befektetési jegyek iranti kereslet
szintén nagynak mondhatd, hiszen az konnyen elérhetd, kis kockéazatot
hordoz és elfogadhatd hozamot igér, azaz jol 6tvozi azon jellemzoket,
amit a befektetd a terméktdl var. A befektetési jegyet vasarlok ingat-
lanalapba, illetve értékpapir alapba fektethetnek be. Jelenleg az egyre di-
namikusabban fejlédod ingatlanalapok tokéje a harmadik legnagyobb alap-
nak szamit. Az alapok miikodése szigoran feliigyelt és szabalyozott, mii-
kodéstik soran a torvényi eldirdsok is kikényszeritik — az alap és a befek-
tetdi érdekeken tilmenden — a kockdzatok porlasztasat a nettd eszkozér-
tékkel rendelkezd befektetési kosar Gsszeallitasa altal. A professzionalis
szervezetek altal nyujtott vagyonkezelési tevékenység soran a kezelOk
ideiglenesen gyakoroljak a vagyonnal kapcsolatos jogokat és kotelezett-
ségeket, annak gyarapitasa céljabol a vagyon tulajdonosanak javara, mely
soran a befektetdi vagyonok homogenizalasa, majd diverzifikacioja torté-
nik meg. A befektetési és kockazati tékealapjegy ellenértéke az alap tu-
lajdonéba keriil. Annak befektetésérdl és a vagyon 0sszegérol a tulajdonos
mar nem szerez tudomast, arra nincs hatassal. Ezzel ellentétes a portfolio-
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kezelés, mely megvalosulhat megbizasi és bizomanyosi formaban egy-
arant. A diszkreciondlis portfoliokezelés esetén a vagyon kezeldjének
még ki sem kell kérnie a befektetd véleményét a befektetéssel kapcsolat-
ban. Szintén a vagyonkezelési szolgaltatasok kozé tartozik a széfbérlés,
letétek kezelése és 6rzése, az ligynoki, tandcsadasi tevékenység. Ide tarto-
zik a privat banking szolgéltatas is, de ez a fajta szolgaltatas a klasszikusan
értelmezett formajaban Magyarorszagon kevéssé elterjedt.

A nyugdij és egészségpénztarak jelentdsége napjainkban csokken,
résszint a caffetéria rendszer jelentds atalakulasa miatt. A pénztar eldnye
az a hozameldny, mely a nagyobb befektetett 6sszegbdl, a biztonsagbol,
valamint a pénztartag egyéni befizetései utan jaré személyi jovedelemado
visszatéritésbdl adodik. A kockazati és elérési életbiztositdsok szintén
megtakaritasi funkciot toltenek be.

Hiteltermékek

A lakossagi hitelezés szdmos sajatossaggal rendelkezik a hitelfelvétel
célja, nagysaga és maga a szektort alkotd egyének miatt. Az alkotok véle-
ménye szerint a szektor hitelezése egy jovedelemfiiggd és megfeleld jogi
keretek mellett viszonylagosan biztonsagos banki iizletagnak tekinthetd.
Inkabb tomegszerii és nem alapos kockazatelemzésen alapulé termékeket
kinalnak az tlgyfeleknek, akik hitelképességének megitélése igen egy-
szerll. A masodlagos jelzalogpiaci valsadg ota azonban e tekintetben is fej-
16dés tapasztalhato a Basel III szabalyok és nemteljesit6 hitelek monitor-
ingja altal. A szektort érintden a hitelezd nyeresége egyéni szintre vetitve
kisebb, de az iizletagra vetitve a sok kis nyereség sszeadodik, igy maga-
sabb atlagos kamatréssel szamolhatunk. A jovedelmezdség egy igen ked-
vezd szintet érhet el, ha a kinalt termékek er6sen standardizaltak és a fo-
lyamatok nagymértékben automatizaltak. A lakossag korében elsdsorban
a fogyasztasi jellegli konstrukcidk terjedtek el, mint a folyoszamla-, sze-
mélyi, lehivasos- €s a részletfizetéses hitelek. Ezek mindegyike szabadon,
hitelcél megjeldlése nélkiil felhasznalhatok.

A lakossagi adosmindsités annak meghatarozasara szolgal, hogy a hi-
telfelvevd képes lesz-e teljesiteni hitelkotelezettségét, ezért ismerni kell
pénziigyi helyzetét, varhatd pénzaramlasait, személyes tulajdonsagait és
megbizhatdsadgat. A mindsités igen konstrukciofiiggd és nagy hangsulyt
kap a fedezetértékelés, ami torténhet egyszerli €s pontozasos modszerrel
egyarant. A szektorrdl a Kozponti Hitelinforméacids Rendszerben 1évo
adatok is szolgalnak informacioval. Az adatok maximum az ados kotele-
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zettségének teljesitését kovetd 5 évig tarolhatok meg a KHR-ben. A mi-
ndsitést szubjektiv — regiondlis — sajatossagok is nagymértékben befolya-
soljdk. A mindsités egyik szabalyozott keretek kozé szoritott modja a
scoring. Ez a mddszer szubjektiv informéciokat nem tartalmaz — ami hat-
ranynak is tekinthetd. A banki kockazatok lefedésében kiilondsen nagy
jelentdségiik van a fedezeteknek, ezért a bankok az értékalld, konnyen ér-
tékelhetd és érvényesitheto, likvid gyorsan értékesithetd és konnyen Oriz-
het6 fedezeteket részesitik elényben. Az ligylet mogé becsatolhatok a sze-
mélyi, (sortartd-, készfizetd kezesség, garancia), illetve dologi (6vadék,
zalogjog) biztositékok egyarant. A lakossag korében igencsak elterjedtek
a szabadfelhasznalasu és lakossagi jelzaloghitelek, melyek esetében a leg-
gyakoribb fedezet a kézi, vagy a jelzélogjog. A zalogjoggal biztositott ko-
vetelések még a koztartozdsokkal szemben is els6bbséget élveznek, kiza-
rélag a munkabérek és a tartasdij kifizetése el6zi meg a kiegyenlitési sor-
rendben. A jelzalogjog fontossaga maga utan vonja az otthon-, illetve va-
gyonbiztositas meglétét. A hitel folyositasat kovetden a bank folyamato-
san monitorozza a kovetelésallomanyt, ha pedig mar 90 napot meghalado
tartozast tart nyilvan, megkezdi az ligyféllel az atlitemezésre iranyulo tar-
gyalasokat, legvégsd esetben megtorténik a hitel felmondasa, a végelsza-
molas. A konyv életszerli példéak segitségével vezeti le az egyes torlesztési
(egyenletes toke, egydsszegii, annuitasos) modszereket. Ismertetésre ke-
riilnek a lakossag korében meghirdetett hitel termékek (folyo-, személyi,
aru-, lombard- és lakashitel). A hitelfajtak koziil a magyarorszagi lakos-
sagi lakashitelezés indult be a legkésobb. Ennek oka, hogy ezek a termé-
kek hosszu tavu és jelentds hitelnyujtast feltételeznek, ami a bankok olda-
1arol is megkoveteli a hossza tava forras meglétét. Tovabba Magyarorsza-
gon szocialpolitikai kérdés a lakasiigy, igy az allami tdmogatasokkal meg-
bolonditott konstrukcidk nytjtasa nagyfoku szakértelmet kivan. Harmad-
sorban pedig a hosszt futamidd, a nagy Osszeg ¢s a fedezetek érvényesit-
hetéségének hidnya is magas kockazatot hordoz. A hatékony lakésfinan-
szirozasi rendszer kialakulasanak elengedhetetlen feltétele a jol miikodd
likvid lakaspiac, ahol a hitel fedezetéiil szolgald ingatlanokrdl folyamato-
san rendelkezésre allnak az arinformaciok és rovid idon beliil értékesithe-
tok. Hazénkban alacsony a lakdsmobilitds, melynek tradicionalis és
anyagi okai egyarant jelen vannak, de ez ellen hat az alacsony bérlakasal-
lomany ¢és azok miiszaki szinvonala is. Tovabbi nehézséget jelent a lakés-
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arak és a jovedelmek kozti igen jelentds kiilonbség. A kiillonbozo finan-
szirozasi formak mas-mas terhet ronak a maganszemélyekre, a pénzhez
jutas iddigénye, a koltségek, a feltételek, és a kockazatok fiiggvényében.

Fogyasztovédelem

Az EU-n beliil nincs egységes fogyasztovédelmi térvény, sét sok esetben
ennél alacsonyabb rendli jogszabalyokkal szabalyozzak azt. A legfonto-
sabb fogyasztovédelmi alapelvek az informécidhoz jutas lehetdsége, a va-
lasztas esélye az Osszehasonlithatosagon keresztiil — amit a THM és az
EBKM mutatok segitségével kivanjak lehetévé tenni — valamint a tisztes-
ségtelen szerzodések megkotésének elkeriilése. Az aszimmetrikus infor-
maciobol fakado fesziiltségek megsziintetését a tajékoztatas segitségével
kivanjak elérni. A fogyasztovéddk a legellentmondasosabb tajékoztatd
eszkoznek a reklamot tartjak, ezért szabalyozasokkal igyekeznek megdvni
a lakossagot az agressziv marketing modszerektdl. Ezen célokat hivatott
eldsegiteni egy erds, egységes €s kovetkezetes Feliigyeleti szabalyozas,
valamint a fogyasztok panasztételi lehetdsége a bankfeliigyeleti szervnél.
Ajanlas

Az alkotas kivalo lehetdséget biztosit arra, hogy megismerked;jiink min-
dennapi pénziigyi tevékenységeink hatterével, pontos folyamataival. A
konyv attekintd jellegl, tiszta logikaval halad végig a pénziigyi intézmé-
nyekkel létesitett kapcsolat kezdetétdl a standard lakossagi termékeken
keresztiil a magasabb pénziigyi ismereteket megkoveteld befektetési for-
makig. Hangsulyt fektet a ritkdbb fogalmak, konstrukciok teljes kori is-
mertetésére is. Erdeklddék széles spektrumanak nyujt Gj informéciokat,
igy nemcsak a felsGoktatasi intézmények kiegészité ismeretanyagaként,
hanem a kozépiskolasok pénziigyi ismereteinek elmélyitésében is hasznos
funkcidt tolthet be. Ezen tilmenden az iskolarendszeren kiviili érdekl6ddk
szamara is szolgalnak érdekes €s jovedelmezo ismeretekkel, melyek gya-
korlati alkalmazasa megkdnnyitik napi pénziigyi feladataink ellatasat. Az
alkotas gondolatébresztd, hiszen pénziigyi vilagunk gyors fejlddése arra
0sztondz, hogy ezen konyv folytatdsa megsziilethessen, melyben az tjon-
nan létrejott lehetdségek, megoldasok, termékek (1G2, 0 fedezetértékelési
szabalyok, PayPass, timogatott hitelkonstrukciok) bemutatasa torténhet-
ne meg.



