DOI: 10.21637/GT.2018.02.03

Az uj uzleti modell kialakitasanak feladatai
a kontroller szamara a negyedik
ipari forradalom kihivasaihoz igazodva

Dr. Széka Kdroly PhD."

ABSZTRAKT:

Az ipari forradalmak erdteljesen — és néha erészakosan — alakitottak at a vilag-
gazdasagot, sOt a tarsadalmat is. A negyedik ipari forradalommal megérkez-
tiink a totalis technologia, a digitalizacio, az egyénre szabott tomegtermelés
¢s a kozosségi média iddszakaba, a nagy acélgyartd cégek helyére a high-tech
oriasvallalatok kertiltek. Az Ipar 4.0 legfébb célja az intelligensen haldzatba
kapcsolt gyarak és értékteremtd lancok létrehozésa, amelyek rugalmasabb,
hatékonyabb és személyre szabottabb gyartast tesznek lehetévé. Ezekben az
okosgyarakban mar szoftveres uton folyik a kommunikécio, a cyber-fizikai
rendszereket hasznalva (,,dolgok internete”). A mai, 4talakulo piaci tendenci-
ak jelentés kihivasokat tdmasztanak a vallalatokkal szemben. Onmagéban a
rugalmassag ma mar nem elég, intelligens és ,,tanuléd gyarakat” kell kiépiteni.
Alkalmazkodva a digitalizaciohoz, integralt munkakornyezet és onkiszolgéalo
iizleti intelligenciat alkalmazva 1j lizleti modellt kell kifejleszteni. A feladat, a
kihivés adott: az 4&tmenet biztositdsa az individualizacio és az életciklusok fi-
gyelembe vételével. Ehhez tobbdimenzids dontéshozatali eljarasokat, digitalis
riportokat, specializalt KPI-okat kell hasznalni, fontos a skalazhatosag és az
egyediség figyelembe vétele. A tanulmanyban attekintjiik, hogy mindez ho-
gyan valdsithatd meg a stratégia figyelembe vételével, és ezt hogyan segitheti
a digitalizacio.
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Bevezetés

Az ipari forradalmak alapvetden valtoztattdk meg a vilaggazdasag szerkezetét,
a nehézipar aranykoratol, az olajipar viragzasan at, a kozosségi terek, a min-
dent teljesen atszovo és az egész vilagot urald6 média id6szakaba érkeztiink.
A nagy acélgyart6 vallalatok helyére a legnagyobbak koz¢ azok a high-tech-
oriasok keriiltek, amelyek ma mar allamként miikodnek az allamokban, erre
egyértelmii példak a Facebook, az Amazon, a Google, a Microsoft és az Apple.
(Szoka, 2017)

B6 kétszaz éve alatt eljutottunk a mar nem emberi munkaerdvel hajtott
mechanikus gépektdl az olyan rendszerekig, melyeben mar nem is miikodnek
kozre emberek, a kommunikacidé immaron gépek kozott zajlik.
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1. dbra: Az ipari forradalmak
Forras: Iparfejlesztési Kozhasznit Nonprofit Kft. (2017)

A hagyomanyosnak tekinthetd gyartads menete és technoldgidja nagy valtozas
alatt all, ami a globalis megatrendeknek koszonhetd, mint pl. urbanizacio,
individualizacid, demogréfiai valtozasok. Egyrészt a vildgszinten 6sszekap-
csolodd mega-vallalatok iizletmenetének és tevékenységének a komplexitasa,
masrészt a valtozékony kereslet és a személyre szabott termékek (kereslete)
befolyasoljak legjobban a termelési és tervezési folyamatok ,,jra-rajzolasat”,
igy alakultak, alakulnak ki 0 iizleti modellek, 0j digitalis modellek. Ahogy
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a korabbi ipari forradalmak esetén is, a negyedik ipari forradalom iparosi-
tasi folyamatanak szinvonaladt a technikai, technologiai innovéciok uraljak.
(Bartodziej, 2017)

Ez a forradalom mar zajlik, e feldl ne legyen kétségiink. Azt, hogy mikor
lesz a csucs, €s mikor kezdddik a kdvetkezd forradalom, azt senki sem tudja.
A helyzet rendkiviil 6sszetett, a tanulmanyban a kontrolling témakdréhez kap-
csolodo kérdéseket jarjuk korbe, az tizleti modellt tartva a fokuszban. Az mar
biztosan lathato, hogy a nagyobb termeld cégek mar 1éptek, 1étrehoztak olyan
iizemeket, amelyekben részfolyamatokat automatizaltak, mint pl. anyagellatas,
csomagolas, raktarozas. E részben megoldja a munkaerdhianyt, de még inkabb
noveli versenyképeséget.

Az Ipar 4.0 nem mas — kicsit leegyszertisitve —, mint az Ipar 3.0-as fo-
lyamatok (pl. termelés, logisztika, mindség menedzsment, karbantartas stb.)
digitalizalva, optimalizalva, és mindez — és a visszacsatolas is — valos idoben
mikodik. Az elorejelzések szerint 2022-re tobb mint 28 milliard eszkoz csat-
lakozik majd az internetre, és ennek tobb mint fele gép-gép (M2M) kapcsolat
lesz, a kovetkez6 IT ugrast mar 2020-ra varjak (5G-s halozatok, real-time HD
videok, MI totalis elterjedése stb.).

Az Ipar 4.0 és az uj digitalis modell

Az Ipar 4.0 a legjabb megatrend a termelésben, célja az intelligens, hal6zatba
kapcsolt gyarak és értékteremtd lancok létrehozéasa, amelyek hatékonyabb és
személyre szabott gyartast tesznek lehetévé. Az intelligens gyartés azt jelen-
ti, hogy a berendezések, gépek lizemeltetésének digitalizalasa lehetove teszi,
hogy miikddésiik dinamikusan €s automatikusan igazodjon a mindig valtozé
megrendelésekhez és lizemeltetési feltételekhez.

Az 1y ipari forradalom f6 jellemzdi a horizontalis integracio és a gyar-
tas végponttol végpontig terjedd integracidja az egész értéklancban, illetve a
vertikalis integracio és halozatos gyartasi rendszerek kialakitasa. Az lizemek,
termékek és gépek szoftveres uton kommunikalnak egymassal, ezéltal a folya-
matok részlegesen szabdlyozzak magukat. Az lizemek vagy termékek input-
jait modulokka alakitjak, és sziikség szerint meghatarozott outputot general-
nak. Ezek a rendszerek intelligens és halozatképes elemekbdl allnak, amelyek
egyiittesen formaljak a ,,dolgok internetét” (Internet of Things). Ez képes gytij-
teni, rendezni, szinkronizalni és megszervezni az adatokat egy gyarban vagy
iizletben a kiilonbozo forrasokbodl. Ehhez intelligens halozatot hasznalnak az
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okos gyar, okos termékek és -szolgaltatasok létrehozasahoz, mindezt valos id6-
ben. Ezt az Gn. Cyber-fizikai rendszereken keresztiil valositjak meg. Ez a be-
¢épitett informacids technologiak integracidjat jelenti az objektumok, anyagok,
eszkozok, logisztikai folyamatok, koordinacio és menedzsment folyamatok,
valamint ezek héldzatba épitése soran. Ez a struktara két f6 dsszetevobdl all, a
kapcsolodasbol, amely biztositja a valds idejii adatforgalmat a fizikai helyrdl a
szamitogépes térbe €s a cyber térbdl torténd visszajelzést, illetve az intelligens
adatelemzésbdl, amely a cyber teret alkotja (Szoka, 2017).

Az igy miikodo rendszer kozéppontjaban az all, hogy a digitalis gyar-
tas és maguk a gépek is képesek felismerni az eseményeket, és ez alapjan
meg valtoztatjak muiikodésiiket. (Pl. csokkend készlet esetén anyagot rendel,
meghibasodast jelez, de egybdl a szerelonek, mindséget ellendriz, hatarérték
alatt ledllitja a termelést, ami nem fut végig stb.) Egy ilyen folyamat soran
rengeteg adat keletkezik, a cél az, hogy az adatok elemzése utan levonjak a
kovetkeztetéseket €s értékes informacio keletkezzen. Ezekben az intelligens
gyarakban az intelligens gyartasi rendszerek és folyamatok kapcsolodnak 6sz-
sze, mitkddésiik kulcsa tehat a kommunikacio, mint pl. az egyedi termékek
nyomon kovetése, a gyartas koriilményeinek monitorozasa és elemzése, az 6n-
allo hibafelismerés €s a helyzet megoldasa, stb.

Az Accenture kutatéi a mindent atfogd digitalizacio €s az end-to-end
értéklanc kialakuldsat Industry X.0-ként emlegetik. Véleményiik szerint az
ipari szereploknek harom {6 Industry X.0 trendet érdemes szem eldtt tarta-
ni. Sorrendben a folyamat-jraértelmezés, az ipari sztenderdek lecserélése, a
reindusztrializacio, vagyis az értéklanc minden elemének digitalizalasa, illetve
az optimalizalas, amely az eléallitasi folyamatok teljes digitalizalasat jelenti.
(HWSW, 2018) Az Industry X.0-t ugy is megfogalmazhatjuk, mint az ipar ,,di-
gitalis yjrafeltalalasa”, amikor a vallalatok digitalis technologiak hasznalataval
atalakitjak alaptevékenységiiket, iizleti modelljiiket. Az okos gyarak lehetévé
teszik, hogy egyedi és intelligens termékeket allitsunk eld tomeggyartassal,
ahol a vevok maguk tervezhetik meg a terméket, és ez nem jelent szamunk-
ra arndvekedést. Az alkalmazottak, a gépek és a gyartasi rendszerek az IT
technologiak segitségével 0sszekapcsolodnak, ami végig jelen van az egész ér-
téklancban az input-tol az output-ig, lehetdvé téve, hogy a kinalat rugalmasan
alkalmazkodjon az egyéni megrendeldi igényekhez.

Fontos valtozas a decentralizacio, a gyartas rugalmassa tétele és a folya-
matos javitas, fejlesztés. Az a tény, hogy az intelligens gyarak rendkiviil bo-
nyolult, dinamikus és rugalmas rendszerként alakulnak ki, azt jelenti, hogy
olyan alkalmazottakra lesz sziikségiik, akik felhatalmazast kapnak arra, hogy
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dontéshozoként, beavatkozoként is mitkddjenek. Az egymashoz csatlakozo,
intelligens termékek kommunikalnak a felhasznalokkal, digitalis szolgéltata-
sokat nyujtunk a termékek mellé, a gépek maguk jelzik a szerelének, hogy
meghibasodtak, és kozben mar meg is rendelték a sziikséges alkatrészt, vagy
éppen 3D nyomtaton kinyomtattak, hogy csak egy par példat emlitsiink.

Az informacioszerzésnek ¢és -megosztasnak fontos eszkdze a késziild
termék RFID? chip-je, melyen keresztiil adatokat oszt meg. Ezek az adatok
a diagnosztikat, a termeléstervezést, a logisztikat iranyitjak felhdalapu szol-
galtatasokon keresztiil. Ha minden terméken van RFID chip ¢és minden folya-
mat hélozatba van kotve, akkor az egész értéklanc atlathatova valik (Abood-
Quilligan-Narsalay, 2017, Dalnoki, 2018, Seacon Europe, 2017, Szdka, 2017
alapjan).

Digitalizacios feladatok a kontrolling szamara - feladatok,
kihivasok, modszerek

A digitalizacié nem csak a versenyszabalyok lehetséges megvaltozasat jelenti
— akar rovidtavon —, de nagy kiugrési potencialt is jelent indulo és érett vallal-
kozasoknak egyarant. Ebben a digitalizacids korszakban tobb fontos problé-
maval is talalkozik egy kontroller, nézziik meg a harom legfontosabbat, ami a
digitalis tizleti modellek kialakitdsaval fligg 6ssze.

Az els6 maga a felismerés ténye. Fel kell ismerni, hogy az innovécio soran
fel kell hasznalnunk a digitalizacioval elérhetd elonyoket, Gjitasokat és elja-
rasokat, mint pl. nyilt innovécid, agilis innovaciés modszerek, lean start-up
gondolkodas, stb. A teljesitménymérés soran a hagyomanyos KPI-ok altalaban
nem alkalmazhatok a digitalis lizleti modellre, igy egy megfeleld mérési rend-
szert kell kialakitani. Végiil, stratégiai szintli kérdés az 0j modell kialakitasa
— arégi transzformalésa az ijra —, az eréforrasok atcsoportositasa, ez valtozas-
menedzsment feladat. Az atallas megvaldsithatéd az el6z6 modell elhagyasaval

2 Az RFID (Radio Freqvency Identification) technologia egy olyan rendszer, amely egyre
tobb teriileten kertiil alkalmazasra. Ez a technikai jitas a targyak, él6lények adatait to-
vabbitja radiohullamok segitségével. Az automatikus azonositas (Auto-ID) technologiak
kozé sorolhatd. Ennek a rendszernek a segitségével csokken az adatok feldolgozasanak
az ideje, illetve a hibas adatbevitel lehetésége. (Kusper-Radvanyi, 2011)
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¢és az 1) modell bevezetésével, vagy az 0j modell ratiltetésével a meglévé mo-
dellre, vagy a régi modell fejlesztésével, azaz a régi alkalmazza az elonyoket,
beépiti magaba a digitalizacids elényoket, hatasokat.

Nem csak technologiai és pénziigyi forrasok sziikségesek a digitalis lizleti
modell sikeres kialakitasahoz és megvaldsitasahoz. Az atallashoz sziikséges a
megfeleld stratégia és vezetés, elkotelezett, képzett és motivalt alkalmazottak,
¢s az ehhez kapcsolodo, mindennek hatterét nyjtd innovativ vallalati kultara.
Természetesen meg kell lennie a sziikséges technologianak és a megfeleld ,va-
sarloi éelménynek”, azaz vasarloerdnek (megfeleld pozitiv fedezet biztositasa).

A start-up vagy indul6 vallalkozasok kontrollingjat érdemes felhasznalni a
mar miikodo — fiatal vagy ndvekedo — vallalatoknak is, mivel azok energidja, 0j
otletei szadmos kovetendo és alkalmazhato példat mutathatnak a cégeknek. Az
indul6 vallalkozasok esetében szamos sajatossaggal és tipikusnak nevezhetd
hibakkal talalkozhatunk. A dontési utak rovidebbek, a rugalmassag nagyobb,
ami viszont rossz, elkapkodott dontésekhez is vezethet. Kiilondsen kezdetben
rendszeresen vizsgalando a piaci korlatok és a likviditas, illetve egy dontés
likviditasi hatasa, gondoljunk csak a digitalis technologiak magas beruhazasik
koltségeire és azok megtériilésére. Ezeket a beruhazasokat folyamatos koltség-
kontroll alatt kell tartani, ezekrdl a menedzsment és a befektetok szamara ri-
portokat kell késziteni (Gleich-Munck, 2018).

Az 4tallas sikerességét a kontrollernek tAmogatnia kell, s van szdmos olyan
tényezd, mely ehhez elengedhetetlen, azonositani és értékelni kell az tizleti val-
tozasokat €s kovetelményeket, figyelembe véve, hogy az Ipar 4.0 megvaldsitasa
minden vallalat szamara egyedi 4talakitasi folyamatot jelent. Els6 1épésként tisz-
tazzuk a sajat modelliinket, alaposan ismerni kell a vallalati {izleti kornyezetét,
a SWOT ¢és a PESTEL alkalmazasaval elemezni ¢és kihasznalni kell a potencia-
lokat, az Ipar 4.0 technologidk alkalmazéasaval. Végig kell gondolni, hogy mely
folyamatok miikddnek jol hatékonyan, és melyek nem. Mely folyamatok digitali-
zalhatok els korben, €s mi az, amit majd csak késobb vonunk be. Tudnunk kell,
hogy milyen erdforrasok és feltételeket sziikségesek az elérni kivant cél érdeké-
ben, és ezeknek mekkora a koltsége. Ide tartozik a beruhazasok gazdasagossagi
elemzése, de vegyiik figyelembe a befektetések immaterialis elonyeit is (haszon-
érték elemzés, értékteremtés-alapt, SHV mutatok hasznalata). A kontroll nem
maradhat el, idonként ellendrizziik, hogy mennyire fejlédott a vallalati potencial.
A ,vev0 mindenekfelett” mondas ma is igaz. A vevii megelégedettségre €s a
minélmagasabb ligyfélélmény létrehozasara kell koncentralni, ez testre szabott,
egyéni ¢s okos termékekkel €s szolgaltatasokkal lehetséges. Elemezniink kell az
iizleti modelliinket is, innovacio €s skalazhatosag szempontjabdl is, vannak-e 1j
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bevételi csatornak, lehetdségek. A képzés, illetve a képzett munkaerd megtartasa
ma mar nem is kérdés, az 1) munkaeréfelvétel a megtartas — hangzik a mondas.
A digitalizécio, a digitalis atallas igényli a képzett munkaerdt, az IT képessé-
geket. Azért a nagy lelkesedésben ne felejtsiik el, hogy mi az alaptevékenysé-
giink, és mely termék / szolgaltatas / tevékenység hozza a konyhara a legtobbet.
Ne novekedjiink tal gyorsan, ne csak beruhazasokra koltsiink, az eréforrasokat
helyesen allokaljuk a miikddés, a beruhazasok ¢és az innovacid kozott (Abood-
Quilligan-Narsalay, 2017). Végiil el kell késziteni az litemtervet, ami a koltség-
vetés elkészitéséhez sziikséges, ez igazabol nem mas, mint projektmenedzsment,
mely tartalmazza az ember-, képzés-, sziikséges technologia-, szervezés-kovetel-
ményeket, id6 szerint felbontasban.

A vevoi igényektdl fiiggden kiilonbozo elsddleges és tamogatasi folyama-
tok jelennek meg, mint példaul a ,termék elosztasa” (elsddleges folyamat), a
,,szamlazasi teljesitmény” (tdmogatasi folyamat) és a ,,varakozas a késztermék-
re” (elsddleges vagy tdmogatasi folyamat). Az Ipar 4.0 tehat nagyfoku termék-
¢s folyamatvaltozékonyséagot jelent, ami noveli a folyamatos koltségellendrzés
Osszetettségét. Ezért az operativ gyartasellendrzés és igy a folyamatban 1€vo
koltségellendrzés még relevansabba valik. A legnagyobb kihivas a koltségin-
formaciok gytjtése és ellendrzése az értékteremtés helyén és az ligyfél specifi-
kus modulokba torténd 0sszegzés, elemzés.

Az i) modell jellegzetességei miatt a termelésiranyitas irdnyultsaga ¢€s a
koltségellendrzés modszere megvaltozik. Egyetlen darab koltségei és a gyartasi
folyamatkoltségei helyettaztis figyelembekell venni, hogy akiilonb6z6 modulok
halozatba kapcsoldsa hogyan jarul hozzd a hozzaadott érték noveléséhez az
igyfél szadmara. A koltségek elosztisa most az ligyfélkdzpontu gyartasi
folyamaton alapul, mely a felhasznaltmoduloktol fiigg. Az egydimenzids
dontéshozatali eljarasok helyett (optimalis kapacitds kihasznalas rogzitett
koltségek esetén) a tobbdimenzios dontéshozatali eljarasokat hasznaljak. A
kiindul6 helyzet és a valtozok tisztdzatlanok €s nehezen szamszeriisithetok, igy
nem hozhat6 egyértelmii dontés, figyelembe kell venni az tigyfél viselkedését
és a piac reakcioit. fgy a gyértasi folyamatok néha kiilonbozé termelési
koltségeket eredményeznek, ennek eredményeképpen a digitalis tizleti model-
lek koltségstruktirai jelentdsen eltérnek a klasszikus tizleti modellek koltsé-
gétol, a gazdasagi életképesség (nyereségesség) kevésbé fiigg az aruk és szol-
galtatasok (termelési koltségek) €s a piacon elérhetd ar (arrés) koltségoldalatol,
hanem sokkal inkabb a fejlédd az iizleti modell (intenzitas, idétartam) és az
tizleti modell skalazhatosagatol.

Elmondhato, hogy az Ipar 4.0 agilitast és disztruptivitast igényel. Rengeteg
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az ismeretlen tényezd, nem ismert a végsd termeék (eladott termék), sem a piac,
sem az lizleti modell. A fejlesztést mindig egy minimalis funkcionalitasu, de
mar miikodo termékkel inditjak, és folyamatosan tesztelik, de a tesztek nem
laboratériumban, hanem az életben zajlanak, mar valds vasarlokkal tesztelnek,
az 0 visszajelzésieket értékelik ki. Ez tulajdonképpen a start-up megkozelitésii
innovacid, mivel teljesen uj dolgot fejlesztiink, minden elorejelzés csak hipoté-
zis. Ez az innovaci6 barhol megvaldsulhat, nem kell feltétleniil nagyvallalatnak
lenni, a menedzsment az innovaciora alapozva kivanja elérni a jovobeni céljait
(Szoka, 2017).

Az Uizleti élet, igy az 0j lizleti modellek egyik érdekes és feljovoben 1évo
teriilete az adatvezérelt integralt arazas. Az értékesitok tapasztalata, piacisme-
rete €s intuicidja természetesen mindig is sokat ér, de amikor tobb szaz vagy
tobb ezer termékrdl és szolgaltatasrol van szo — elég, ha csak az Amazon.com-
ra gondolunk — akkor az 4razasi kérdésekben a megérzés mar nem elég. A
kontrolling segit, az ligyfélérték, fedezeti hanyad, fedezeti érték, -értékesség
kiszamoléaséaval valaszol az olyan kérdésekre, mint pl., hogy kik a legértéke-
sebb ligyfeleink, mennyi emelhetiink (lasd fedezetvesztés €s -nyerés egyszer-
re), vagy akar az arvaltoztatds és ennek keresletre gyakorolt hatasa hogyan
befolyasolja a profittomeget. Az adatvezérelt integralt drazas kialakitdsanak
folyamata soran azonositani kell a célt és a kereteket, azaz a jelenlegi modellt,
arazasi technikat/stratégiat, és persze a megérzéseket is. Ha ez megvan, akkor
johet a belsd adatgytijtés (pl. értékesités helye, csatorndk, arak, mennyiségek,
igyfélinformaciok, online €s offline latogatasi adatok, készletszint stb.), majd a
kiils6 adatgyjtés (pl. versenytarsak arazasi és promoécids gyakorlata, verseny-
tarsak készletei, az id¢jaras és a makrogazdasagi adatok, stb., ezek lehetnek
akar vasarolt adatbazisok). Ezt koveti az adatok értelmezése, fel kell ismerni
az adatokban rejld mintazatokat, trendeket. (Jellemz6 példa, hogy a tranzak-
ciok szdma nem igazodik a nyitvatartashoz.) Talan a legizgalmasabb rész a
modellezés, mely soran statisztikai modellekkel, érzékenységi vizsgalattal azo-
nosithato, hogy mely tényezdk és milyen mértékben befolyasoljak a keresletet,
igy akar meghatarozhat6 a javasolt ar. Itt is bevethetd a gépi tanulas, mely
algoritmus megoldasi lehetdségeket vazol fel, pl. készletszint csokkenésekor
vagy magasabb keresletet hozo id6szakban aremelést javasol®. Természetesen
ez csak modell, ezt tesztelni, finomitani szilikséges, €s akar vizualizalni is. A
menedzsmentre van bizva, hogy alkalmazza-e a modszert, és ez lehet akar di-

Az Amazon naponta 2,5 milliészor modositja — finomhangolja — az arakat.
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namikus 4razas is, ha a modell valds id6ben elemzi a keresletet és allitja be az
optimalis arat, melyhez interaktiv dashboardot érdemes kialakitani. Ez a mo-
dell segit meghatarozni az optimalis arat ¢s kedvezményeket, segit megérteni
a fogyasztok vasarlasi dontéseit, mérhetévé és kontrollalhatova teszi az drazési
folyamatot és annak eredményét (Racz, 2018).

Tanulé gyarak és a gépi tanulas

A vallalatok ko6zotti novekvd és globdlis verseny miatt még tovabbi szakoso-
das ¢és folyamatos fejlesztés varhato a termékek, a gyartasi folyamatok és az
iizleti modellek terén. Ezt nagyban befolyasolja a digitalizacid, mely nemcsak
a gyari kornyezetet és miikodési feltételeket valtoztathatja meg, hanem az
egész értéklancot is. Ezért e vallalatok a tanuldsi lehetdségek felé¢ fordultak,
hogyan lehet gyorsan implementalni a digitalizaciot és ez altal az Ipar 4.0-4t,
illetve ezek eldnyeit.

A tanulo gyar koncepcioja

A tanul6 gyar tanulasi kornyezete arra szolgal, hogy bemutassa, hogy hogyan
lehet gyorsan bevezetni a legiijabb technologidkat, és hogyan lehet megbir-
kézni a nagyszdmu termékvaltozattal és a kis tételekkel (mennyiségekkel) a
gyartas soran. Ide tartoznak pl. az interaktiv segitd rendszerek munkavallalok
szamara, a valods ideji lizleti intelligencia, és aszimulacios eszk6zok az egyedi
folyamatokhoz ¢€s a teljes gyartdshoz. A folyamatos innovacié koncepcidja
foleg a kkv-ok esetében hidnyzik, ahol nincs sajat képzés, ezért ott egy jo
eszkoz lehet a munkavallalok képzésére.

A tanul6 gyar (Learning Factory) kifejezést az 1990-es évek kozepén emli-
tette elészor az Egyesiilt Allamokbeli Nemzeti Tudomanyos Alapitvany (NSF),
szlikebb értelemben a fizikai termékeket gyartd €s ezért valodi értéklancu ta-
nulési gyarakat tekintjiik tanul6 gyaraknak, de tagabb értelmezésben az is ta-
nuld gyar, ahol nem kézzelfoghato terméket vagy folyamatokat allitanak eld,
virtualis értéklanc miikédése soran.

Az ilyen gyarakban kozponti téma a mindségiranyitas, a lean, a hatékony
energiafogyasztds. Az értékteremtési modellen beliil a tanuld gyar a termelé-
si rétegre koncentral, leggyakoribb metddusok: virtualis tizembehelyezés, 3D
nyomtatas, gépek k6zotti kommunikacio (ennek protokollja), automatikus azo-
nositas, robotok alkalmazasa, papir nélkiili iroda, szimulaciok alkalmazasa (pl.
logisztika), agilis innovacid, energia/eréforras felhasznalas hatékonysaganak
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figyelése, kibdvitett és virtualis valosag, piktogram alapu szerelési utasitasok.
Didaktikai koncepcio (tanuldsi tartalom és modszerek)

Tisztazni kell, hogy ki a célkdzonség, mashogy kell oktatni a padsorbdl frissen
kikeriilt munkaer6t, a betanitott munkasokat, mérnokoket €és az irodai alkal-
mazottakat stb. is.

A gyartastechnologidban érdekletek szamara tesztelési lehetdségeket kell
kinélni, ami lehetévé teszi a nemrég kifejlesztett eszkdzok meglévd gyartasi
kornyezetben torténd tesztelését. Ez egyben platformként is szolgalhat az 1)
technologiak elomozditasara, és segithetnek kapcsolatba Iépni mas érdekelt fe-
lekkel. A mérnoki vagy informatikai hallgatoknak lehetdséget kell biztositani
arra, hogy szakmai gyakorlat vagy szakdolgozat irds soran valddi termelési
problémat oldjanak meg.

A pozitiv tanulasi hatas elérése érdekében kiilonboz6 tanulasi modszerek
alkalmazhatok, a legjobb, ha problémas helyzeteket kell megoldani, és min-
denki maga szerez tapasztalatokat (pl. 6sszeszerelés vagy a mindség-ellendrzés
terén), €s a tréningek nem az U technologiak elméleti felhasznalasara 6sszpon-
tositanak, hanem az iparagi alkalmazasra. A gyarlatogatasok soran lehetdveé
kell tenni az 6sszes felmeriilt kérdés altalanos attekintését, és ezzel egyiitt be
kell mutatni a hal6zatos gyartasi folyamatok kolcsonds kapcsolatait, kapcsolo-
dasait. A késobbiekben az oktatdsi anyagokat e-learning formajaban elérhetové
kell tenni. A kdrbevezetéses, tabletet hasznald, mentor-alapu oktatasi modszer
féleg a mérnoki és informatikai hallgatok szamara ajanlhaté (Merkela-Atuga-
Merhara-Schultza-Braunreuthera-Reinhart, 2017).

Az agilis tanulas gyors ¢és jol strukturalt képzést igényel az ipari szerve-
zeteken beliil: a tanul6 gyarak tehat lehetdvé teszik az \1j technologiak begya-
korlasat ¢és elsajatitasat, integralt munka- és tanuldsi kdrnyezetet értékes ke-
retet biztositanak az 0j alkalmazottak oktatdsdhoz és oktatdsdhoz. Manapsag
egy-egy termék tesztfazisa nem tarthat honapokig, minél hamarabb élesben, a
piacra bevezetve kell megmutatni, nemcsak a konkurencia, de a digitalis tech-
nologidk gyors eléviilése miatt is. Sokan éppen ezért gondoljak azt, hogy a
disztruptiv megoldasok valdjaban él6 organizmust imitalnak, a napi talélési
kihivasokra kell a cégeknek valaszolni, hogy annak irdnyitoi és ne vesztesei
legyenek (Schuh-Prote-Dany-Cremer-Molitor, 2017).

A gépi tanulas a mesterséges intelligencia egyik izgalmas teriilete, nume-
rikus €s/vagy strukturalt adatokra tdmaszkodik. Olyan programokrol van szo,
melyek felligyelettel vagy a nélkiil, de egyediil tanulnak. Nem a programoz6
mondja meg, hogy mit kell tennie a gépnek, hanem a rendszer példa adatok,
mintak alapjan képes 6nalloan szabalyszertiiségeket, trendeket felismerni. Eze-
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ket az algoritmusokat, mintakat fogja felhasznalni az altalanositasra, tanulas-
ra. Mivel az adatok mennyisége €s komplexitasa egyre novekszik, az adatok
elemzése €s megfeleld atalakitdsa egyre fontosabba valik — részben emiatt is —,
a gépek kozotti kapcsolatok szdma hatvanyozottan nd. Ezek a rendszerek egy-
szerre lesznek kontrollalhatok €s onszabalyozok. A termékek €s a technologiak
alkalmazkodni fognak a kiilonb6zo célokhoz ¢€s feladatokhoz, jellemzo lesz a
kiilonbozo fajtaju anyagok és jellemzOinek nagy Iéptékil szintézise. A gépek,
berendezések és hardverek beintegralddnak a technologiaba (miiszaki és tech-
nikai rendszerbe), végiil is az 6nszabalyozé rendszer a technologiai folyamatok
16 részévé valik (Devezas-Leitao-Sarygulov, 2017).

A robotok és mas automatizalt [T-val timogatott rendszerek eddig is az au-
tomatizalt folyamatok részét képezték, az emberi munkaero is végezte a dolgat,
ellendrizte a folyamatokat, kezelte a meghibasodasokat. Ma az automatizalasi,
robottechnikai vagy gyartasi tervezési szerepben tiinnek fel a digitalizacioval
tamogatott gépek, folyamatok. Ezzel ellentétben az iizleti adminisztracio €s
a vallalati szolgaltatasok folyamatai és feladatai az elmult évtizedekben alig
valtoztak, tovabbra is a manudlis folyamatok dominalnak, pl. jobbara Ex-
celt® hasznalnak adatbevitelhez. A folyamatautomatizalas, gépi tanulas segit-
ségével, a robotokkal torténd folyamatautomatizalds (RPA, Robotic Process
Automation) technologidja révén probaljak meg ezeket a cégeket digitalis val-
lalatta alakitani, hogy még jobban megfeleljenek a vevdi elvarasoknak. Azok a
folyamat, amelyeket korabban manuélisan, nehézkesen és magas hibaarannyal
kezeltek a rendszerekben, az RPA révén masodpercek alatt lezajlik. Az algorit-
musok alapjan a robotok érzékelik az eljarasi rendellenességeket, 6nalloan hajt-
jak végre az intézkedéseket, elemzik a bejovd adatokat, hozzarendelik a meg-
felelé folyamatokhoz, azonositjak a relevans tartalmat, és a sziikséges teend6t
végzik el. Figyelembe kell venni a technologia korlatait is, pl. strukturaltalan
adatok, nehezen értelmezhetd e-mailek, illetve figyelembe kell venni a munka-
erd pszichologiai és mas okokbdl torténd ellenallasat is pl. a robotok elveszik a
munkahelyeket.

Tovabbi cél a mintak felismerése a hibajavitas és a proaktiv irdnyitas ér-
dekében, a kihivas: nem strukturalt tartalmakbol szarmazo6 adatok 1étrehoza-
sa, pl. kozosségi €és mas médiatartalmak figyelése révén rajonni a fogyasztoi
szokasok megvaltozéasara (1asd a fiatalok okos televiziot szeretnének beépitett
WIFI-vel, interneten akarunk hivatali igyeket intézni). A jovében a folyamat-
menedzsment €s az adminisztrativ folyamatok a kiilonleges kérések és kivéte-
les esetek kezelésére Gsszpontositanak, mig a szabvanyosithaté tevékenysége-
ket a gépek végzik majd (Ostrowicz, 2017).
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Osszefoglalas

A digitalizacio fontossadganak el- és felismertsége ellenére az IFUA felmérése
alapjan az IT csak 10%-ban képes rugalmasan reagalni a szakteriiletek igé-
nyeire, és csupan 16%-ban érti az iizleti folyamatokat, és mindossze 6%-ban
dolgoz ki proaktiv mdédon innovaciokat, igy nem csoda, hogy a szakteriiletek
maguk is fejlesztik IT rendszereiket. (IFUA Horvath & Partners, 2018) Az
Accenture szerint a vallalatok 13%-a tudott profitalni ezidaig digitalis befek-
tetései altal, viszont a vezetdk 80%-a varja el a digitalizaci6tol, hogy az v,
hatékony megoldasok megjelenésével, 01 tapasztalatok szerzésével és noveke-
déssel parosuljon. (Abood-Quilligan-Narsalay, 2017)

A digitalizacié nem egyszerlen jo vagy rossz, hanem van, mindenki mast
gondol réla, de ez nem baj. Minden cég, minden vallalkozas digitalizalha-
t6, ha mas nem, az iigyfélszolgalat, a panaszkezelés, az adatgyiijtés. Ugy is
hozzaallhatunk, mint egy fenyegetéshez, mivel atalakitja a versenykornyeze-
tet, de felfoghatd egy oridsi potencialnak is, ami a jovobe vezet,ésamit ki kell
hasznalni. Az biztos, hogy a gépi tanulds és az okosgyarak mentén uj tizleti
modellek alakulnak — alakultak — ki, mivel mas koltségszinten, mas értéklanc
mentén, mas arazasi technikéaval lehet mostantol termékeket €s szolgaltatasokat
értékesiteni. A kontrolleri feladat és szerepkor folyamatosan valtozik, médosul,
talan mondhatjuk, hogy béviil, ez most is igy lesz. Lehetoségeik szinte vég-
telenek, az Uj iizleti modelleket kezelniiik, elemezniiik kell, igy a feladatok is
adottak. A Big Data, Smart Data altal biztositott sz{irt adathalmaz 0j esélyeket
biztosit az ok-okozat Gsszefiiggések azonositasara, melyhez segitséget bizto-
sitanak az adatbanyaszok is. Ezen segitségre sziiksége is lesz a kontrollerek-
nek, mivel ez egy teljesen 1, kialakuloban 1évo specializalt szakma, mely erds
informatikai és statisztikai alapokon nyugszik. A kontrollerek Change Agent
szerepe, mint a valtozasok motorja, er6sddni fog, igazabol ez csak egy meg-
kezdett folyamat egyértelmi folytatasa, melynek végét még senki sem meri
megjosolni.
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