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A film mint egyedi szolgaltatastermék
szolgaltatasmarketing szemléletii elemzése

Horvith Adim* — Gyenge Baldzs?

ABSZTRAKT: A kulturalis javak k6z6tt a film egyik sajatossaga, hogy megje-
lenésétdl és adottsagaitol fliggden a termék—szolgaltatas spektrum mindkét olda-
lan elhelyezhetd, de a legtobb esetben a kettd kozott ingazik. Megtekintési mod-
jatol fiiggden eltérd tulajdonsagokkal rendelkezd, illetve merdben eltéré fo-
gyasztoi magatartasi formakat kivaltd, 0sszességében egyfajta részben targyia-
sult szolgaltatastermékként lehet kezelni. Jelen tanulmany a fenti kijelentések
titkkrében vizsgalja a szolgaltatasmarketingben hasznalatos tipoldgia alkalmazha-
tosagat a filmek esetében. Ezt kdvetden az elemzésben megkiilonbozteti és cso-
portositja a hdzon kiviili, otthoni és az alternativ megtekintési modok esetében
felmertiil6 jellemzoket a szolgaltatismarketingben hasznalatos ,,7P” marketing
mix értelmezése szerint. Végiil korabbi kutatasok eredményein keresztiil vizs-
galja a kiilonb6z6 szempontok hatasait a fogyasztokra, illetve kiillondsen a (ha-
gyomanyos ¢és digitalis) filmes tartalom szolgaltato vallalatokra nézve.

KULCSSZAVAK: filmfogyasztas, szolgaltatasmarketing, fogyasztdi magatar-
tas, kulturalis marketing
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Bevezetés

A kiilonféle kulturalis javak kozott a filmek abban az érdekes helyzetben
vannak, hogy megjelenésiiktdl fiiggden bar kezelhetéek kiilonleges ter-
mékekként, valgjaban sokkal ill6bb rajuk a részben targyiasult szolgalta-
tas kifejezés. A kulturalis javak fogyasztasa kapcsan azok termék—szol-
galtatds intervallumara, valamint a kulturalis javak szolgaltatas jellegére
ramutatott Pavluska (2014), de talalhatunk példékat Kotler és Keller Mar-
keting Menedzsment konyvében (2016), illetve Veres (2009) is szolgalta-
toiparként hivatkozott a szérakoztatoiparra, kiemelve a szorakozast, mii-
velodést és médiat. Filmes nézépontbdl kiilon kiemelendd Kenesei és Ko-
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los (2014), akik a szolgaltatastermék jellemzésére és Shostack (1977) mo-
lekula modelljének szemléltetésére pont a mozi és DVD filmet valasztot-
tak, illetve Kandiko (2010), aki targyiasult termékként és szolgaltataster-
mékként egyarant hivatkozik a filmekre, amelyekre érvényesnek tartja a
HIPI sajatossagait is, valamint cikkében elemezte a 7P kulturélis szférara
értelmezhetd sajatossagait is.

A filmfogyasztashoz kotédé magatartasok késobbi mélyebb empiri-
kus vizsgalatahoz sziikséges elméleti megalapozas egyik kulcspontja a
filmfogyasztas marketing megkozelitésének azonositasa. A fentiek tiikré-
ben jelen tanulmany 6 célkitlizése, hogy a kiilonb6zd szakirodalmi forra-
sokat kutatva a kulturalis, illetve kiilonosen a filmekre iranyulod, id6rol
idore fellelhetd szolgaltatasmarketing jellegli meghatarozast tdimassza ala,
a filmfogyasztashoz kotheté marketing mix egyes elemeinek vizsgalatan
keresztiil. Az itt feltart tapasztalatok €s ismeretek eszkozeként az irodalmi
feldolgozast valasztottuk. Ezek az dsszesitett ismeretek kiinduldpontként
segitik eld a tovabbi kutatdsokat, melyek kiilonosen a filmnézéshez kot-
heté magatartdsokra, valamint azok egyedi befolydsolo- €s dontési ténye-
z6ire irdnyulnak majd.

Jelen cikkben a filmfogyasztast elsdsorban a szolgaltatdsmarketing
tipologia alapjan fogjuk kezelni, mig magukra a filmekre egyedi szolgal-
tatastermékekként hivatkozunk majd. A kovetkezékben a kiilonféle film-
fogyasztast befolyasold tényezok koziil magat a filmet mint egyedi szol-
galtatasterméket fogjuk vizsgalni, amely megjelenésétdl ¢s adottsagaitol
fliggden a termék—szolgaltatas spektrum mindkét oldalan elhelyezhetd, de
a legtobb esetben a kettd kozott ingazik.

A téma felvezetése, alkalmazott modszertan

A bevezetésben megfogalmazott allaspontunk szerint a filmeket megte-
kintési modjuktol fiiggden eltérd tulajdonsagokkal rendelkezd, 4&m Osszes-
ségében egyfajta részben targyiasult szolgéltatastermékként lehet kezelni.
Ennek megfelelden a kovetkezOkben a filmet a szolgaltatdsmarketing
,» 7P’ marketing mix értelmezése szerint fogjuk bemutatni, tehat a klasszi-
kus marketing szakirodalom 4P (Termék, Ar, Elosztas és Kommunikacio)
értelmezését kiegészitjiik a szolgaltatasok kdrében vizsgalt tovabbi 3P-vel
(Fizikai kornyezet, Folyamat, illetve az abban résztvevo Emberek).
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A téma targyalasa

A film mint szolgdltatistermék

A KSH kulturalis statisztikdihoz készitett modszertani €s fogalmi jegyz¢-
kében a kovetkezoképpen hataroztak meg a filmgyartast és a filmeket:
,Filmgyartas a filmalkotas felvételének megkezdésétdl a filmalkotas elsd
eredeti példanyanak eldallitasaig vezetd alkotoi, szervezési, gazdasagi €s
miszaki tevékenységek Osszessége.” (Bardosi—Lakatos, 2005:24). Ez
végeredményben lehet jatékfilm (forgatokonyv alapjan készitett miivészi
egész estés, illetve rovidfilm), dokumentumfilm (megtortént események-
r6l, valosagos személyekrol készitett, szandéka szerint objektiv tudositas,
melyben a tényeket az alkotd szubjektiv modon rendezi 6ssze), animaciods
film (ahol rajzolt vagy alkotott figurdk fazisképeinek gyors egymasutanja
kelti a mozgas illuziojat), illetve egyéb filmek (minden, az el6zok kozé
nem besorolt alkotas, tobbnyire propaganda- és reklamcélokat betd1td ro-
vidfilmek).

A KSH meghatarozasa mellett a filmek tipusainak attekintésekor ér-
demes lehet a szandékolt megjelenés alapjan torténd csoportositast is
megvizsgalni. Itt iranymutat6 lehet az IMDDb besorolasai alapjan haladni
(1. tablazat), melyeket a filmkészitok is gyakran alkalmaznak alkotasaik
kategorizalasara.

1. tablazat: Az IMDDb Film/TV/Video kategorizalasi iranyelvei

Film TV film | TV MINISO- | 1y sorozat
rozat
Eredeti megjelenés Mozi TV TV TV/internet
240 perc
Tényleges hosszlusag Valtozo 24;)|§ttterc vagy hosz- Vaéltozo
szabb
Hény részletben vagy epi- 1 Lvagy2 |2 és 4 kézétt| Tobb mint 4
zédban keriilt bemutatdsra? 9y
Hany évadban vagy évben .
keriilt bemutatdsra? - 1 1 1 vagy tobb

Forrds: IMDb (2019) alapjan sajat szerkesztés.
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A fentiek alapjan tehat beszélhetlink az tin. egész-estés filmekrdl (me-
lyeket els6ként mozikban mutatnak be) és a TV filmekrdl (televiziok kép-
ernyoéire célzott, altalaban 240 percnél rovidebb alkotasok); illetve a soro-
zatokrol, ahol egymastol megkiilonboztethetjiik a mini- és a rendes soro-
zatokat, ahol a legfobb kiilonbség azok hosszisagaban talalhatd (legyen
sz0 egyes epizddokrol, vagy akar teljes évadokrol). Megjegyzendd, hogy
az évrdl évre megjelend alkotasok hatalmas mennyisége (illetve az ebbdl
kovetkezd egyedi esetek gyakorisaga) alapjan a fenti rendszerezés nem
alkalmazhaté minden egyes filmre (az adatbazisa hasznalatdhoz készitett
segédletében az IMDb maga is szamos kivételrdl tesz emlitést).

A megtekintési modtol fiiggetlen tényezok

A filmek esetében a tényleges tartalom mellett ki kell emelni azon ténye-
z6ket, amelyek nagymértékben hozzajarulnak a film identitasahoz, illetve
mindségéhez. Ezek kozott kiilondsen fontosak a megtekintési modtol fiig-
getlen tényezok, melyek minden esetben felmeriilnek, ha filmnézésrdl van
SZ0.

Ide tartozik a gyartds osszes vonatkozé koriilménye (mekkora a for-
gatasra szant keret, helyszinen vagy stiidioban torténik a forgatas, mennyi
ideig tart, mennyire szolnak bele a munkaba a stiidio fejesei stb.), tovabba
a filmkészitok: kezdve a forgatokonyv iro6itdl (illetve sok esetben Gjrairo-
itol) a rendezdn és operatéron at egészen a szinészekig, akiknek alkotdi
munk4dja, tehetsége és O0sszhangja az, ami meghatérozza a filmet (né¢ha a
lancolat egyetlen eleme is képes arra, hogy magéval huzza a teljes alko-
tast). Mindekozben a termékmarketing fontos része, a markaépités, mar
ebben a szakaszban megjelenik: a filmkészitdk személye sokszor mar ma-
gaban hordozza azt a bizonyos mindségi garancidt, ami bizalmat tud éb-
reszteni a fogyasztokban, még mieldtt a filmre iranyuldé kommunikaciod
egyaltalan elindult volna.

Rendkiviil fontos az adott film cimvalasztasa is, ami szintén egyfajta
markanévként jelenik meg a fogyasztok fejében, illetve mar kialakithat
bizonyos kapcsolodasi pontokat (példaul Az éhezok viadala: Futotiiz nem
hagy sok kétséget afeldl, hogy milyen filmsorozatba tartozik, de ugyanigy
arulkododak lehetnek a szdmozott vagy egy-egy szerepld nevét megjelenitd
cimvalasztasok). A cim masrészrél mar 6nmagaban is kivalthatja az atti-
tidok képzodését (a Sikoly vagy a Psycho cimek példaul jo eséllyel ugy is
el tudjak helyezni a nézdék fejében az alkotasokat, ha eldtte soha nem hal-
lottak roluk). Erdekes kérdés persze, hogy az alkotok milyen hatést akar-
nak elérni a cimmel, id6rdl iddre eléfordul ugyanis, hogy a cimvalasztas
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latszatra nincs kapcsolatban a tényleges alkotassal. (Példaul elég nehéz
megmagyarazni a titkos ligynok térténeten alapulo akcid-vigjatékhoz va-
lasztott Kéjjel-nappal, angolul Knight and Day cimet, de ugyanigy
gondba keriilne, aki az azota filmsorozatta nétt Cloverfield jelentését pro-
balnad megfejteni €s 0sszekapcsolni a kiilonféle természetfeletti jelensé-
gekkel, amelyek a filmekben szerepelnek.) Rdadasul magyar viszonylat-
ban hasonld jelentdsége van a filmcim forditdsanak is, mely szintén kihat-
hat a film iranti percepciora, kiillondsen, amikor forgalmazéi dontés alap-
jan a magyar cim az eredetitdl eltérd jelentéssel bir. Erre szdmos példat
talalhatunk; az aprobb eltérésektdl kezdve az esetleges félreértéseken at
(Bajomi (1980) példaul olyan tévedésekre is ramutatott cikkében, mint a
Chadteaux en Espagne tiikorforditasaval kapott Kastélyok Spanyolorszag-
ban, holott az eredeti cimet a francia alkotok metaforaként, ,,|égvar” érte-
lemben hasznaltak) egészen a teljes Gjraértelmezésig, amelyre 1éteznek ta-
1al6 példak (1asd az Alien filmsorozat jatékos magyar nyelvii elnevezéseit:
Alien helyett Nyolcadik utas, a halal; a folytatas Aliens helyett 4 bolygo
neve haldl; a harmadik rész Alien’® helyett Végsé megoldds, haldl, mig a
zar6 epizod Alien: Ressurection helyett Feltamad a haldl), illetve inkabb
erbltetettnek hatok egyarant (az elsdsorban a zenérdl, a zenészek magan-
¢letérdl szo16 Begin Again esetében példaul kifejezetten félrevezetd és ha-
mis elvarasokat gerjeszt6 lehetett a Szerelemre hangszerelve cimfordi-
tasa).

A cimforditas kapcsan érdemes kitérni a filmek nyelvi elérhetdségére,
lokalizaciojanak mértékére. Magyarorszadg filmfogyasztdinak tobbsége
elsdsorban szinkronizaltan keresi a filmeket, mig egy sziikkebb (jellem-
zO0en magasabb végzettségli, idegen nyelveket beszEld) réteg egyértel-
miuen keriili ket és hacsak teheti, az eredeti hangot valasztja inkabb (Ne-
velds, 2013). A szinkronizalt filmeknél az utdbbi években technologiai
szinten egyre nagyobb mindségbeli javulast tapasztalhatunk, mégis sokan
preferaljak a ,,régi klasszikus” szinkronhangokat, kiilondsen, ha egy adott
film tobb eltérd verzidval is elérhetd. Az id6kozben elveszett eredeti for-
rasanyagok, nem megfeleld szabvanyok, esetleg az eredeti filmbdl készi-
tett uj kiadasok gyakran Gjraszinkronizalast igényelnek, melyek sokszor
még az eredeti szinkron-szereposztas esetén is eltérnek a megszokott ere-
detitdl. (J6 példa erre a Vissza a jovobe filmsorozat, ahol hidba tért vissza
az Uj hangfelvételre Rudolf Péter, ha a két valtozat kdzott eltelt 15 év és a
masodikndl mar 41 évesen adta a hangjat a tinédzser Marty McFly karak-
terének). Természetesen a szinkron mindségében hatalmas szerepe van a
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kozremiikodo szinésznek is, itt pedig tovabbi korlatokat jelent az elfog-
laltsag, az egyeztetési nehézségek, illetve a szinkronmunkaért kapott fize-
tés nagysaga (mig a megrendeldk igyekeznek minél lejjebb szoritani kolt-
ségeiket, a szinkronstudio6 is probal nyereséges maradni), mindezek végso
eredményeként nem minden esetben a szerephez legalkalmasabb szinész
1€p a szinkronizal6 fiilkébe (Nevelds, 2013).

Mindekdzben az eredeti nyelvet valaszto fogyasztok altalaban ujabb
dontés elé keriilnek: felirattal vagy anélkiil érdemes a filmet nézni? Ter-
mészetesen a nyelvismeret fliggvényében ez nem mindig kérdés — illetve
adott esetben megjelenhet az eredeti nyelvvel megegyezd nyelvil felirat
valasztasanak lehetdsége, melynek pozitiv hatdsait a nyelvtanulasra rég-
6ta kutatjak (Shang-lkeda, 1994; Wang— Liu, 2011; Gorjian, 2014,
Rokni—Ataee, 2014). A forditas mindsége azonban felettébb fontos, kiilo-
ndsen, hogy a szinkronmunkaval ellentétben a feliratokat gyakran nem hi-
vatalos forditok, hanem buzgé rajongok készitik el hazilag (igy ezek gyak-
ran tartalmaznak helytelen tiikorforditdsokat, illetve magyartalan monda-
tokat). A feliratokhoz lazan kapcsolodnak — bar nem lokalizacios szem-
pontbol — az akadalymentesités jegyében késziilt feliratok, melyek a sike-
tek €s nagyothallok szamara a beszElt szoveg mellett olyan hanghatdsokra
is felhivjak a figyelmet, mint a hattérben hallhat6 zene vagy a jelenet soran
hallhat6 egyes hanghatasok. Erdekes adalék, hogy ezt a funkciot sokan
tokéletes hallassal is igénybe veszik. Az Offcom kutatasa (2006) példaul
azt mutatta ki, hogy a TV miisorokat és filmeket felirattal néz6 mintegy
7,5 milli6 brit lakosnak minddssze egydtode volt hallaskarosodott. Felte-
vésiik alapjan els6sorban a napi ingdzas soran hasznalt okos eszk6zok
hasznalatabol kovetkezett ez az arany, ahol a kiilsé zajok zavard hatasat
tudja némileg orvosolni a felirat hasznalata — ez a 3Play Media k6zosségi
médiaban folytatott kutatasa soran is népszerti valasz volt az §sszpontosi-
tas, illetve az erds akcentussal beszélok megértése mellett (Edelberg,
2017).

A megtekintési modtol fiiggo tényezok

A fentiekben bemutatott jellemzdk segitségével jol koriilhatarolhatjuk,
hogy pontosan mire is gondolunk, ha a filmrdl mint egyedi szolgaltatas-
termék kombinaciordl van sz6. Azonban érdemes arra is kitérni, hogy az
eltéré6 megtekintési modoktol fliggben ezek a szolgaltatastermékek to-
vabbi targyiasult és megfoghatatlan elemeket hordoznak magukban. Eze-
ket a bevezetésben is emlitett Shostack féle molekula modell (1977) se-
gitségével mutatta be egy film megtekintésének mozis és otthoni DVD
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lemezes példajan Kenesei és Kolos (2014). A modell 1ényege, hogy elkii-
16niti egymastol a megfoghato és megfoghatatlan elemeket, azokat mole-
kulaként Osszefogva, a teljes szolgaltatasterméket megjelenitve, illetve
megkonnyitve a szolgéltatas tovabbi tervezését. Kiemelendd, hogy a kii-
16nb6z0 targyiasult €s megfoghatatlan tényezdk alapjan meg tudjuk kii-
16nboztetni egymastol a film hasznalati és érvényesiilési mindségét (a tar-
talom 1ényegi jegyeit) a kivitelezés mindségétdl, amely legfeljebb elront-
hatja (vagy tovabb ronthatja) az elébbit. Egy film nem azért lesz jo vagy
rossz, mert kényelmetlenek voltak az {ilések a moziban, vagy sériilt volt a
megvasarolt DVD lemez, ezek maximum a szolgaltatast nydjté mozival
vagy forgalmazoval kapcesolatos attitiidiinket fogjak befolyasolni (Kan-
diko6, 2010).

A filmnézés tovabbi hozzaférési lehetdségeirdl, igy a televizios koz-
vetitésrol €s a digitalis hozzaférésrdl ugyan a fenti felsoroldsban nem volt
sz0, de ezekrdl elmondhatd, hogy a tényleges megtekintési eszkozt (illetve
az annak lejatszashoz hasznalt targyi kiegészitdit) leszamitva minden to-
vabbi eleme megfoghatatlannak tekinthetd. Az imént felsorolt elemekre
(és tovabbiakra) még visszatériink a fizikai kornyezetrdl szolo alfejezet-
ben.

Hozzaférés, csatorna

A filmeket hordozé csatornak esetében az elsddleges csoportositasi szem-
pontot a megtekintés helye nytjtja. A hazon kiviili filmnézést a mozi, az
otthonit pedig hagyomanyosan a televizio képviseli, melynek funkcioja
mar régen talhaladt a televizidés miisorszolgaltatas relevanciajan (gondol-
hatunk a vide6 magnok, vagy késébb a DVD / Blu-ray lejatszok elterje-
désére), illetve a technoldgia fejlodésével tovabbi megoldasok és képer-
ny6k is megjelentek a hétkdznapi (otthoni vagy hazon kiviili) filmnézés
tekintetében. A fejlddés talan legfontosabb eredményeként megjelentek a
mindkét kategoriaba besorolhat6 digitalis megoldasok (legyen sz6 legalis
vagy illegalis filmnézésrol). Kozéjiik tartoznak a letolthetd, illetve a letol-
tés nélkiil megtekinthetd, vagyis streamelt tartalmak. Ez utdbbiak szamos
hordozhat6 eszk6zon, elsésorban a telefonok képernydin keresztiil jelen-
tek meg a hazon kiviili filmnézés kinalataban.

A kovetkezOkben az imént felsorolt megtekintési lehetdségeket vizs-
galjuk, elsésorban a hozzaférést biztositd (disztriblicids, forgalmazasi)
funkcioikat.



90 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2019/2.

Mozik

A mozikat altalaban szolgaltatoipari vallalkozasként mikddtetik, ami azt
eredményezi, hogy a latogatok jegyvasarlas ellenében latogathatjak az
eldadasaikat. Sokszor jol meghatdrozhaté kozonséget célozva, hozzéajuk
igazitott miisorrenddel. Nyird (2013) megkiilonboztette egymastol az egy-
¢s tobbtermes mozikat, illetve tovabb csoportositotta dket elsésorban a
vetitett filmek alapjan: premier- és utdnjatsz6 mozikra; miivészfilmeket
vetitd, art besoroldsu mozikra; multiplex mozikra; valamint 6rokzoldeket
jatszd nosztalgia mozikra. Kiemelt tovabbd néhany specialisabb megol-
dast is, melyek sokszor a fenti csoportositas valtozataiként jelennek meg,
igy a szabadtéri (né¢ha autds) mozikat (ami lehet akar egy szabadon 4llo
vetitdvaszon is); az IMAX rendszerti mozikat (melybdl Magyarorszagon
egyetlen egy talalhatd a Cinema City miikodtetésében); illetve egyéb, a
filmélményt potencidlisan ndveld ugynevezett 4D mozitermeket.

A felsoroltak koziil latogatottsag szempontjabol kiemelkednek a mul-
tiplex mozik, melyek f6 célkitiizése a fogyasztok magas szintli kiszolga-
lasa. Ennek megfelelden az dket felkeresd nézok a nap barmely szakaban
talalhatnak maguknak megfeleld filmeket (melyeket mas mozikhoz ké-
pest lényegesen tovabb miisoron is tudnak tartani). A hozzaférés szem-
pontjabodl e létesitmények esetében mindenképpen fontos megemliteni a
nekik otthont ad6 bevasarlokdzpontok altal biztositott parkolasi lehetdsé-
geket, illetve a forgalmas csomopontokon torténd elhelyezkedésiikbol ko-
vetkez0 jo megkozelithetdséget (legyen sz6 autds vagy tomegkozlekedés-
rél). A multiplexek jelentdségét bizonyitja, mint arra Nyir6 (2013) — egy
1999-ben végzett Szonda Ipsos kutatdsra hivatkozva — felhivta a figyel-
met, hogy a nézdk tobbsége eldobb valasztja ki a megtekintendd filmet,
mint a mozit (és ez a szélesebb kindlattal rendelkezé moziknak kedvez);
masrészt a filmnézes eldtt a mozi kornyezetében eltoltott idébol is jol 1at-
hatd a bevasarlokozpontok (illetve kapcsolodo szolgéltatasok, éttermek,
szorakozohelyek stb.) behuzo ereje.

Otthoni filmnézés

Az otthoni a filmnézés hagyomanyos (sokak szemében legkevésbé vonzo)
formdja. A miisorszordsban befogadott alkotadsok mennyisége €s mind-
sége elsdsorban a kédbelszolgaltatok altal kinalt csatornaktol fiigg. A cso-
magok mellett megjelenhetnek olyan csatornak is, ahol kizarélag filmeket
vetitenek a nap 24 orajaban (ezek lehetnek onalloak vagy egy specialis
csomagban, pakkban kinaltak, gyakran felarasak és bizonyos csatornak
esetében nem szakitjak meg a filmeket reklamok). A tobbi kereskedelmi
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csatorna esetében azonban marad az elére meghatarozott filmes blokkok-
ban sugarzott alkotdsok megtekintése, melyek esetében azonban tobb —
reklam vagy hiraddé — megszakitassal is érdemes elére szamolni. A film
ilyen toredékes befogadasa, illetve a fogyasztok sajat napi iitemezésétol
eltéré idobeosztas megalapozta a kiilonféle felvevd és lejatszo eszkdzok
sikerét.

fgy 1éptek szinre napjaink legnépszeriibb fizikai filmhordozoi: a ko-
rosodd VHS videokazettakat felvaltdé DVD (elodjéhez képest kimagaslo
kép- és hangmindséggel és megnovelt strapabirassal), majd a Blu-ray
(melyre leginkabb a DVD tovabbfejlesztett verzidjaként gondolhatunk 1é-
nyegesen magasabb tarkapacitassal, bar még nem tudta teljes mértékben
lecserélni a DVD-t). Ez utdbbi kiadvanyok jellemzden tobbfajta hang- és
feliratsavval is rendelkeznek, illetve tarhelylik kihasznélasa érdekében
gyakran kiilonféle extra tartalmakat is elhelyeznek rajtuk (ilyenek a film-
készitok altal felvett audiokommentarok, melyek hattér-informaciokkal és
forgatéasi anekdotakkal megtiizdelve biztositanak narraciot; vagy a kiilon-
féle kimaradt jelenetek, melyek idéhiany vagy mas egyéb ok miatt kima-
radtak a film végsd valtozatabol). Bizonyos gytijtdi valtozatok esetében a
kiadok még tovabbi extrakkal is felszerelhetik a kiadvanyokat; kiegészito
targyakat (szobor, bogre, jatékfigura stb.) helyezhetnek el a csomagolas-
ban, vagy magat a csomagolast tehetik kiilonlegesebbé (példaul mutatds
fémdobozok hasznélataval).

A kiilonféle miisoros DVD ¢és Blu-ray kiadvanyok forgalmazasa
nagyjabol a hagyomanyos termékértékesitési formakat koveti. Gyakran
megtalalhatok kiilonféle nagyobb kereskedelmi egységekben, illetve ki-
sebb szakboltokban is. Mivel j61 zarhat6 és sztenderdizalhat6 termékekrol
van sz0, ezek online értékesitése (illetve hazhozszallitdsa) is konnyen
megoldhaté (Kandiko, 2010). Megjelenés szempontjabol a miisoros kiad-
vanyokat kvazi mésodik vonalbeli értékesitésnek tekintik, amely tobb-
nyire kettd-négy honappal koveti az altalaban elsddlegesnek tekintett mo-
zis megjelenést — amit nem is nagyon érdemes sokkal tovabb hlizni, mert
az mar a bevételek rovasara mehet (Lehmann—Weinberg, 2000). A mozis
megjelenést elkeriild és kozvetleniil a hazi filmnézést célzo disztribucio-
ban megjelend filmeknek mindekdzben gyakran kifejezetten erds negativ
elditéleteket kell lekiizdeniiik (mivel a legtobb emberben felmertil ilyen-
kor, hogy a gyart6 studiok miért nem biztak a filmben annyira, hogy a
mozis bemutatasba is befektessenek).
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Egyéb alternativ filmnézés

A digitalis filmnézés legnagyobb korlatozé tényezdje elsdsorban a lejat-
sz0 eszk6zhoz, valamint a megfeleld savszélességli internet-eldfizetéshez
vald hozzaférés. Ezen feltételek biztositasat kovetden a fogyasztok kovet-
kez0 belépési korlatja legalis esetben az elofizetés a digitalis tartalomszol-
galtatoknal, mig illegélis esetben a sziikséges tudasmennyiség és ismeret
az illegalis lehetéségekhez. A fentieken tul viszont az online vilag termé-
szetébdl adododan tovabbi fizikai korlatok mar nem jelennek meg a hozza-
férésben. (A szolgaltatok rdaddsul folyamatosan dolgoznak a meglévd
korlatozé tényezok tovabbi csokkentésén is. Tobb streaming oldal kinalja
mar a letoltés lehetdségét, amivel elkeriilhetd a hordozhatd eszkdzokon
torténé megtekintés esetén felmeriild — jellemzden dragabb — mobil-inter-
netes adatforgalom).

Az otthoni és alternativ filmnézést is meghatarozo digitalis VOD és
streaming szolgaltatdsok esetében hozzaférés szempontjabol mindenkép-
pen fontos, hogy az elérhetd tartalmak egyre szélesebb kortiek. Ez egy-
szerre vonatkozik olyan alkotasokra, amelyek korabban (hagyomanyos
utvonalon keresztiil) nem keriiltek hazai forgalmazasba; a kiilonféle archi-
valt tartalmak (régebbi némafilmek, régi felvételek) 0jboli hozzaférhetd-
ségére (magyar alkotasok esetében alternativ forrasként emlitheté a Ma-
gyar Nemzeti Filmarchivum is, ahol helyben megtekinthetéek az archi-
vum gyljteményében szerepld filmek); illetve az adott szolgéltatd altal
gyartott filmekre. A kordbban emlitett negativ elditéletet, mely a mozikat
elkeriild filmeket stjtja altaldban, most mar a kiilonféle streaming szol-
galtatok is nagy erékkel probaljak megtorni (mint példaul a Netflix a sajat
koltségén gyartott filmalkotasok korlatolt mozis bemutatoival) (Bicsérdi,
2019).

Az igy hozzaférhetdvé valt tartalmak esetében ki kell emelni a kiilon-
féle korabban elhanyagolt és niche tartalmak 0jboli visszatérését. A filmes
zsanerek trendjeit vizsgalva jol lathato példaul a dokumentumfilmek és
dokumentumsorozatok felemelkedése, melyek a televizios visszaszorula-
sukat kdvetden az internetes médiumon keresztiil tudtak ismételten széle-
sebb kozonségeket elérni. Hasonloképp emlitheték a kiilonféle crowd-
funding (vagyis a fogyasztok altal el6re fizetett bevételbdl elkészitett) tar-
talmak is — mint az eredetileg egy televizios sorozaton alapuld Veronica
Mars film, melyet a tobb mint 90 ezer tdmogato altal gylijtott 6 millio
dollaros keretbdl készitettek el (Rappaport, 2014).
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Arkialakitds

Az érkialakités vizsgalatakor fontos bemutatni mind a filmkészitok és for-
galmazdk, mind a fogyasztok fobb szempontjait. Az arképzes hatarozza
meg legtisztabban a gyartok bevételeit, am az ar megfelelé megéllapitasa
(illetve fogyasztoi elfogadtatasa), egyaltalan nem egyszert feladat. Ebben
az alfejezetben a kiilonféle koltségalapu, valamint a fogyasztoi értékité-
letbdl és a szolgaltatasi sajatossagokbol eredd arképzési lehetdségeket
fogjuk bemutatni.

Mig a koltségalapu arképzés oldalarol kozelitve kifejezetten nehezen
atlathatd, hogy egy-egy alkotés sziiletése mekkora koltséget generdl, a
legtobb hozzavetdleges becslés a filmek nyilvanossagra hozott forgatasi
koltségkeretének kétszeresével szokott szamolni. Ebbe az dsszegbe mar
beleszamitjak a film megjelenéséhez kothetd Gsszes marketing tevékeny-
séget is, illetve ez alapjan tudjak a gyart6 stidiok (és forgalmazok) is ter-
vezni a varhatd megtériilést.

A kulturalis szolgaltatok esetében gyakran alkalmazott lefolozés ar-
magasak a jegyarak — pedig e tekintetben Magyarorszag még viszonylag
kedvez6 pozicioban van, a WorldAtlas jelentése alapjan ugyanis elég
messze helyezkediink az EU-s orszagok atlagaitol (Burton, 2017). Emo-
gott az all, hogy telt haz esetében limitalt a féréhelyek szdma, mig ala-
csony latogatdoszam esetében is fennallnak a vetitéshez kapcsolt fix kolt-
ségek. A filmkinalatot ilyenkor még némileg sziikosnek is mondhatjuk,
mivel a filmek mozikban t6lt6tt ideje limitalt, és csak késleltetve jelennek
meg az otthoni platformokon.

A digitalis streaming szolgaltatok pedig kifejezetten jol tudjak a be-
hatolasos arstratégiat alkalmazni, ahol viszonylag alacsony arat meghata-
rozva tudnak sok el6fizetét magukhoz kapcsolni. Az altaluk elsésorban
kinalt joszag ugyanis maga a hozzaférés; nem okoz gondot szamukra az
egyéb kulturalis piacokon altaldban felmeriil6 kindlati mennyiség korlatja
(Kandiko, 2010). Az Gjabb és jabb eléfizetok utan csak arra kell figyel-
nilik, hogy megfeleld litemben fejlesszeék €s bovitsék a szolgaltatasaikat,
illetve azok teherbirdsat (ezzel biztositva, hogy a kordbbi eléfizetdknek
ugyanolyan zavartalan legyen a miikodés, mint az 0j belépdknek).

A filmek esetében mind a mozis, mind az otthoni lehetdségek kifeje-
zetten sok lehetdséget rejtenek magukban az ardifferencialasra. A mozik
esetében beszélhetiink mindséghez (2D vetitésekhez képest magasabb 3D
arak), extra szolgaltatdshoz (mint a korlatlan nassolast és zartkorti vetitést
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biztositdo VIP jegyek), vevokorhoz (didkjegy), valamint id6hoz kotott kii-
lonbségekrol (kedvezményes napok, illetve napszakok). Az otthoni film-
nézés esetében elsésorban mindségbeli kiilonbség jelenik meg: a fizikai
hordozokat tekintve gyakran a fogyasztok elvarasa és anyagi kerete sze-
rint elérhetéek az eltérd arazasi DVD és Blu-ray kiadvanyok is; a
streaming szolgaltatok pedig altalaban kiilonb6z6 mindségi €s arfekvésu
eléfizetési csomagokat képeznek (ahol a kordbban is emlitett behatol6 ara-
zas a legalacsonyabb csomag végso ardra vonatkozik).

Kommunikacio, filmes promdocio

A filmekhez k6t6dé kommunikécio, illetve az adott filmekhez kapcsolddo
promocios eljarasok kozott emlithetdk a hagyomanyos ATL és BTL rek-
lamozasi formak, a kdzonségkapcsolatok dpoldsa, mely a rekldmok mel-
lett sokszor kiemelten fontos (és amelyet a filmkészit6k mellett sokszor a
forgalmazok is aktivan végeznek), illetve szamos tovabbi promocids esz-
koz (mint példaul az alkotas arculati jegyeinek atruhazasa). A kiilonféle
lehetdségek koziil kiemelkedik az integralt marketingkommunikéacio,
vagyis az egységes €s 0sszehangolt kommunikécio sziikségessége (Kan-
diko, 2010), masrészt belathatd, hogy minden egyéb lehetdség és egysé-
megjelend filmeldzetesek nyoman készitheto el. Ennek megfelelden a fil-
mekhez k6tddé kommunikécio targyalasakor most elsdsorban a filmeld-
zetesekrdl lesz szo.

A filmeldzetesek torténete egészen a mozi sziiletéséig vezethetd visz-
sza, napjainkra pedig a filmipar gyakorlatilag elképzelhetetlen volna a
reklamozés ezen formaja nélkiil. A filmelozeteseket, ezeket az ingyenes
betekintéseket a kdzelgd alkotasokba, 4ltaldban vagy a moziban lehet latni
egy-egy film kezdése elbtt, vagy az interneten (a legtobb hangsulyt erre a
két lehetOségre helyezik, mivel az eldzetesek ezeken a csatorndkon ke-
resztiil tudjak elérni a legtobb fogyasztot). Ahogy Kernan (2004) ramuta-
tott, az elézetesek ugy mutatnak be részleteket egy adott filmbdl, hogy
érzékeltessék annak kivalosagat, egyfajta mini-filmmé valva hozzak létre
az ezt a filmet latnom kell” érzést, igy a filmeldzetesek a reklamozas €s
a filmmiivészet egyfajta 6tvozetét jelentik.

Mig a reklamokat altalaban csak megtiirik a fogyasztok, az elézetesek
megitélése sokkal kedvezobb; sét, a kiillonbozo elézetesek, amelyek egy-
egy U4j film megjelenése elott felkeriilnek az internetre, az 6sszes online
video6 adatforgalom kifejezetten jelentOs részéért feleldsek (csak a hirada-
soktol €s a felhasznaldi tartalmaktdl maradnak el). A filmes weboldalak,



Horvath—Gyenge: A film mint egyedi szolgaltatastermék... 95

blogok latogatoi a legtobb esetben ezeken keresztiil szerzik elsé benyo-
masaikat a filmr6l, ami sokszor az egyediili indokként jelenik meg a mo-
zijegy megvasarlasa vagy elengedése mogott (Baski, 2010). Természete-
sen nem minden el6zetes kap kizarolag pozitiv visszhangot, néha mind az
atlagos nézok, mind a filmkritikusok nemtetszésiiket fejezik ki. Az ilyen-
kor legtobbszor felmeriild kritikak kozé tartozik a til sok informacid
(vagy a teljes narrativa) felfedése, a csak kimagaslo latvanyossagu részek
bemutatdsa, vagy a reklam valdtlansdga (olyan felvételek felhasznalasa,
amelyek aztdn a teljes filmben nem szerepelnek).

Filmelozetes tipusok és megjelenésiik

Nagyon sokféleképpen meg lehet kiilonboztetni a filmeldzeteseket: stilu-
sukban, tartalmukban, céljukban vagy hogy hol vetitik dket. Mindez sza-
mos ujabb alkategdriaval bévithetd, mely tovabb finomitja, hogy mit gon-
dolunk az eldzetesekrdl (rdaddsul ujabb valtozatok is kifejezetten gyakran
tlinnek fel). A 2. tabldzatban lathatoak az eldzetesek fobb tipusai, melyek
kozott az els6dleges kiillonbséget a megjelenésiik iddzitése (a filmkészités
melyik szakaszaban hozzak létre, illetve mutatjak be), hosszusaguk, il-
letve a benniik bemutatott tartalom tipusa (montdzs, egész jelenet vagy
kiilon forgatott) hatarozza meg (Dornaleteche, 2012; Kernan, 2004).

2. tablazat: Filmelozetestipusok

Tipus Megjelenés Hossz Tartalom
Teaser trailer Forgatas kézben 30-90 masodperc Cim, révid snittek
Klasszikus Film premier el6tti Montazs, szerepl6k
o X 2-3 perc . .
elézetesek 1 évben és cselekmeény
Kreativ el6zetesek Film premier elott 2-5 perc Kulon forgatott
1 évben
Kapcsolodo f Bepillantas
Kisfilmek Forgatas kdzben 5-10 perc a hattérbe
Kiragadott Megjelenés el6tti i . .
jelenetek hénapokban 2-5 perc Filmes jelenetek
Megjelenés el6tti
TV reklamok hetekben és meg- | 30-60 masodperc Montazs
jelenés utan

Forras: Sajat szerkesztés (2019)

Felmertil a kérdés, hogy hova €s hogyan helyezz¢k el a filmforgalma-
z6k az elézeteseiket, hogy a lehetd legszélesebb kozonséget érjék el. Mig
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az azonos médiumban valo rekldmozashoz altalaban nagyobb mértékii be-
folyast szoktak tarsitani (Vollans, 2014), a televizios megjelenés mellett
az eldzetesek legtermészetesebb kdrnyezetét manapsag az internetes vi-
de6-megosztd oldalak jelentik. Az internet Gigy forradalmasitotta a film-
elézetes fogyasztasi szokasokat, hogy annak alapvetd sajatossagai alig
valtoztak (ezidaig). A legnagyobb valtozast — az ilyen reklamok elején
elhelyezkedd figyelmeztetés szine miatt ,,red band” el6zeteseknek is ne-
vezett — korhataros videodk el6térbe keriilése hozta, mivel korabban ezeket
az MPAA (2014) szabalyzatanak megfelelden csak a hasonléan besorolt
filmek el6tt lehetett levetiteni.

A valtas konnyedén ment végbe, a rovid hossz, a videoklipes stilus és
a gyors ritmus mind amuagy is a YouTube vonzéaskorébe tartozott. Mig
korabban a véletlenre volt bizva — illetve a mozitermek esetében a megte-
kintett film hatdrozta meg —, hogy egy adott elézetes egy fogyaszto elé
keriiljon, ma mar ez szinte elkeriilhetetlen, hiszen tobb ezer filmes webol-
dal, blog és férum mind erre alapozza gyakorlatilag a teljes miikodését
(Baski, 2010). Még ha valaki nem is olvas ilyen oldalakat, a kozosségi
média és ismerdsok megosztasai, valamint a filmeldzetesek fizetett rek-
lamként valo gyakori alkalmazasa videonézés eltt mind azt biztositja,
hogy ezek az elézetesek igy vagy ugy, de megtalaljak a kozonségiiket.

Bar a mozitermekbdl hianyzik az internet adta azonnali elérhet8ség
¢s meghittség, az 6 legfobb eldnyiik a helyszin és az atmoszféra, igy a
fogyasztok a lehetd legtokéletesebb attitliddel tekinthetik meg az adott fil-
mes reklamot, kizarva a legtobb kiilsé zavar6 tényez6t, amelyek megza-
varhatndk az élményt. A filmnézoket altalaban a filmkezdés eldtt el ora-
val mar beengedik a termekbe, amikor a film el6tt eldszor rovid reklamo-
kat lathatnak, majd altalaban hozzavetdleg 6t filmel6zetest (10-15 perc
alatt), melyek mind egyfajta szorakoztatod eldmiisorként jarulnak hozza a
mozis ¢lményhez.

A filmelozetesek hatasai a fogyasztoi elvardsokra

Mig a fogyasztéi reakcid altalaban olyan folyamat, ami a termék vagy
szolgaltatas elfogyasztasat koveti, az eldzetes varakozasokat létre lehet
hozni a megjelenés elbtt is promociod, médiavisszhang és szajreklam ré-
vén. A kiilonbozd filmeldzetesek, melyek mind szérakozést és latvanyt
igérnek, szamos embernek adnak lehetdséget, hogy kialakitsak és kifejt-
sék a sajat reményeiket, elvardsaikat és félelmeiket. Mindez a filmek rész-
leges értelmezéséhez, értékeléséhez és megbecsiiléséhez vezethet mar jo-
val a megjelenésiik elott is (Gray, 2008). Egy-egy adott film cselekménye
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¢s hangulata kifejezetten kevés megszoritast jelent az elézetes-készitok
kreativ szabadsagara nézve. Vagas kozben tigy tudjak kialakitani a szeg-
menseket, hogy maximalisan kiszolgaljak a megrendeld (jelen esetben a
studid) igényeit, ami végeredményében vagy bemutatja az eredeti film
szellemiségét és strukturajat, vagy nem. Mivel nem kell t6rédniiik a film
tér- €s idobeli felosztasaval, szabadon hozhatnak 1étre {1 kontextusokat a
montazsaiknak: valtoztathatnak vagy 1j jelentést adhatnak egyes jelene-
teknek/felvételeknek (akar egy egyszeril pillantast is jelentOségteljes né-
z¢ssé alakitva), illetve egymastol teljesen kiilon all6 mondatokat rendez-
hetnek ko6zos dialogusokka. Ezekkel a technikdkkal és id6csavarokkal
olyan konfliktusokat sejtethetnek, amelyek akar nem is 1éteznek, kivaltd
okokat alakithatnak kovetkezményekké és vica versa (Baski, 2010). A
megrendeldk igy még pontosabban tudjak elérni fogyasztoikat, iranyithat-
jék egy-egy adott filmel6zetes hangulatat (mivel egy horror filmnek annak
is kell 1atszodnia az elézetesében), eldonthetik, hogy a hangsuly a filmben
szerepld szinészeken legyen, a film cselekményén, vagy mas hangulati
elemen.

Bar a reklamokkal kapcsolatosan az az altalanos vélekedés, hogy nem
mutatjak be a teljes igazsagot, a filmnézok mégis gyakran meglepddnek,
hogy a filmt6l nem azt kaptak, amit az elézetesek igértek nekik. A poten-
cialis csalodas egyik oka lehet, hogy a nézdok félreértik a filmeldzetesek
céljat, amikor ,,ingyenes mintdnak” tekintik dket (Vollans, 2014), holott
az eldzetesek valodi célja sokkal inkébb a film pozicionalasa és a meg-
gy6zés. Néha az eldzetesek dolga a filmek atértelmezése is, ilyenkor a
filmek cselekményének atrendezése elsdsorban gazdasagi c€lbol torténik,
de kreativ cselekedetnek is tekinthetd (Johnston, 2009). Bar a készitOknek
nem szandéka teljesen félrevezetni a kozonséget, a meggydzdero, az el-
varasok csusztatasa és a kisebb manipulacié mind elemi része a filmel6-
zetesek gyartasanak, ami persze sok kockazatot jelent a fogyasztd kozon-
ség szamara (Baski, 2010). Az egyik ilyen kockézat a spoilerek veszélye;
altalaban minél kevésbé bizik egy stidid egy filmben, annal tobbet akar-
nak felfedni az eldzeteseikben (Kernan, 2004). Ugyanilyen probléma le-
het a felvételek kreativ felhasznalésa is, vagy az olyan jelenetek alkalma-
zasa, amelyek nem szerepelnek a végso filmben. A YouTube-nak és tar-
sainak kdszonhetden a fogyasztok mar nem csak az érkezo filmek eldze-
teseit lathatjak, hanem a régebben megjelentekét is, amivel mar konnye-
dén tudnak Osszehasonlitasokat végezni, igy napvilagra hozva az 6sszes
kis csusztatast és hamis igéretet. Munkajaban Vollins (2014) tobb olyan
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széleskoriien dokumentalt esetet is bemutatott, ahol a nézok félrevezeto-
nek talaltdk az eldzeteseket, mint példadul a Gdzt! cimi filmnél, amibol
végiil a birdsagi tigy lett, vagy a Jack Reacher esete, ahol a studio vissza-
téritette egy nézo jegyének arat, mert a filmbdl hianyzott az a jelenet, ami
miatt allitdsa szerint egyaltalan beiilt megnézni a filmet.

Mindekodzben az eldzetesre vald hagyatkozas magas mértéke miatt
maguk a studiok is valamennyire nyomas ala keriilnek, hogy filmjeikben
tobb latvany-centrikus jelenetet is elhelyezzenek (kiilondsen a blockbus-
ter filmek esetében). Ahogy a filmek és veliik egyiitt a studiok kozotti
verseny is egyre inkabb latvany-alapuva valik, ezek az eladhato (és film-
elozetes kompatibilis) pillanatok alapsziikségletté¢ valtak a filmjeikben,
hattérbe szoritva azt, hogy a torténet szempontjabol mennyire van értel-
miik (Huber, 2014). Végsd soron sok ilyen jelenet végzi — a korabban
emlitett moédon — végiil a vagdszobaban, melyek hianya gyakran fel is
tinik a filmk6zonségnek, ilyenkor sokak szamara jogosan okozva keserti
sz4jizt.

Fizikai kornyezet, atmoszféra

A szolgéltatasok megfoghatatlan jellegébdl kovetkezik, hogy minden kap-
csolhato fizikai kiils6 jegy nagyon fontos szerepet jatszik a bizalom meg-
teremtésében. Kandiko6 (2010) kiemelte, hogy bizonyos kulturalis intéz-
mények, igy a mozik esetében a helyszint, vagyis magat a mozit befogado
épiiletet adottsagkeént kell kezelni, ezért a hely kinézetének, szinvonalanak
fejlesztésében a kulturélis vallalkozas is érintett és érdemes egylittmitkod-
nie az adott onkormanyzattal, vagy a multiplex mozik esetében altaldban
a mozinak otthont ad6 bevasarlokozponttal.

Itt felmeriilhet a mozi épliletének kiils6 allapota, karbantartasa (a bu-
torok rendben tartasa példaul kiilonosen fontos lehet, a sériilt, kényelmet-
len iiléhelyeken kifejezetten kellemetlen hosszu idon keresztiil filmet
nézni), tisztasdga (ezért altaldban minden filmvetités végén végeznek egy
gyors takaritast), illetve a mozihoz tartozo termek €s a koztes tér felépitése
is. Utdbbihoz tartozik a mozi teriiletén beliili tajékozodas eldsegitése (leg-
tobbszor tag terek és folyosok az egyes mozitermek kozott), a mosdok
¢ésszerll elhelyezése, esetlegesen a ruhatarak elhelyezése (mely mind a ha-
gyomanyos, mind a multiplex mozik esetében évszaktol fiiggden kifeje-
zetten hasznos lehet), a tdjékoztato feliratok elhelyezése (termek, sorok,
illetve az adott sorszdmozott székek megtalalasanak eldsegités¢hez). A
mozi termeinek kialakitdsahoz tartoznak a filmvasznak méretei — a na-
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gyobb vaszon gyakran nagyobb hatast tud kifejteni a fogyasztokra (Ree-
ves et al., 1999); az adott termek d6lésszoge (az altalaban 1épcsbzetesen
elrendezett sorok szempontjabol kifejezetten fontos annak biztositasa,
hogy az egymas el6tt-mogott iilé nézok ne takarjak ki egymasnak a fil-
met); illetve a lehetd legkényelmesebb iilohelyek kialakitasa (bizonyos
mozik esetében talalkozhatunk még a fekvohelyes kialakitassal is). A mo-
zik egyedi kisugarzasdhoz a helyszinen til hozzatartozik szamos egyedi
atmoszférat meghataroz6 elem, mint a mozi személyzetének gyakran egy-
ségesitett munkaruhazata, a mozi teriiletén kihelyezett kiilonb6z6 reklam-
anyagok (a kozelgd filmek poszterei, felhtizott molindk, szobrok és allva-
nyok), a vilagitas, a hattérben sz0l6 zene, a biifé kozelében érezhetd friss
popcorn illat.

Az otthoni, illetve alternativ filmnézés esetében lényegesen kevesebb
lehetdség van a fizikai megjelenés €és atmoszféra megjelenitésére. A meg-
vasarolt miisoros kiadvanyok esetében beszélhetiink a film hordozo6 leme-
zének dobozarol, annak mindségérdl (viszonylag jelentds eltéréseket lat-
hatunk a gyiijtéi kiadasok kiilonleges fém burkolatatol a hagyomanyos
milanyag tarolokon keresztiil egészen a lezart papirtokokig). A digitalis
tér esetében jellegébdl adoddan fizikai megjelenéssel nem taldlkozhatunk,
az atmoszféra teremtésben viszont nagy szerepet jatszik az egyes szolgal-
tatd oldalak ¢€s alkalmazasok letisztultsdga (valamint kiilsé rekldmoktol,
hirdetésektdl valdo mentessége) €és hasznalhatosaga (illetve ide kotddik a
napjainkban sokszor kotelezden elvart lokalizacio is).

Process, folyamat

Mind az otthoni, mind a hdzon kiviili filmfogyasztashoz k&t6dd folyama-
tok esetében hadrom f6 csapasiranyrol beszélhetiink elsésorban: a vetitett
filmes tartalmak mindségének biztositasardl, a filmnézéshez kapcsolddod
folyamatok kényelmérdl, illetve az eljards gyorsasagarol (illetve a vara-
kozas kezelésérol).

Minoség

A fogyasztok altal elvart magas szintii és a kornak megfelel6 mindséget
elsdsorban a kiilonféle mindségstandardok alkalmazasaval lehet a legjob-
ban garantalni. A mozik esetében ilyen volt digitalis vetitdgépekre valo
atallas (Nyird, 2013), az egyre jobb hangrendszerek bevezetése, illetve a
hang és kép egyedi 6tvozetére vonatkozdo IMAX formatum bevezetése.
Az otthoni ¢€s alternativ filmnézés esetében szintén a technologiai fejlo-
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déssel parhuzamosan egyre megfizethetobbé valtak a mozikhoz hason-
l6an tobb hangsugarzot alkalmazo konfiguraciok, ugyanigy a kép és lejat-
szas mindsége is folyamatosan emelkedett. Utdbbiakhoz tartoznak a kii-
lonféle tomoritd €s kodolo eljarasok, melyek az elmult évek soran folya-
matosan egyre jobb képmindséget tudtak egyre kisebb tarhely hasznélat
mellett garantalni (a kulcs mérce ilyenkor az eredeti tomdritetlen video-
hoz viszonyitott informaciovesztés mértéke).

Kényelem

A kényelem kérdése felmeriilt mar a filmfogyasztasokhoz k6todo trendek
kozott is, de a mozis €s otthoni filmnézés esetében a folyamat szempont-
jabol is érdemes kiemelni. Gondolhatunk itt a mozijegy vasarlasanak ko-
rilményeire, torténjen az akar személyesen a mozi pénztaraknal, akar on-
line (ami utan otthon vagy a moziban nyomtatott jegyek, illetve a telefo-
nok képernydin megjelenitett QR kod alapjdn mar bebocsatés is nyerhetd
a vetitési terembe). E16bbi esetben érdemes egymastol megkiilonboztetni
az eldzetes rendelés alapjan torténd jegyvételt, amikor a vasarlas mar 1é-
nyegében csak pusztan a szolgéltatasért valo fizetés formalis megjelenését
jelenti (amely multiplex mozik esetében gyakran megoldhat6 automatak
segitségevel is, barmiféle emberi kontaktot nélkiilozve), a hagyomanyos
vasarlastol, amikor helyben valasztjak ki a filmet, a kezdés id6pontjat és
az iiléhelyet is. Erdekesség az eltérd mozis kultura szempontjabol, hogy
Magyarorszaggal ellentétben az Egyesiilt Allamokban sok moziban nem
jellemz6 a helyjegyek alkalmazasa, a nézok teljesen szabadon valaszthat-
jak ki, hogy a terembe érkezve hol helyezkednek el.

A digitalis filmnézés szempontjabodl a kényelemnek jelentds szerepe
van a streaming szolgaltatok oldalainak és alkalmazasainak hasznélhato-
sagaban (a fizikai kornyezet alfejezettel ellentétben ilyenkor nem a fo-
gyasztdi benyomasok, hanem a tényleges hasznalat szempontjabol). Ide
tartoznak példaul az olyan életmindséget javito funkciok, mint a lejatszasi
bedllitasok (4ltalaban a kivalasztott nyelv, illetve felirat hasznélata vagy
sem), vagy az adott lejatszason beliili pozicié megdrzése (ha példaul tobb
részletben torténik a megtekintés, akkor automatikusan ott folytatja, ahol
legutobb abbamaradt). A rendszernek ugyanigy a leheté legjobb tudasa
szerint kell kezelnie a begépelt keresé szavak mogott huzddo eltérd fel-
hasznalo6i szandékokat is, melyek az alabbiak lehetnek:

o Kozvetlen cimkeresés: a Netflix sajat becslése alapjan a kereséseik
75%-at kitevo kozvetlen cimkeresés esetében, mint példaul a ,,stranger
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things” kifejezést begépelve a felhasznald célja a Stranger Things so-
rozat betoltése. Az ilyen konkrét cimkereséseknél azonban a szolgéalta-
tonak kiilon ajanlasokkal kell késziilnie arra az esetre, ha az adott cim
nem része a kindlatanak. A kizarolag az HBO-nal elérhetd Tronok
Harca sorozatot célzo ,,tronok harca” kifejezésre példaul a Netflix ke-
resdje kénytelen mas — tematikédjaban vagy valamilyen egyéb jellemzoi
szerint hasonl6 — filmeket és sorozatokat felkinalni.

o Sziikitett keresés: ebben az esetben a felhasznald bizonyos valtozok
mentén szeretne ajanlasokat kapni, példaul egy szinész vagy rendez6
nevét begépelve. Az az elvarésa ilyenkor, hogy a keresett specifikus
kifejezésére valaszul kapott taldlatokkal a keresé rendszer segitsen a
valasztasat lesziikiteni egyetlen cimre.

o Felfedezés: az utolso esetben a felhasznalok altalanosabb kifejezések
alapjan — példaul ,,horror filmek™ vagy ,.francia filmek” — varjék el a
rendszert6l, hogy egy olyan relevans ¢s érdekes valasztékot adjon ki
eredményiil, amibdl szivesen valasztananak ki egy cimet megtekin-
tésre. A felfedezés altal okozott fogyasztdi 6rom ndvelése érdekében a
rendszer az adott felhasznald korabbi megtekintéseit €és preferenciait
szdmon tartva probalja ajanlasait még jobban finomhangolni. Ennek
eredményeként minél tobb tartalmat néz a fogyasztd, a rendszer annal
jobban tudja azonositani, hogy milyen cimeket érdemes a tovabbiak-
ban ajanlania — s6t, még az adott ajanlasokhoz kapcsolt bemutato ké-
pek kivalasztasaban is az adott fogyaszto izlésének megfelelden tud el-
jarni (Varga, 2019).

A kiilonféle keresések (kiilondsen a felfedezés) jelentdségét tovabb
ndvelheti, hogy a folyamat soran talalt ,,spontan” — valdjaban a hattérben
fut6 hatalmas adatbazison futd algoritmusok altal felkinalt — eredmények
gyakran megszilardithatjadk a fogyasztoi lojalitast is az adott streaming
szolgaltatd irant (Mantymaki—Islam, 2015; Evans, 2016; Fouladirad et al.,
2018).

Gyorsasag

A filmnézési folyamat rendszerének tervezésekor oda kell figyelni annak
gordiilékeny, gyors menetére, illetve a varakozasra is. A mozik esetében
a termek kialakitasakor gyakran kiilon odafigyeléssel alakitjak ki a termek
bejaratainak és kijaratainak utvonaldt, hogy a filmvetitésekrdl tavozo
filmnézok ne tartsék fel az Gjonnan érkezd vendégeket, illetve ne keve-
redjenek Ossze. Ugyanigy kiilon figyelmet forditanak a filmek kezdési
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iddpontjaira, melyeket a multiplex mozikban példaul igyekeznek 1épcso-
zetes elrendezésbe (15-30 perces idOkozokre) szervezni, hogy a spontan
betérd fogyasztok is barmikor taldlhassanak kedviikre vald filmet (Nyiro,
2013). Azokban az esetekben, amikor egyszerre sokan szeretnének hely-
ben jegyet vasarolni (jellemzden a hétvégi napok esti 6raiban), kordonnal
elvalasztott kiilon sorokat alakitanak ki szamukra (hogy ne torlodjanak
egymasra a sorban allas kozben). Az ilyen el6terekben gyakran talalhatok
a pénztarak kozelében kihelyezett televizid képernydk is, melyeken folya-
matosan az aktualisan, illetve a kozeljovoben vetitett filmek eldzetesei lat-
hatok, felvaltva az aznapi kezdési iddpontokkal. Az eldzetes foglalasok
meggyorsitjadk a vasarlast, de ebben az esetben szdmolni kell a végiil a
jegyliket 4t nem vevo fogyasztokkal (kiilondsen az imént emlitett hétvégi
id6szakban), vagyis leginkabb annak a kérdésével, hogy mit lehet kezdeni
ezekkel a megiiresedd helyekkel. A mozik tobbsége altalaban kikoti, hogy
a filmkezdés eldtt legkésobb fél oraval a nézdk vegyék at a lefoglalt je-
gyeiket, kiilonben a rendszer feloldja a foglalt statuszt és a helyszinen
barki megvasarolhatja Oket. A kiilondsen nagy varakozasnak 6rvendd
megjelenések esetében pedig gyakori megoldas a mozik részérdl, hogy az
elsé néhany hétre lezarjak a foglalds lehetdségét és kizardlag megvasa-
rolni engedik a jegyeket az eldadasokra (mint példaul az olyan nagysikeri
filmsorozatok ujabb részeinek premierjekor, mint a Star Wars vagy a Ju-
rassic Park).

A digitalis filmnézés esetében a varakozas athidalasara gyakran lat-
hatdk olyan megoldasok, ahol az adott film befejezését kovetden varako-
zas nélkiil azonnal el is indul a kdvetkezd ajanlott tartalom (vagy sorozat
esetében a kovetkezd rész). A keresések gyorsasdga szempontjabdl vi-
szont fontos tudni, hogy a fogyasztok jelentds része a televiziot hasznalja
a streaming szolgaltatdsok elérésére, a televizion torténd — taviranyitoval
betiinként ,,bepotyogott” — keresés pedig 1ényegesen lassabb és bonyolul-
tabb, mint a szamitogépes vagy mobil eszk6zokon. Ennek megkonnyité-
sére vezették be a legtdobb oldalon az azonnali keresés rendszerét, ahol a
program a mar leiitott karakterek, illetve a befejezetlen szavak és kifeje-
zések alapjan probal talalatokat listazni (tobb-kevesebb sikerrel), a hang-
suly itt elsésorban a talalatok megjelenésének sebességén van (Lam-
khede—Das, 2019).
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Emberi kornyezet, személyzet

A filmek mint egyedi szolgaltatastermékek esetében ugyan nem az alko-
tok jelennek meg személyesen a filmfogyasztasi folyamatban, de a ki-
szolgalo személyzet (mozik esetében a pénztarosok, jegyszedok, bizton-
sagi és teremOrok, mig a tobbi filmnézés esetében a kiilonféle ,,back of-
fice” tamogatasért feleld emberek) esetében is ugyanugy beszélhetiink
az emberi tényezd jelent0ségérol. A személyzet mindenkori allapota —
faradtsaga, hangulata stb. — befolydsolhatja a befogadott filmélmény
szinvonalat.

Az emberi kdrnyezet személyes jellegébdl adoddan a mozik esetében
kap lényegesen nagyobb hangsulyt, mivel itt tobbnyire elkeriilhetetlen a
kozvetlen kapcsolat. A fogyasztok pedig elvarjak, hogy udvariasan ban-
janak veliik, megfeleld szintii tdjékoztatast kapjanak, illetve megfelelden
kezeljék esetleges kérdéseiket, felvetéseiket vagy panaszaikat. A megfe-
leld tigyfélkezelés még a produkcid esetleges hianyossagait is enyhitheti,
mig ellenkezd esetben fel is nagyithatja a szervezési vagy az alkotasban
szerepld hibakat (Kandiko, 2010). A multiplex mozik esetében érdemes
megemliteni, hogy a teljes szolgéltatasélményt még olyan emberi ténye-
z0k is befolyasolhatjak, amelyekre a mozi iizemeltetdinek csak kozvetett
hatdsa van, igy példaul a bevasarlokdzpont mitkodési rendje és sajat sze-
mélyzete (a mozitol fliggetlen alkalmazottak az informacids pultoknél
vagy a parkoloban stb.), illetve még tavolabbrol szemlélve, a mozival
gyakran 0sszekapcsolt tevékenységekhez (mint a film el6tti étkezés, va-
sarlas) kapcsolddo emberi interakciok.

Az otthoni vagy alternativ filmnézés esetében némileg hattérbe szorul
az emberi kornyezet, mivel a filmnézés soran csak akkor van sziikség
kiils6 emberi beavatkozasra, ha valamilyen hiba vagy probléma meriil fel.
Ilyen esetekben a probléma jellegétdl fiiggden keriil kapcsolatba a fo-
gyaszto a televizio-, az internet- vagy épp az adott digitalis tartalomszol-
galtatd vallalat ligyfélszolgélati alkalmazottjaval. Az ilyen, jellemzden
online (a szolgaltatas sajat feliiletén vagy a kozdsségi média csatorndjan
keresztiil) vagy ritkdbban telefonos tigyintézés kdzben a megfeleld haté-
konysagu és gyors panaszkezelésen van a hangsuly, a fogyasztok pedig
ugyanugy elvarjak az udvarias €s érthetd6 kommunikaciodt, mintha szemé-
lyesen allna veliik szemben az adott cég képviseldje.
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Osszefoglalo

Cikkiinkben bemutattuk a filmek szolgaltatdismarketing szempontbol vald
vizsgalatanak jelent0ségét, illetve felkutattuk és rendszereztiik az e tertii-
leten kordbban végzett kutatdsokat. Ennek soran ismertettiik, hogy a fil-
mekre mint egyedi szolgaltatastermékekre jol alkalmazhaté6 mind a ha-
gyomanyos termékekre vonatkozd marketing mix megkdozelités (4P),
mind a szolgaltatdsokhoz kapcsolodd marketing mix kiegészit elemei
(3P), vagyis Osszesitve mind a 7P, azaz a filmek alkalmasak a szolgalta-
tasmarketing szemponti megkdzelitésre. A kitlizott célnak megfelelden
azt is bemutattuk, hogy a filmekkel kapcsolatos fogyaszt6i magatartas
vizsgalata soran ezt a megkozelitést a hazai és nemzetkozi szakirodalmak-
ban tobb kutatas is alatdmasztja, igy a filmekre vonatkozoan is indokolt-
nak tekinthetjiik a szolgaltatdsmarketing modelljét, aspektusait és a film
mint szolgaltatastermék sajatossagait. Jelen tanulmany korlatjaként emlit-
hetd, hogy egyeldre csak a szolgaltatdsmarketing elméleti megkozelitése-
inek ¢és korabbi kutatasi eredményeinek rendszerezését tartalmazza, pri-
mer adatfelvétellel nem rendelkezik.

A szekunder informacidk elemzése révén sorban ismertettiik az egyes
elemeknél felmeriilé szempontokat. Termék oldalrol kozelitve azonositot-
tuk a filmek fobb kiilonféle csoportositasi lehetdségeit, illetve részleteseb-
ben vizsgaltuk a megtekintési modtol fliggetlen (minden esetben felme-
riild) és fiiggd tényezdket, amelyek befolyasolhatjak a filmnézoket. A csa-
torna esetében ismertettiik a f6bb otthoni és hadzon kiviili filmnézési lehe-
toségeket, illetve a gyakran e kettd kozti d&tmenetet is jelentd egyéb alter-
nativ filmnézési formakat (mivel a digitélis vildgban a filmfogyasztok mar
nincsenek fizikai térhez, helyhez kotve). Az arkialakitasban a csatornaban
ismertetett harmas bontés szerint mutattuk be a filmkészitk és forgalma-
zOk kiilonféle szempontjait. A Kommunikacio, filmes promocio oldalarol
az integralt programok, kampanyok mellett elsésorban a filmek esetében
kiemelt jelentdségli filmeldzeteseket mutattuk be (rdviden a torténetiiket,
illetve a mas reklamozasi formakhoz képest eltérd jellemzoiket, hatasukat
a fogyasztoi elvarasokra). A fizikai kornyezet, valamint a folyamat bemu-
tatdsa esetében szintén a fobb csatorndk bontdsat kovetve mutattuk be a
kiilonféle filmnézési fizikai €s digitalis teriileteket, valamint a kapcsolodo
mindségbeli, kényelmi és gyorsasagi szempontokat. Végiil ismertettiik a
filmek esetében elsdsorban hattérfeladatokat betoltd kiszolgdlo személy-
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zet (mivel a filmek alkot6i maguk tobbnyire nem jelennek meg személye-
sen a folyamatban) jellemzdit, melyek szintén eltéré mértékben jelennek
meg a hazon kiviili, otthoni és alternativ filmnézési médok esetében.
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