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A diplomas munkavallalok viszonya a valtoztatasokhoz

Szendi Nikoletta® — Székely Csaba?

ABSZTRAKT: A tanulmany egy a szervezetek mindennapjait érintd aktualis té-
mat, a szervezeti valtoztatasok hatterét, a diplomas munkavallalok valtoztatasok-
hoz fiz6d6 viszonyat tarja fel. A téma komplexitasat szem elott tartva a korabbi
tanulmanyok és szakirodalom kozos metszetében eléforduld, meghatarozott
szempontok alapjan, tobb tudomanyteriiletet érintve, az 0sszefliggésekre €s a
kolcsonhatasokra fokuszalva vizsgaljuk a magyarorszagi diplomas munkavalla-
16k valtoztatasokhoz fiiz6d6 viszonyat.

Az empirikus kutatas, a diplomas munkavallalok valtoztatasokhoz fiiz6d6 viszo-
nyanak vizsgalata kérdéives megkérdezéssel, kvantitativ modszerekkel tortént,
de a mélyebb Gsszefiiggések alaposabb megértése érdekében kvalitativ kutatasra
is sziikség volt. Hazai szervezetek vezetdivel tizenegy mélyinterji késziilt, ame-
lyek a valtoztatasok hatasara bekovetkezé magatartdst, a munkavallalok viselke-
désének lehetséges okait €s a valtoztatdsokhoz fiiz6d6 viszonyukat tarjak fel.
Megallapitasra kertilt, hogy a megkérdezettek valtoztatasokkal kapcsolatos hoz-
zaallasat és egyiittmiikddési hajlandosagat leginkabb a személyes érintettség és
egyéni érdekek, emellett a biztonsagvagy, a szocializacio, az egyén személyi-
sége, képességei és jartassaga, valamint a feladat milyensége és a szervezethez
fliz6d6 bizalom mértéke hatarozza meg. A vezetok torekvései és tamogatasa el-
lenére is nehezen alakul ki a kolcsonos bizalom és 0sszhang a szervezet tagjai
kozott. A munkavallalok egyéni és a szervezet stratégiai céljai kozotti diszhar-
moénia miatt a szervezeti célok végrehajtasanak eldsegitése masodlagos.

KULCSSZAVAK: valtoztatasmenedzsment, munkavallalok valtoztatasokhoz
fliz6d6 viszonya

JEL-kodok: M10, M12, M14, M59

! Dr. Szendi Nikoletta, Soproni Egyetem, Lamfalussy Sandor Kozgazdasagtudomanyi
Kar (szenik0420@gmail.com)

2 Prof. Dr. Székely Csaba, Soproni Egyetem, Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudoma-
nyi Kar (szekely.csaba@uni-sopron.hu)
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Bevezetés

A versenyképesség fenntartdsaban €s erdsitésében kiemelt szerepet jatsza-
nak a valtoztatasok. A sikeres szervezetek lizleti elénye abban rejlik, hogy
innovativ termékek vagy szolgaltatdsok létrehozasaval, vagy megfeleld
piaci pozicionalasaval a kornyezetiikben torténd valtozasokra reagalnak
vagy a valtozasokat megel6z6, trendteremté stratégiai 1épéseket tesznek.

A téma aktualitdsat mutatja, hogy Magyarorszagon az elmult években
tobb iparagban jelentds valtoztatas tortént. Sok szervezet kulturdja meg-
ujitasra keriilt, osztalyokat és részlegeket bovitettek, és 0j termék- és szer-
vezetfejlesztési projektet inditottak. Az allami hivatalok papir alapu fo-
lyamatait a gyorsabb és hatékonyabb elektronikus iigyintézés valtotta fel.
Az egészségiigyben megtortént a papir alapt tigyintézés elektronikus for-
mara atallitasa. Az iparban latvanyos innovativabb atalakitasok zajlanak,
egyes folyamatlépések mar teljesen robotizaltak, a gyartésorok részben
vagy teljesen automatizaltak. Az elektromos gépkocsi hajtaslanc, onve-
zetd jarmiivek és a vezetést és kommunikaciot tamogatd rendszerek elter-
jedése folyamatos.

Az iizleti kornyezet egyre gyorsabban valtozik és stabilitas helyett a
kiszamithatatlansag jellemzd. A vallalatok egyre nagyobb iizleti nyomas-
nak vannak kitéve, ezért bizonyos mértéki stratégiai rugalmassaggal kell
rendelkeznitik.

A valtoztatasok menedzselésének kdzéppontjdban az egyén all. A ve-
zetdk és a beosztottak kozos eréfeszitései révén jutnak el a szervezetek a
célul kitiizott 0j egyensulyi allapotba. Azonban a szervezeti atalakitasok
sikerét gatolhatja, ha az emberek sem maganemberként, sem munkavalla-
l6ként nem értenek egyet a valtoztatasokkal, nem tamogatjak azokat.
Megszokott folyamataikon, napi rutinjaikon nem szeretnek valtoztatni,
mert az atalakitasok erdfeszitéseket kivannak, magatartas- vagy képesség
béli valtoztatast igényelnek. A jelenlegi stabil helyzetbdl torténd elmoz-
dulas az atmeneti allapotban egyre atfogdbb és bonyolultabb kihivasokkal
valo szembesiilést jelent. Ennek kdvetkeztében a pozitiv atalakitasi példak
mellett az évek soran sokan megtapasztaltdk a valtoztatdsok negativ olda-
14t is, példaul a telefonokat gyarté Nokia Komarom Kft. bezarasat meg-
el6z0 fokozatos leépitési hullamot, a Lear Corporation Hungary Kft. auto
iiléshuzatokat gyartd6 mori telephelyli gyaregységének alacsonyabb kolt-
ségll orszagba telepitésének kovetkezményét, vagy a piaci kovetelmé-
nyeknek megfelelni nem képes szervezetek megsziinését (MNO, 2017).
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A valtoztatasok megvaldsitasakor technologiai nézépontbol az innovati-
vitas, gazdasagi szempontbol a jovedelmezdség gyakran kertil a figyelem
kozéppontjaba. Emellett legalabb ennyire fontosak lehetnek a kedvez6tlen
koriilmények 0sszjatéka €s az eréforrasok szitkossége miatt félbehagyott,
vagy sikertelen valtoztatasi kezdeményezések is. Az érintettek nézOpont-
jébol szemlélve a valtoztatds tobbnyire bizonytalansdggal, és foként
stresszel jar.

A viltoztatasi feladatok dsszetettségiikbol eredden olyan nehézségek-
kel jarnak, amelyek egyiittes lekiizdése nagy kihivés, azonban tudatosan
menedzselve jovObeli szervezeti versenyelénnyé is fordithatok. Az atala-
kitasi folyamatot menedzseld vezetdk célja a valtoztatdsok eredményes
végrehajtatasa, a kitlizott célok sikeres elérése, a szervezeti versenyelény
novelése. A folyamatosan zajlo vezetdi szemléletvaltas mellett szamos, a
kiils6 kornyezetbdl fakado 0j problémat is meg kell oldani a jelen felké-
sziilt és ambicidzus vezetdinek. A szolgaltatasok egyre komplexebbé vald
hattérfolyamatain tal tovabbi nehézséget okoz az idétényez6 a valtoztata-
sok soran. Az elmult évekhez viszonyitva a termékek életciklusa rovi-
debbé valt. Az informatika térnyerésével jelentdsen megndtt a valtoztatasi
dontésekhez rendelkezésre allo adatok mennyisége, de a dontések meg-
hozatalara fordithato id6é csokkent. Epp ezért ugy tiinik, hogy a sikeres
valtoztatasok végrehajtasa egyre nagyobb felkésziiltséget és 11j tudast igé-
nyel. A piaci igényekre gyorsan reagalni képes szervezetek versenyelonye
a tudas elismerésére és hatékony felhasznalasara épit.

Irodalmi attekintés

Hérakleitosz, gorog filozofus korai torténelmi idokbdl szarmazo hires
mondasa a ,,Panta rhei” — azaz ,,minden folyik, minden valtozik” — ma is
orokérvényli. Rovidebb tavra, a cégen beliilrdl tekintve a kornyezetben
zajlo eseményeket nevezziik vdltozasoknak (Mintzberg, 1998). Kotter
(2012, p. 28) szerint ,,a kiils6 valtozasokat észre kell venniink ahhoz, hogy
cselekedni tudjunk™ tovabba ,,a kiils6 valtozast mindig belsd valtozdsnak
kell kévetni”. Céljuk a szervezeti teljesitmény ndvelésére, a ,,jelen alla-
pothoz képest fejlettebb” egyensuly elérése ¢és a ,,pozitiv alkalmazkodas”
a megvaltozott koriilményekhez (Noszkay, 2009).

»A vdltoztatas olyan tudatosan alakitott folyamat (mozgas), amely-
nek iranya a jovébe mutat” (Noszkay, 2009:18). Bakacsi (2007:279)
hangsulyozza, hogy ,,dinamikus kornyezetben akkor lehet eredményes a
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szervezet, ha allandoan megujul, valtozik és magaban hordozza ennek le-
hetdségét”. A mai szervezeteknek a napi mitkodésiik korlatozasa nélkiil
wallandoan uj versenyelényoket kell keresni” (Kotter, 2012:5).

A valtoztatasmenedzsment kdzéppontjaban a valtoztatas all, amikor
tudatos dontés hatasara egy korabbi allapotbol egy tjabb allapotot hoznak
1étre megvaltozott, médosult vagy teljesen 1j feltételekkel. Gulyas és Kec-
zer (2012:11) kutatasaik soran arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy on-
magaban a valtozas ténye még nem elégséges feltétel a valtozdsmenedzs-
menthez. Amig a projektmenedzsment a technikai kivitelezésre helyezi a
hangsulyt, addig a valtoztatdismenedzsment fokusza elsésorban azoknak
az embereknek a kore, akiket a valtozés érint. Megfeleld tudas nélkiil el-
képzelhetetlen a megfeleld alkalmazkodas (Nonaka—Takeutchi, 1995). A
valtoztatasok megtervezésének, végrehajtdsanak, ellendrzésének és fenn-
tartdsanak hatékonysaga és az atalakitdsok eredményessége dontden a
szervezet tudastokéjétdl fligg, mert ,,a tudas viszi elobbre a szervezeteket”
(Davenport—Prusak, 2001:28). A valtoztatasmenedzsment tehat egyrészt
kompetenciaként, masrészt kiilonbozd feladatokbol allo tevékenységként
ismert. Noszkay (2009) szerint a valtoztatasok menedzselésének masik 1é-
nyeges rendszerszemléletli, feladatorientaltabb megkozelitésénél a tevé-
kenységek végrehajtasa az irdnyad6. Az Eurdpai Bizottsag (2005) részle-
tes definicidja alapjan a véltoztatds menedzselésének kompetencidja adott
helyzetekhez kapcsolodo tudast, készségeket, értékeket, attitidot, hozza-
allast, illetve ezek 6tvozetét jelenti. Crawford és Nahmias (2010) megko-
zelitésiikben mar Osszetett rendszerkeént irjak le, amelynek elemei részben
feladatok, illetve kiilonboz6 kompetencidak. Noszkay (2009) problémaként
irja le, hogy a szervezetek nincsenek a nagy valtasra megfelel6 idében
felkészitve.

A kutatdsban érintett menedzsmenttudomanyok (valtoztatdsmenedzs-
ment, emberi er6forras menedzsment, tudasmenedzsment, innovacié me-
nedzsment) k6z0s célja a szervezeti teljesitmény novelése, amelyhez a
valtoztatasok dsszefliggéseinek megértésén keresztiil vezet az Ut.

Kutatasi kérdések és hipotézisek

A szakirodalom valtoztatasi modelljei kozos metszetében megtalalhatok,
a siker szempontjabdl leginkdbb meghatarozo tényezok, a stratégiai célok,
a munkavallalok ellenallasa, a tanulas és a képességek, a kiilsé és a bels6
motivacid, a kommunikacio és a szervezeti kultura. A modellek mind-
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egyikében kisebb sullyal el6forduld elemeket, a valtoztatasok tervezését
(gyors, de kevésbé eldre jelezhetd kdrnyezet miatt, manapsag inkdbb mar
agilisabb iranyba halad), a fizikai megvalositasra és az ellendrzésre vo-
natkoz6é komponenseket részletesen nem vizsgaltuk, de kapcsoldddan
¢érintettiik.

A felsorolt tényezOk a szervezeti egység szintjén lokalisan és annak
hatarain tal fejtik ki hatasukat kozvetlen vagy kézvetett modon, azonban
egymassal is 0sszefliggésben allnak. Az irodalmi elemzésbdl érzékelhetd,
hogy a szervezetek egészére nézve sziikséges a rendszerelvii, komplexi-
tasban vald gondolkodas. A komplexitas egy ,,mindeniitt jelenlévé kisé-
réjelensége a gazdasagi jelenségeknek” (Reiss, 1993:54).

Kutatasunk elsddleges célja a valtoztatdismenedzsment téma Osszetett
jellegét szem el6tt tartva kiilonboz6 aspektusokbol, a fennalld ok-okozati
Osszefiiggésekre ravilagitva megvizsgalni a hazai valtoztatasi gyakorlatot.
Vizsgalodasaink a kovetkezd dsszefiiggésekre iranyulnak:

— Az atalakitasban rejld kihivas nagysagénak és a munkavallaléi el-
lenallas mértékének, valamint a munkavallalo életkoranak és el-
lenallasanak egylittes vizsgalata,

— a szervezeti kultura és a vezetOkre haruld nehézségek kapcsolata-
nak vizsgalata;

— amotivacio és a kommunikéciod jelentdségének elemzése az atala-
kitdsok menedzselése kapcsan;

— avezetdk elméleti és tapasztalati tudasanak szerepe a valtoztatasok
megvaldsitasanal;

— a vezetdk motivald képességének €s az innovaciok elismerésének
Osszefiiggése;

— a munkavallalok tudasanak bdvitése és stratégia ismerete kozotti
Osszefliggés vizsgalata.

A masodlagos célkitizésiink, hogy a magyarorszagi szervezetek ve-
zetbivel olyan vizsgalati eredmények sziilessenek, amelyek feltarjak a ha-
zai diplomas munkavallalok valtoztatasokhoz fiiz6d6 viszonyat, és a vi-
selkedésiiket befolyasold mogottes okokat meghatarozé tényezdket. To-
vabbi célunk, hogy javaslatokat tegyiink a jovébeli eredményesebb valto-
zasmenedzselésre.
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A kutatas modszertana

A szakirodalom attekintése utin meghatarozott célok alapjan az empirikus
kutatas kérddives megkérdezésbol és mélyinterjukbol allt (Szendi, 2019).
A kérdoives felmérésben 241 6 hazai diplomas munkavallald vett részt.
A kérddives vizsgalat adatfelvétele 2017. majus és 2017. december kozott
tortént. A megkérdezettek valaszai alapjan koziiliik 207 valaszado eseté-
ben valdsitottak meg szervezeti valtoztatasokat.

A KSH 2017. évi foglalkoztatasi adatai szerint a diplomés szellemi
foglalkozasuak szama 1 388 000 fot tett ki (KSH, 2017). Ez okbdl a vizs-
galt minta nem tekinthet6 reprezentativnak, ezért nagyobb sokasidgra nem
altalanosithato, viszont a mintabeli résztvevokre vonatkozdéan mégis meg-
bizhaté adatokkal szolgdl, és alkalmas kovetkeztetések levonasara. A
vizsgalt valtozok kozotti kapcsolatok, osszefiiggések alapjan képet kap-
hatunk a mintdban szereplé hazai szervezetek valtoztatismenedzsment
gyakorlatardl. Vezet6i oldalrdl felsdvezetokbol (20 £6) és kozépvezetdk-
bdl (53 £6) 4llo megfigyelési egységen is végeztiink vizsgalatokat. A kér-
déivvel 6sszegyiijtott adatok bazisan a statisztikai-matematikai modsze-
rekkel torténd feldolgozast SPSS 20 statisztikai programcsomag segitsé-
geével végeztilk. A munkavallalok valaszait egy- és kétvaltozds elemzési
modszerekkel, foként gyakorisagi €s kereszttabla-elemzéseken keresztiil
vizsgaltuk, a vizsgalatok soran a legéltalanosabban elfogadott szignifikan-
cia szinttel (p=0,05) szamoltunk. Chi négyzet probat (fliggetlenség vizs-
galat), Mann-Whitney probat, Spearman-féle rangkorrelaciot és variancia
elemzést végeztiink.

A mélyebb Osszefiiggések feltdrasdhoz és az objektivitas megorzésé-
hez a kvantitativ kutatasi modszert kiegészitettiik kvalitativ modszerrel.
2017. decembert6l 2018. marciusig kiilonb6z6 foglalkozasi agakbol kiva-
lasztott 11 felso- és kdzépvezetdvel késziiltek mélyinterjuk, amelyekkel
az volt a célunk, hogy a kérddives felmérés statisztikai eredményei alap-
jéan kialakult képet részletesebben, az interjlialanyok személyesebb, a té-
maval kapcsolatos érzelmei €s kiillonb6z0 nézetei figyelembevételével a
gyakorlati tapasztalataik, szervezeti jo példak (best practice-ok) és prob-
1émak bemutatasan keresztiil alaposabban elemezziik. Az interjuk, a meg-
figyelések elemzése, rendszerezése €s csoportositdsa soran nyert informa-
ciok a kutatasi téma alaposabb feltardsahoz jarultak hozza.
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A vizsgalatok eredményei

A tanulmanyban ismertetett kutatas statisztikai eredményei (vizsgalati
modszerek, statisztikai tablak) részletesen elemzésre, bemutatasra kertil-
tek a korabban mar hivatkozott k6zleményben (Szendi, 2019).

A kutatas adatbazisan végzett statisztikai elemzések a munkavallalok
valtoztatasokkal szembeni ellendllasanak mértéke és a kihivas nagysaga
otfokozati Likert-skalan jelolt ordinalis valtozok kozott gyenge (0,380)
szignifikans Osszefliggést (p=0,000) eredményeztek. Tovabba az ok-oko-
zati Osszefiiggés vizsgalatara iranyul6 rangkorrelacié (r=0,391) eredmé-
nye az asszociativ mutatdval (0,380) majdnem megegyezett, ami szintén
megerdsitette a két valtozod kozotti kapesolat mértékét. A kvalitativ kuta-
tas interjlialanyai, a vezetdk az atalakitasok kapcsdn mindig szdmolnak
ellenallassal, ugy vélik, hogy az alkalmazottakbol még a kis kihivastinak
tlind valtoztatasok is valtanak ki ellenallast. A munkavallalok ellenéllasa-
nak mértékét a valtoztatasokhoz fiz6d6é viszonyuk befolyasolja, amely-
nek leginkabb meghataroz6 okai: a munkavallalé személyes érintettsége,
az egyéni €rdeke és a biztonsagvagya. Tovabbi viselkedést meghatdrozé
okok az egyén szocializacioja, személyisége, képességei és jartassaga, €s
a feladat milyensége tovabba a szervezethez fliz6d6 bizalom mértéke.
Emellett a tudas vagy kompetencidk hidnya is noveli a kihivas érzetet,
kozvetve hozzajarul az ellenallas mértekének novekedeéséhez. A vezetés-
hez kothetd okok koziil a valtoztatasvezetéshez sziikséges vezetdi kompe-
tenciak nem megfeleld alkalmazasa vagy hianya egyarant fokozza az el-
lenallasat.

Az életkor és az ellenadllas mértéke tekintetében a Likert-skalan abra-
zolt Gtfokozati ordindlis valtozok kapcsolatanak vizsgdlatara iranyulo
korrelacio elemzés nem igazolt szignifikans kapcsolatot (p=0,087). Az in-
terjualanyok viszont sokkal negativabb véleményt formaltak, feltételezve,
hogy az id0sebb korosztaly nagyobb ellenallast fejt ki a valtoztatasokkal
szemben. Az idésebb munkavallalok kezdetben gyakran nem reagalnak
ellenallassal, hanem szeretnék eddigi tapasztalataikkal Gsszevetni a var-
hat6 valtoztatast. Amennyiben gy érzik, hogy nem vonték be dket kelld
mértékben vagy legaldbbis nem hallgatjak meg a véleményiiket, az fo-
kozza az ellenéllasukat. A fiatalabb munkavallaléknal az ellenallas oka-
nak az atalakitasokhoz sziikséges tudas hianyabol adodo bizonytalansagot
tartjak. Az is lathatd, hogy a munkavallal6 életszakasza nem kizarolagos,
de jelentds befolyasolo tényezo az ellenallast tekintve. Ugyanakkor, azok
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a munkavallalok, akik mar rendelkeznek személyes tapasztalattal, kisebb
kihivasnak tekintik az atalakitast, ezért kisebb ellenallassal reagalnak. A
munkavallalok valtoztatasokkal szembeni ellenallasanal megallapithato,
hogy napjainkban leginkabb a személyes érintettség, az egyéni érdek vagy
a biztonsagvagy a meghatarozobb ok, nem pedig az ¢letkor. Emellett erd-
sen feladatfiiggd, ami szintén nem kothetd az életkorhoz.

A két kimenetli nominalis valtozoként dbrazolt szervezeti kultura és
a vezetOk szamara adodo, Likert-skalan jel6lt 6tfokozatu ordinalis valtozo
a nehézségek mértékének vizsgalatakor a megfigyelési egységen végzett
Khi-négyzet proba nem igazolt szignifikans kapcsolatot (p=0,176), ezért
tovabbi nem-parametrikus tesztet (Mann-Whitney proba) végeztiink,
amelynek nullhipotézise, hogy a két proba ugyanabbol az eloszlasbol
szarmazik. A Mann-Whitney U statisztika az egyik csoport 6sszes elemét
(A1) a masik csoport 0sszes elemével (Bi) parba allitja (Huzsvai, Vincze,
2012, p. 271). A Mann-Whitney proba érvényes szignifikans kiilonbséget
(p=0,019) eredményezett a két csoport atlagértékébdl képzett rangok ko-
z0ott. A verseng6 kultiraju szervezetek rang atlaga (47,90) nagyobb, mint
az egylittmiikodod csoportok rang atlaga (34,18). A vezetdi mélyinterjuk is
tovabb erdsitették a kérddives felmérés eredményeit, ami alapjan ver-
sengd légkorben nehezebb a munkavallalok egymashoz fiz6do viszo-
nyara hatassal 1évd, belsd egyiittmiikddést érintd valtoztatasok menedzse-
Iése. A hazai munkavallalok esetén foképp az érdekkotddések dominal-
nak, vagyis csoportok kozott inkdbb versengés, mig csoporton beliil az
egylittmiikodés jellemzo.

A versengd csoportok esetében a nehézségek oka, hogy az egyéni ér-
dek dominal a csoport érdek felett. Viszont a mai vezetok mar az atalaki-
tasok kezdetén szamolnak azzal, hogy a csoporttagok egyéni nyeresége és
a csoportérdek kozotti kiilonbségek csoporton beliil konfliktusokhoz, né-
zetkiilonbségekhez vagy akar belharchoz vezethetnek, amelyek athidalasa
a valtoztatasok végrehajtatasa soran felmeriilé ad hoc probléméakon tal to-
vabbi problémakat okoz. Tovabbi okok, a kockazatvéllalés, a kezdemé-
nyezokészség, vagy a feleldsségvallalas hianya tovabb megneheziti az at-
alakitasok végrehajtatasat. Viszont a kutatds arra is ravilagitott, hogy az
Osszetartd csoport elfogaddbb, rugalmasabban kezeli a véaratlan helyzete-
ket, és tagjai a bizalmon alapuld tudds-, és informacidaramlas hatasara
nyitottabbak az 0j ismeretek irant, ezaltal kevesebb nehézséget, problémat
okoznak a vezetdknek.
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Mivel a két kimeneti nomindlis valtozoként abrazolt vezetdi kommu-
nikacio és az dtfokozath skalan jeldlt eredményesség ordinalis valtozo ko-
zott elvégzett Khi-négyzet proba nem igazolt szignifikans kapcsolatot
(p=0,241), ezért tovabbi nem-parametrikus vizsgalatot végeztiink. A
Mann-Whitney proba szignifikans eltérést (p=0,031) mutatott. Azoknal a
szervezeteknél, amelyeknek a vezetdje rendszeres tajékoztatasi tevékeny-
séget folytat az alalakitasok soran a rangok atlaga (108,71) nagyobb, mint
ahol nem (88,83). A nominalis valtozoként jelolt motivacio és a Likert-
skalan jelolt eredményesség valtozok kozott a Khi-négyzet proba gyenge
(Somer d= -0,210) szignifikans kapcsolatot (p=0,013) eredményezett.
Emellett még a Mann-Whitney proba is a két fiiggetlen csoport kozott
szignifikans kiilonbséget (p=0,001) mutatott. Tovabba a rangok atlaga
azokndl a szervezeteknél, amelyeknek a vezetdje motival magasabb
(112,38), mint amelyeknél nem (82,96). Ez az eredmény azt mutatja, ha a
vezetd €l a motivacid eszkozével, akkor eredményesebbek a valtoztata-
sok. Azonkiviil az is lathato, hogy a motivacio erésebb kapcsolatban van
az eredményességgel, mint a kommunikacié 6nmagéban, mert a rangok
atlaga a motivalo vezetdknél (112,38) magasabb, mint akik inkabb a kom-
munikdaciora helyezik a hangstlyt (108,71). A vizsgalat arra is ramutat,
hogy a jelen munkavallalok esetében az anyagi motivacionak van a leg-
nagyobb ereje (p=0,000). A megeldzd kutatasok szerint leginkabb a fizi-
kai szakteriileteken dolgozoknal volt az anyagi motivacié meghatarozobb,
azonban a kutatasban résztvevo diplomas munkavallalok esetén is szigni-
fikans kapcsolat (p=0,000) igazolodott. Viszont az immaterialis motivaci-
6val nem mutatott szignifikans kapcsolatot, azaz az egyéb immaterialis
motivacios eszkozoket alkalmazd vezetk szervezeteinél keveésbé ered-
ményesek a valtoztatasok. A felmérésben résztvevok szerint a valtoztata-
sok eredményességét pozitivabban befolydsolja az anyagi motivacid, az
immateridlis javak csak egy bizonyos ideig motivalnak, holott ennek ép-
pen forditva kellene lenni. A mélyinterjuk alapjan a legeredményesebbek
azok a valtoztatasok, amelyeknél a vezetdk az anyagi motivaciot is alkal-
mazzak, mint ahol nem. Viszont a rendszeres kommunikacié és a megfe-
leld mélységii tajékoztatas hatdsa nem vitathatd, de hianyzé belsd inditék
esetén a hatékony kommunikéacié dnmagaban eredménytelen. Osszesség-
¢ben a két tényezd egylittesen javitja az eredményességet, de a motivacid
hatasa erdsebb.

A kérdéives felmérésben résztvevok 60%-a ugy véli, hogy a legered-
ményesebbek azok a valtoztatasok, amelyeknél a vezetok az elméleti és a
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gyakorlati tudast is fontosnak tartjak. A vezetok altal fontosabbnak tartott
tudast harom kimenetli nominalis és az eredményességet Likert-skalan je-
161t 6t kimenetli valtozoként kodoltam. A Khi-négyzet proba a vezeték
altal elénybe részesitett tudas és a végrehajtds eredményessége kozott
gyenge (Cramer V=0,370) szignifikans (p=0,009) kapcsolatot mutatott.
Azonfeliil a Mann-Whitney proba (U=379,000) alapjan szignifikans kii-
16nbség (p=0,010) van az eredményességben, a tapasztalati tudas fontos-
sagat hangsulyozé vezetoknél a rangok atlaga kisebb (28,07), mint azok
esetén, akik mindkét tudast egyarant fontosnak vélik (40,03). Emellett az
is megfigyelhetd volt, hogy az interjualanyok mindkét tudast fontosnak
gondoljak atalakitasok eredményes végrehajtasdhoz, azaz azok a véltoz-
tatasok, amelyeken nagyobb ardnyban dolgoznak jelent6sebb tapasztalati
tudéssal rendelkezd beosztottak eredményesebbek, mint amelyekben leg-
inkabb elméleti tudasti projekttagokat alkalmaznak. Amig az elméleti
szakértelem a napi munkavégzés soran meghatarozobb, addig a specidli-
sabb jellegli atalakitasi projektek sikerét leginkabb a munkavallalok jar-
tassaga noveli.

Az atalakitasok soran a kérddives felmérésben résztvevd vezetOk
54,8%-a mindkét tudast egyiitt tartja fontosnak, 39,7%-uk inkabb a tacit
¢és legkevesebben 5,5%-uk az explicit tudast preferalja. Az atalakitdsok-
hoz fontosabbnak tartott tudas megitélésénél kiilonbségek vannak foglal-
kozasi aganként, az explicit és tacit tudds egyméshoz viszonyitott aranya-
nak tulajdonitott fontossaga eltérd. Példaként emlithet6 a kozuti arufuva-
rozassal foglalkozo cég esetében a gyakorlat-elmélet arany az 90-10%,
mig az autdipari szegmensben munkat végzd vezetd ugy gondolja, hogy
kiegyensulyozott szakmai profil lenne az idealis, mert a hianyossagok 1do-
veszteséghez vezetnek a projektek megvalositdsanal. Megfigyelhetd,
hogy kiilonb6z6 foglalkozasi agakra jellemzé sajatossagokon feliil a ta-
pasztalati tudés tulnyomorészt nagyobb aranyban van jelen, mint az exp-
licit tudas.

A statisztikai elemzések a két kimenetli nominélis valtozoként jelolt
vezetdi motivacio és a Likert-skalan abrazolt munkavallalok fejlesztési ja-
vaslatainak elismerése ordinalis valtozok kozott kozepes erdsségii
(Cramer V=0,562) szignifikans 0sszefiiggést (p=0,000) igazoltak. Emel-
lett az interjialanyok is ugy lattak, hogy a vezetdk motivalo képessége és
az alkalmazottak fejlesztési javaslatainak elismerése kozott 1étezik kap-
csolat. A munkavallaloknak a szervezeti véltoztatasok mindegyik fazisa-
ban fontos a rendszeres visszajelzés, fejlodésiik és személyes érdeklodé-
stik elismerése és innovativ javaslataik megbecstilése. Ehhez sziikséges a
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pozitiv vezetdi attitid, ami batoritd hatdsu a beosztottakra. Az is tapasz-
talhato, hogy az innovacids hajlam kibontakoztatasanak eldsegitése veze-
tofiiggd. Az elvégzett rangkorrelacios vizsgalat a motivacio és a fejlesz-
tési javaslatok tamogatasa kozott kétszer erdsebb (r=0,710) kapcsolatot
mutatott, mint csupan az anyagi 6sztonzés (r=0,336; 1=0,335) és a fejlesz-
tési javaslatok elismerése kozott, tehat az immaterialis motivaciot tudato-
san alkalmaz6 vezetdk jobban elismerik az alkalmazottak valtoztatasi és
fejlesztési javaslatait, mint a tobbnyire materialis motivaciot hasznalok. A
kutatés igazolta, hogy azok a vezetdk, akik kellden motivalni képesek be-
osztottaikat, nyitottabbak az uj Gtletek és fejlesztési javaslatok iranyaban,
mindezzel tovabbi innovaciok sziiletését segitik eld.

A kvantitativ kutatas alapjan a munkavallalok 44,0%-a munka mellett
tovabbképezte magat, koziiliikk 49,5% volt képes emlékezetbdl felidézni
nem tanultak, de mégis ismerik a stratégiat (51,2%). Ugyanakkor a kdzép-
¢s felsévezetok (73 £6) 67,1%-a (49 6) volt képes emlékezetbol felidézni
szervezeti stratégiat, 53,1%-uk munka mellett folytatott tanulmanyokat,
¢s 40,8% pedig nem. Emellett a Khi-négyzet proba sem a teljes minta
(p=0,205) sem a megfigyelési egység (p=0,180) vizsgalatakor nem muta-
tott szignifikans Osszefiiggést. A mélyinterjukbol levonhat6 kovetkezteté-
sek alapjan a munka mellett végzett egyéni tanulds célja nem a szervezeti
célok elérésének tdmogatasara iranyul. A tanulasi képesség megvan a ha-
zai munkavéllalokban, viszont leginkédbb az egyéni motivaciok befolya-
soljak a tudasszerzést, az érintettek onérdeke, egyéni torekvéseir dominal-
nak. Osszességében a munkavallalok véltoztatasokhoz fiiz6dd viszonyara
a bizalom teriiletén szerzett eddigi tapasztalatai, a munkaerdpiac valtoza-
sai valamint a szervezeti kultara is befolyassal van.

Kovetkeztetések, javaslatok

A diplomas munkavallalok korében elvégzett vizsgalatok egyrészt meg-
erdsitették a valtoztatasok hazai menedzsmentjérdl korabban alkotott ké-
pet, de tobb részteriileten Gjabb eredmények is sziilettek, amelyek hasznos
kovetkeztetések levonasara adtak lehetdséget.

A teriileten eddig elvégzett kutatdsok alatamasztottdk a valtoztatasok-
kal szembeni ellenallas meglétét, azonban nem vizsgaltak az ellenallas 6sz-
szefliggését a kihivas nagysagaval. Vizsgalataink szerint a kihivas érzékelt



16 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2019/3.

nagysaga ¢és a kivaltott ellenallas mértéke kozott linearis kapcsolat mutat-
hato ki, azaz ugyanakkora mértékben ndvekszik az alkalmazottak ellendl-
lasa, mint amilyen mértékben litkézik az egyéni és a szervezeti érdek. A
kutatas ezzel szemben nem tamasztotta ald azt a vezetdk altal gyakran meg-
fogalmazott feltevést, hogy a beosztottak a kis feladatok esetében is ugyan-
olyan mértékben allnak ellen, mint a nagyobb atalakitasok esetében.

Mind a motivacio, mind a kommunikacid pozitivan hat a valtoztata-
sok eredményességére, a kutatas alapjan mégis a motivacionak erésebb a
hatasa, és jobban érvényesiil, mint a kommunikaci6. Viszont nem elha-
nyagolhato, hogy a kommunikaci6 hidnya rontja a motivacio hatasat.

A vialtoztatasokhoz sziikséges elméleti €s a tapasztalati tudas fontos-
sadga a nézOponttdl fliggden kiilonbozo lehet. Mig a vezetdk az eredmé-
nyességhez az elméleti és a tapasztalati tudast egyarant fontosnak gondol-
jék, addig a beosztottak a tapasztalati tudast helyezik elétérbe. Ez fesziilt-
séget okozhat mindkét oldalon.

A vizsgalatok ravilagitottak arra, hogy a motivacié, kommunikacio,
egyiittmiikddés, innovacio-barat kornyezet és képzés szervezetre szabott
elemei Gsszehangolt rendszerben fejtik ki legjobban hatasukat, hogy a
szervezet novelje és megtartsa versenyelonyét.

Azt a kovetkeztetést is le lehet vonni, hogy a fejlodé iparagak vallal-
kozésainak sikere az alkalmazottak valtoztatasi- és alkalmazkodo képes-
ségében, a munkavallalok valtoztatasokhoz fiz6d6 pozitiv viszonyaban,
a végrehajtashoz sziikséges tuddsukban és a vezetdk vezetési képességé-
ben rejlik. A munkavallalok szervezeti valtoztatasokhoz térténé hozzaal-
lasanak milyensége az egyén szocializaciojatol, egyén érdekeitdl, képes-
ségeitdl, tacit tudasatol vagy jartassagatol, biztonsagvagyatol és a feladat
altal tdmasztott kihivastol is fligg. Ha a menedzsment a befolyasolo, el-
lenallast csokkentd tényezdket mar a valtoztatdsok tervezésénél figye-
lembe veszi, akkor megfeleld eszk6zok hasznélatdval (scrum, kanban) a
munkavallalok valtoztatashoz fiz6d6 viszonyat is pozitivan befolyasol-
hatja. E modszerek egyik haszna az, hogy javul az egylittmiikodési haj-
landdsag.

Megallapithatd, hogy a vezetdknek a lelkesedés és tettvagy felkelté-
séhez ajanlatos megismerni a kozvetlen beosztottak egyéni motivaciojat,
€s a motivalas mindig a képességek és a személyiség alapjan torténjen,
példaul az 6sztonzési rendszer megvaltoztatasaval. Napjainkban az egyik
jellegzetes probléma, hogy a vezetdk idohiany miatt nem szentelnek ele-
gend6 figyelmet az egyénnek, legtobbszér mindenkit egyforman kezel-
nek, figyelmen kiviil hagyva azt, hogy mi inspiralja az embereket az adott
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helyzetben. Fontos eszkdz az alkalmazottak rendszeres teljesitményérté-
kelése, a vezetdi visszajelzés €s a fejlodési szempontok kdzos meghataro-
zasa. A vezetdknek a valtoztatasi folyamat soran mindig a szervezet hely-
zetének megfelelden kell kommunikélnia. Fontos felhivni a figyelmet
arra, hogy mar az atalakitasok kezdetén elengedhetetlen a hatékony ta;jé-
koztatas. Tovabba, a megfeleld idokozonkénti visszatekintés segiti a jo-
vobeni valtoztatasok végrehajtasat, csokkenti a munkavallalok ellenalla-
sat ¢és noveli a bizalmat.

A modern kommunikécios eszk6zok alkalmazasa lehetdséget ad a
motivalt munkaerdnek otletek és javaslatok kidolgozasara, és a kdzos in-
novativ munkéra. Ez a platform emellett lehetdséget ad a jovokép és stra-
tégiai célok kozos kialakitasara kiilonboz6 eszkozzel. Ez kiegészitheti, de
nem helyettesiti az emberek ellenallasanak csokkentésére és a hidnyzo bi-
zalom kiépitése iranyuld rendszeres vezetdi tajékoztatast.

A vallalatok adott gazdasagi helyzetében a munkavallalok képzett-
sége nem mindig igazodik teljes mértékben a sziikséges ismeretekhez.
IdSben elkezdett felkészitéssel és fejlesztéssel azonban ezen a hidnyossa-
gon valtoztatni lehet. Az explicit és tacit tudas elismerése €s megosztasa-
nak tamogatasa, valamint a készségek fejlesztése lehet6vé teszi a szerve-
zeti ,,)0 gyakorlatok™ gyors elterjedését, mindezzel hozzajarul az alkalma-
zottak megujulasi képességéhez. A fejlodés eldsegitése érdekében napja-
inkban egyre fontosabb lesz a munkavallalok rejtett innovativ képessége-
inek tdmogatasa, motivacidja. Versenyelonyét novelheti az a szervezet,
amely ki tudja hasznalni az innovaciobol fakado lehetdségeket.

A pozitiv vezetdi gondolkodasmod, 0sztonzési tudatossag meghata-
rozé elemek a vezetdi sikeresség szempontjabol. A véltoztatasok végre-
hajtasa soran a direktiv tipusu helyett inkabb tdmogatd, a munkavallalok
felhatalmazasat szorgalmazd, coach tipust vezetésre van sziikség.

A kutatas arra is ravilagitott, hogy a munkavallalok més-més modon
viszonyulnak a valtoztatasokhoz, a szervezeti célok eléréséhez, ezért a ta-
nuldshoz kapcsold motivaciojuk is eltérd. A tanulas javitja az eredményes-
séget és a hatékonysagot, azonban a kutatas alapjan megallapithato, hogy a
beosztottak munka mellett végzett tanuldsa altaldban nem a szervezeti célok
gyorsabb elérésére €s a szervezeti valtoztatasok megvaldsitasanak eldsegi-
tésére iranyul, hanem elsésorban egyéni célok érdekében zajlik. Ez kiilond-
sen akkor érvényes, ha az alkalmazottak csak kevéssé ismerik a szervezet
jOovobeni terveit, stratégiai céljait. Ennek megvaltoztatasdhoz a vezetdk el-
sOdleges feladata a vallalati célok transzparenssé tétele.
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Osszefoglalas

A tanulmany egy a napjaink szervezeteit egyre erételjesebben érint6 ak-
tualis kutatédsi témaba, a valtoztatadsok menedzsmentjébe ad betekintést.

A valtoztatds menedzsment témakor mélyebb megismerése érdekeé-
ben konyvtari kutatdmunkat és empirikus kutatast folytattunk. A vizsga-
latokat a diplomas munkavallalok korében Gsszegyiijtott adatok bazisan
statisztikai modszerekkel, az SPSS 20 programcsomag segitségével vé-
geztiik el. A mélyebb Osszefiiggések feltarasahoz a kvantitativ kutatési
modszert kiegészitettiik kvalitativ modszerrel, hogy a kutatds megbizha-
tobb és hitelesebb legyen. Vezetdkkel késziilt mélyinterjuk a véltoztata-
sok hatasara bekovetkezd magatartast, a munkavallalok viselkedésének
lehetséges okait és a valtoztatdsokhoz fliz6d6 viszonyat tartak fel.

Az eredmények alapjan megallapitast nyert, hogy a munkavallalok
valtoztatasokhoz fiiz6d6 viszonyat leginkédbb a személyes érintettségiik,
az egyéni érdekeik és a biztonsagvagyuk befolyasolja. A hozzaallast be-
folyasolo tovabbi tényezdk a munkavallalok szocializacioja, atalakitasok-
ban szerzett tapasztalatuk, a belsé motivacidjuk és tettvagyuk. Tovabba
meghataroz6 az egylittmitkodést timogatod szervezeti kultura, valamint a
biztonsagot noveld jovOokep és a célok ismerete. A beosztottak valtoztatasi
hajlandosagat befolyasolni képes az innovaciora sarkallo és az otleteket
tamogatd, célokat transzparensé tevo, €s az atalakitdsok minden fazisdban
rendszeresen kommunikald és motivalod vezetés.

Osszességében megillapitast nyert, hogy a rendszer dsszetettsége mi-
att az egyes részelemek mind 6nmagukban és egyiittesen, egységet al-
kotva is befolyasoljak/meghatarozzak a szervezet valtoztatasait. Azonban
a vizsgalatok arra is ravilagitottak, hogy a szervezeti tagok viselkedése
talnyomo részben nem esetleges, hanem az dket ért hatasok ereddjeként
jon létre. A vizsgalatok megerdsitették, hogy a munkavallalok és a szer-
vezet fejlodésének eldsegitése a pozitiv kimenetli valtoztatasok alapja.
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Vendéglatohelyek miikodésének vizsgalata
fenntarthatosagi Balanced Scorecard segitségével

Debreceni Janos * — Fehér Orsolya? — Fekete- Frojimovics Zsofia®

ABSZTRAKT: A Magyarorszagon miikodé vendéglatohelyekre iranyulo kuta-
tasok, a szektor gazdasagi jelentdségéhez €s ndvekvo teljesitményéhez képest
ritkak. Arra vallalkozunk, hogy egyrészt a vendéglatds tudomanyos mindségii
kutatasanak fontossagara iranyitsuk a figyelmet, masrészt egy adaptalhaté mé-
rési modszert dolgozzunk ki. Jelen tanulmany bemutatja a tarsadalmi felel6sség-
vallalas szerepét a vendéglatasban, valamint egy koncepcionalis keretmunkat a
Balanced Scorecard alkalmazasaval. A javasolt kutatasi modell egyrészt javas-
latot tesz a modositott Balanced Scorecard dimenziok szempontjaira, masrészt a
vendéglatasrol szol6 tudomanyos mindségl parbeszédhez jarul hozza.

KULCSSZAVAK: fenntarthatésag, vendéglatas, Sustainability Balanced
Scorecard, tarsadalmi felelosségvallalas.

JEL kodok: L83, C19, Q01

Bevezetés

Napjainkra a fenntarthatsag koncepcidja valamennyi tarsadalmi szcéna-
ban és gazdasagi szektorban el6térbe kertilt. A jovOben sem alakul €z mas-
képp, sot a fenntarthatd szemlélet egyre fontosabba valik, mivel vilag-
szerte egyre tobben valnak annak a fogyasztoi kozéprétegnek a tagjava,
amely a gazdasag fejlodése szempontjabol meghatarozo (Deloitte, 2020).
A fogyasztasban érdekeltek feleléssége vitathatatlan, a tovabbi novekedés
immar nem jarhat egyiitt a kdrnyezeti er6forrasok feleldtlen kihasznalasa-
val. 2020-ban augusztus 22-ig (Earth Overshoot Day, 2020) kevesebb,
mint nyolc honap alatt hasznélta el az emberiség a Fold egy évnyi eréfor-
rasait, vagyis jelenlegi életviteliink masfélszer ekkora bolygot kovetel
meg. Mind a vallalatoknak, mind a fogyasztoknak sokkal tudatosabban

! Debreceni Janos tanarsegéd, Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi, Vendégla-
toipari és Idegenforgalmi Kar Vendéglatas Tanszék, debreceni.janos@uni-bge.hu

2 Dr. Fehér Orsolya egyetemi docens, Szent Istvan Egyetem, Elelmiszertudomanyi Kar

% Dr. Fekete-Frojimovics Zsofia féiskolai docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem Keres-
kedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar Vendéglatas Tanszék



Debreceni—Fehér— Fekete-Frojimovics: Vendéglatohelyek miikidésének vizsgalata... 21

kell gazdalkodniuk a rendelkezésre allo forrasokkal. Egy ¢élhetd jovo ér-
dekében korlatozniuk kell a természeti eréforrasok kizsakmanyolasat,
csokkentenilik a karos hatasokat, innovativ és hat¢kony modszerekkel, fe-
lelésen gazdalkodni a szlikos természeti forrasokkal és torékeny tarsa-
dalmi tényezokkel.

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen folytatott kutatasunk célja egy
olyan vizsgalati modell kidolgozasa, amely hatékonyan segiti a vendég-
laté vallalkozasok vezetdit a fenntarthatosag alappilléreinek gyakorlati al-
kalmazasaban. Jelen iras a kutatas koncepciojat mutatja be, amelyben ma-
gyarorszagi vendéglatd vallalkozasok hosszt tava célkitlizéseinek és a
fenntarthatosag kapcsolatdnak Balanced Scorecardon keresztiili vizsgala-
tat javasoljuk.

Tarsadalmi felelosségvallalas és fenntarthatosag a turizmusban

Azok a vallalati gyakorlatok, amelyek csokkentik a véllalat tevékenysé-
gének kornyezetre — természeti és tarsadalmira egyarant — gyakorolt ne-
gativ és novelik annak pozitiv hatasat vallalati tarsadalmi feleldsségvalla-
lasnak (a tovabbiakban CSR) nevezziik. A CSR 6t dimenziot olel fol: tar-
sadalmi kérnyezet, természeti eroforrasok, gazdasagi szempontok, érin-
tettek és onkéntesség (Dahlsrud, 2008). A fenntarthato fejlodés szoros 6sz-
szefliggésben all a vallalati tarsadalmi felelésségvallalassal, hiszen az eré-
forrasokkal ugy kell gazdalkodnunk, hogy azok a jovo generacidinak is
rendelkezésre alljanak (World Commission on Environment and Deve-
lopment, 2018). A fenntarthatdsag integralddasa a vallalatok tevékenysé-
gébe, és a fogyasztok magatartdsaba elengedhetetlen ahhoz, hogy a jovo-
beli sziikségletek is kielégithetok legyenek (Skowron-Grabowska et al.,
2016). Bar a kozbeszédben jol csengd hivoszavak, a fenntarthatosag ira-
nyaba mutaté kezdeményezések nélkiil ma mar alig jon 1étre fejlesztés,
innovacio, a fenntarthatésdg még mindig nagyon sokrétli, szertedgazo,
olykor ellentmondésokba iitk6z6 szempontrendszernek tekinthetd. A val-
lalatok esetében az érintett-elmélettel (Freeman et al. 1984) all szoros 6sz-
szefliggésben, vagyis a kozvetlen és kozvetett érintettek (ligyfelek, mun-
kavallalok, tulajdonosok, helyi k6zdsségek) elvarasainak valdé megfelelést
jelenti ugy, hogy az nem veszélyezteti a jovO érintettjeinek elégedettségét
(Dyllick—Hockerts, 2002). A vallalat és érintettjei kozotti kapcsolatokban
¢s tranzakcidkban a fenntarthatdsag aligha érvényesithetd a kdlcsondsség
¢s megbecsiilés nélkiil (Wheeler et al., 2003). A fenntarthatosag modelljét
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a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontok alkotjak, amelyek met-
szeteiben a fejlddés olyan egyetemes célok mentén valosithatdo meg, mint
az igazsagossag, a jarhatosag, elviselhet6ség (Todorov—Marinova, 2009).
Bar a vallalati szektor fenntarthatdsag iranti elkotelezettsége jellemzden
agendakban, jelentésekben, mindségi garancidkban oOlt testet, a hangzatos
kezdeményezések mellett egyre tobb vallalat ismeri fel a fenntarthatosag
piaci versenyben, a versenyeldny megszerzésében, ezaltal a hosszi tava
tizleti stratégiakban jatszott fontos szerepét (Jones et al., 2016). A fenn-
tarthat6 véallalati miikodésre ugyan nincs konszenzusos fogalom, a kiilon-
boz0 vallalati gyakorlatok k6zos jellemzoje a kdrnyezeti és tarsadalmi ha-
tasok mérséklése, jarhatobba, elviselhetobbé, igazsdgosabba tétele az iiz-
leti kontinuitas vagy megujulas soran.

A turizmus és vendéglatas egy vilagszerte névekvo szektor, mely sza-
mottevo gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jelentéséggel bir. Ugyanakkor
a 2020 tavaszan kibontakoz6 koronavirus jarvany megfékezése érdekében
elrendelt hatarzarak, és egyes gazdasagi tevékenységek sziineteltetése
sokkszerii visszaesést, a turizmus atmeneti megsz{inését okozta, ramu-
tatva ezzel a szektor sériilékenységére és kiszolgaltatottsagara. A turiz-
mus—vendéglatasban kialakult helyzetrdl egyelére nem alkothatunk pon-
tos képet, még a szakteriiletrdl érkezd hirek ellenére sem. Ismert, hogy a
varosképet €és a hazai turizmust is meghatarozo széllodak sziineteltetik
miikodésiiket elsdsorban a fovarosban; eddig toretlentil fejlodo éttermek
zartak be végleg; az utazasszervezés kozeljovdje bizonytalan; mindemel-
lett a belf6ldi turizmusban soha nem latott vendégforgalom jelentkezett;
mégis csak a 2021 tavaszadn megjelend kiadvanyokbol lathaté majd a kar
mértéke. Barmekkora is a veszteség, biztosra vehetd, hogy a jarvanyiigyi
vészhelyzet elmultaval, és a gazdasagi folyamatok javulasaval Gjra jelen-
tds igény mutatkozik majd a turisztikai és vendéglato szolgaltatasok irant.
Ennek oka, hogy viladgszerte egyre szélesedik az a fogyasztoi réteg, mely-
nek tagjai szdmara a szabadidds €s hivatascélu helyvaltoztatas, vagy a
vendéglatohelyen vald étkezés, gyakran felmeriild sziikségletek, beépiil-
tek a fogyasztoi magatartasba. Ezt az allitast Magyarorszag mint egy Vvi-
lagviszonylatban nem kiemelkedd desztinécio turisztikai 2019. évi telje-
sitménye tamasztja ala. A Kozponti Statisztikai Hivatal (2020) adati sze-
rint kozel 13 milli6 f6 volt a szallashely-szolgaltatast igénybe vevok
szama, a tobb mint 3.400 szallashely szallasdij-bevételként tobb mint 330
milliard forintot, a kozel 52 ezer vendéglatohely pedig kozel 1.500 milli-
ard forint bruttd arbevételt ért el. Ezek az értékek mar az 5 évvel azel6tti
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eredményekhez képest is nagy — vendéglatasban masfélszeres — noveke-
dést mutatnak. A szektor szerepldi valosziniisitheten, még ha jelenleg a
2019-es teljesitménynek csak a toredékét érik is el, a jarvanyhelyzet és az
azzal egylitt jard gazdasagi visszaesés rendezddését kovetden kdzéptavon
hasonlé forgalommal szamolhatnak. Ezért 2020 negativ kovetkezményei
ellenére érdemes a kornyezeti és tarsadalmi felelosségvallalas kérdéseire
figyelmet forditani, hiszen jelentds 1épés egy fenntarthatobb vilag felé, ha
az 0j-, a visszatéro- €s a valsagot talélo szereplok a korabbinal tudatosabb
szemléletben szervezik meg miikddésiiket. A turisztikai vallalkozasok
tobbek kozott a személyszallitasbol, a létesitmények energiafelhasznala-
sabol, az ¢élelmiszer-pazarlasbol vagy a szektor munkaerd-igényességébol
adodoan jelentdsen terheli a természeti és a tarsadalmi kornyezetet. A
szektor méretébdl és érintett-rendszerébdl adodoan a turisztikai vallalko-
zasok fenntarthatdsag iranti elkotelezodésének és erdfeszitéseinek vizsga-
lata relevans. A fenntarthato fejlodés a turizmusban a ma vendégeinek,
utasainak kiszolgalasat jelenti oly modon, hogy a holnap vendégei, utasai
szamara is megfeleld turisztikai termék alljon rendelkezésére (Sloan et al.,
2013). Kutatasi paradigmank a vendéglatasra is érvényesnek tekinti ezt a
meghatarozast, vagyis az aktualis vendégigények kielégitése mellett a
vendéglatohelyeknek ugy kell miikddniiik, hogy a szolgaltatas a jovobeli
vendégek szamadra is elérhetd legyen.

Barmennyire is torekednek azonban a fenntarthat6 fejlodésre a turisz-
tikai vallalkozasok, konnyen keriilnek szembe a fenntarthatosag elveivel.
Bizonyos értelemben a turizmus — kiilondsen a szallodak és vendéglato-
helyek miikddése — a fenntarthatosag antitéziseként is értelmezhetd (Jones
et al., 2016). A turisztikai és vendéglatd szolgaltatas ugyanis egyrészt a
feltlind fogyasztoi igényekre épiil, masrészt a vendégek turisztikai szol-
galtatdsokkal szemben tdmasztott olyan mindségi elvardsaira, amelyek a
fenntarthatosaggal nehezen 0sszeegyeztethetok. Ennek oka a turisztikai
szolgaltatads €lményszertiségében keresendd, az utas, a vendég anyagi-,
iddbeli és fizikai erdfeszitéséért cserébe joggal varja el a lehetd legmaga-
sabb szolgaltatdsmindséget. A turizmus jovoképét alapjaiban hatdrozza
meg a fogyasztok okologiai tudatossaga, a ,,green consumerism” (Hamil-
ton, 2009). Fogyasztok nélkiil a fenntarthatésag koncepcidja nem értel-
mezhetd, a fogyasztoi igényekben érvényesiilniiik kell a kornyezeti és tar-
sadalmi feleldsségvallalasnak, maskiilonben a kinalati oldal nem képes
eleget tenni a fenntarthatosag kivanalmainak. De alljanak barmennyire is



24 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2019/3.

tavol a vendégigények a kornyezettudatossagtol, az elsé kezdeményeze-
seket a vallalatoknak kell megtennitik.

A turisztikai vallalkozasok tarsadalmi felel6sségvallalasa nemcsak
kutatasi teriiletként igéretes, hanem gyakorlati szempontbdl is. A turiszti-
kai vallalkozasok miikddésébe integralt CSR hosszu tavon mindenképpen
hozzajarul az lizleti teljesitményhez. Az érintettekre iranyuld tudatos CSR
1épések pozitiv hatassal vannak az éttermi vallalkozasok pénziigyi telje-
sitményére (Rhou et al., 2016). Szallashelyek esetében a természeti kor-
nyezet ¢és tarsadalmi kapcsolatok megdvasa szintén pozitivan hat a mun-
kavallalok elégedettségére, a vendég- €s tarsadalmi kapcsolatokra, ezeken
keresztiil pedig a vallalkozasok pénziigyi teljesitményére (Benavides-
Velasco et al., 2014). A kornyezeti felelésségvallalas noveli a vendégek
altal érzékelt szolgaltatasmindséget, a koltési hajlanddsagot, befolyasolja
a szallashely-valasztasi preferencidkat, valamint segiti a markaimazs ala-
kitasat (Kucukusta et al., 2013; Kang et al., 2012). Ugyancsak pozitivan
hat a gazdalkodasara a munkavallalok megbecsiilése, tisztességes bére-
zése és motivaciojanak fenntartasa (Garay—Font 2013).

Fenntarthatosag a vendéglatasban

A vendéglatas, vagyis a vendégek ellatasa helyben készitett, azonnali fo-
gyasztasra alkalmas étellel és itallal nemcsak a turisztikai szektorban, ha-
nem a gazdasag egészében jelentOs sullyal képviselteti magat. A Statista
szerint (2020) az Eurdpai Unidban 2017-ben a vendéglatd vallalkozasok
kozel 430 milliard eur6 arbevételt értek el, ami az allamszdévetség GDP-
jének kozel 3%-at tette ki. A hazai vendéglatoipar szintén kozel 3%-at
teszi ki a brutto hazai terméknek. A vendéglatas az ipari, a kereskedelmi
€s a szolgaltato tevékenységet egyidejiileg 6tvozi. Ipari jellege az ételké-
szitésbol adodik, kereskedelmi jellegét bizonyos aruk valtozatlan forma-
ban torténd értékesitésének kdszonheti, de altalaban a szolgaltatasok kdzé
soroljuk és szolgaltatasként vizsgaljuk. Szolgéltatasmarketing szempont-
jabol a vendég altal érzékelt mindség id6ben és térben ingadozo, hiszen a
szolgaltatast nyujtok €s igénybe vevok egyarant emberek. Raadasul a ven-
déglatas az egyik leginkabb ¢lémunka-igényes teriilet. A turisztikai val-
lalkozasok alkalmazottainak egyharmada — a nemzetgazdasag 6sszes fog-
lalkoztatottjanak 4,3%-a — a vendéglatasban dolgozik. A megfoghatatlan-
sag, az atélésen keresztiili élményszerzés a vendéglatasnak alapveto saja-
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tossaga. Az iizlet atmoszféraja, a személyzet altal teremtett 1¢gkor nélkii-
16zhetetlen a vendégelégedettség maximalizalasahoz. A romlékonysag, az
eladhatd szolgaltatassal all 0sszefiiggésben, a ki nem hasznalt kapacitas
(el nem adott asztal, szék) elveszett, soha nem potolhatd bevételkiesés. A
vendégek jelenléte és a szolgéltatast nyujtdé személyzet munkaja idében
¢és térben pedig elvdlaszthatatlan. Ahhoz azonban, hogy a szolgaltatas-
marketingben egyre inkabb el6térbe keriild kozds értékteremtés (Kenesei—
Kolos, 2018) a vendéglatasban is megvalosuljon és a vendégélmény az
alapvetd sziikségletek kielégitésénél tobb legyen, a vendégeknek specialis
tudassal kell rendelkezniiik, érdekl6déveé és nyitotta kell valniuk. Példaul
a legmagasabb minéséget nyujto éttermekben a teljes szolgaltatasélmény-
hez a vendégeknek ismerniiik kell az alapanyagokat, nagy éttermi tapasz-
talattal kell rendelkezniiik, és megfelelden kell tudniuk késtolni, izlelni.
A vendéglatasban a vendégélmény kozos értékteremtésen keresztiili fo-
kozésa altalaban nehézségekbe iitkozhet. Ehhez kapcsoloddan Dunay és
munkatarsai (2015) a fogyasztoknak az étkezési szolgaltatassal szemben
tamasztott négy alapvetd elvarasaként az ételek biztonsagos voltat, tapér-
tékét, elvezetességét, valamint a fogyasztas koriilményeit emelte ki, ame-
lyek a vendégélményhez kapcsolédnak. Toth és munkatarsai (2015) az
eldbbi elvarasokat kiegészitette a fenntarthatosagi szempontokkal is, tigy-
mint a helyi termelésii alapanyagok felhasznalasa és a konyhai hulladékok
csokkentésének feladatai.

A vendéglato szolgaltatas szamos, folyamatos és pontos koordinaciot
1gényld tényezdi koziil a nyersanyagok, ételek €s a személyzet fiigg Ossze
leginkabb a fenntarthatosaggal. A nyersanyagok esetében fontos kérdés a
beszerzés forrasa, a szezonalités, a regionalitas, az druutak hossza, vagy a
felhasznalhatosag sokrétiisége. A vallalkozasok nagy szdma miatt — Ma-
gyarorszagon tobb mint 35 ezer vendéglatohely kinal ételszolgaltatast —
az iparag kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatosaganak vizsgalata rele-
vans. A vendéglatas jelentdsen hozzédjarul az 6sszes €lelmiszer-hulladék
keletkezéséhez. Az Eurdpai Unidban a vendéglatas felel az 6sszes elpaza-
rolt élelmiszer* 12%-ért (Karakasné, 2017). Az élelmiszer-hulladék jel-
lemzden a fel nem hasznalt nyersanyagokbol, a nem értékesitett készter-
mékekbdl és az éttermi-termékfejlesztésbodl ered, vagyis a miikodésnek a
sajatossaga. Csokkentése a vendéglato vallalkozasok gazdasagi érdeke is,

4 Hulladékként kezelt, de fel nem hasznalt nyersanyagok, el nem fogyasztott, de fo-
gyasztasra alkalmas késztermékek.
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a hulladék tarolésa és elszallitasa ugyanis koltséges, alternativak (adoma-
nyozas, élelmiszerbank) pedig korlatozottan alkalmazhat6 gyakorlatok. A
pazarlas csokkentése mellett prioritast élvez az energiahatékonysag. A
raktarozas és ételkészités (hiités, hdbehatas, para- és szagelszivas) vala-
mint a vendégtér tizemeltetése (flités, 1égkondicionalas, 1égcsere, vilagi-
tas) magas allando koltséggel jar, de a vallalkozas energiafogyasztasa kor-
szerll berendezésekkel, eszkdzokkel jelentdsen csokkenthetd. Az energe-
tikai korszerisités tehat szintén gazdasagi érdek.

Bér vannak 4tfogo, nagyszabast kezdeményezések: Accor Hotels —
Planet 21; Marriott — Sustain Responsible Operations; McDonald’s —
Scale for Good; Ethic Ocean; ezek jellemzéen nemzetkozi érdekeltségii
nagyvallalatok sajat agendai. Kutatasok igazoljak (Garay—Font, 2013)
hogy a mikro- és kisvallalkozasok szintjén, amilyen a vendéglatoipar is —
Magyarorszadgon a mikro- és kisvallalkozasok ardnya 99,5% a szektoron
beliil —jellemzden az lizemeltetés koltségigényességének csokkentése ha-
tarozza meg a vallalkozasok dontéseit. Mégis fontosak a vallalkozasok at-
titidjére iranyul6 kutatasok, hiszen a személyes tényezok — elkotelezett-
ség, altruizmus, onkéntesség — nagyon erdsen jelen vannak a fenntartha-
tosagra iranyul6 dontésekben (Font et al., 2016; Garay—Font, 2013)

A vallalkozasok humanmenedzsment tevékenységében, valamint a
telepiilés- és lakokornyezettel apolt kapcsolataban a tarsadalmi fenntart-
hatosag szempontrendszere érvényesithetd. A vendéglato szolgaltatas ma-
sik legfontosabb tényezdje a human téke. A vendégelégedettséghez és az
iizleti sikerhez a személyzet 6sszehangolt munkdja, az altaluk teremtett
légkor elengedhetetlen. A vendéglatasban torténé munkavégzés jelentds
1doraforditast, egy bizonyos mindségi szint folott pedig teljes személyes
elkotelez6dést kivan. Ez utobbi a munka—maganélet egyensulyat annyira
veszélyezteti, hogy tudomanyos kutatasok érdeklédését is felkeltette (Gi-
ousmpasoglou et al., 2018). Ennek megoldasaként a jarvanyhelyzet elott
Magyarorszagon is egyre elterjedtebbé valt a heti négynapos beosztas. Bar
2019. alapjan a szallashely-szolgaltatasban és vendéglatasban foglalkoz-
tatottak netté atlagkeresete (159.267 Ft) még mindig jelentésen elmarad a
nemzetgazdasagi atlagtol (251.426 Ft), a hétkoznapi tapasztalatok mar
évek ota egészen mas szamokrol arulkodtak®. Fontos azonban megje-
gyezni, hogy éppen a sziirke foglalkoztatas és a valds keresetekkel nem

5 http://nepszava.hu/1160808_balatoni-nyar-a-vendeg-jon-de-nincs-aki-kiszolgalja
Letoltve: 2020.09.09.
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megegyez0 bejelentett jovedelem miatt a 2020 tavaszan bevezetett mun-
kahelyvédelmi intézkedések kevésbé fejtették ki hatdsukat a szektorban.
A leterheltség és munkabér-viszonyok mellett a mobilitas jelenti a ven-
déglatas egy masik kihivasat. Tekintve, hogy a turizmus—vendéglatasban
dolgozok, koziiliik is az idegen nyelvet besz¢élok munkavallalasi lehetdsé-
gei hatarokon ativeldk, a valsag eldtti idokben a munkaeréhiany és a mun-
kaer6-gazdalkodas nehézségei jelentették az agazat legnagyobb problé-
majat. Mindezek mellett a dolgozoi elégedettségéhez azonban a munka-
koriilmények, a szakmai fejlodési lehetdségek és munkavallaloként az
egyéni versenyképesség novelését célzd tovabbképzések is hozzajarul-
nak.® A tarsadalmi feleldsségvallalas tovabbi szerepldi az iizletek telepii-
léskornyezetében €lok. A lakokdrnyezettel apolt kapcsolat fontossagara
az a 2018 februarjaban lezajlott helyi népszavazas iranyitotta ra a figyel-
met, amely Budapest Bels6-Erzsébetvaros lakosainak kezdeményezése
miatt keriilt kiiradsra. A ,,bulinegyedként” elhiresiilt fovarosi lakodvezet
vendéglatoipari arculata jelentds fejlodésen ment keresztiil az elmult
években. A beutazé turistdk és a helyi lakossag kiszolgalasaban és szora-
koztatasaban €len jard varosrész nagysagat jol szemlélteti az a tobb mint
6,5 milliard forint, ami a keriiletben miik6d6 vendéglato vallalkozasok
fobb adonemeibdl folyt be az allamkasszaba. A munkaerd-piac érzékeny-
sége, és a mennyiségi fejlodésnek lakokornyezettel alkotott torékeny
szimbiozisa egyarant aldtdmasztjak tarsadalmi fenntarthatosag szemléle-
tének fontossagat.

Fontos leszogezni, hogy a vendéglatas — a tevékenység sajatossaga-
bol és a vendégek elvarasaibol adéddan — a kozeljovoben nem fog mara-
déktalanul megfelelni a fenntarthatdsag szempontjainak. Ennek ellenére
szlikséges az ipardgi szereplok attitlidjének, elkdtelezettségének vizsgé-
lata a jovore vonatkozo ajanlasok megfogalmazasa érdekében. De milyen
tudomanyos moédszerrel vizsgalhato a vallalkozéas fenntarthatdsag iranti
elkotelezettségének ¢€s tizleti céljainak kapcsolata? Ebben nyujthat segit-
séged a Balanced Scorecardként ismert kiegyensulyozott stratégiai muta-
toszam rendszer, amelyet elsdsorban vallalkozasok valos piaci helyzeté-
nek javitasat segiti, de tudomanyos kutatasi eszkozként is elismert és szé-
les korben alkalmazott modszer.

& https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/az-anyagi-osztonzoknel-is-fontosabb-a-
kepzes-a-turizmus-vendeglatasban-1151296 Letoltve: 2020.09.09.
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Balance Scorecard a fenntarthatosag vizsgalataban

A Balanced Scorecard (BSC) a vallalkozas aktualis helyzetének értéke-
1ése alapjan a jovobeli fejlodést segiti eld, 0j célkitiizéseket helyez kila-
tasba. Norton és Kaplan stratégiai mutatészamrendszere egyensulyt te-
remt a rovid- és hosszi tava pénziigyi és nem pénziigyi indikatorok, vala-
mint a visszatekinté és az eldrejelz6 mutatok kozott (Kaplan—Norton,
1998). A BSC szerint nem kifejezetten a befektetett toke garantdlja a val-
lalati versenyeldnyoket, mivel felértékelddtek olyan tényezdk, mint a val-
lalkozés szellemi tokéje, tudas- és értékteremtd képessége vagy a vevo-
orientalt miikodés. Mara mindezek a hatékony és sikeres szolgaltatasnyuj-
tas kulcsfontossagu tényezoivé valtak (Kenesei—Kolos, 2018). A BSC
négy alapdimenzidja koziil a pénziigyi a hagyomanyos pénziigyi—szamvi-
teli mutatdkat jelenti a vallalat gazdasagi helyzetérol €s teljesitményérol.
A vevdi perspektiva a vallalat vevOinek elégedettségét, a megtartott és
ujonnan nyert vevoket, a célcsoportok jovedelmezdségét, valamint a piaci
— ¢&s fogyasztOi részesedést értékeli. A miikodési folyamatok perspektiva
azokra a belsd folyamatokra, tevékenységekre fokuszal, amelyek a legin-
kabb hozzéjarulnak a vevok elégedettségéhez. A tanulas és fejlodési pers-
pektiva pedig azokat az erdfeszitéseket jelenti, amelyek a véallalat hosszu
tavl novekedéséhez és fejlodéséhez elengedhetetlenek, tigymint az alkal-
mazottak tovabbképzése vagy az innovacié (Kaplan—Norton, 1998). Sike-
rét a BSC annak kdszonheti, hogy a négy alapdimenzion keresztiil mérhe-
tove ¢és értekelhetdve tette a vallalati stratégiat.

Az lzleti stratégian tal Figge és szerzdtarsai ramutattak az 6todik,
non-market perspektiva hianyara és a BSC-be torténé bevonasanak sziik-
ségességére (Figge et al., 2002). Az 6tddik perspektiva konszenzuson ala-
puld megalkotasat Kaplan és Norton eredetileg is szorgalmazta. Kés6bb
olyan javaslatok sziilettek, mint a tudastéke (Claver-Cortés et al., 2007),
a kozos értékteremtés (Simmons, 2008), a mindségmenedzsment (Parisi,
2010) vagy a kornyezeti toke (Claver-Cortés et al., 2007). A fenntarthato-
sag kifejezetten alkalmas az 6todik perspektiva szerepére (Figge et al.,
2002; Butler et al., 2011) nemcsak aktualitasa, hanem adaptivitasa, tevé-
kenység-specifikussaga miatt. Mindezt megerdsiti, hogy a BSC publika-
lasa 6ta messze a fenntarthatdsagot vizsgaltak leggyakrabban kiegészitd
perspektivaként (Hansen et al., 2010). Mivel a fenntarthaté mtikodés je-
lentds pénziigyi és nem-pénziigyi aldozatvallalassal jar, az értékalap
fenntarthatésag (value-based sustainability) paradigmaja keriilhet el6-
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térbe, ami a fenntarthatosagnak a gazdasagi szempontokon keresztiili in-
tegraciojat jelenti (Figge et al., 2002). Eszerint a kornyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi fenntarthatosag koziil mindig az utobbit kell el0szor érvényre
juttatni — mivel anélkiil a masik kettére nem jut elegendd vallalati er6for-
ras. A vallalatok ugyanis pénziigyi nehézségek esetén a fenntarthatosag-
hoz kapcsolodo kiadasaikat fogjak csokkenteni.

A BSC tudomanyos kutatasi modszerként is gyakran hasznalt méro-
eszkoz. A kutatasok soran kiemelt jelentéséggel birnak a vallalat hossza
tava célkitlizései €s a nem-piaci perspektivak. Hossza tdvon a BSC egy
sikeres kornyezeti felel0sségvallalas mutatdszam-rendszerré fejlodhet
részben azért, mert szamszerusithetové teszi a CSR erdfeszitéseket, rész-
ben pedig azért, mert rajta keresztiil a profit- és ndvekedésorientalt me-
nedzsmentszint szerves részévé valhat a fenntarthatosag (Rohm-Mont-
gomery, 2011). Kutatasi eredmények tamasztjak ala, hogy a tarsadalmi
felelosségvallalas irant elkotelezett vallalat képes felismerni a kornyezeti
perspektiva bevondsanak sziikségességét a stratégiaalkotasaban hasznalt
BSC-be (Léansiluoto—Jarvenpdd, 2010). Bizonyitott, hogy a BSC négy
alapperspektivaja és egy tarsadalmi felelosségvallalést értékeld perspek-
tiva kozott szignifikans Gsszefliggés mérheté (Hsu—Liu, 2010), de figye-
lemre méltd a CSR ¢és a véllalat pénziigyi teljesitménye kozotti kdzvetlen,
pozitiv kapcsolat is (Theodoulidis et al., 2017; Hsu—Liu, 2010).

Bar a hagyomanyos BSC-t ¢s a szakidoralomban (Figge et al., 2002;
Butler et al., 2011) fenntarthatosagi balanced scorecardnak nevezett
(SBSC) mutatdészam-rendszer gyakori mérési eszkoz, a turisztikai vallal-
kozasokra eddig csekély szamu kutatas iranyult. Chen (2011) és szerzo-
tarsai szallashelyek esetében erdsitették még, hogy a vevoi, a mitkédési
folyamatok, valamint a ranulas és fejlodés perspektiva koziil barmelyik-
nek vagy egyidejlileg mindegyiknek a fejlesztése, javitja a vallalat pénz-
ligyi teljesitményét (Chen et al., 2011). Kiilonb6z6 gazdasagi szektorok
vizsgalatabol kideriilt, hogy az SBSC miikodési folyamatok és fenntart-
hato tényez6i — utobbin belill az érintettek fontossaga — valamennyi szek-
tor koziil az étel-italszolgaltatas esetében a legfontosabb (Nikolaou—Tsa-
lis, 2013). Az SBSC-n keresztiil vizsgalt szallodai CSR kezdeményezések
kozvetleniil befolyasoljak a vallalkozasok hosszu tavu célkitiizéseit, de
kozvetlen, pozitiv hatassal vannak a BSC négy alapdimenzidjara is (Kang
etal., 2015).
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Az elméleti koncepcio BSC dimenzioi

Magyarorszagi turisztikai vallalkozasokat SBSC alkalmazaséaval vizsgalo
tudomanyos kutatas eddig még nem késziilt. A vendéglatohelyek tudoma-
nyos mindségii kutatdsa — a gazdasag egészében betdltott szerepiik elle-
nére — hianyos. Kutatasi programunkkal arra vallalkoztunk, hogy az SBSC
modszer adaptalasaval megvizsgaljuk a vendéglatd vallalkozasok fenn-
tarthatdsag irdnyaba tett eréfeszitései, a BSC perspektivak és a hossz
tava iizleti célkitlizések kozotti osszefliggéseket. A kutatdsban hasznalt
SBSC-modell kiindulopontja a Kang (2015) és szerz6tarsai altal hasznalt
menedzser-modell (Kang et al., 2015). A thaifoldi hotelek korében végzett
vizsgalat megkérdezettjei szallovendégek, szallodai alkalmazottak és
szallodai menedzserek voltak. A szerzék a harom célcsoportra kiilon-kii-
16n SBSC-modelleket fejlesztettek. Fontos megjegyezni, hogy mindha-
rom modell a proaktiv, nem-hierarchikus modellek csoportjaba sorolhatd
(Hansen—Schaltegger, 2017) vagyis az SBSC architekttra elemei kozott
nem egyiranyu oksagi kapcsolat, hanem hélozatszerli 9sszefiiggés figyel-
hetd meg. Mivel a modellek integralt és kiegészitd perspektivakat egy-
arant tartalmaztak, ezért kiterjesztettnek tekinthetdk. Amiben kiilonboz-
tek, az a BSC alapdimenzioinak alkalmazasa. A vendég-modell csak a
vendég és miikodési folyamatok perspektiva elemeit vizsgalta, hiszen a
vendégeknek nem lehet ralatasa a szalldshelyek pénziigyi helyzetére €s a
dolgozdk elégedettségére. A széallodai alkalmazottak modellbdl a pénz-
tigyi perspektiva hianyzik, mert errél a dolgozoknak egyaltalan nem vagy
csak korlatozottan allnak rendelkezésre informaciok. A harmadik modell
a menedzserek megkérdezését szolgalja, minden perspektivat tartalmaz.
Jelen tanulmany az utobbi, teljes menedzser-modellt veszi alapul, mivel a
kutatasi program célcsoportjat vendéglatohelyek vezetdi, tulajdonosai ké-
pezik. Kiilonbség azonban, hogy az eredeti menedzser-modelltdl eltéréen
(1. abra) az iizleti célok (Goals) és a vallalkozds jovoképe (Visions) egy
tényezoként szerepelnek, mivel a kettd kiilonallo értelmezése nehézsé-
gekbe titkdzne a hazai vendéglatod piacon.
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TARSADALMI
FENNTARTHATOSAG

Ha He Hn

Hsa Ha Hn

1. abra: Médositott SBSC-modell

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

Az SBSC-t alkalmaz6 kutatdsokkal szemben nem fogadjuk el azt a
paradigmat, ami szerint a BSC alapdimenzioi és a nem-piaci tényez6k ko-
z0Ott oksagi kapcsolat van. Hibasnak tartanank, ha pénziigyi perspektiva
allitdsainak (példaul: ,, 4 bevétel alakuldsa szempontjabol hogyan értékeli
a vallalkozas elozo évi teljesitményét? ) €s a fenntarthatosagi perspektiva
allitdsanak (,, Milyen az étterem kapcsolata a kézvetlen tarsadalmi kor-
nyezettel? ) értékelésébdl ok-okozati kovetkeztetést vonnank le. Vallal-
kozo1i attitlid mérésére azonban alkalmasnak talaljuk a modellt, de csak a
valtozok kozotti szignifikans kapcsolat meglétének €s erdsségének felta-
rasa a kutatas céljabol (1. tablazat).
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1. tablazat: Az SBSC-modell hipotézisei

BSC perspektivak Vallalati célok

Hipotézisek | paps. | Vende- | Makodési| Tanu- | yuns | Neveke- | Tren-

igy gek folyama- | Jas és ség dés dek

tok fejlédés

Kérnyezeti
fenntarthato- Hia Hza Hza Hasa Hsa Hea H7a
sag
Tarsadalmi
fenntarthato- Hap Hab Hspb Hap Hsb Heb Ho
sag
Hia: A kornyezeti fenntarthatdésagért tett eréfeszitések pozitivan befolyasoljak a vallalkozas

Hip:

pénziigyi eredményességét.
A tarsadalmi fenntarthatosageért tett eréfeszitések pozitivan befolyasoljak a vallalkozas
pénzlgyi eredményességét.

Hoa:

Hop:

A kornyezeti fenntarthatésagért tett eréfeszitések pozitivan befolyasoljak az étterem ven-
dégmegtarté képességeét.
A tarsadalmi fenntarthatésagért tett eréfeszitések pozitivan befolyasoljak az étterem ven-
dégmegtarté képességeét.

Haa:

Hap:

A kornyezeti fenntarthatésagért tett eréfeszitések pozitiv kapcsolatban allnak az étterem
mikodési folyamataival.
A tarsadalmi fenntarthatésagért tett eréfeszitések pozitiv kapcsolatban allnak az étterem
mikodési folyamataival.

H4a:

Hap:

A kornyezeti fenntarthatosagért tett eréfeszitések pozitiv kapcsolatban allnak az éttermi
személyzet tanulasi és fejlédési lehetéségeivel.
A tarsadalmi fenntarthatésagért tett eréfeszitések pozitiv kapcsolatban allnak az éttermi
személyzet tanulasi és fejl6dési lehetéségeivel.

Hsa:

Hsp:

A kornyezeti fenntarthatésagért tett eréfeszitések pozitivan befolyasoljak az étterem miné-
ség iranti elkotelezédését.
A tarsadalmi fenntarthatésagért tett eréfeszitések pozitivan befolyasoljak az étterem miné-
ség iranti elkdtelez6dését.

Hea:

Hepb:

A kornyezeti fenntarthatdsagért tett eréfeszitések negativ kapcsolatban allnak az étterem
ndvekedési elképzeléseivel.
A tarsadalmi fenntarthatésagért tett eréfeszitések negativ kapcsolatban allnak az étterem
névekedési elképzeléseivel.

Hza:

H7p:

A kornyezeti fenntarthatdsagért tett eréfeszitések pozitiv kapcsolatban allnak az étterem
trendkdvetési hajlandésagaval.
A tarsadalmi fenntarthatésagért tett eréfeszitések pozitiv kapcsolatban alinak az étterem
trendkovetési hajlanddsagaval.

Forras: sajat szerkesztés

A BSC mindenkori alkalmazéasakor kulcsfontossagu kérdés a vallal-

kozas hosszu tava céljainak, stratégiajanak ismerete. De mi lehet egy ven-
déglato vallalkozéas hosszu tavu célkitiizése Magyarorszagon? A kérdés
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megvalaszolasahoz a Budapesti Gazdasagi Egyetem hallgat6it hivtuk se-
gitségiil. Tobb mint 120, vendéglatohelyi gyakorlattal rendelkez6 hallga-
tot vontunk be a valaszadésba. Szabadon asszociadlhattak a vendéglato liz-
letek célkitlizéseire, hosszu tavu stratégiajara. A szabad gondolattarsitast
a valaszok strukturalt szlikitése kovette, melynek eredményeképpen a 3
legfontosabb asszocidcidkat hasonlitottuk 0ssze. A kezdetben szertedgazo
tarsitasok redukcidjaként rendre visszatérd tényezok keriiltek. A mindse-
get, novekedes-terjeszkedeést, trendek kovetéset valodi vendéglatd vallal-
kozok, tulajdonosok és étteremvezetok validaltdk, mint vendéglato vallal-
kozésok lehetséges célkitlizéseit. Az SBSC dimenzidinak vallalkozok al-
tal értékelend6 szempontjait a 2. tabldzat tartalmazza.

2. tablazat: Az SBSC-modell dimenzionkénti szempontjai

Dimenzié Szempontok
Arbevétel
Pénziigyi Termelékenység
Eszkdzhatékonysag
Uj vendégek
Vendégek Torzsvendégek
Vendégelégedettség
Dimenzié Szempontok
Innovacio
Miikédési folyamatok Belsé mikddési folyamatok

Vallalati magatartéds szolgaltatdsnyujtas utéan

Alkalmazottak megtartasa
Tanulas és fejlédés Alkalmazottak termelékenysége

Alkalmazottak elégedettsége

Min&éség

Véllalati célok Novekedés

Trendek
Elelmiszer-veszteség
Koérnyezeti fenntarthatésag Energiahatékonyséag

Aru Gtjanak csdkkentése

Kdzvetlen tarsadalmi kdrnyezet
Tarsadalmi fenntarthatésag Esélyegyenl6ség

Elelmiszer felajanlasa

Forras: sajat szerkesztés



34 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2019/3.

Kovetkeztetések, 6sszegzés

Bar a tanulmany a 2020-as globalis jarvanyiigyi vészhelyzet elott késziilt
¢s a kozelmultban sulyos karokat szenvedett el a turisztikai szektor, nem
lehet kétség afeldl, hogy az éttermi vendéglatas a gazdasagi folyamatok
helyreallasat kovetden ujra emelkedd tendencidt fog mutatni. A magyar-
orszagi vendéglatas elmult évtizedbeli fejlodése ellenére az éttermekre
iranyul6 tudoményos vizsgalatok, mérések meglehetésen hianyosak. Ku-
tatasunk egyik célja bevonni a vendéglatast a tudomanyos érdeklddés ko-
rébe, masrészt egy olyan mérési eszkdz alkalmazasa, amely alkalmas az
ismétlésre, foldrajzi kiterjesztésre és mas turisztikai véallalkozasok vizsga-
latara. Els6 1épésként egy szdznal nagyobb elemszamu nem reprezentativ
mintat kérdeziink meg.

A Balanced Scorecard fenntarthatosdggal kombinalt alkalmazasa sza-
mos lehetdséget tartogat. A vendéglatd vallalkozok, tulajdonosok, izlet-
vezetdk attitlidjének €és a vendéglatohelyek teljesitményének értékelésére
talan az egyik legalkalmasabb eszk6z. Bar mddszertanilag vitatjuk a di-
menziok — és kiilondsen az alap- és non-market dimenziok kozotti — ok-
okozati kapcsolatot. Ennek az ellenvetésnek a bévebb kifejtése jelen ta-
nulmanynak nem volt célja.

A primer kutatas megkezdése eldtt harom korlatozo tényezdre sziik-
séges felhivni a figyelmet. Jelenleg nem létezik olyan megbizhat6 adatba-
zis, amely a vendéglatohelyeket a Tevékenységek Egységes Agazati Osz-
talyozasi Rendszerén és a Kozponti Statisztikai Hivatal szerinti kategori-
zalason tilmenden, mindségiikben jellemezné (példaul férdhelyszam,
szinvonal, alkalmazottak szdma) a vendéglatohelyeket. Ez jelentdsen
megneheziti egy késObbi reprezentativ minta 0sszeallitasat. Masrészt a
hazai vendéglaté piac meglehetdsen turbulens. Nagy szamban talalunk
olyan éttermeket, amelyek néhany év milkodés utdn megszlinnek, és tu-
lajdonosaik ujat nyitnak helyette. Ez mindenképpen rontja egy minta sta-
bilitasat. Harmadrészt a vendéglatohelyi tulajdonosok, iizletvezetdk va-
laszadési hajlanddsaga taldn barmely mas szektorhoz képest alacsony, ne-
hezitve a kitlizott elemszam teljesitését.
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ABSZTRAKT: A rovid értékesitési lancok koziil az egyik leggyakrabban alkal-
mazott forma a mez0gazdasagi termeldk és kézmiivesek szamara a termeldi piac.
Magyarorszagon az elmult években, a kedvezd jogszabalyi valtozasok kdvetkez-
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ténd megismertetésére is (a fovarosra megengeddobb szabalyok vonatkoznak). A
termeldi piacok kommunikacids tevékenysége a legtobb esetben ad hoc jellegi,
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tevékenységével kapcsolatban. A mélyinterjus vizsgalatunk ravilagitott arra,
hogy a helyi termel6i piacok marketingkommunikacios tevékenységében sziik-
séges az egységes arculati elemek kidolgozasa, a nyomtatott reklam-, az eladas-
0sztdnzo-, az esemény- és élménymarketinggel illetve az interaktiv marketinggel
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Bevezetés

A kozvetlen értékesités a mezOgazdalkodasi termeldk egyik jovedelemszer-
z¢ési lehetdsége. A kozvetlen értékesités azonban termeldi és fogyasztoi ol-
dalrol is szemléletvaltast igényel. A mezOgazdasagi termeldknek alkalmaz-
kodniuk kell a megvaltozott fogyasztdi, vasarloi igényekhez, mely hatdsara
tevékenységiikben a marketingorientacios felfogas keriil el6térbe. A koz-
vetlen értékesitési csatornakon keresztiil értékesitd termeldknek lehetdsé-
giik van a termékeik differencidldsdra, az arak egyéni kialakitasara. Fo-
gyasztoi oldalrdl kozelitve a kérdéskort megallapithato, hogy az élelmiszer-
vasarloi szokasok valtozasa a modern értékesitési csatornaknak kedvez,
ahol a fogyasztok mindent egy helyen meg tudnak vasarolni és a vasarlast
szabadidds tevekénységként, programként €lik meg. A multinacionalis élel-
miszer kiskereskedelmi egységekben a termékek arai joval kedvezdbbek,
azonban a mindség, az egészségtudatossag, a frissesség hattérbe szorul. Ez-
zel szemben a termel6i piacok lehetséget teremtenek a helyi, hagyoma-
nyos termékek megismertetésére adott varosban egyrészt a lakossaggal,
masrészt a varosba érkez6 turistakkal. Magyarorszagon az elmult években
a jogszabalyi valtozasnak, a palyazati lehetdségeknek, az emberek egészsé-
gesebb, tudatosabb taplalkozassal szembeni elvardsainak koszonhetden
egyre novekszik a helyi termeldi piacok szdma, melynek jelentds szerepiik
van a helyi gazdasagfejlesztésben és a vidékfejlesztésben is.

Rovid ellatasi lanc

A vevl és termeld kozott kialakuld, személyes kapcsolaton alapuld bi-
zalmi viszony a szemléletformalasban is kardindlis szerepet tolt be. A
fenntarthatosag, kornyezettudatossag és az 6kologiai szemlélet érvénye-
stil a rovid élelmiszerlancokon és a termeldi—fogyasztoi kozosségek l1étre-
hozasan keresztiil. Az 6koldgiai gazdalkodas a vegyszermentes, egészsé-
ges ¢élelmiszer eléallitasara, illetve a mezégazdasagi termelés kornyezeti
terhelésének minimalizalasara helyezi a hangstlyt (Bougherara et. al.,
2009).

A rovid ellatasi lanc célja a kisléptékli mezdgazdasagi termelés €s a
helyi termékeket tdmogatd fogyasztas fellenditése, szemben a tarsadalmi
egyenlOtlenségeket és igy fesziiltségeket is generalo, a megndvekedett
szallitasi tavolsagok és az intenziv gazdalkodas miatt fokozott kornyezeti
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terhelést jelentd globalis ¢lelmiszerlancokkal szemben. Masik oldalrdl ko-

zelitve a problémat, sokszor a kinézet a dominans, nem a beltartalom, hi-

szen hosszu utat tesz meg az ¢élelmiszer, mire a fogyasztoig elér, aminek
kovetkeztében a gazdalkodd haszna is jelentdsen csokken szamos esetben

a termesztés, termelés eredményessége megkérddjelezodik.

A kérdés, hogy az eldnydk hangsulyozasan tal, miként nyerhetd meg
ennek a szemléletnek a hazai tarsadalom, akar a fogyasztoi, akar a terme-
161 oldalt tekintve? Hogy drizhetdk meg a globalizacio dldozatanak tekint-
het6 helyi jellegzetességek?

A rovid ¢élelmiszerlancok megoldast nyujtanak a fenti problémakra
csOkkentve a termeld és fogyasztd kozti fizikai tavolsagot és a személyes,
bizalmi kapcsolat révén garantalva a sokszor 6kologiai médszerrel eldal-
litott termékeket, az azokhoz valé kényelmes hozzajutast és a mindséget.

Renting és szerzétarsai (2003:394) alapjan a rovid élelmiszerlanc,
vagy rovid ellatasi lanc ,,...olyan szereplok kdlcsonds kapcsolata, akik
kozvetleniil részt vesznek az élelmiszer eldallitasanak, feldolgozasanak,
terjesztésének és fogyasztasanak folyamataban”.

Az Osszetett fogyasztoi igényekre reagald alternativ értékesitési mo-
dok és koztik a rovid ellatasi lancok széleskortien diverzifikaltak, hiszen
taplalkozasi, egészségiigyl és Okologiai igényeknek kell megfelelnilik
ugy, hogy bedgyazddnak a kulturdlis, jogi-szabalyozasi és gazdasagi kor-
nyezetbe is.

A rovid ellatasi lancok kozos jellemzoi (Benedek, 2014):

o kis tavolsag a termel6 és fogyasztd kozott, mind foldrajzilg, mind tar-
sadalmilag, mind természeti és gazdasagi értelemben;

e jellemz6 helyszinek jelenléte, ahol talalkozik a termel6 és fogyaszto,
azaz a kapcsolat kozvetlen, mint pl. a sajat udvar, a termeldi piacok,
vagy a kozétkeztetésbe torténd beszallités;

o kis tizemméret, kis volumen,;

e megjelenik a fenntarthatdsag, legyen szo6 rdla kornyezeti vagy tarsa-
dalmi értelemben.

A rovid ellatasi lancokat térbeli kiterjedésiik alapjan az 1. tabldzat
foglalja 0ssze, a teljesség igénye nélkiil.
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1. tablazat: A rovid ellatasi lancok fajtai

Kozvetlen, helyben K6z0sség marketing Kiterjesztett ellatasi lanc,
torténod értékesités alapu, lokalis értékesités globalis értékesités
o termel6i piac o termelGi szOvetkezeti bol- | e védett eredt, specializacié
o Ut menti értékesités tok o minéségbiztositasi rend-
e gazdaudvari értékesités |e fogyasztoi szbvetkezeti szerek
¢ szedd magad boltok e tanusitvanyok, védjegyek
e vendégasztal o kdzOsség altal tamogatott
e hazhozszallitas mezGgazdasag
e webaruhaz o értékesités helyi vendég-
o dobozrendszer latoknak
o beszallitas helyi kozétkez-
tetéshe

o értékesités helyi termék
bolton keresztil

e regionalis termékek

e tematikus utak, termék

utak, kamraturak

fesztivalok

¢ kivandoroltaknak torténdé
értékesités

Forras: Renting et al., 2003

Kozvetlen értékesités és a helyi termel6i piac szerepe

Zéroészintii, vagy kozvetlen értékesitési formanak (Kopcsay, 2016) azt ne-
vezziik, amikor a termel6 kozvetleniil a végso fogyasztonak, vagy felhasz-
nalonak adja el a terméket. A kezdetekben ez az értékesitési forma létezett
csupan, s csak késobb alakult ki a bolti értékesités.

A kozvetlen eladas tipikus példaja a termeldi piacokon a friss, szezo-
nalis mezdgazdasagi termekek ¢€s feldolgozott élelmiszerek eladéasa, ahol
az arat a kereslet—kinalat viszonya, illetve olyan kiils6 tényezdk befolya-
soljak, mint példaul az éghajlat.

A kozvetlen értékesités kialakuldsdnak okai k6zott termeldi oldalrol
a jovedelmezdség novelése, a felvasarlokkal szembeni kiszolgaltatottsag
csokkentése, az erdteljes verseny elkeriilése emelhetdk ki, amibdl az is
kovetkezik, hogy ez a kis eldallitok szamara igazan kedvezd (Martinez et
al., 2010). Szintén befolyasold tényez6 az élelmiszer-eldallitd haztartasa-
nak mérete, hiszen ahol t0bb ember all készenlétben a kozvetlen értékesi-
tés segitésére ott nagyobb a valoszinlisége az alkalmazéasanak. Ezaltal a
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csaladon beliili munkanélkiiliség is csokkenhetd, valamint a csaldd meg-

¢lhetése is jobban biztositott (Fehér, 2010).

A kozvetlen értékesitési stratégiat a zoldség- és gyiimolcstermeléssel
¢s az allattartassal foglalkozo kisebb gazdasagok alkalmazzak leginkéabb,
vagyis a kevésbé differencialt, tomegtermékek esetén kisebb a lehetdsége
(Ostrom, 2006). A termékjellemzoket tekintve meg kell felelni a jogsza-
balyi és a fogyasztoi elvarasoknak, de a hosszatavu sikerességhez figyelni
kell a trendeket, annak megfelelden valtoztatni a termékeket, azaz rugal-
masnak és alkalmazkodoképesnek lenni, ugyanakkor az egyediséget is
hangsutlyozni (King et al., 2010).

A kozvetlen értékesités alapjaul szolgald differencialéas a kovetkezok
szerint torténhet (Tronstad et al., 2003):

o valamilyen negativ képzetli alkotdelemtél mentes termék (adalék-
anyag, tartostoszer stb.);

o kornyezet- és allatbarat eléallitas (organikus, szabadtartasos stb.);

o teljesen 0j termék kifejlesztése.

A kozvetlen értékesitésnek a fizikai megvalositasi formdja szerint az
alabbi tipusai kiilonithetdk el (Juhasz szerk., 2012):

o ,Eldallitd6 nem mozog” — fogyasztd jon a termel6hdz: haztol, gazda-
sagtol valo értékesités, példaul a ,,szedd magad” akcidk vagy az utszeli
eladasok.

o ,,Ko6zépen taldlkoznak™ esetén mind a termeld, mind a fogyaszté6 mo-
zog, s erre példa a termeldi piac, a termeldi tulajdont bolt, mozgdbolt
vagy a felvevo gylijtépontok.

o ,Fogyasztd nem mozog” soran pedig a gazdalkodo6 terméke az alterna-
tiv kereskedelmi formak alkalmazasaval jut el a fogyasztohoz. Ilyen az
internetes, a szordlapos, a direkt marketinges, valamint a helyi k6zds-
ségi kezdeményezésre épiild rendelés alapjan vald hazhozszallitas.

A kozvetlen értékesités elonyei tarsadalmi és gazdasagi szempontbol
is meghatarozhatok (Juhasz szerk., 2012). A tarsadalmi szempontbol ki-
emelendd, hogy a termeld és a vasarlo kozott szoros kapcesolat alakul ki,
hiszen lehetdség adddik a helyi termeldi piacon arra, hogy a vésarld kér-
dezzen, érdeklddjon a termékekkel kapcsolatban. Ennek kovetkeztében
sokkal személyesebbé valik az eladas folyamata, mint a modern kiskeres-
kedelmi egységekben megfigyelhetd személytelen értékesités kovetkezté-
ben. A helyi termel6i piacon a termeldk altaldban stabil vasarlokozonség-
gel rendelkeznek. A vasarlok pedig kdzosségi térként tekintenek a helyi
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termelOi piacra, ahova nemcsak vasarolni, hanem beszélgetni is mehet-
nek, otleteket gylijthetnek, recepteket cserélhetnek. A folyamatos beszél-
getés €s informaciocsere lehetdveé teszi a termeldk szamara, hogy alkal-
mazkodjanak a valtozd fogyasztoi igényekhez, és a késdbbiekben ennek
megfelelden alakitsak a termékkinalatukat.

A kozvetlen értékesités gazdasagi elonyei kdzé sorolhato az ar és az
azonnali bevételi lehetdség. Fontos tovabba, hogy a helyi termékek a kor-
nyezetbarat eldallitasnak, a természetes 0sszetevoknek, a hagyomanyos
eljarasi technikdknak kdszonhetéen magasabb aron értékesithetdk, vala-
mint hogy viszonteladé hianyaban az arak kialakitasaba jelentds szerepiik
van a helyi termeldknek. A termékek megtermelés¢hez altalaban a helyi
termeldk csaladi munkaer6t alkalmaznak, sajat teriiletiikon gazdalkodnak,
ami jelentdsen csokkenti a termelési koltségeket.

A publikacié szempontjabdl a helyi termeldi piacokat kell kiemelni,
melyek a rovid ellatasi lancok hangstlyanak emelkedésével egyre na-
gyobb jelentdséglick lesznek.

A helyi termeldi piacok nagy szamban valdé megjelenésének és sike-
res mikodésének okai tobb szempontbol is megkozelithetdk (Csikné Ma-
csai, 2014). Az élelmiszervasarlasban novekszik az igény arra, hogy biz-
tonsagos termékeket vasaroljanak a fogyasztok, vagyis az embereket ér-
dekli, hogy a termék honnan szdrmazik. A helyi termeldi piacon vasarolt
termékek, melyeket helyi termelék értékesitenek, garanciat jelentenek
arra, hogy a termék friss, izletesebb, természetesebb a globalis élelmiszer-
lancokban megvasarolt termékeknél. A fogyasztokban a helyi termeldi pi-
acon vasarolt termékekkel kapcsolatban pozitiv imazs alakult ki, a tudatos
vasarlok pedig a vésarlasaik soran egyre inkabb eldtérbe helyezik a ter-
meldk altal megtermelt és feldolgozott termékeket. A globalis lancokkal
kapcsolatos €lelmiszerbotranyok is kedveznek a helyi a termel6i piacon
értékesitett termékek népszertiségének, mivel ezek a termékek a termé-
szetes novekedés befolyasolasa nélkiil fejlédhetnek. A vasarlok dontd
tobbsége tisztaban van azzal, hogy példaul a globalis élelmiszerlancban
vasarolt eper tobb szazezer kilométert tett meg, mig eljutott Magyaror-
szagra, illetve tobb napon at azért nem penészesedett meg, mert kiillon-
b6z6 vegyszerrel kezelték. Ezzel szemben a helyi termeldi piacon vasa-
rolhat6 eper aznap keriilt leszedésre a termeld kiskertjében, nem kezelték
vegyszerekkel, igy friss, zamatos, izletes azonban sokkal gyorsabban
romlik.
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A helyi termeldi piacokra, mint minden kdzvetlen értékesitési csator-
natipusra jellemz6 a termeld és a vasarld személyes taldlkozasa, a szemé-
lyes kapcsolat, mely lehetévé teszi, hogy pontos, hiteles informaciot kap-
janak a vasarlok a termékek eldallitasaval, feldolgozasaval kapcsolatban.
A helyi termel6i piacon lehetdség van arra is, hogy olyan termékeket va-
saroljon a fogyasztd, melyek egyaltalan nem érhetdk el a globalis élelmi-
szerlizletekben, hiszen hagyomanyos, taj jellegi termékek, izek is megje-
lennek. A tudatos vasarlas ténye olyan szempontbdl is megjelenik a helyi
termeldi piacon vasarloknal, hogy ha helyi termel6td] vasarol, akkor erd-
siti a helyi gazdasagot, tamogatja a helyi mez6gazdasagot. A kornyezet-
szennyezés, kornyezetterhelés is szempont lehet a helyi termel6i piac va-
lasztasanal, hiszen a fogyasztok tudataban vannak annak, hogy a hosszl
aruszallitas jelentds csokkentésével védik a kornyezetet. A fogyasztok
hajlandok magasabb arat fizetni a helyi termel6i piacon vasarolt terméke-
kért, hiszen tudjak, hogy megbizhatd helyrél szarmazik, egészséges,
vegyszerektdl mentes és friss terméket kapnak a termel6ktol.

Spiller és szerzdtarsai (2007) megfogalmazasa alapjan a helyi terme-
181 piac a kis gazdasadgok (helyi terméket eldallitok) sikeres stratégiaja,
ahol hangsulyos a mindségorientalt élelmiszerkultara.

Magyarorszagon 2018-ban a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara nyil-
vantartasa alapjan 292 termelGi piacot regisztraltak szemben a 2012-ben
regisztralt 117 darabbal (Bertalan et. al., 2019). 2019-ben 298 helyi ter-
meldi piac miikddott az orszagban®. Az 1. abrabdl 14thaté a termeldi pi-
acok szerepének novekedése, ami természetesen az orszag egyes teriile-
tein eltérd nagysagrendekben jelentkezik, de szerepiik feler6sodése vi-
tathatatlan.

4 https://www.nak.hu/tajekoztatasi-szolgaltatas/rel-egyuttmukodes/101179-az-utobbi-
evekben-emelkedett-a-termeloi-piacok-szama
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Modszertan

A tanulmanyunk célkitizése, hogy kvalitativ kutatas alkalmazasaval meg-
ismerjiik a Vas megyei helyi piacok marketingkommunikécios tevékeny-
ségét és javaslatokat fogalmazzunk meg az integralt marketingkommuni-
kaci6 alkalmazaséra.

A helyi termelékkel személyes mélyinterjis megkérdezést folytat-
tunk. A mélyinterjis megkérdezést azért tartjuk megfeleld kutatasi mod-
szernek, mert igy lehetséges megismerni részletekbe menden a helyi ter-
meldk tapasztalatait, a helyi termeldi piac miikddésével kapcsolatban, va-
lamint ezeket a tapasztalatokat sajat szavakkal mondhatja el, kozvetitheti
a vizsgalat sordn a termeld. A helyi termel6k szdmara késziilt mélyinterjts
fogatokonyvben négy f6 témakorbe csoportositottuk a kérdéseket. A helyi
termeld bemutatkozasat (milyen termékekkel foglalkozik, miota, milyen
vallalkozasi formaban, milyen értékesitési technikat folytat) kovetden fel-
mértiik, hogy melyek a piac valasztasaval kapcsolatos legfontosabb és
leginkabb befolyasolo szempontok. A szempontok kozott rakérdeztiink az
infrastrukturalis koriilményekre, a megkozelithetdségre, a helypénz fize-
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tésre, a lakossag életszinvonalara, a piac méretére, a kommunikécios le-
hetdségre is. A helyi piaccal kapcsolatban az elébbi szempontokon kiviil
megkérdeztiik a helyi termeldket, hogy 6k mennyire vannak megelégedve
a piac miikodésével, milyen erdsségeket, gyengeségeket, kiilonlegessége-
ket tudnanak kiemelni, megnevezni. A helyi termeldi piac fejlesztésével
kapcsolatban is tettiink fel kérdések, hogy a helyi termeldk miben latnak
lehetdséget valamint hajlandok lennének-e csatlakozni egy virtualis piac-
térhez. Végiil a helyi piac marketingkommunikacios tevékenységének fej-
lesztésével kapcsolatban kértiik ki a véleménytiket.

A Kutatasi mintaban szerepl6 Vas megyei 30 helyi termel6t az alapjan
valasztottuk ki, hogy megfeleljenek a térvényi eléirasnak, vagyis a vizs-
galt négy varosbdl, illetve a varos 40 km-es vonzaskorzetébdl érkezzenek
a placra.

Kvalitativ kutatas eredményei a helyi termeldi piac
marketingkommunikacios tevékenységével kapcsolatban

Kiemelt hangsulyt kapott minden esetben a magas mindségre valo torek-
vés, annak nyomatékositasa, hogy eladni csak olyan termékeket, termé-
nyeket visznek a helyi termel6k a piacra, amit adott esetben maguk és a
csaladjuk is szivesen elfogyaszt, s ez, mint kulcselem jelenik meg a helyi
termeldi piacok tekintetében. ,,Arra térekszem, hogy csak a j6 mindségii
arut vigyem oda... Biiszke vagyok arra, hogy olyan arut tehetek oda akar
az On asztaldra, amit szivesen elfogyaszt és én is elfogyasztok.” — nyilat-
kozta egy helyi termeld.

A helyi termeldi piacok marketingkommunikacios tevékenysége a
vizsgalt négy varosban erdtlen, inkabb csak a helyi piac megnyitasakor
volt jellemz6 ujsaghirdetések és plakatok formdjaban, a helyi termeldk el-
mondasai alapjan. A négy varosban talalhato helyi piac koziil csak egy
rendelkezik sajat weboldallal. Minden termeld a személyes kommunika-
ci0, kapcsolattartas jelentdségét emelte ki, hiszen a vasarlok és a termeldk
kozott fontos kiépiteni a kdlesdonds bizalmat. A kommunikécios tevékeny-
séget a helyi termeldk egyénileg vagy kisebb csoportokba szervezddve
végzik, példaul lefényképezik a termékeket €s ezt megosztjak a kozosségi
médiaban az egyéni oldalukon. Mindezek alapjan elmondhatd, hogy a he-
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lyi termeldi piacok nem alkalmazzdk a marketingkommunikacios eszko-
z0k széles tarhazat és nincs egységes koncepcio, egységes arculat, mely
differencialna a termeldi piacokat.

A helyi termel0k is szlikségesnek tartjak a piacok kommunikéacios te-
vékenységének fejlesztését. A lakossag szamara kiadvanyokban, kisfil-
mekben lehetne népszertisiteni a helyi termékeket. A kiadvanyokban, kis-
filmekben ki lehetne emelni egy-egy helyi termel6t, aki bemutatna, hogy
miota, hol, hogyan, milyen koriilmények kozott végzi a tevékenységét.
Ezeket a kisfilmeket az Interneten keresztiil, a k6z6sségi médiaban is be
lehetne mutatni, vagy példaul iskolai csaladi napok keretében, forumo-
kon, mintegy j6 gyakorlatot szemléltetd pozitiv példat, mellyel a szemlé-
let, gondolkodasmodd, hozzaallas is valtoztathato lenne. A személyes kom-
munikacié mellett sziikséges a helyi 0jsdgban vald intenzivebb megjele-
nés. Nyomtatott kiadvanyok is készithetok, melyben a termeldket, a gaz-
dasagot, a kiskertet, az arukat, magat a helyi piacot is be lehetne mutatni,
valamint ezen kiviil recepteket, tippeket, otleteket lehetne adni a vasarlok-
nak, hogy példaul egyes fliszerndvényeknek milyen jotékony hatasai van-
nak, milyen ételek izesitésére alkalmazhatok.

A helyi termeldk véleménye alapjan a marketingkommunikacios tize-
netben fontos lenne hangstlyozni, hogy hazi, a termel0k sajat maguk altal
megtermelt termékeit vasarolhatjak meg a fogyasztok, mely termékekre a
helyi termelOk feleldsséget vallalnak. Olyan termékeket is megvéasarolhat
a fogyasztd, melyeket a multinacionalis iizletekben nem tud, pl. 6shonos
korte, alma, frissen szedett eper, kézmiives termékek. A termékek vegy-
szermentességét, valamint az egészséges taplalkozast is fontos kiemelni.
A helyi termeldk nemcsak a termékek hangsulyozasat tartjak fontosnak a
kommunikacids ilizenetekben, hanem azt is, hogy a piacon valo vasarlas
egy ¢lmény, csalddias légkdrben tud a fogyasztd vasarolni, valamint lehe-
tdsége van a fogyasztonak, hogy a helyi termeldvel beszélgessen a termék
elkészitésérol, felhasznalasarol is.

A kommunikacio fejlesztésével kapcsolatban 3 varosban megemlitet-
ték, hogy a helyi piacnak legyen weboldala, ezen fel lehetne tiintetni az
éppen aktualis kindlatot, a piacrdl fel lehetne tenni térképet vagy koordi-
natakat. A varos honlapjan is legyen tajékoztatas a helyi termeldi piacrol,
itt is fontosnak tartjak a piac megkdzelithetdségét térkép segitségével.

A helyi termel6i piacon értékesitd termeldk a programokat is hia-
nyoljak a marketingkommunikacids tevékenységen beliil. Véleménytik
szerint a programok mas piacokon is miitkddnek, példaul kostolok, iin-
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nepekhez kapcsolodo rendezvények. A gyerekprogramokra jo lehetd-
ségként tekintenek, de akar az 6vodasok és az iskolasok miisora is oda-
vonzhatja az embereket. Az 6vodas ¢és iskolas csoportokat is szivesen
latnanak az arusok, hogy ismerkedjenek a termékekkel, terményekkel és
az eléallitas modjaval is.

A helyi termeloi piacok célcsoportja és pozicionalasa

A célcsoportok meghatarozasa a stratégiai koncepciok kiindulési alapja,
ami nemcsak az elérendd, de a jelenlegi fogyasztoi réteg feltérképezésére
is iranyul.

Az AMA (Amerikai Marketing Szovetség) definicidja szerint, a szeg-
mentécios folyamat soran a piacot ugy osztjuk fel, hogy az egyes részekbe
a hasonlé magatartast mutato, vagy hasonlo sziikségletekkel rendelkez6
fogyasztok keriilnek. Smith (1956) alapjan ez az eljaras segit a termék és
az ahhoz kapcsolod6 marketingprogramok fogyasztoi igényekhez torténd
hozzaigazitasdban és igy hatterét adja az értékesités novelésének és a
kommunikacid hatékonysaganak (Kenesei-Kolos, 2014).

e a demografiai ismérvek, pl. nem, életkor, csaladi életciklus, nemzeti-
ség, kultlra, vallas;

o afoldrajzi ismérvek, pl. orszag gazdasagi, kulturalis jellemzdi,

o apszichografiai jellemzok: életstilus, személyiség;

o a magatartasi jellemzok: felhasznalasi akarat, eldnydk, hasznalat mér-
téke, markahiiség.

Tobbvaltozds szegmentacid, ami egyszerre veszi figyelembe a vasar-
16k tarsadalmi és gazdasagi jellemzdit, mint példaul a foglalkozas, iskolai
végzettség, tarsadalmi statusz, jovedelem. A fent felsorolt szegmentacios
ismérvek kombinaltan is alkalmazhatdk a helyi termeldi piac esetében.

A termeldi piacok vésarloi korét a jelenben, a mélyinterjus megkér-
dezés tapasztalataira alapozva részben a csaladok, részben a kozepes jo-
vedelemmel rendelkezdk, illetve az idésebb korosztaly tagjai alkotjak,
akik vagy megszokasbol évtizedek oOta, vagy csaladi beallitddas okan,
vagy a tudatossag jegyében valasztjak a személyes kapcsolaton alapuld,
helyi termeldk altal eldallitott, csomagolasmentesen is vasarolhato ter-
mékeket.
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A helyi termeldi piacok jovébeni célcsoportjai lehetnek:

o ahelyi lakossag és a kornyezd telepiilések azon lakosai, akik eddig nem
jartak a termel6i piacra. Az 6 megcélzasuk hatékony kommunikacios
eszkozokkel, hangsulyozva a rovid ellatdsi lancokban rejlé kolcsonos
elonyoket, a kornyezettudatossagot, amivel a fiatal és a fiatal csalddos
generacio is elérhetd.

e az egészséges ¢letmodot, egészséges taplalkozast eldnyben részesitd
lakossag.

e a vérosban talalhato szallasadohelyekkel, vendéghazakkal, vendégla-
toegységekkel valo egyiittmiikodés is fontos a célpiac bovitéséhez,
aminek eredményeképpen még tobb turista latogathat el, mintegy prog-
ramként a helyi termeldi piacra.

A pozicionalas a megkiilonboztetés alapja. A megkiilonboztetés sza-
mos tényez0 alapjan torténhet, példaul specialis, egyedi termékjellemzok,
mindség, foldrajzi szempontok alapjadn. A pozicionalas soran ki kell va-
lasztani azt a versenyelonyt, mely differencidlja a helyi termel6i piacot. A
kivalasztott versenyeldnynek a célcsoport szamadra is fontosnak, megha-
tarozonak kell lennie. A pozicionalas a célcsoportokra gyakorol hatast és
befolyasolja a célcsoportok valasztasi lehetdségeit, preferenciait (Bauer et
al., 2016).

A pozicionalas segitségével a helyi termeldi piac kinalatat, egyedi
markajat €s imazsat hatdrozzuk meg. Olyan megkiilonboztetésre van
szlikség, amivel a piac azonosulni tud, vagy amit magéval hozott, s ennek
tudatositasa a termeldkben ¢€s a vasarlokban egyarant fontos. A pozicio-
nalas soran hangsulyozni kell, hogy a helyi termel6i piacon a vasarlok
kozvetleniil a helyi termeldktdl, egészséges, megbizhato, természetes, a
hagyomanyos termelési eljarasokkal késziilt, egyedi termékeket vasarol-
nak, melyek nemcsak kiil-, de beltartalomban is értékesek, s erre a mogot-
tiik allo termeld a garancia. A fogyasztok nemcsak egy adott terméket va-
sarolnak, hanem a helyi termeldk szaktudasat, hozzaértését, tapasztalatat
is, mely hozzaadott értéket jelent.

Javaslatok a helyi termeldi piacok marketingkommunikacios
tevékenységére

A kommunikécids eszkozok kivéalasztasanal figyelembe kell venni az

crer
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téséget teremt az lizenetek atlathatdsagara, kovetkezetességére. A kom-
munikdacios stratégia kialakitdsanal a tudatossagra, a rendszerezettségre,
a kommunikacios csatorndk egymasra éplilésére valamint a kitartasra
kell fokuszalni. Az iizeneteknek kedvezd benyomast, hangulati hatast
kell kelteniiik, amit a célcsoportok megértenek, €s azonosulni tudnak a
tartalmaval.

A kommunikécids eszkdzok koziil a helyi termeldi piacra vonatko-
z6an sziikségesnek tartjuk alkalmazni az egyes arculati elemeket, a rekla-
mot, a személyes eladast, az eladasdsztonzést, az esemény €s élménymar-
ketinget, az interaktiv marketinget, és a sz4jreklamot.

Az egységes vallalati arculat kialakitdsa a helyi termeldi piac eseté-
ben az 0sszetartozast, az egységet, a biztonsagot és a bizalom érzetét kell,
hogy kozvetitse. A bizalom megteremtésével kialakithatd a markahiiség,
a piaci pozicié megtartdsa, valamint hossza tdvon a piaci részesedés is
fenntarthat6 lesz. Az arculat ugyanakkor allandosagot is kdzvetit a vasar-
16k felé, térben és idében egyarant. Az allanddsag megnyilvanulhat a mi-
ndségben és képviselt értékekben is. Az arculat a termeldi piac mindazon
tulajdonsagait magaban foglalja, melyet a termeldi piac kozvetiteni kivan
a vasarlok felé, és az igy kialakult kép alapjan fogja azonositani a vasarlo
a termeldi piacot. Az arculati elemek magukba foglaljak a vizualis jegye-
ket és a képi megjelenést is. A vizudlis jegyek elemei k6z¢ soroljuk pél-
daul a logo6t, szinvilagot, betlitipust, tipografiat. A logoval szembeni elva-
rosok kozott ki kell emelni az egyediséget, az egyszeriiséget, a széleskorii
alkalmazhatdsagot, a rugalmassagot (Fazekas—Harsanyi, 2001, Bauer—
Horvath, 2016). A helyi termel6i piac arculati elemeinek kidolgozasat
fontosnak tartjuk a megkiilonboztetés miatt, mely a vasarlokban, fogyasz-
tokban bizalmat kelt.

Nyomtatott reklameszk6zok koziil a helyi ujsagban valé megjelenést
fontosnak itéljiikk meg, melybdl a lakossag tajékozodhat a helyi termeldi
piac nyitva tartasardl, palyazati lehetdségeirdl, latogatottsagarol, kozos-
keiknek a bemutatasat termékkoronként (zoldség, gylimoles, tejtermék,
stitemény, kézmiives termék) figyelembe véve a termékek szezonalitasat,
a piacon megszervezésre keriilo események programjait. A helyi Gijsdgon
kiviil a megyei napilapban a programok eldtt a figyelemkeltésre, a meg-
rendezés utan az élménybeszamolora kell helyezni a hangsulyt a hirdeté-
sekben. A helyi és megyei napilapban a rendezvények idépontjarol prog-
ramnaptar keretében is sziikséges tajékoztatni az embereket, valamint a
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megyei napilapban a rendezvények elott két héttel a program részletes
programjat is kozz¢ kell tenni. Mindkét nyomtatott kommunikécios esz-
koz esetében fontosnak tartunk olyan riportok, interjuk készitését, melyet
a varosban ¢élokkel illetve idegenforgalmi szezonban a turistakkal készi-
tenek a termeldi piacon valo vasarlasaikkal, élményeikkel kapcsolatban.

Szorolapok készitése is fontos a helyi termeldkrdl, kézmiivesekrdl és
az értékesitett termékeikrdl. A szorolapon jelenlenek meg a technikai in-
formaciok (helyszin, nyitva tartas, térkép) €s a piacrol, piaci hangulatrol
sz0l6 képek. Ezek a szordlapok elhelyezhetdk a helyi és kornyékbeli ét-
termekben, vendaglatoegységekben, Tourinform Irodaban valamint azo-
kon a helyeken, melyeket a turistak gyakran felkeresnek. Szordlap forma-
jéban lehet tajékoztatni a helyi lakossagot a termeldi piacon megrende-
zésre keriild éves programokrodl, melyeket év elején a postaladdkban he-
lyezhetnének el.

A termeldi piacrol és termékeirdl készitett ajdndéktargyak megléte is
nélkiilozhetetlen. Kisméretli magneses naptar, falinaptar is készitheto a
helyi termel6i piacrél. A naptarban a szezonalis, helyi jellegli valamint
kézmiives termékekrdl, a termeldi piacon javaslatunk altal a késébbeikben
tartandd eseményekrdl, a piaci élet forgatagardl szold élménydus képek
keriilnének. A naptar nemcsak a helyi és kornyékbeli lakossag megcélzasa
szempontjabol fontos, hanem a turistak egy emléket, ajandékot vihetnek
haza magukkal, mellyel a varos €s a termelGi piac iranti asszociacio is
erdsithetd. Kommunikacios szempontbdl pedig az élmények megosztasa,
amagnes naptar ajandékozasa elinditja a szajreklamot (WOM) ismerdsok,
csaladtagok, baratok korében. A naptarokon kiviil hasznosnak itéljiik
meg, hogy a varos nevezetességeit kis képekben bemutato hiitdomagnesen
a helyi termeldi piac is megjelenjen piaci hangulatképpel vagy a piac lo-
gojaval, illetve készithetd csak a helyi termel6i piacrol is hiitdmagnes. A
hiitdmagnes mellett nosztalgikus és keresett kommunikacios eszkéznek
tartjuk a helyi termeldi piacrdl készitett képeslapokat. Ajandéktargy ké-
szithetd példaul a termeldi piacon kihelyezhetd emlékérme présgép segit-
ségével.

A hagyomanyos marketingkommunikécios eszk6zok mellett nagy
hangsulyt kell helyezni az online marketingre is Az online marketing mel-
lett szol, hogy sokkal célzottabban, személyre szabottan lehet a hirdetése-
ket, kampanyokat megszervezni, mint a tomegkommunikacids eszk6zok
esetében. A fogyasztokat nem csak el kell érni a kommunikécios eszkdzok
segitségével, hanem aktiv kapcsolatot is ki kell alakitani, mely kétirdnyu
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kommunikécioval valosithato meg. A hetente frissiilo és figyelmet meg-
ragado hirdetésekkel, informaciokkal szolgald, a keresésekben kdnnyen
felbukkano weboldalra van sziikség, amit a tobb forrasbol érkezd, a kina-
lathoz €s programokhoz kapcsoldodd posztok tovabb szinesithetnek.

A termeldi piac részére az online marketingkommunikacion beliil
hangsulyos teriiletek:

o honlap létrehozésa és az online jelenlét erdsitése;

o kozosségi médidban vald jelenlét erdsitése, fizetett bejegyzésekkel na-
gyobb kovetdtaborra szert tenni;

« a fizetett hirdetések megjelenitése, konkrét kereso szavakra a Google-
ban;

e avideos kozdsségi oldalakon valo jelenlét erdsitése.

A helyi termeldi piac résztvevoirdl, a kinalt termékekrdl, a progra-
mokrdl, a piaci hangulatrdl érdemes imazs filmet késziteni, amibdl a helyi
termeldi piacok eldnyeire, a vasarlok egészség- és kornyezettudatossa-
gara, a termelOk elhivatottsdgéra, a termékek eredetére és hazi jellegére
egyarant ravilagitanak. A megfeleld zenei hattér 1étfontossagu, hiszen az
adja meg az imazstilm dinamik4jat. A zenei hattér megteremtéséhez jog-
tiszta zenék vasarlasa sziikséges. Az imazs film maximum 1-2 perc hosz-
szusagu legyen és full HD felbontasban késziiljon. Az imazsfilm elkészi-
téséhez részletes forgatokonyvre, operatérre, szereplOkre, statisztakra,
helyszini engedélyre, esetlegesen dron hasznalatra van sziikség. Az imazs
filmbdl révidebb 15-60 méasodperces felirat nélkiili, zenei alafestéssel el-
latott filmek készitése is javasolt, melyek felhasznalhatok kozosségi olda-
lakon (YouTube csatorna, Facebook). Ezek a feliiletek elérhetdk lesznek
azoknak a célcsoportoknak, akik az Internetrdl tajékozodnak a megbiz-
hato helyi termékekkel; csaladi- és gasztronomiai programokkal kapcso-
latban.

Az esemény-, illetve élménymarketing a termeldi piac vonatkozasa-
ban lehetdséget teremt a vasarlasi szokasok, a termeldi termékekkel szem-
beni elfogadas valtoztatasara; a markaismertség, kozvetlen étékesités no-
velésére, személyes taldlkozasok lehetdségére a fogyasztokkal; a termé-
kek bemutatdsara, a tarsadalmi k6zdsségi szerep erdsitésére. Az eldbb fel-
sorolt eldonyok alapjan a termeldi piacon is sziikséges a programok, ren-
dezvények szervezése.
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A rendezvényekre vonatkozo célok a termeldi piac esetén (Harsanyi,

2012):

o latogat6szam novelése,

o hosszabb ideig tarto jelenlét, tartdzkodas elérése,

e hosszabb tava emlékezeti hatas elérése,

e aprogram ¢€s a termeldi piac hirnevének tovabbvitele.

A termel6i piacoknak is sziikséges alkalmazniuk az eseménymarke-
ting széles tarhazat. A figyelmet és érdeklddést felketd eseményekre java-
soljuk a helyi valamint regiondlis sajto, bloggerek/vloggerek meghivasat
valamint a k6z6sségi médidban vald folyamatos jelenlétet.

Az eseménymarketingen beliil szamos programlehetdség kinalkozik,
melyeknek tematikdja a célcsoportok igényeihez €s a helyi termel6i piac
pozicionalasahoz sziikséges alkalmazkodnia. Jelen publikédcioban a valto-
zatos programlehetdségek koziil néhanyat emeliink ki a helyi termeldi pi-
acok szadmara.

Megrendezésre keriilhetnek a helyi termel6 — tudatos vasarlo talalko-
z0k a helyi termel6i piacokon, akér évente tobbszor is (pl. évszakhoz kap-
csolva, vagy minden honap elsé vasarnapjan), aminek szemléletformalo
szerepe lehet és ahova a kornyékbeli helyi termeldket elkdtelezodés val-
lalasa nélkiil meg lehet hivni. Itt egy ,,Kérdezz—felelek” formaban, ter-
mék-kostoldssal egybekotve lehet az egészséges és kornyezettudatos
szemléletet kozvetiteni. Ezeket a talalkozokat egy nyereményjatékkal is
egybe lehet kotni, amikor is a vasarlok a kapott nyugtak hatuljara felirva
a neviiket, elérhetdségiiket és azokat egy dobozban gylijtve, sorsolason
vesznek részt. A szerencsés nyertes, a helyi termeldi piacon vasarolhato
termékekbdl Osszedllitott csomagot kap, aminek kdvetkeztében lehet,
hogy tobbet visz haza, mint szeretné, de az is valdszinii, hogy a megjelend
termékek szélesebb korét probalja ki ezaltal, 6sztondzve a késObbi vasar-
lasokat. A vasarlokat a gazdalkodok a helyi termeldi piac sajat arculati
elemeként megjelend vaszontaskaval ajandékoznak meg, buzditva dket a
kornyezettudatossag és a csomagoldsmentes vasarlas jegyében arra, hogy
termékfajtanként ezeket gylijtve, a késdbbi vasarlasok alkalméval is hoz-
zak magukkal.

A vallalkozo6 kedvii piaclatogatokat szolitana meg az ,,Adventi siiti-
6z0on” program, melynek keretében, november utols6 hétévégéjére a va-
sarlok a kedvenc karacsonyi receptjiik elkészithetnék és elhozhatnak ma-
gukkal a helyi termeldi piacra. A siiteményekbdl a gyerekek adventi vagy
karacsonyi témaju, a helyszinen szervezett barkacsolas keretében készitett
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alkotasok bemutatasa ellenében szabadon valaszthatnak, mig a tobbit ado-
manyok fejében osztandk ki. Az adomannyal minden évben mas intéz-
ményt vagy civil szervezetet timogathatna a helyi termeldi piac. A gyere-
kek alkotasairol késziilt képek montazs formdjaban a kovetkezd évi fali-
naptart diszithetik, ahogy a honapokhoz csatoltan egy-egy recept és a sii-
teményrol készitett kép is szerepelhet.

Az . Izek csodélatos vildga” elnevezésii program keretében a termeldi
piacon a termékek izvilaganak megismerésére biztatjuk a célkdzonséget.
A program jatékos verseny formajaban valosulhat meg, melyre a helyszi-
nen lehetne jelentkezni. A versenybe olyan termékeket lehet bevonni, me-
lyeket a termeldi piacon a kisléptékli gazdalkodok allitanak eld. Ennek
megfeleléen lehetne rendezni példaul méz, lekvar, szorp, gyiimolcs, sajt
termékek kostolasdhoz kapcsolodo programokat. A verseny sordn korcso-
portonkénti kategoridkat javaslunk, és a korcsoportokba azok lesznek az
elsd legjobb izeket érzékeldk, akik példaul 5 méznél a legnagyobb arany-
ban tudjak megallapitani a méz fajtajat. A korcsoportokban az els6 helye-
zettek kisebb ajandékcsomagot kapnak, mely tartalmazza a gazdalkodotol
kapott terméket és a helyi termel6i piac egyedi arculati elemeivel ellatott
terméket, megalapozva ezzel a termékek hosszabb tavi hasznalatat és el6-
mozditva a tovabbi véasarlasokat.

Az 6vddas, also és felsd tagozatos gyermekek részére rajzpalyazat,
mig a 14 ¢év feletti korosztaly szdmara fotopalyazat hirdethetd, melynek
témakdrei igen valtozatosak lehetnek a termeldi piachoz kapcsoléddan. A
rajzpalyazat vonatkozhat az egészséges ételekre, taplalkozasra, a termo-
fold gytimolcseire, a haztaji gazdalkodasra, a piaci életmodra, vasarlasra.
Az altalanos iskolaban megrendezésre keriild témahetek egyik alappillére
is lehet a termeldi piaccal kapcsolatos szemléletvaltas, annak a gyerekek
szemszdgebdl vald bemutatasa. A rajzpalyazat témakorei korcsoporton-
ként eltérhetnek, példaul megrajzolhatd, hogy mi terem a kiskertben, mi-
ért jo a termeldi piacon vasarolni vagy miért hasznos a haztaji gazdalko-
das. A fotdpalyazat témai lehetnek példaul a kisléptékii gazdalkodas mun-
kafolyamatai, a termeldi piac pillanatképei vagy a helyi termékek bemu-
tatdsanak megorokitése.

A palyazatra beérkez6 rajzokat és fotokat elbiralasahoz szakmai zsii-
rire van sziikség. Az eredményhirdetésre kivaldoan alkalmas a termel6i
piac, ahol az elkésziilt rajzokat és fotokat be lehetne mutatni. A nyertes
palyazok kisebb ajandékcsomagot kaphatnanak, melyben a gazdalkodok
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termékei és a termeldi piac egységes arculati elemekkel ellatott ajandékai
lehetnének.

A helyi termel6i piac marketingkommunikacios eszkozeire tett javas-
latok Osszefoglalasat — célcsoportok szerinti bontasban — szemlélteti a 2.
tablazat.

1. tablazat: Marketingkommunikaciés eszkézok célcsoportok
alapjan

Célcsoport Marketingkommunikacios eszk6zok

e helyi Ujsag

megyei napilapok
szoroélap
ajandéktargyak
eseménymarketing
k6zbsségi média
weblap

Végs6 fogyasztok

helyi Ujsag

televizid

radio

honlap

kozbsségi marketing
imazs film

egységes arculat

e eseménymarketing

Helyi termel6k

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas eredményei alapjan

A helyi termel6i piacokra megfogalmazott marketingkommunikacios
eszkozok alkalmazasa jelentds koltségeket rohat a termeldi piacot tizemel-
tetokre. Ehhez mindenképpen sziikséges a tudatos és tervezett kommuni-
kacios tevékenység, mely nemcsak a helyi termeldi piac pozitiv imazsa-
nak kialakulasdban jatszik szignifikans szerepet, de az adott varos, tele-
piilés versenyképességéhez is hozzajarul. A helyi termeldi piacok integ-
ralt marketingkommunikacidjanak megvalositdsdhoz sziikséges szerve-
z¢ési modszerek koziil meg kell emliteni a varosvezetéssel, a helyi termeldi
piac lizemeltetdjével, a civil szervezetekkel, valamint a helyi vallalkoza-
sokkal valo egylittmlikddést. Koltséghatékony megoldasként javasolha-
tok a kordbban emlitett on-line kommunikécids eszkdzok, amelyek a va-
rosvezetés segitségével a varos hivatalos honlapjan keresztiil alkalmazha-
tok, igy nem sziikséges a helyi termeldi piacnak sajat weblapot kidol-
gozni. Tovabba a varos kozosségi kommunikacios csatornai is alkalmaz-



Mészdaros—Németh— Pakainé Kovats: A termeldi piacok, mint révid értékesitési lancok... 57

hatok a helyi termeldi piac népszeriisitésében. Az egyiittmiikodés megva-
16sithato a helyi ujsdgokban, kiadvanyokban, radidban és televizidban is
mint hagyomanyos marketingkommunikacios csatornakban. A marke-
tingkommunikécios-mix kidolgozasa az idézitéstdl, a médiumok, csator-
nak tulajdonosi viszonyatol és a koltségvetéstol is fligg. A helyi termel6i
piac lizemeltetdjének javasoljuk, hogy a varosvezetéssel egyiittmiikodve
kiilonbozo palyazatok segitségével (pl. Eurdpai Unios forrasok, Vidékfei-
lesztési Program, Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program) ké-
szitsen lizleti tervet a helyi termeldi piac hatékony miikddtetésére, mely-
ben természetesen a marketingkommunikacids csatornak és eszk6zok is
megjelennek. A termel6i piac lizemeltetéjének digitalis adatbazis 1étreho-
zasat ajanljuk a helyi termeldk elérhetdségeirdl, valamint a kinalt termé-
kekrdl. Ily modon az adatbazis kdnnyen, egyszeriien aktualizalhato. Az
adatbazisban szerepl6 adatok pedig felhasznalhatok a weblapon is. A piac
latogatottsdganak mérése és az ebbdl készithetd statisztikai kimutatasok
hozzéjarulnak a termeldi piac miikdodésének hatékonysagahoz. A latoga-
tottsag mérését megfeleld idokozként javasoljuk elvégezni, mely a piac-
feliigyeld feladata lenne.

Osszegzés

A 21. szazadi irdnyzatok, azaz az er6forrasok szlikdsségének felismerése,
a pazarlasok elkeriilésének hangsulyozésa, a vegyszermentes és egeészseé-
ges ¢lelmiszerek iranti igény novekedése, a személytelen emberi kapcso-
latok ujra személyessé tételének fontossaga, a fenntarthatdosdg mind azt
bizonyitjak, hogy az egyszerl, tradiciondlis piacnak — friss élelmiszerki-
nalattal és biztos hattérrel — igenis van 1étjogosultsaga.

A helyi termeldkkel készitett mélyinterjas vizsgalatok és a személyes
megfigyeléseink is alatdmasztjak, hogy a Vas megyei helyi termeldi pia-
cok marketingkommunikacids tevékenysége eseti jellegli. Sziikségesnek
tartjuk, hogy a helyi termel6i piacok marketingkommunikacios tevekény-
ségében erdteljesen jelenjenek meg az offline és online kommunikacios
eszkozok, egymast kiegészitve, ezaltal is lehetdvé téve a szélesebb fo-
gyasztoi csoportokhoz valé eljutést.

A marketingkommunikacios iizenetben a helyi termeléi piacoknak
hangstlyoznia kell, hogy a fogyaszto egy bizalmi terméket vasarol a helyi
gazdalkodotol. A termeld altal alkalmazott eldallitasi, eljarasi technolo-
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gia, a termék szarmazasa, mindsége, illetve maga a termel6 személye, tu-
désa, tapasztalata is hatassal van arra, hogy bizalom alakuljon ki a vasarlo
¢s a termeld kozott.
Osszességben megallapithato, hogy a helyi termeldi piac marke-
tingkommunikacios folyamataban kiemelt szerepet kell kapnia:
e azegységes arculatnak,
e anyomtatott reklameszk6zoknek,
e az értékesitésosztonzésnek,
o az eseménymarketingnek, programoknak,
e az interaktiv marketingnek,
o aszajreklammarketingnek,
e aszemélyes értékesitésnek.
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Becslés a dontéshozatalban

Székely Csaba' — Keresztes Gabor? — Szalay Laszlé®

ABSZTRAKT: A dontési problémak dsszetettsége, a befolyasold tényezok nagy
szama, ¢és a rendelkezésre allo szlikos idokeret miatt nincs arra lehetdség, hogy
a dontéseket mindig kielégité informaltsag mellett hozzuk meg. Ezért van sziik-
ség a kiilonbozé események bekovetkezési valdszinliségének, és a dontések le-
hetséges kovetkezményeinek becslésére, eldrejelzésére. Kiilonb6zo becslési el-
jarasokat régota alkalmaznak a dontéshozatalban, de viszonylag kevés kutatés
foglalkozik az altalanos értelemben vett becslés pontossdganak kérdéskorével,
az ezt eldsegitd tényezokkel. Tanulmanyunkban egy konkrét eset, az {izem-
anyagar-valtozas rovidtava eldrejelzése példdjan kivanunk két ezzel kapcsolatos
kérdést megvalaszolni. Egyrészrol azt kivanjuk bizonyitani, hogy a széban forgo
teriileten szerzett nagyobb tapasztalat el0segiti a hasznalhatobb becslést, mas-
részt ki szeretnénk mutatni a tobblet informacio (a tanulés) becslési pontossagra
gyakorolt hatdsat is. A kutatas adatbazisat 200 f6 korében két alkalommal elvég-
zett kérddives felmérés eredményezte.

KULCSSZAVAK: becslési pontossag, befolyasolo tényezok, kockazatos dontések
JEL-koédok: C44, C53, M53

Bevezetés

A dontések meghozatalahoz megfelelé informacidkra van sziikség.
Ugyanakkor a dontési problémak Osszetettsége, a befolyasold tényezdok
nagy szama, ¢€s a rendelkezésre allo sziikos idokeret miatt ritkan van arra
lehetdség, hogy a dontéseket minden igényt kielégitd informaltsag mellett
hozzuk meg. Ez még a digitalizacio koraban sem lehetséges, mivel a don-
tés eredményét befolyasoldo események nagy része tdliink fiiggetlen, és
tobbnyire altalunk befolyasolhatatlan koriilmények 0Osszejatszasanak
eredményképpen alakul. A dontéshozoknak azonban ilyen kockazatos
vagy bizonytalan koriilmények kozott is dontést kell hozniuk. A gazdasagi
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gyakorlatban ilyen helyzetekben csak egy lehetoség adodhat: a korabbi
tapasztalatokon, a dontéshozok felkésziiltségén és meggy6zddésén ala-
pul6 becslés, a varhat6 allapotok szubjektiv elorejelzése.

A gazdasagi gyakorlatban ezt felismerve mar régen kialakultak kii-
16nb6z6 modszerek, amelyek a becslés pontossaganak javitdsara szolgal-
tak, példaul a mezOgazdasag, az erdészet, vagy az ingatlanértékelés terii-
letein (Sporzon, 1885; Schedel, 1934; Laszl6, 1940; Zsolnay, 1941;
Sopp—Kaolozs, 2000). Ezek egy része a mérési technologia fejlodésével
elavulttd valt, de ma sem lehet nélkiilozni a dontéshozatalhoz elengedhe-
tetleniil szlikséges informaciok jelentds részének becslésen alapulé meg-
hatarozasat.

Nagy segitséget nyujthat ehhez az olyan képességek kifejlesztése,
amelyekkel elfogadhato pontossaggal elére lehet jelezni az egyes esemé-
nyek bekdvetkezését, vagy meghatarozni az ezeket befolyasold tényezok
varhat6 alakulésat.

A becslestan régota alkalmazott, de kissé elfeledett tudomanyteriilet.
Gyakorlati tapasztalatok alapjan és az erre a célra alkalmas egyszeriibb
mérési modszerek felhasznéalasaval fejlesztették ki (példaul: tavolsagbecs-
1és 1épésszamlalassal). A becsléstan legismertebb alkalmazasi teriiletei az
ingatlanok értékbecslése, a karbecslés, vagy a mezdgazdasagi termésho-
zamok eldrejelzése. Ez utobbinak a terménytézsdei armeghatdrozasnal
van kiemelt jelentdsége, ezért jabban ehhez mitholdas megfigyelésen
alapulo szinképelemzést is alkalmaznak (Sentinel-2, ONDA, 2015). Kii-
l6ndsen kifinomult becslések allnak a szerencsejatékok teriiletén a foga-
doiroddk oddsainak* meghatdrozasa mogott is.

A becsléstan egyik elméleti hatterét a sztochasztika adja, amely a ma-
tematika egy részteriilete. Magéaban foglalja a valdszintiségelméletet és a
statisztikat, a sejtéssel, taldlgatassal meghatarozhatd, véletlen valdszinii-
ségi eloszlasu vagy rendszerli tényezOk vizsgalatat, melyek statisztikailag
elemezhetdk, de elére nem josolhatok meg pontosan.

A masik emlitend6 teriilet a dontéselmélet, amelynek kdzponti kér-
dése a kockazatos koriilmények kozotti dontéshozatal, amelynél a mate-
matikai és a statisztikai valdszinliség mellett a szubjektiv valdszinliség is
beépiil a dontéshozatali modszerekbe. Itt emlitjiik meg, hogy a tanulma-
nyunkban nem a statisztikai becslés pontossagaval kivanunk foglalkozni,
hanem a szubjektiv ,.talalgatas™ (guessing) a vizsgalatunk targya. Ezeket

4 Az oddsok az esélyek numerikus megjelenitései, szokas szerint szamparral (pl. 1:10)
kifejezve.
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a kérdéseket kiilonosen a korldtozott racionalitas fogalmanak bevezetése
ota (Simon, 1978) vizsgaljak. Ezzel 6sszefliggésben kutatjak a dontéshozo
kockazattal kapcsolatos viselkedését, a kockazat averziot, illetéleg a koc-
kazat preferenciat is. A varhatd hasznossag, illetéleg a hasznossagi fiigg-
vény becslése kiilondsen jol ismert teriilete a dontéshozoi preferenciak
felmérésének (Morgenstern—Neumann, 1944). Az el6zdé korszakalkoto
munka a matematika egy 0j agéanak, a jatékelméletnek az alapjait terem-
tette meg, amely a stratégiai dontések racionalis hatterét vizsgalja. A ja-
tekelmélet fejlédésével lehetdvé valt a nem teljes informécios jatékok
vizsgalata (Id. Harsdnyi Janos magyar szdrmazasu Nobel-dijas kozgaz-
dasz munkdassaga). A matrixjatékok egyik fajtaja az, amikor az ,.ellenfél”
egy szamunkra ismeretlentil ,,jatsz6” jelenség, példaul a piac. Nem téte-
lezhetjiik fel rola, hogy optimalis kevert stratégiaval jatszik. Hogy a tobb-
féle alternativa koziil melyik dontést hozzuk, az azon mulik, hogy milyen
elv alapjan (pl. Hurwitz kritérium, Savage legkisebb megbéanas kritéri-
uma, Bayes kritérium stb.) jarunk el.

A becsléssel 0sszefiiggésben is egyre fontosabba valnak a méréstech-
nikai, informacio- és kommunikdaciotechnikai eszkozok és modszerek,
amelyek a korabbiaknal 1ényegesen pontosabban és gyorsabban teszik le-
hetévé az adatbazisok kialakitasat és az azokhoz vald hozzaférést.

Talan legkevésbé kutatott teriiletek a becsléshez és a talalgatashoz fii-
z6d6 kognitiv funkciok, azaz megismerési és gondolkodasi tevékenysé-
gek. Az észlelés, a figyelem, az emlékezet, vagy a magasabb rendi gon-
dolkodasi feladatok, mint a tanuléds, a problémamegoldas, a varhat6 ko-
vetkezmények kiszamitasa a menedzsmenttudomany human (vagy mas-
képpen puha/soft) oldalat jelenti, amely nélkiil elképzelhetetlen a helyzet-
felismerés és megitélés. Az egyre pontosabb becslés aktiv felismerést,
gondolkodast ¢s foleg tanulast tételez fel. Feltételezésiink szerint ezek a
képességek teszik lehetdvé a nehezen eldre lathatd folyamatok megbizha-
tobb ,,érzékelését”.

A szakirodalomelemzése soran arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy
Magyarorszagon a kognitiv funkcidkkal kapcsolatos kérdésekkel az elmé-
leti hattér (matematikai statisztika) és néhany mar emlitett szakteriilet kép-
viseldin tul inkabb a hatarteriileteken (pl. pszichologia, jog, pedagogia)
foglalkoztak (Lérincz, 2018; Kovacs, 1994). Kiilonosen a matematika ok-
tatasaban tartjak fontosnak a becsloképesség fejlesztését. C. Neményi
(2003) megallapitasa szerint ,,a tanult miiveletek elvegzésében — a pontos
és kozelité szamitasokban rovid ido alatt nem lehet eljutni jo gyakorlott-
sagi szintre. ... Ugyanakkor a jobb képességii, fiirgébb tanuloknak igénye
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lehet arra is, hogy a jol algoritmizalhato uttol eltéré modokat is megis-
merjenek, kévethessenek szamolasaikban, becsléseikben.” Mas orszagok-
ban — példaul az USA-ban — nagy szamban jelennek meg a becslési ké-
pességeket (estimation, guessing, guesswork) fejleszté tananyagok, jaté-
kok, tovabba az ennek fontossagat alatamasztd tanulmanyok (Hoffmann—
Hoffmann, 2015).

A gazdasagi dontéshozatal teriiletén alig taldlhato a becslést kozép-
pontba allité hazai kozlemény, és a nemzetkdzi tapasztalatok atvételére is
ritkan kertilt sor (pl. Zoltayné, 2008). Tanulmanyunk ezért a becslési ké-
pességek fejlesztési lehetdségeinek feltarasara iranyul, egy, a mindennap-
jainkban gyakran el6fordul6 eset, az lizemanyag dranak minél megbizha-
tobb ,,elorejelzése” kérdésének elemzésével.

A kutatasi feladat és a célkitiizések

Kutatasunkban olyan becslési feladatot kivantunk megfogalmazni, amely

konnyen atlathatd, megoldasa nem kivan kiilonleges szakismereteket, és

amelynél viszonylag gyorsan és egyszerlien megallapithaté a becslés
eredményessége, pontossaga. Erre azért volt sziikség, mert a kutatés elso-
sorban a megkdzelités és a modszer bemutatasat kivanja szolgélni, és ke-
vésbé a konkrét szaktertilet elemzését.

Egy, az lizemanyagar valtozasadnak becslésére szolgalo kérddives fel-
méréssel két célt kivantunk elérni.

(1) Egyrészt arra a kérdésre szerettiink volna valaszt kapni, hogy az e te-
rileten nagyobb tapasztalattal rendelkezé (esetiinkben a gyakrabban
tankold, és nagyobb éves tavolsagot vezetd) személyek képesek-e
pontosabban megbecsiilni az tizemanyagdr valtozdsat, vagy leg-
alabbis az arvaltozas irdnyat, mint a kevésbé tapasztaltak?

(2) Emellett az ar becsléséhez sziikséges és hozzaférhetd tobblet infor-
macio becslési pontossagra gyakorolt hatdsat is vizsgalni kivantuk.
Az lizemanyagarak altalaban gyakran valtoznak a nyersolaj vilagpi-

aci aranak valtozasai, a piaci kereslet és kinalat, a forint/dollar &rfolyam,

¢€s egyeb befolyasold tényezok alakulasanak fiiggvényében. Az /. abra a

két legfontosabb lizemanyag, a szuperbenzin és a gazolaj dranak valtoza-

sait mutatja be Magyarorszagon 2019-ben.
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1. dbra: Az iizemanyagok heti arvaltozasai 2019-ben
Magyarorszagon
Forras: holtankoljak.hu (2020) alapjan sajat szerkesztés

A magyarorszagi iizemanyagarak meghatarozasanal az utobbi évtize-
dekben a piacvezetd MOL Nyrt. jatssza a vezetd szerepet (Farkas et al.,
2009). A MOL hetente 1-2 alkalommal kiadott listaaraihoz alkalmazkod-
nak a toltéallomasok, ami gyakorlatilag azt eredményezi, hogy az arak
orszagszerte altalaban azonos mértékben novekednek, vagy csokkennek
(az egyes toltdallomasok konkrét arai foldrajzi és egyéb gazdasagi okok
miatt eltéréek lehetnek).

Az lizemanyagtoltd allomasok szolgéltatasait sokan és gyakran ve-
szik igénybe. Ugyan nem lehet rovidtavon, egy-egy tankolasnal sok pénzt
megtakaritani, de a fogyasztok szeretik raciondlisan, tehat az olcsdbb
megoldasra torekedve hasznalni a gépjarmiivet. A varhato aralakuléstol
fliggden esetleg a gépkocsi tulajdonosa elallhat a tankolastol a hét végén,
¢s megvarhatja a kovetkezd heti alacsonyabb arat. Forditva is donthet: az
lizemanyag ar varhato jelentdsebb novekedése miatt eldre hozhatja vasar-
lasat.

Ezért valasztottuk kutatasi feladatként az lizemanyagarak kovetkezo
hétre varhato valtozasanak becslését. Kérddives felmérésiink leglényege-
sebb pontja azt kérte a kérddivek kitoltditdl, hogy becsiiljek meg, a kovet-
kezo héten varhatoan emelkedik, csokken, vagy osszességében valtozatla-
nul marad-e az tizemanyag dra?


https://holtankoljak.hu/uzemanyagar-trendek
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Erre a kérdésre pontos valaszt feltehetden még a MOL vezérigazga-
toja sem tudna minden esetben adni, mert t6bb befolyasolo tényezd sza-
mara sem ismert (pl. varatlan politikai események, hirtelen kirobban6 val-
sagok, természeti katasztrofak, terrorista akciok stb.). Csak a szezonalis
ar-ingadozéasokat ¢és a kereslet—kinalati helyzetet tudja a magyar lizem-
anyag arak kialakitasanal vezetd szerepet jatszo cég eldre figyelembe
venni.

A kérdoiv a demografiai kérdések mellett (kor, nem) arra is valaszt
vart, hogy van-e a valaszadonak vezetdi jogositvanya, évente hany kilo-
métert vezet, milyen gyakran tankol, milyen lizemanyagot tankol (a ben-
zin és a gazolaj mellett az autogdzt és az elektromos aramot is lehetett
valasztani a kérd6iven). Az lizemanyag aranak kovetkezo heti valtozasara
vonatkoz6 kérdéseket azonban csak a szuperbenzin €s a gazolaj arra vo-
natkozoan tettiik fel.

A kérdoivet két alkalommal, egy hét kihagyasaval osztottuk ki 200-
200 valaszadonak. Ugyeltiink arra, hogy mindkét alkalommal hasonld
Osszetételll sokasagtol kapjunk valaszokat, amit a demografiai adatok 6sz-
szehasonlitasaval ellendriztiink. A kérddives vizsgalat ebbdl a szempont-
bol eredményesnek bizonyult, mert az els6 alkalommal 195, a masodik
alkalommal 196 teljes mértékben hasznalhat6 valaszt kaptunk, gyakorla-
tilag azonos demografiai dsszetétellel (pontosan megegyezd, igazolt sze-
mélyi Osszetételre csak a személyiségi jogok megsértésével lett volna le-
hetdség).

Az els6 felméréshez nem adtunk meg semmilyen timpontot az /. ab-
ran lathato 2019. évi arvaltozasokon kiviil, ezért csak a kérdoivet kitolto
,»sejtésén’ alapulhatott a becslés. A masodik alkalommal mar néhany fon-
tos, az lizemanyag arat révidtdvon meghatarozo6 informéaciot is rendelke-
zésre bocsatunk a becslés pontossdganak eldsegitésére, és ezt a tényt a
kérdoiv bevezetdjének megfogalmazasanal is kiemeltiik. Egy rendelke-
zésre bocsatott tablazat azt a célt szolgalta, hogy a kitoltok érzékeljék az
arvaltozasok (illetéleg az arvaltozas-kombinaciok) irdnyanak valdszinii-
ségeit, amelyeket a 2019. évi arvaltozasok alapjan becsiiltiink meg.
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1. tablazat: A heti arvaltozasok iranyainak valészintisége az 2019-es
kimutatas alapjan

L. Lo i . Valésziniiség

Heti arvaltozasi iranyok és kombinacidik - - -

Benzin | Gazolaj
N6 0,56 0,58
Nem valtozik 0,06 0,02
Csokken 0,38 0,40
Novekedés utan né 0,38 0,32
Novekedés utan nem valtozik 0,04 0,02
Novekedés utan csdkken 0,14 0,24
Valtozatlan utan né 0,04 0,02
Valtozatlan utan nem valtozik 0,00 0,00
Valtozatlan utan csokken 0,02 0,00
Csokkenés utan n6 0,14 0,24
Csokkenés utan nem valtozik 0,02 0,00
Csokkenés utan csokken 0,22 0,16

Forras: holtankoljak.hu (2020) alapjan sajat szamitasok

A tovabbi két abra a nyersolaj vilagpiaci aranak valtozasait, illet6leg
a dollar/forint arfolyam valtozésait, mint az lizemanyag arakat meghata-
roz6 legfontosabb tényezdket szemléltette a kérdés feltevése eldtti hdnap
adatai alapjan (2. és 3. abra).
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M Olaj [USD/Mhordd]
®ifolyam Arfolyam
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2. abra: A nyersolaj vilagpiaci aranak alakulasa a kérdés feltételét
megel6z6 hénapban
Forrds: Tézsdeasz.hu, 2020
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3. abra: A dollar/ forint arfolyam alakulasa a kérdés feltételét

megel6zo honapban
Forras: Tézsdeasz.hu, 2020
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A kitoltott kérddiveket az eljuttatas hetének szombatjaig kellett visz-
szakiildeni annak érdekében, hogy az lizemanyagarak varhat6 valtoztata-
saval kapcsolatos konkrét hirek még ne juthassanak el a kitolté szemé-
lyekhez. Emellett a kérdések egyértelmii megfogalmazasaval (pl.: On sze-
rint hogy fog valtozni dsszességében a februar 24—-28. kozotti héten a 95
oktanszamu/E10 lizemanyag ara?) azt kivantuk biztositani, hogy ne kelet-
kezzenek bizonytalan helyzetek a lehetséges valaszokkal kapcsolatosan
(pl.: ha n6 és csokken is az lizemanyag ar, akkor a kettd egyenlegét kell
k6zolni).

Az empirikus vizsgalatok

A kérdo6iv elsd ot pontjanak kérdései a felmérésben részt vevo személyek
demografiai adataira vonatkoztak, tovabba a gépkocsivezetésben szerzett
tapasztalatok mérésére szolgaltak. A kérdések a kdvetkezdk voltak:

1. Kora?

2. Neme?

3. Rendelkezik-e jogositvannyal?

4. Hany kilométert vezet egy évben?

5. Milyen gyakran tankol?

A demografiai adatok kiértékelésével egyrészt arra kerestiink valaszt,
hogy az egy hét kihagyassal elvégzett felmérések mennyire hasonlod 6sz-
szetételll sokasagot értek el. Ha a két felmérésben megszdlitottak demo-
grafiai Osszetétele megkozelitdleg azonos, akkor a (2). kutatasi kérdésre,
tehat a tobblet informacid becslési pontossagra gyakorolt hatasara felte-
hetden valaszt lehet adni. Az ezzel kapcsolatos statisztikai vizsgalatok
megallapitottak, hogy a nemek szerinti dsszetétel hasonld, a ndk 70,5, il-
letdleg 66,2, a férfiak 29,5, illetdleg 33,8 szazalékban képviseltetik magu-
kat). A kor szerinti 9sszetétel tekintetében a fiatalabb korosztaly dominal,

5 A vizsgélatok elvégzésének idépontjat illetéen fontos megemliteni, hogy a kérddiveket
2020. februdrban (a késdbbi felmérést is februar 21-ig) toltotték ki, amikor Magyaror-
szagon még nem volt jelentés mértékben érezhetd a Covid-19 (koronavirus) gazdasagi
¢életre gyakorolt hatasa. Az els jelek a 1égikozlekedés, illetdleg a turizmus visszaesé-
sében mutatkoztak meg. Csak februar 28-an tortént erre hivatkozva kisebb mértékii
tizemanyagar-csokkentés. Ezt a késébbi hetekben szokatlanul nagy arcsdkkentések ko-
vették a nyersolaj aranak zuhanasa miatt, emellett az élet minden teriiletén jelentds
korlatozasok torténtek. A felmérések alapjan elvégzett vizsgalatokat azonban nem be-
folyasolta észrevehetden a bekovetkezett jarvanyhelyzet.
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ezt kovetden fokozatosan csokkenve képviselik magukat a tovabbi kor-
osztalyok (2. tablazat).

2. tablazat: Az életkor szerinti megoszlas a megkérdezettek korében

Eletkor (év) A korosztalyok aranya (%)
1. felmérés 2, felmérés

17-25 62,5 64,8

26-40 21,5 19,9

41-50 12,8 12,3

51-60 1,1 15

60 felett 21 1,5

Osszesen 100,0 100,0

Forras: sajat felmérés

Kiilondsen fontosak a vezetdi tapasztalatot felmérd kérdésre (Hany
kilométert vezet évente?) adott valaszok, amelyek szerint a két felmérés
kozott szintén hasonlosag tapasztalhatd, mint ahogy azt a 4. dbra is mu-
tatja.

Hany kilométert vezet évente?
120

104
100

80

60

42 39

40 33 31

A valaszadok szama

20 13 11 14

0-5 ezer 5-10 ezer 10-20 ezer 20-25 ezer 25 ezer felett

H 1. felmérés m 2. felmérés

4. abra: A valaszadok éves gépkocsi vezetési teljesitménye
Forras: sajat vizsgalatok
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A 3-5. pontokban feltett kérdések arra szolgaltak, hogy megallapit-
hassuk a vizsgalt sokasag gépkocsivezetéssel kapcsolatos tapasztalatainak
eloszlasat. A harom kérdés Osszefligg €s ezzel egymast is megerdsiti. Pél-
daul akinek nincs jogositvanya (az egyes felmérésekben 27 és 26 {6, azaz
13,8 és 13,3%), az feltételezhetden nem is vezet gépkocsit, de akinek jo-
gositvanya van, és gépkocsit vezet, még nem biztos, hogy lizemanyagot
tankol (esetleg a segitOkész hazastars teszi meg ezt helyette). Viszont aki
sokat vezet (pl. évi 20-25 ezer kilométert), az feltehetdleg sokszor tankol.
Ezzel a harom kérdéssel egyiittesen lehet felmérni a gépkocsi-hasznalat-
ban szerzett tapasztalatot, illetéleg azt, hogy valaki egyaltalan talalkozott-
e eddig az lizemanyagvasarlas problémajaval.

Az (1). kutatasi kérdésre vonatkozo elemzések eredményes elvégzése
szempontjabol fontos volt hatart huzni a ,,tapasztalt” és a ,,kevésbé tapasz-
talt” valaszadok kozott. A felmérés eredményeinek kiértékelése utan az
évente 0-5 ezer kilométert vezetoket tekintettiik kevésbé tapasztaltnak,
mivel 6k egyaltalan nem, ritkdn, vagy esetleg havonta egyszer tankolhat-
nak. Az Osszes tobbi valaszadot (tehat az évi 5 ezer km feletti vezetoket)
viszont tapasztaltnak tekintettiik. Ezt utobbiak — véletleniil — megkozeli-
téen ugyanannyian voltak (95 és 104 £6), mint az el6zéek (100 és 92 £6),
ezért is alkalmasnak lattuk ennek a hatarnak a kijelolését.

A 6. pontban feltett kérdésre (daltalaban milyen iizemanyagot tankol?)
azért volt sziikség, mert a személygépkocsik tobbféle ,,lizemanyaggal”
(benzin, gazolaj, gaz, elektromos aram) hajthatok meg, és ki szerettiik
volna szlirni azt a hibaforrast, ami az lizemanyagok arainak eltérd alaku-
lasabol adodhat. Az adatok kiértékelése soran egyértelmiivé valt, hogy a
valaszadok legtobben (az 1. felmérésben 71%, a masodikban 73%) szu-
perbenzint tankolnak, mig gézolajat csak 29%, illetdleg 27%. Gézilizemd,
vagy elektromos meghajtast gépkocsi tulajdonos nem volt a megkérde-
zettek kozott.

A felmérés legfontosabb kérdései az lizemanyag arak varhat6 valto-
zasainak becslésre vonatkoztak. A kovetkezd kérdéseket tettiik fel:

7. On szerint hogyan fog valtozni dsszességében a februar 10-16. (a 2.
felmérésnél a februar 24-28.) kozotti héten a 95 oktanszamu benzin
(E10) tizemanyag ara?

8. On szerint hogyan fog valtozni 6sszességében a februar 10-16. (a 2.
felmérésnél a februar 24-28.) kozotti héten a gazolaj ara?
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A kérdoiv labjegyzetében a kovetkezd megjegyzést tiintettiik fel: az
ar-valtoztatasok altalaban a szerdai és a pénteki napokon kovetkeznek be,
leggyakrabban +/- (0-5) Ft kozotti 6sszegekkel. Ez azt jelenti, hogy he-
tente 0 és 10 kozotti értékkel valtozhatnak az arak, de az ar valtoztatasa
(az azonos mértékii novelés €s csokkentés) esetén is el6fordulhat, hogy az
adott héten osszességében nem valtozik az ar.

A kiértékelés és az elemzések eredményeibdl a tanulményunkban ter-
jedelmi okok miatt els6sorban a benzin arak valtozasaival kapcsolatos ta-
pasztalatokat mutatjuk be tekintettel arra, hogy ezt az lizemanyagot vasa-
rolja a legtobb valaszado (a két felmérésben 71%, illetve 73%).

A vizsgalatok eredményei

A szuperbenzin arvaltozasanak becslése a két felmérés soran a kovetke-
zOket eredményezte (5. és 6. dbrdk).

Hogyan valtozik a benzin ara? (1.)
60 57
53
50 —+
©
& 40
5 33
X
3
S 30 +
2 21 22
‘T 20 +
<
0+, 5
0 . : : : : : : .—
-6-10 -3-5 -1-2 @ +1-2 +3-5 +6-10
Ft/liter

5. dbra: A szuperbenzin arvaltozasanak becslési eredményei
az 1. felmérésben
Forras: sajat felmérés



72 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2019/3.

Hogyan valtozik a benzin ara? (2)
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6. abra: A szuperbenzin arvaltozasanak becslési eredményei
a 2. felmérésben

Forras: sajat felmérés

Az 5. és a 6. dbra Osszehasonlitasabdl lathatd, hogy a valaszadok el-
tér6 becslési eredményekhez jutottak a két hét kiilonbséggel kikiildott fel-
méréseknél. Ez annak koszonhetd, hogy a 2. alkalommal mar tobb, az
lizemanyag arakat befolyasolo tényezd is a valaszadok rendelkezésére allt,
amelyeket a becslésnél feltehetden figyelembe vettek. Ennek eredménye-
ként a 2. felmérés hatarozottabban kirajzolodo, a valaszok eloszlasa szem-
pontjabodl jobban indokolhaté eredményeket hozott (az 1. felmérés ered-
ményei viszont nagyobb bizonytalansagot tiikroznek.)

Az sem véletlen, hogy az elsé felméréskor 1ényegesen kevesebben
(21 16, 10,8%) ,.talaltdk el” a szuperbenzin aranak valtozasat, mint a 2.
felméréskor (83 6, 42,4%), ami az elsé esetben -2 Ft/liter, mig a 2. eset-
ben +1 Ft/liter volt. Megjegyezziik, hogy az els6 felmérés talalatai abbol
a szemszdgbdl nézve is gyenge eredménynek tekinthetdk, hogy a kérdoiv
7 arvaltozasi kategoriat tlintetett fel, ami a ,,vak” valasztas esetén is 1:7
es¢élyt, azaz 14,3 szdzalékos taldlati aranyt eredményezhetett volna.

Erdekesek a benzinar valtozasanak irdnyara vonatkozo elérejelzések
is. A 7. abra ennek az Gsszehasonlitasara ad lehetéséget.
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Milyen iranyban valtozik a benzinar?*

1. felmérés - 22 115
2. felmérés - 28 131
0
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A valaszaddk szama

W csokken valtozatlan né

* Megjegyzés: a bekovetkezett tényleges valtozasi iranyt valasztok szama bekeretezve

7. abra: A benzinar valtozasi iranyanak becslése
az 1. és a 2. felmérésben
Forrds: sajat vizsgalatok

Az arvéltozas irdnyanak becslése egyszeriibb feladatnak tlinik, mivel
itt csak harom eset koziil (1-10 forintos csokkenés vagy novekedés, ille-
téleg valtozatlan arak) lehetett valasztani. Az §sszehasonlitasbol mégis
lathatd, hogy az 1. felmérésnél csak 58-an (29,7%), mig a 2. felmérésnél
131-en (66,8%) becsiiltek helyesen. Itt is megjegyezziik, hogy ,,vak” ta-
lalgatas esetén 1:3 (33,3%) lett volna az esély, tehat az arvaltozas iranya-
nak becslése az 1. felmérésnél nem tekinthetd jo teljesitménynek.

Megallapithato az is, hogy mindkét felmérésnél a benzinarak novelé-
sét varta a vizsgalatban részt vevok nagyobb része. Ez nem meglepd, mi-
vel a vizsgélatot megel6z6 €év adatai alapjan is nagyobb volt a heti ben-
zinar emelésének a valdsziniisége barmely héten, mint csdkkentésének
(lasd az 1. tdbldzat adatait). A 2. felmérésnél ez a varakozas hatarozot-
tabba valt, ami véleményiink szerint a tobblet informacionak kdszonhetd.

A statisztikai vizsgalatok (Mann-Whitney U Test) is alatdmasztjak a
fenti megallapitasokat. Akik tobbletinformaciohoz jutottak (2. felmérés),
nagyobb valdsziniiséggel talaltak el az arvaltozasok irdnyat. A két minta
Osszevetése alapjan igazolt, hogy a 2. mintaban a benzin esetében javult a
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talalati arany (main rank: 1. minta: 159,65, 2. minta: 232,27). A Mann-
Whitney U-érték: 12021,500, Z-érték: -7,329 , szignifikanciaszint: 1%
alatt.

A felmérések adataibol elvégzett tovabbi elemzések a ,,tapasztaltabb”
¢és a ,,kevésbé tapasztalt” gépkocsivezetok dontési pontossagat igyekez-
nek megéllapitani. Ehhez a 4. dbraval 6sszefiiggésben bemutatott elhata-
rolast vettiik figyelembe, tehat a 0-5 ezer kilométert, illetdleg az 5 ezer
kilométer felett teljesité gépkocsivezetdk elkiilonitett becslési eredmé-
nyeit vizsgaltuk. Az eredmények 0sszehasonlitasa a 8. és a 9. dbran lat-
hato.

Megallapithatd, hogy a két felmérés eredményei kozott a két cso-
portra valo felosztas utan is megkozelitden ugyanolyan kiilonbség talal-
hat6 a becslések kozott, mint amilyent a kordbbi 5. és 6. abra kozott lehe-
tett tapasztalni. Tehat a tobbletinformacio birtokdban mind a ,,kevésbé ta-
pasztaltak”, mind pedig a ,,tapasztaltak” csoportja is egyértelmiibben, ha-
tarozottabb jellegzetességekkel becsiilte meg az lizemanyag arak alakula-
sat. Ez a 2. kutatasi célkitlizésre, tehat a tobbletinformacid becslési pon-
tossagra gyakorolt hatdsanak megitélésére adhat értékes tdmpontokat.

A benzinar valtozdsanak becslése az 1. felmérésnél
40
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8. dbra: A szuperbenzin arvaltozasanak becslési eredményei az 1.
felmérésben
Forrds: sajat vizsgalatok
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A benzinar valtozasanak becslése a 2. felmérésnél
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9. abra: A szuperbenzin arvaltozasanak becslési eredményei
a 2. felmérésben

Forras: sajat vizsgalatok

A kutatds megtervezésekor feltételeztiik, hogy azok, akik évente 5
ezer km-nél tobbet vezetnek, nagyobb valosziniiséggel talaljak el az ar-
valtozast, mint az kevesebbet vezetOk, tehat kevésbé tapasztaltak. Ez
azonban kereszttablas vizsgalatokkal, a két minta Osszevetése alapjan, el-
vetésre kertilt. Nincs szignifikans kiilonbség a két kategoria kozott (Ad-
justed Residual -2 és +2 kozotti értékeket vesz fel.).

Ugyanakkor a két mintat kiilon vizsgélva, az 1. felmérésben szignifi-
kans Osszefliggés van a két kategoria kozott (khi-értek: 5,603 , szignifi-
kancia-szint: 1,8%). Tehat vélelmezhetden a 2. felmérésben a kapott tobb-
letinformécioknak kdszonhetden a tapasztalatlan vezetdk is nagyobb va-
l6szintiséggel talaltak el a benzinar-valtozast, mint az 1. mintaban, és ez
statisztikailag igazolt.

A gazolaj aranak becslésével kapcsolatos vizsgalati megallapitasok
mas eredményeket adtak, feltehetéen azért, mert a tobbségében szuper-
benzint tankol6 véalaszadok szemmel lathatoan kevesebb gondot forditot-
tak a szdmukra kevésbé fontos becslési feladat teljesitésére. Ez viszont az
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1. célkitiizést olyan szempontbol kiegészitheti, hogy nemcsak a tapaszta-
lat, hanem a becslés végrehajtasahoz kapcsolodo érdekeltség, illetdleg az
ehhez fliz6do figyelem is befolyasolhatja a becslési pontossagot.

A vizsgalatokbol lesziirheto tapasztalatok

Az lizemanyag varhat6 aranak meghatarozasa természetesen csak egy ki-
ragadott példa a gazdasagi dontésekkel kapcsolatos becslési feladatok ko-
zul. Ennek ellenére ebbdl az egyszerti esetbol is tobb hasznos kovetkezte-
tést lehet levonni a becslés pontossdga, tovabba a becslések pontossaga-
nak tanulhatdsaga szempontjabol. Célszerti lenne tovabbi hasonlé vizsga-
latokat végezni egyszerl gyakorlati kérdésekbdl kiindulva.

A kutatasi célok kitlizésekor egyrészt azt kivantuk bizonyitani, hogy
a nagyobb tapasztalattal rendelkezé (a gyakrabban tankold, és nagyobb
éves tavolsagot vezetd) gépkocsivezetdk képesek pontosabban megbe-
csiilni az iizemanyag ar valtozasat, vagy legalabbis az arvaltozas iranyat.
Ez részben igaznak bizonyult, legalabbis az 1. felmeérés feltételei kozott,
amikor konkrét informaciok nélkiil, csak a korabban megszerzett tapasz-
talatra tdimaszkodva, ,,sejtések” alapjan kellett megbecsiilni az lizemanya-
gok arvaltozasait. A 8. és a 9. abrdkon is lathato adatok alapjan készitett
3. tabldzat 1. felmérésre vonatkozo oszlopai arra utalnak, hogy a ,,tapasz-
talt” gépkocsivezetok nagyobb aranyban talaltdk el pontosan az arvalto-
zast, mint a kevésbé tapasztaltak (13,5, illetve 7,7%). Ugyanez vonatkozik
az arvaltozas irdnydra is (36,5, illetve 22%).

3. tablazat. Az egyes felmérésekben elért helyes becslések (talalatok)
aranya a szuperbenzin vasarlasa esetén

i 1. felmérés 2. felmérés
Tetlloakla- »tapasztalt” »tapasztalatlan” »tapasztalt” »tapasztalatlan”
5 % 5 % 5 % 5 %

pontos 14 13,5 7 77 | 44 423 | 39 42,9
talalat

aziranyt | = 49 36,5 20 22,0 69 66,3 62 67,4
eltalalta

csoport | 404 | 100,0 o1 | 1000 | 104 | 1000 92 | 100,0
létszam

Forras: sajat vizsgalatok
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A 2. felmérés adatai azonban mast mutatnak. Egyrészt a tobbletinfor-
maciok birtokaban lényegesen megnovekedett a talalati arany mind a két
csoportnal. Masrészt feltiind, hogy ez a novekedés Iényegesen nagyobb a
,,kevésbé tapasztalt” csoportnal, sot a talalati arany kismértékben ugyan,
de feliilmulja a ,tapasztalt” csoportét (pontos taldlat: 42,3% illetdleg
42,8%, az ar novekedés iranyanak eltalalasa: 66,3%, illetdleg 67,4%).
Ezek az adatok részben igazoljak a tapasztalat szerepét, ugyanakkor azon-
ban arra is ramutatnak, hogy a tobbletinformaciohoz jutas, tehat a tanulas
lehetdsége feliilirhatja a korabbi tapasztalatok jelentségét. Erdemes tehat
tovabbi kutatasokat végezni arra vonatkozoan, hogy a megszerzett tapasz-
talatok mellett milyen hatékony modszerekkel, masutt esetleg mar alkal-
mazott tanulasi és gyakorlasi eljarasokkal (tudasmenedzsment eszkdzok-
kel) lehet fejleszteni a dontéshozok becslési képességeit, a becslések pon-
tossagat.

Ezzel visszaérkeztiink a bevezetésben leirt megallapitashoz, amely a
tanulas fontossagat hangsulyozza az eredményes problémamegoldashoz
(esetiinkben a dontéshez). Ehhez els6 1€pésben az észlelésre és az érzéke-
lésre van sziikség, amely nélkiil el sem kezdddhet a probléma megoldasa.
A figyelmeztetd jeleket azonban gyakran figyelmen kiviil hagyjuk, vagy
nem tartjuk eléggé fontosnak a mindennapi dontések meghozataldhoz.
Nem titok, hogy a 2. felmérésben kozzétett informaciok (a dollar/forint
arfolyam ¢és a nyersolaj vilagpiaci ara) barki szamara, barmikor rendelke-
zésre allnak az Internet megfeleld oldalain, csakugy, mint a varhat6 iizem-
anyagarakra vonatkoz6 elemzések, ezeket azonban csak kevesen olvas-
sak. Erdekes, hogy az iddjaras jelentést mindenki figyelemmel kiséri,
amelynek (a varosokban) elsésorban a megfeleld ruhazat megvalasztisa-
nal van jelentdsége.

A helyzetfelismerés utan a varhato kovetkezmények felmérése, sza-
mitasa kdvetkezhet. Ehhez a korabban mar megszerzett ismeretek (tapasz-
talatok) mellett aktiv gondolkodasra van sziikség. Ha nem tudjuk, hogy
milyen tényezOk befolyasolhatjak az lizemanyagarak alakulasat, tovabba
a hatdsmechanizmusuk sem ismert, akkor nincs esély a helyzet helyes
megitélésre.

A helyzetfelismerés €s a helyzet megitélése, és az ezzel dsszefliggd
becslési képesség tanulhatd. Nagyon fontos mar a képzési rendszer korai
szakaszaban gyakorolni ezeket a képességeket (Hoffmann—Hoffmann,
2015). Késobb az adott szakteriiletre szabott képzésekkel, a becsléssel
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foglalkoz6 tanfolyamokkal, tantargyakkal, vagy esettanulmanyokkal le-
het tovabb fejleszteni a becslési kompetenciakat.

Az lizemanyag aranak becslésével kapcsolatos vizsgalatok azt is
megerdsitették, hogy az egyes személyek becslései ugyan kiilonbozo
okok miatt eltéréek lehetnek, de egy nagyobb csoport arral kapcsolatos
varakozasai hatarozott mintdkat mutatnak. A felméréseinknél olyan adat-
sor alakult ki az adatok kiértékelésével, amely magan viseli a normal el-
oszlas (esetiinkben a balra ferde eloszlas) jegyeit. Ez nagy segitséget je-
lenthet a kiilonb6z6 csoportos dontési modszerek alkalmazasanal (példaul
a dontési matrix megoldasa a véarhato érték alapjan).
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A magyar filmipar, mint a kreativ gazdasag
mozgatorugdja

Toth Timea Zsofia*

ABSZTRAKT: Napjainkban a kulturalis és kreativ iparagak kdzponti szerepet
jatszanak a versenyképesség ndvekedésében, olyan elénydket indukalva, ame-
lyekre mas teriileteken nincs példa. A szegmensbe azokat a tevékenységeket so-
roljuk, amelyek kreativ képességeken, készségeken alapulnak, egyszerre rendel-
keznek kulturalis és gazdasagi hatdssal. Ennek egyik tipikus példaja a film vi-
laga, amelyet mind filmmiivészetként, mind filmiparként is definidlhatunk, an-
nak fliiggvényében, hogy az alkotdi vagy az lizleti aspektus fel6l kozelitjiik meg.
A filmipar, mint a kreativ gazdasag egyik széles szegmense képes a gazdasag
élénkitésére, amit egyértelmiien befolyasol a szabalyozasi, finanszirozasi és gaz-
dasagi kornyezet, ezért a nemzeti sajatossagokat is ajanlatos gorcso ala venni.
Hazankban a filmipari szektor teljesitménye 2004 ota kozel a huszszorosara nott,
2016-ban 125,5 milliard, 2015-ben 72 milliard forintot forditottak filmkészi-
tésre, amelyeknek szamszerisitheté adobevétel-generald és GDP noveld hatasa
van. A magyar filmipar vizsgalatakor érdemes kitérni a gazdasagi kdrnyezet at-
alakulasara, a filmipari szektor teljesitményében bekovetkezett valtozasokra, va-
lamint a térvényi szabalyozas és jogszabalyi modositasok hatasaira. A jelenlegi
helyzet megismeréséhez érdemes a filmgyartast, a filmfinanszirozast, a filmfor-
galmazasi és moziiizemeltetési piacokat is megvizsgalni. A kutatas alapvetden
szekunder adatokra timaszkodik, célja hogy egy atfogo képet adjon a szektorban
tortént, a kinalati oldalt érint6 valtozasokrol, illetve egy Gsszehasonlitd elemzést
készitsen a térség filmipararol versenyképességi szempontbol. Mindezeket 6sz-
szegezve nyilvanvalova valhatnak a magyar filmipar sikerességének faktorai.

KULCSSZAVAK: kreativ gazdasag, magyar filmipar, filmipari teljesitmény
JEL-kodok: Z11, L82

Bevezetés

Az informécio6 forradalma egy teljesen 1j korszakot, tarsadalmi és gazda-
sagi vilagrendet teremtett. A posztindusztridlis forradalommal jar6 valto-
zasok kapcsan a versenyképességrol alkotott elméletek is nagy valtozason

1 To6th Timea Zs6fia doktorandusz, Soproni Egyetem, Lamfalussy Sandor Kozgazda-
sagtudomanyi Kar (tothtzsofia@gmail.com)
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mentek keresztiil az elmult évtizedekben. A tudas, az innovaciod és a kre-
ativitas kertilt a kozéppontba, amelyek ,,eléallitasa” kapcsan a humanero-
forras szerepe ¢€s jelentOsége is felértékelddott. A versenyképesség kap-
csan centralis szerepet kapott a kreativitas és a tudas vonzasa, éppen ezért
azok az iparagak jelentik a legnagyobb gazdasagi erdt, amelyek f6 értékét
a hozzaadott tudas adja. A korszak olyan 1j kifejezéseket is generalt, mint
az informacids, illetve tudastarsadalom, amelyek az 1950-es évektdl fo-
lyamatos valtozason mentek keresztiil, majd a késébbiekben kiegésziiltek
a kreativitas fontossagaval is. Napjainkban mar nem a tudas, vagy az in-
formacid, hanem a kreativitds koré szervezzilk munkafolyamatainkat
(John, 1999), igy egyértelmiien ez az a tényez0, amely a tudas hasznossa-
gat és értékét még magasabbra emeli. A kétezres évek elején talalkozha-
tunk el6szor a kreativ tarsadalom fogalmaval (Florida, 2002), amely egy
teljesen uj tarsadalmi rend kialakulasat tette lehetévé. A kreativitds meg-
jelenése egy olyan 0j tényez6t eredményezett, amely lehetdvé tette az in-
formacion, illetve tudason alapuld tarsadalom eldrelépését egy 1j tarsa-
dalmi rend felé. Ennek kdszonhetden a kreativitds a mindennapi életiink
szerves részéve valt. Ahhoz, hogy atlathatéd legyen a kreativ gazdasag €s
a filmipar kapcsolata, elengedhetetlen a kreativ gazdasag fogalmanak és
alkotorészeinek definialasa. Ezt kovetOen keriilhet sor a magyar filmipar
részletes vizsgalatara, ahol a gazdasagi kornyezet valtozasain kiviil, a
szektor teljesitményének valtozasa is bemutatasra kertil, kiegésziilve tob-
bek kozott a filmgyartas, a filmfinanszirozas és a moziiizemeltetés saja-
tossagaival. Mindezeket kovetden a térséget jellemzd mozipiaci trendek
keriilnek bemutatdsra az International Union of Cinemas (UNIC) altal
kozzétett adatok alapjan.

A kreativ gazdasag értelmezései és iparagi besorolasai

A kétezres évektdl kezdve valtak a kutatasok kozponti témdjava a kreativ
agazatok, vagyis maga a kreativ szektor. A kreativ gazdasag azon ipar-
agakat foglalja magaba, amelyekben a kiilonb6z0 kreativitdsformak, mint
példaul a tudomanyos, technologiai, gazdasagi, kulturalis kreativitas ero-
teljesen dominalnak (Keresnyei—Egedy, 2015). John Howkins és Richard
Florida nevéhez flizOdnek a legfontosabb mérfoldkdvek a kreativ iparral
kapcsolatban. Howkins (2001) meghatarozasa egyértelmiien kimondja,
hogy ebbe a szektorba soroljuk azokat a tevékenységeket, amelyek termé-
kei szellemi termékként védettek (a copyright, a kereskedelmi védjegy, a
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szabadalom és a design altal érintett teriileteken) (Tamas, 2003). Florida
(2002) ezzel szemben a foglalkozasokat és a szakmakat helyezte a kozép-
pontba, a kreativ iparba kizardlag a ,,szuperkreativ magot” sorolta be
(Tamas, 2003).

Az értelmezések soran az is problémat jelentett, hogy szamtalanszor
a kulturdlis gazdasdggal azonositottak a kreativ gazdasagot, de a fogalom-
kor a korabban emlitett Howkins-féle nézet miatt, viszonylag hamar kie-
gésziilt a szerzoi jogi iparagakkal, az informacios és kommunikéacios tech-
noldgiakkal, valamint a kutatas—fejlesztéssel is (Hartley, 2005). A kés6bbi
nézetek soran mar csak a kulturdlis, a kreativ és a tudasintenziv iparagak
keriiltek be a kreativ gazdasag szegmensébe (Sagvari—Lengyel, 2008). Az
1d6 eldrehaladtaval egyértelmiien érezheto a kreativ gazdasag fogalmanak
folyamatos bdviilése, azonban megallapithato, hogy nem létezik egységes
definici6 a fogalom meghatdrozasara, valamint abban sincs 0sszhang,
hogy mely specidlis iparagak tartoznak a kreativ gazdasag égisze ald. Ez
kiilondsen a felmérések készitésekor, illetve az eredmények 6sszehason-
litasakor jelent problémat, hiszen rendkiviil nehéz egy olyan agazatban
Osszehasonlito elemzést végezni, ahol nem all rendelkezésre egységesen
elfogadott fogalmi keretrendszer. A meghatarozast az is neheziti, hogy
egy specialis és 0sszetett agazatrol beszélhetiink (rendkiviil sok gazdasagi
szektorhoz kapcsolddik kozvetve illetve kozvetleniil egyarant), valamint
teljesen Uj teriiletet nyit a politika és az ipar kozott (Cunningham, 2002).

A kreativ gazdasdg meghatarozasat nem csak a kutatok érezték kihi-
vasnak, szamos nemzeti €s nemzetkdzi szervezet is megkisérelte a fogalom
definialasat. Elsoként az Egyesiilt Kiralysag Kulturalis, Média és Sport Mi-
nisztériuma (DCMS) hatarozta meg a kreativ gazdasag fogalmat. Nézetiik
szerint a szegmens azokat az iparagakat foglalja magaba, amelyek az egyéni
kreativitdson, a tehetségen ¢és a tudason alapulnak, valamint a szellemi tu-
lajdonjogok felhasznélasan és termelésén keresztiil értéket és munkahelye-
ket teremtenek (DCMS, 2001). A United Nations Conference on Trade and
Development (UNCTAD) mar kiegészitette a korabbi megallapitast és egy-
értelmiien kijelentette, hogy a kreativ gazdasag alapjat a kreativ eszkozok
jelentik, amik generaljak a gazdasagi novekedést és a fejlodést. Mindeze-
ken feliil jovedelem- és munkahelyteremtd hatassal rendelkezik, mikézben
hozz4jarul a tarsadalmi kirekesztettség megsziintetéséhez és az emberi fej-
16dés eldsegitéséhez. A kreativ gazdasag olyan tudasalapu tarsadalmi tevé-
kenységek sorozata, amely a gazdasag egészével atfogod kapcsolatban 4ll,
mind makro mind mikro szinten (United Nations, 2008). Ahhoz, hogy a
kreativ gazdasag miikddése teljesen atlathatova valjon, kdzelebbi vizsgalat
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sziikséges a szegmensben talalhato kulturalis, kreativ €s tudasintenziv ipar-
agak lehatarolasaval kapcsolatban. Ezzel a 1épéssel érthetdvé valik a kreativ
gazdasag mikodésének dinamikaja.

A Kreativ gazdasag iparagi besorolasai

A kreativ gazdasag fogalmanak koriiljarasa utan, érdemes tisztazni, hogy
mely iparagak tartoznak a szegmensbe, illetve milyen besorolasokkal ta-
lalkozhatunk a szakirodalomban. Ahhoz, hogy a filmipar helyzete és sze-
repe tisztan lathat6 legyen elengedhetetleniil sziikséges megvizsgalni mi-
lyen szerepet tolt be a kreativ iparagak korében a filmipar. A kdnnyebb
atlathatosag érdekében az Osszefoglald tabldzat nyujt segitséget abban,
hogy egy atfogd képet kapjunk a kreativ iparagak besorolasi lehetéségei-
r6l. A tablazat a kordbban mar emlitett Howkins (2004) munkaja, vala-
mint a United Nations altal készitett Creative Economy Report (2010) do-
kumentum alapjan késziilt (1. tablazat).

A téblazat elsé oszlopaban a koncentrikus korok modellje lathato,
amely Eurdpaban a kreativ iparagak csoportositasanak alapjat adja (KEA
European Affair, 2006). A modell alapvetden azt feltételezi, hogy a krea-
tiv magmiivészetekbdl szarmazé otletek terjedése kifelé iranyul, azaz mi-
nél jobban tavolodunk a kozépponttol (a koncentrikus korok mentén), a
kulturalis és kereskedelmi tartalom aranya annal jobban csdkken. Az alap-
vetd elképzelés tehat nem mas, mint hogy a kulturalis termékek értéke
adja a termékek megkiilonboztethetdségét, azaz minél jobban kihangsu-
lyozodik egy termék vagy szolgaltatas kulturalis tartalma, annal inkdbb
jelentkezik iranta gyartasi igény az ipar részérdl (Throsby, 2001).

A szimbolikus széveg modell a popularis kultarat allitja a kozép-
pontba, azaz gy tekint a miivészetekre, mint a tarsadalmi és politikai in-
tézmények egy teriiletére. Az ipari termelésben a tarsadalmi kultarat ala-
kito és kozvetitd folyamatokat az eloszlason €s fogyasztason keresztiil irja
le, a tdrsadalom kiilonb6z6 csoportjaihoz pedig a média csatornain (film,
sajto, radid) keresztiil jutnak el szimbolikus szovegek és iizenetek forméa-
jéban. Ez a besorolas leginkébb az eurdpai (egyesiilt kiralysagbeli) kriti-
kai-kulturalis tanulmanyok hagyomanyos megkdzelitésébdl szarmaztat-
hato (Hesmondhalgh, 2007).

A WIPO szerzoi jogi modell azokat az iparadgakat foglalja magéba,
amelyek kozvetve vagy kozvetleniil érintettek a szerzdi jogi munkak meg-
alkotasaban, kozzétételében €s értékesitésében. A kategoria termékeit €s
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szolgaltatasait a kreativitds megfoghato termékei illetve a szellemi javak
jelentik. Ezen feliil tisztan elhatarolhatoak azok az iparagak, amelyek eld-
allijak, illetve kozvetitik a termékeket. A WIPO (World Intellectual Pro-
perty Organisation) az ENSZ egyik szakmai tigynoksége, amelynek fel-
adata a kreativ tevékenységek eldsegitése €s a szellemi tulajdon védelmé-
nek biztositasa vilagszerte.

A kovetkezd besoroldas Howkins nevéhez kothetd. Az tgynevezett
Howkins modell nagy hasonldsagot mutat a DCMS 2001-es modelljével, a
kutat6 a 2004-ben kiadott tudomanyos munkéjdban dsszesen 15 kreativ
iparagat kiilonboztet meg egymastol. Ebben a besorolasban egyediil a ku-
tatas-fejlesztés az az iparag, amely mar inkabb tudésintenzivnek tekinthetd.

A United Nations altal készitett 2008-as jelentés alapjan 8 iparagat
soroltak a kreativ gazdasag szektoraba. A UNCTAD 2008-as jelentése egy
pontos és széleskori definicidt fogalmazott meg a kreativ iparagak kap-
csan. A dokumentum szerint azok az ipardgak nevezhetdek kreativ ipar-
nak, amelyek a tudasalapt tevékenységekre fokuszalnak, de nem kizaro-
lag a miivészeteket helyezik a kozéppontba, valamint a szellemi tulajdon-
jogok kereskedelmébdl szarmazd bevételekre korlatozodnak. Feladatuk
termékek és szolgaltatasok létrehozasa, gyartasa és elosztisa, amelyek a
szellemi tokét és a kreativitast hasznaljak elsédleges inputként. Mindeze-
ken tal a miivészi, ipari és szolgaltatasi szektor keresztezddésében allnak,
valamint megtalalhat6ak benniik a piaci célbdl termelt, gazdasagi értékkel
¢és kreativ tartalommal bird targyi eszkozok és immateridlis miivészi és
szellemi szolgaltatdsok. Az utolsé szempont a meghatdrozasok soran,
hogy az iparagnak 10j, dinamikus szektort kell jelentenie a vildgkereskede-
lemben (United Nations, 2008).

A legujabb besorolas az Egyesiilt Kirdlysaghoz kothetd, a 2014-es
modell alapvetd célja volt, hogy az allam versenyképessége novekedjen a
globalis piacon a brit gazdasag Gjrapoziciondldsaval, a kreativitds és az
innovacio erdsitésének segitségével. A kreativ ipardgak meghatarozasa-
kor kulcsfontossdgu szempont volt, hogy képesek legyenek a munkahe-
lyek teremtésére €s a jolét novelésére, a kreativitds, a képességek és a te-
hetség altal 1étrehozott szellemi tulajdonon keresztiil. A DCMS modellje
(DCMS, 2014) 12 iparagat kiilonit el egymastol, amelyeket el6szor a kul-
turdlis jelzdvel illettek, de a késobbiek folyamdn mar tudatosan a kreativ
jelz6t hasznaltak.
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1. tablazat: A kreativ iparagak csoportositasa kiilonb6z6 besorolasok

szerint
Koncentrikus korok Szimbolikus szoveg WIPO szerzo6i jogi
modellje modell modell
Kreativ magmiivészetek Kulturélis magipardgak Magipardagak
Irodalom Reklamipar Reklamipar
Zene Filmipar Tarsadalmi megbizas
El6add mivészetek Internet Film- és videoipar
Vizudlis mivészetek Zeneipar Zeneipar
Mas kreativ magmiivészetek Konyvkiadas El6ad6 miivészetek
Film Televizio6 és radio Kdényvkiadas

Muzeumok és konyvtarak
Bévebben értelmezett
kulturalis iparagak
Kulturalis orokségi
szolgaltatasok
Koényvkiadas
Hangrogzités
Televizio és radio
Szamitégépes és vided
jatékok
Kapcsol6dé iparagak
Reklamipar
Epitészet
Formatervezés
Divatipar

Szamitdgépes- és vided
jatékok
Periférialis kulturdlis
iparagak
Kreativ mlivészetek
Hatarokon atnyulé kulturalis
iparagak
Fogyasztoi elektronika
Divatipar
Szoftveripar
Sport

Szoftveripar
Televizi6 és radio
Vizualis- és grafikus
mivészetek
Egymastél fiiggé
iparagak
Fogyaszto elektronika
Hangszergyartas
Ujsag
Fénymasoldk és
fényképezé gépek
Nyomtatvanyok és
Grlapok
Kapcsol6do iparagak
Epitészet
Ruhazat, cipdipar
Formatervezés
Divatipar
Haztartasi termékek
Jatékipar

Howkins modellje

UNCTAD-féle besorolas

Egyesiilt Kiralysag
DCMS modellje

Reklam
Epitészet
Képzdmdiivészet
Iparmiivészet
Formatervezés
Divat
Film
Zene
El6adomiivészet
Konyv- és lapkiadas
Kutatas-fejlesztés
Szoftver
Jatékok (videojatékok nélkal)
Radidzas és televizidzas

Videojatékok

Hagyomany és kultura
kifejez6dése
El6adomivészetek
Audiovizualis eszk6zok
Uj média
Kulturalis helyszinek, vizualis
miivészetek
Konyvkiadas és nyomtatott
média
Design
Kreativ szolgaltatasok

Reklamipar
Epitészet
Kézmlivesipar
Formatervezés
Divatipar
Film- és videoipar
Zeneipar
El6add miivészetek
Konyvkiadas
Szoftveripar
Televizio és radid
Szamitdgépes és vid-
eojatékok

Forrds: A United Nations (2010), valamint Howkins (2004) alapjan sajat szerkesztés
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Osszességében elmondhatd, hogy a besoroldsok alapjan két nézé-
pontot kiilonboztethetliink meg. Az egyik aspektus szerint minden kreativ
iparag egyenrangl, mig a masik hatarozottan elkiilonit kreativ magipar-
agakat, amelyeket mas tdmogatd kreativ iparagak egészitenek ki. A vizs-
galat utan azonban vilagossa valik, hogy a kreativ ipar a kulturalis iparnal
tagabb, azt magaba foglalé fogalom, elsddleges inputja a kreativitas és a
szellemi téke. Kreativ tartalommal és gazdasagi értékkel bir, valamint a
tarsadalom altal termelt és fogyasztott kreativ termékek és szolgaltatasok
létrehozasat és elosztasat végzi (Keresnyei—Egedy, 2015). A definiciokat
¢s a besorolasokat végzd kutatok és szakmai szervezetek palettdja igen
sz¢les és sokrétil, azonban tovabbra sem allithato fel egységes besorolas a
kreativ iparagakkal kapcsolatban. A kreativ iparagak besorolasakor egy-
értelmilen megallapithato, hogy a film- és videoipar, valamint a vizudlis
mivészetek szerves részét képezik a kreativ szektornak. Ez az 6sszefog-
lal6 tablazatban is kijellésre keriilt. Az egyenrangusagot mell6zd oszta-
lyozasok is a magmiivészetekhez, magiparagak csoportjaba soroljak a fil-
mes szektort.

A filmipar, mint a kreativ gazdasag része

A kreativ kulturalis szolgéltatoipar €s a kultirgazdasag fejlesztése pozitiv
hatassal van mind a nemzeti kultirara, mind a gazdasag novekedésére. Az
eurdpai versenyképességet erdsitd nemzetgazdasagi stratégia része a kul-
turalis 6rokség és a hozza kapcsolhat6 iparagak fejlesztése és terjeszke-
dése. Europa teriiletén a kulturalis €s kreativ iparagak az egyik leggyor-
sabban fejlodd agazatokka ndtték ki magukat, gazdasagi novekedést ge-
neral6 hatasuk kozvetleniil is megjelenik. Az utdbbi évtizedben a szellemi
¢s kulturalis 6rokségek hasznositasa a kreativ iparagakon beliil egyértel-
miien értékteremtdveé valt a gazdasadg szamara, hiszen a fejlett kulturalis
iparral rendelkezd telepiiléseknek nagyobb a munkaeré-megtartd képes-
sége, valamint ezeken a teriileteken jobb az életmindség is (Csizmadia,
2016). Az UNCTAD altal készitett adatbazis a kreativipari termékek és
szolgaltatdsok globalis exportjanak értékét méri, a kézmives, a grafikai
¢s bels6épitészeti termékek, a konyvek, a divat, a filmipar, a zene, az on-
line és nyomtatott média és az audiovizualis anyagok kibocsatasa alapjan.
A kreativ termékek globalis piaca jelentds novekedést mutatott, hiszen a
2002-es év 208 milliard USD értéke 2015-re 509 millidrdra emelkedett. A
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fejlett régiok kozott Europa a kreativ termékek legnagyobb exportére, hi-
szen a kreativ termékek exportja 2015-ben 171 milliard USD-t tett ki,
szemben a 2002-¢s 85 milliard USD-os értékkel. Az Eurdpai Unio teriile-
tén a 2002—-2015. évi idészakban a kreativ termékek exportjanak noveke-
dési titeme 5,5%-0s volt, a kulturalis és kreativ iparagak foglalkoztatott-
saga kozel 12 milli6 embert érint a régidoban. A fejlett orszagok TOP 20
kreativ exportdre kozott 2015-ben Magyarorszag is fellelhet6 (20. hely),
az elsk kozott pedig az Egyesiilt Allamok, Franciaorszag, Olaszorszag
¢s az Egyesiilt Kiralysag szerepel (United Nations, 2018).

A magyar kreativ ipar fejlesztése és az dgazatban rejlo lehetdségek a
magyar gazdasag szerepldinek is évrol-évre egyre nyilvanvalobba valt.
Magyarorszagon a 2016-o0s évben a kreativ ipar a dolgozok 4%-at foglal-
koztatta és a GDP 6,5%-at allitotta eld (Innovacids és Technologiai Mi-
nisztérium, 2019). A magyar termékek, ahogy a kreativ termékekre 0sz-
szességében is jellemz0d, magas hozzaadott értéket képviselnek, valamint
fontos szerepet toltenek be a magyar emberek életmindségének javitasa-
ban. 2019-ben komoly elérelépés tértént a magyar kreativ gazdasag terii-
letén. Az Innovacios €s Technoldgiai Minisztérium és a Moholy-Nagy
Miivészeti Egyetem a hazai kreativ ipar megerdsitését célzo egytittmiiko-
dési megallapodast kotott, amelynek célja a hazai kreativ iparban rejlo le-
hetdségek kiaknazasa, a vallalkozasok megerdsitése, a stabil foglalkozta-
tas ¢és a bérndvekedés tamogatasa. A megallapodas létrehozta a Kreativ
Ipari Kerekasztalt, amelynek elsddleges feladata a ma kevéssé ismert kre-
ativ ipar fogalmanak meghatarozasa, a szektor szereploit és tevékenységét
bemutat6 alapfogalmak kidolgozasa, valamint egy olyan stratégia dssze-
allitasa, amely lehetdvé teszi az dgazat versenyképességét. A megallapo-
das soran kiemelésre keriilt a magyar emberek kreativitasa, amely a 19. és
20. szazadban a Rubik-kockaban, a gyufaban illetve a dinamoban teljese-
dett ki, azonban az utobbi években egyértelmiien a filmipar tette a legtob-
bet a magyar kreativitas bemutatasaval és tudatositasaval kapcsolatban. A
filmipar az elmult sziik hisz évben 6ridsi valtozasokon ment keresztiil
Magyarorszagon, nem csak a torvényi szabalyozast, hanem a mozipiacot
tekintve is. A tanulmény nem vallalkozik a magyar filmiparban bekovet-
kezett 6sszes esemény bemutatasara, de kiemeli a fellendiiléshez elenged-
hetetlen mérfoldkoveket.
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A magyar filmipar gazdasagi kornyezete

A nemzeti filmiparral kapcsolatban elsdként a 2004-es torvényi szabalyo-
zast érdemes gorcsd ala venni. A filmtorvény kozponti célja volt megszi-
larditani a tAmogatasi rendszert és maganak a filmiparnak a szabalyozasat.
Ennek ingovanyos talajat alapvetden a timogatasi rendszerben rejlo prob-
lémak adtak. Az 1991-ben alakult, végleges nevén Magyar Mozgdkép
Kozalapitvany két 1épcsds dontésben hatarozta meg a tdimogatasok elosz-
tasat. A stidio alapu és a fliggetlen filmek tdmogatasa 60-40%-o0s arany-
ban oszlott el, a stididknak kedvezve. Az allami tdmogatasok nem keriil-
tek szabdlyozas ald, igy a filmes szubvenci6 tobb testiileten keresztill is
hozzaférhetévé valt. Ez a folyamat alapvetéen negativ gazdasagi kdrnye-
zetet teremtett, aminek az 0j 2010-ben kinevezett igazgatotanacs vetett
véget. Az atvizsgalas soran 7,9 milliard forintos kotelezettségvallalasi al-
lomanyt allapitottak meg, amelyek legfoképp a koltségkeretek tulkoltésé-
bol adodtak. A magyar kormany ennek kovetkeztében felszamolta az ala-
pitvanyt és 2011-ben létrehozta a Magyar Nemzeti Filmalapot (Zachar,
2013).

A 2004-es filmtorvény tehat megszabta és strukturalta, hogy az al-
lamnak milyen szerepe van a filmgyartas timogatasaban, valamint meg-
hatérozta a tdimogatasok szintjét, és ellendrzési formait is. Elsddleges célja
volt egy olyan adopolitika létrehozasa, amely Osszhangot teremt a gazda-
sag és a filmgyartas kozott, valamint elrendezi a magyar filmjogokat és
vagyonkezeléseket. A tdAmogatasok elbiralasanal kiemelésre kertilt, hogy
olyan szempontokat is figyelembe kell venni, mint a kulturélis elvarasok
és a koltségvetés (Zachar, 2006). Az Gjonnan l1étrehozott Magyar Nemzeti
Filmalapnak (2011-t61, mint nonprofit tarsasag miikodik a 1167/2011. (V.
26.) Kormany hatérozat alapjan, 2019 decemberétdl: Nemzeti Filminté-
zet, NFI) egy olyan eredményesen miikodd operativ stratégiat kellett ki-
dolgoznia, amely versenyképessé teszi a magyar filmipart. Elsddleges
célja volt a hazai filmek és a filmes rendezvények, filmszakmai konyvek,
folyodiratok és képzések tdmogatasa. A tdmogatasi rendszer kibdviilt a le-
téti szamlaval, amelyen keresztiil a tamogat6 vallalatok befizetéssel segit-
hették egy-egy produkcid gyartasat. Ennek nagy elénye volt, hogy a szam-
lara elhelyezett 0sszeg utan adokedvezmény jart. A NFI nem titkolt célja
volt tovabba a magyar filmek népszerisitése, amelyek elsédlegesen nem-
zetkozi filmfesztivalokon keresztiil torténtek.

2012-ben elfogadasra keriilt a modositott Filmtérvény, amely megha-
tarozta a szervezet miikodéséhez sziikséges bevételeket, amelyeknek nagy
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része a kozponti koltségvetésbol és egyéb bevételekbdl szarmazott. Tar-
talmazta azt a rendelkezést is, miszerint a szervezeté a Hatoslotto jaték-
addjanak 80%-a. A tdmogatdsok megitélése soran a forgatokonyvek je-
lentik a dontd szerepet, hiszen ez alapjan itélik oda a kozvetlen tamogata-
sokat. Ennek érdekében a forgatokonyv fejlesztése is kiemelt szerepet kap
a palyazati palettan.

A 2012-es év jabb valtozast hozott, mivel az Eurdpai Bizottsag meg-
novelte a magyarorszagi filmgyartas koltségeinek adokedvezmény forma-
jéban nytjtott timogatasat 20%-rol 25%-ra. Ett6] a forduloponttdl kezdve
egyre tobb magyar film késziilt, amelyeknek nétt a piaci részesedése is
(2014-ben 3,7%-ra, 2015-ben 4,2%-ra). Ez a tendencia azonban 2016-ban
visszaesni latszott. Ennek egyik f6 oka a régi6 filmiparanak erésodésével,
valamint a kiilfoldi kooprodukcids filmek gyartdsara forditott nagyobb
er6forras bevonasaval magyarazhat6. A timogatas mértéke a 2018-as év-
vel még nagyobb lett, hiszen a Filmalap kezdeményezésére 30%-ra ndve-
kedett.

Ezek a 1épések egyértelmii fellendiilést eredményeztek a filmipar te-
riletén, amelyet az OrienTax altal készitett 2017-es felmérés is alata-
maszt. A filmipar versenyképességének elemzése soran tizenegy orszagot
vizsgaltak meg, amelyek hasonld gazdasagi sajatossaggal rendelkeznek,
mint Magyarorszag. A vizsgalt kritériumok a devizastabilitas, az 4tlagos
ar-és bérszinvonal, a politikai kornyezet, a rendelkezésre allo filmipari
infrastruktura és a nyelvismeret voltak. Kiemelked6 versenyelonyt muta-
tott a tdmogatasok mérteke €s hatékonysaga, valamint a filmipari infra-
strukttra fejlettsége is (1. dbra).
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Elérhet6 maximalis pontszam: 100
1. abra: Filmipari versenyképességi rangsor
Forras: Nemzeti Filmintézet, 2017

Az elemzés soran kirajzolddott, hogy a régioban egyértelmiien Cseh-
orszag tekinthetd versenytarsnak, hiszen filmipari infrastrukturja és fej-
lettsége hasonl6 szinten van, mint Magyarorszagé. Az ar- és bérszinvona-
lat vizsgalva kideriilt, hogy hazank a k6zépmezonyben szerepel, a f6 riva-
lis Csehorszaghoz képest versenyképesebb. A politikai és szabéalyozasi
kornyezet tekintetében (vilagbanki adatok alapjan) Magyarorszag kissé
lemarad Csehorszagtol és frorszagtél egyarant. Nyelvismeret szempontja-
bol teljesitett hazdnk a legrosszabbul, ami a szinkronizalt filmek magas
aranyanak tudhat6 be. Az Gsszesitett els6 hely leginkdbb annak kdszon-
hetd, hogy a nyelvtudast leszamitva minden kategoriaban atlagos vagy at-
lag feletti szintet ért el orszagunk (Nemzeti Filmintézet, 2017).

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag évenkénti felmérése is ala-
tdmasztja azt a tényt, miszerint a filmipar évrél-évre nagyobb szamokat
general a gazdasagi mutatok teriiletén, hiszen 2004 ota kozel hiiszszoro-
sara nott a filmipari szektor teljesitménye. A 2013-as évben minddssze
54,2 milliard forintot tett ki a filmes 6sszkoltés, azonban ez a szam a 2016-
os évre mar 125,5 milliard forintra emelkedett. A 2018-as évben is tartotta
a 110 milliard forint feletti értéket.
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2. abra: A filmipari szektor teljesitménye Magyarorszagon

Forras: Nemzeti Filmintézet, 2019

A 2016-o0s évben érzékelhetd kiugras nagy valdszinliséggel a ha-
zankba érkez6 ,,Szarnyas Fejvadasz: 2049” cimli nemzetkdzi produkcio-
nak volt koszonhetd. Az adott évi gyartasi koltségeket vizsgalva egyértel-
miien ez a produkcié emelkedett ki a maga 28,5 milliard forintjaval, amely
a valaha Magyarorszagon készitett legdragdbb bérmunkaban gyartott
filmmé emelte az alkotast. A 2018-as évben 333 film gyartasat regisztral-
tak orszagunkban, a nemzeti filmekbdl harminccal gyartottak tobbet, mint
2017-ben. A bérmunkdk ardnya is megnovekedett, hiszen 2015-ben és
2016-ban 50 kiilfoldi produkciot forgattak Magyarorszagon, 2017-ben a
szdmuk mar 64-re novekedett (Nemzeti Filmintézet, 2019). A 2016-o0s év-
td] kezdve folyamatosan nd a hazai mozik latogatottsaga is, hiszen 2016-
ban 14,6 millidan, 2017-ben 15,1 millidan, mig 2018-ban méar 15,6 milli-
Oan valtottak jegyet a nemzeti teatrumokba. Ennek kdvetkeztében a
jegyarbevétel is novekedést produkalt, 20,9 milliard forintrdl (2017), 21,9
millidrd forintra (2018). A jegyarakat tekintve némi novekedés volt meg-
figyelhetd, hiszen a 2017-es 1375,5 forintrol 1407,5 forintra emelkedett,
a legdragabbakat Budapesten (1531 forint altagosan), a legolcsobbakat
pedig Tolna megyében (854,5 forint) lehetett megvasarolni (Nemzeti
Filmintézet, 2019).
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A 2018-as évben a bevételeket a ,,Mamma Mia! Sose hagyjuk abba”
cimi film generalta elséként a magyar nézok kozott. Osszesen 573,3 ezren
valtottak ra jegyet, a masodik legnépszeriibb produkcié a ,,Bosszuallok:
Végtelen haboru™ volt 572,2 ezer nézdvel. Az elsé tiz legnézettebb film
kozé egyediili magyarként a ,,Valami Amerika 3.” kertilt be, 371,2 ezer
érdekléddvel. Erdemes azonban megvizsgalni a magyar filmek aranyat a
miivészmozikban, hiszen ezen a listan mar tObb magyar alkotas is helyet
kapott. A 2018-as évben a ,,Napszallta” cim filmre 27,4 ezren, mig a
»lestrol és lélekrol” cimil filmre 25,3 ezren valtottak jegyet. Az adatokat
Osszegezve elmondhatjuk, hogy a Nemzeti Filmintézet tdmogatasi rend-
szerének nem alapvetd célja a jovedelem és a nyereség maximalizaldsa,
hanem a magyar filmipar kultirajanak kialakitasa és megorzése all az elsé
helyen. A filmes dijak illetve a hazai filmek kapcsolata a nézdkkel alap-
vetéen meghatarozzak a filmgyartas sikerét. Ezt demonstralja az alabbi
tablazat is, amely az allami tdmogatasban részesiilt magyar filmeket mu-
tatja be. A listdban azok a produkciok szerepelnek, amelyek képesek vol-
tak 100 ezer néz6nél tobbet generalni (2. tabldzat).

2. tablazat: A Nemzeti Filmintézet altal tamogatott filmek nézoszamai

Film cime I\bn:n%ﬁ;?guég' Forgalmazé Nézészam
Kincsem 2017.03.16. Férum Hungary | 456 448
Valami Amerika 3. 2018.02.15. Vertigo Média 372795
A Viszkis 2017.11.23. InterCom 327 588
BUEK 2018.12.06. InterCom 273613
Saul fia 2015.06.11. Mozinet 269 020
Pappa Pia 2017.08.15. Intercom 227 228
Kdlcsonlakas 2019.02.14. InterCom 151 668
Coming out 2013.12.05. Hungaricom 141 405
Testrél és lélekrol 2017.03.02. Mozinet 139 316
Liza, a rékatindér 2015.02.19. A Company 129 727
Seveled 2019.12.05. InterCom 118 937
Argo 2. 2015.04.30. InterCom 110 704
Megdonteni Hajnal Timeat | 2014.02.13. InterCom 104 949

Forras: Nemzeti Filmintézet, 2020

A Nemzeti Filmintézet kovetkezetes feliigyelete €s a filmipar mind-
ségi atalakitasa egyiittesen meghozta a nemzetkozi sikereket is, hiszen
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2016-ban a ,,Saul fia” cimii alkotas elnyerte a legjobb kiilfoldi filmnek
jérdé Oscar szobrot. A produkci6é a magyar palettan az egyik legdijazot-
tabb, hiszen a 2016-os év végére tobb mint 6tven nemzetkozi és nemzeti
dijat nyert el. Ez a szervezet szamadra is fontos elismerés volt, hiszen az
alkotas elkésziiltét szaz szdzalékban biztositotta. A 2017-es év is sikeres
volt a magyar filmipar szamara, hiszen Deak Kristof ,,Mindenki” cimi
filmjével szintén Oscar dijat vehetett at, a legjobb rovidfilmek kategoria-
ban, Enyedi Ildiko6 pedig a ,,Testrol és lélekrol” cimil alkotassal nyerte
meg a Berlinale fodijat, az Arany medvét. A 2020-as év is nagy lendiilettel
indult, hiszen Toth Barnabas ,,Akik maradtak™ cimt alkotasat is jelolték
az Oscar dijra, egészen a legjobb tiz kiilfoldi film koz¢ jutott el. A ,,Saul
fia” és a ,,Testrdl és lélekrél” cimi alkotas is elékeld helyen szerepel a
nézok altal kedvelt allami tAmogatasban részesiilt filmek kozott, amely-
ben az elnyert dijaknak €s nemzetkozi elismeréseknek is hatalmas szerep
jutott.

A szektor forgalmazasanak és iizemeltetésének sajatossagai

A Gazdasagi Versenyhivatal 2016-os évben készitett piacelemzési kiad-
vanya részletes vizsgalat ala helyezi a magyarorszagi filmforgalmazasi és
mozi lizemeltetési piacok mikodését. Az elemzés részletesen taglalja a
vertikélisan egymashoz kapcsolddo filmgyartasi, filmforgalmazasi és mo-
zilizemeltetési piacok szerkezetét, ezek miikodésének jellemzoit. A mi-
kddésen beliil részletesen kitér a filmforgalmazok és a mozitizemeltetok
kozotti filmkolecsonzési megallapodasok szerkezetére €s a vaszonhaszna-
lati dij rendszerére is. A széles vizsgélatbdl a piac altalanos jellemzdit, a
piaci szereploket, a kozottiik 1évo kapcesolatot €s a nemzetkozi tapasztala-
tokat érdemes kiemelni.

Az agazat piaci szerepldit harom kategoridba sorolhatjuk: filmgyar-
tok, filmforgalmazok és moziiizemeltetok. Ez a harmas egyes esetekben
kiegésziilhet kozvetitd vallalkozasokkal, mivel a forgalmazok csak bizo-
nyos nagysagrend felett biztositjdk a mozik filmekkel torténd kozvetlen
ellatasat. A forgalmazok juttatjak el a filmszinhazakhoz a gyartok altal
eléallitott filmeket. A filmek megjelenésekor hamar vilagossa valt, hogy
a filmforgalmazasban hatalmas haszon rejlik, igy az amerikai kontinensen
mar az 1900-as évek kozepén megjelentek azok a cégek, amik kizardlag
a forgalmazassal foglalkoztak. Az amerikai vallalatok koziil els6ként a
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Vitagraph nyitott filmforgalmazoi irodat Europaban, 1906-ban London-
ban (Thompson—Bordwell, 2007).

A piaci szereplok kolcsondsen fiiggnek egymadstol, hiszen magat a
tartalmat a filmgyarto, a fizikalis feltételeket a moziiizemeltetd biztositja,
a kozvetito szerepet pedig a filmforgalmazd latja el. A piaci szereplok ko-
zil a filmgyartok a vertikalis lanc legfelsd szintjén allnak. A filmipar glo-
balis alakitdsaban a nagy hagyomanyokkal rendelkezd eurdpai filmgyar-
tas, valamint a hollywoodi és az amerikai fiiggetlen stadiok is meghata-
roz6 szerepet toltenek be. Az eurdpai kontinensen a filmipar tovabbra is
dinamikus novekedést mutat az amerikai filmstidiok dominanciaja elle-
nére. Az uni6 orszagain beliil a filmgyartas 80%-at az ugynevezett ,,Big
Five” orszagok fedik le, azaz az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Né-
metorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag. A magyar filmgyartast meg-
vizsgalva kidertiil, hogy 2011-ben 7,2%-0s volt a magyar filmek hazai pi-
aci részesedése, 2012-ben ez az érték 1,9%-ra, 2013-ban 1,5%-ra esett
vissza (Gazdasagi Versenyhivatal, 2016). A csokkend szamok egyértel-
miien a 2011-ben megkezdett magyar filmgyartasi strukturanak a teljes
kort atalakitasat tiikrozik, amelynek hatdsa 2014-ben lett érezhetd, hiszen
ettdl az évtdl ndvekedtek ujra a szdmadatok (3,7%). A 2015-6s évben ez
a szam 4,2%-ra ugrott, azonban a 2016-os év mar csokkend tendenciat
mutatott (3,3%), amely vélhetéen Csehorszag filmiparanak megerdsodé-
sével, illetve a kiilfoldi kooprodukcios filmekbe fektetett nagyobb erdfor-
rasoknak volt készonhet6 (European Audiovisual Observatory, 2017).

A magyarorszagi filmforgalmazokat megvizsgélva kijelenthetjiik,
hogy a rendszervaltasig két szervezet kizarolagos joga volt a filmek for-
galmazasa: a Mokép Kft.-nek és a Hungarofilm Kft.-nek. A rendszervaltas
utan megjelentek a versenytarsak a piacon: az InterCom Zrt., a UIP Duna
Nemzetkozi Film Kft., és a Budapest Film Kft. Az utébbi évek filmfor-
galmazok forgalmanak statisztikai alapjan megallapithato, hogy 2014-ben
piacvezetd vallalattd Iépett el6 az Intercom (41%), a Forum Hungary
(18%), a UIP Duna (13%) és a Pro Video (15%) a pénztari jegyarbevéte-
lek alapjan (Gazdasagi Versenyhivatal, 2016).

A magyarorszagi moziiizemeltetési piac szerepldit két nagy csoportra
oszthatjuk, a multiplex mozikra és az art mozikra Az art moziknak a hét-
koznapi értelmezésben a miivészmozi gyiijtonevet adhatjuk, azonban a hi-
vatalos besorolasa ennél joval bonyolultabb, hiszen a 78/2013. (XII. 16.)
EMMI rendelet az ,,art” moziva mindsités feltételeirdl hatarozza meg az
art moziva valas és mindsités feltételeit is. A mozilizemeltetési piac alta-
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lanos jellemzdinek 6sszegzésekor elmondhatjuk, hogy ez egy végfelhasz-
naloi teriilet, amit javarészt kdzvetleniil a fogyasztok tartanak el. Az tlize-
meltetdk a szabadidOs tevékenység piacan, sziikebb értelembe véve a
filmnézés piacan versenyeznek egymadssal. Fontos szerepe van az iizemel-
tetési szektorban a mozijegyek aranak, a létesitmények megkozelithetdsé-
gének, €s a latogatassal egybekapcsolhato egyéb szolgaltatasoknak is.

A piaci szegmensre jellemz6 kapcsolatok soran kettdt lehet kiemelni,
a filmstadiok és a filmforgalmazok, valamint a filmforgalmazok és a mo-
zilizemeltetdk kapcsolatat. Az el6bbi kategoriaba tartozé filmforgalmazo-
kat két nagy csoportba lehet sorolni, az egyiknek kizardlagos forgalmazasi
keretmegéllapoddsa van valamelyik vezetd amerikai stadidval, a maésik
csoport egyedi megallapodasoknak kdszonhetden filmvasarokon, film-
fesztivalokon jut hozzd a mozgdképekhez. Ezen a piaci teriileten a jogtu-
lajdonosok és a forgalmazok filmenként kdtnek megallapodast, ahol nem
jellemzdek a nagyobb csomagok, tobb filmre kiterjedd kapcsolatok. A
filmoriasok koziil a 20th Century Fox, a Warner Bros. és a Sony stadiok
filmjeinek kizarolagos forgalmazdja 1989 ota az InterCom. A Disney
nemzeti forgalmazdja a 2005-ben megjelend Forum Hungary, az UIP
Duna pedig az Universal és a Paramount filmjeit forgalmazza a piacon.

A filmforgalmazok és a moziiizemeltetok egyiittmiikodésiiket film-
kdlcsonzési megallapodéasban rogzitik, amennyiben rendszeres egyiittmii-
kodésrél van szo keretszerz6désben dokumentaljak a feltételeket. Altala-
ban az alabbi pontokat tartalmazza a dokumentum: a kdlcsonzés modja és
folyamata, a mozgokép rekldmja €és marketingje, filmeldzetesek, kar-
igény, esetleges kockazatok kezelése, valamint a kdlcsondij elszdmolasa-
nak modja. Amennyiben sziikséges €s a film is megkivanja, bizonyos ese-
tekben egyedi megallapodasokat is kotnek kiegészités gyanant. Az egyedi
szerzOdésben rogzitett vaszonhasznalati dij bevezetésére a digitalis ko-
piak elterjedése miatt volt sziikség, hiszen ez a folyamat koltség-egyen-
16tlenséget teremtett a piacon.

A vaszonhasznalati dij bevezetése annak érdekében jott 1étre, hogy
kiegyenlitse a filmforgalmazok és mozilizemeltetok beruhdzasi koltsége-
iben 1étrejott kiilonbségeket. Ez a dij hozzajarulasként szolgal, amelyet a
forgalmazok fizetnek annak érdekében, hogy az lizemeltetok biztositani
tudjak a digitalis vetitéshez sziikséges infrastrukturat. Egy adott film dija-
nak koltsége attdl is fligg, hogy hany teremben jatsszak a mozgoképet,
atlagosan 500 eur6+AFA/terem koltséget jelent a forgalmazonak. A va-
szonhasznalati dij célja, hogy 0sztondzze az ilizemeltetoket a digitalis



96 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2019/3.

technikara torténd atallasra. Az atallas jelentds valtozasokat okoz a film-
forgalmazok és a mozilizemeltetok koltségszerkezetében, hiszen a forgal-
mazok részérdl emelkedik a marketing koltség, kifizetésre kertiil a vaszon-
hasznalati dij, azonban csdkken a kdpia eldallitasi, sokszorositasi, szalli-
tasi koltség €s valtozatlanok maradnak a filmgyartéknak fizetett dijak. A
moziiizemeltetok szemszogébdl koltségemelkedéssel jar a vetitdgépek be-
szerzése, karbantartasa, csokkenéssel jarnak a kifizetett bérek és nem val-
toznak a filmforgalmazoknak fizetett dijak. A moziiizemeltetok elmon-
dasa alapjan a digitalis atallas atlagosan 20 millid forintba keriil moziter-
menként, a forgalmazok szerint a kopiak eldallitasi koltségei pedig 5-
20%-al csokkentek a teljes koltség ardnyaban (Gazdasagi Versenyhivatal,
2016).

A nemzetkozi tapasztalatok alapjan elmondhatjuk, hogy a forgalma-
zasi és lizemeltetési piacok koncentralt piacnak tekinthetdek, amelyben a
hollywoodi studidk lednyvallalatai és a veliik szerz6désben allé forgal-
maz0 vallalatok toltenek be piacvezetd szerepet. Nagyon ritka, hogy nem-
zeti szervezet vallaljon ilyen szerepet, Eurdpaban erre elenyészé példa
van, az egyik ilyen nemzeti vallalat a francia Pathé. A vaszonhasznalati
dij a legtobb eurdpai orszagban bevett gyakorlatnak szamit, azonban van-
nak olyan orszagok, ahol nem alkalmazzak ezt a dijat, ilyen példaul Lett-
orszag, Litvania illetve Portugalia is, Svédorszdgban pedig allami tdmo-
gatas vehetd igénybe a digitalis atallas finanszirozasara. Mas terlileteken
azonban a nemzeti filmalap tdmogatasara kizardlag kis, helyi fliggetlen
mozik palyazhatnak, ilyen példaul Lengyelorszag.

Az europai régio trendjei a filmszektorban

A Mozi Tulajdonosok Nemzetkodzi Szovetsége, az International Union of
Cinemas (UNIC) 38 orszagban van jelen, a szervezet célja pedig nem maés,
mint a filmszinhazak tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi értékeinek repre-
zentaldsa. A kereskedelmi szervezet a filmipar kulcsfontossagu szerepldit
képviseli, tobb mint 40 500 mozitermet és tobb mint 1,25 millidrd mozi-
nézot egylittvéve. A filmszinhdzak Europa kulturalis €s kreativ halojanak
szerves részét képezik, olyan csomopontok, amelyek pozitiv hatassal van-
nak a helyi gazdasagokra, tobb szazezer munkahelyet biztositva, valamint
hozzajarulnak az egyes orszagok GDP-jének novekedéséhez is. Elenged-
hetetlen a kreativ iparagak fejlodéséhez, az alapvetd tudas alapu tarsada-
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lomhoz. A filmszektor az Eurdpai Unio kreativ €s kulturalis iparanak szer-
ves részét képezi, 0sszesen 7 millid embert foglalkoztat és az EU GDP-
jének 4,2%-at teszi ki (International Union of Cinemas, 2019). Az egész
eurdpai filmipar szadmara értéket teremtenek a filmszinhdzak, hiszen a je-
gyek bevételei ujraclosztasra keriilnek, amelynek segitségével hozzajarul-
nak az 1j tartalom létrehozasahoz és népszerisitéséhez, valamint az egész
agazat jolétéhez is. A kapcsolodo kereskedelmi tevékenységekre is mul-
tiplikativ hatast gyakorolnak, ezzel hozzajarulva az 0j munkahelyek te-
remtéséhez, a varosok helyreallitdsdhoz és a kisvallalkozasok, az uj lako-
sok vonzasahoz.

A tanulmany a napjainkra jellemz6 trendeket kivanja feltarni, ezek
mélyebb Osszefiiggéseire, illetve elemzésére a késébbiekben egy kiilon-
allo szakmai irasban kertil sor. A szervezet altal reprezentalt adatok alap-
jéan az alabbi szamok jellemezték a 2018-as évet: 8,1 milliard eurds bevé-
tel (a vilag mozipiacanak 22%-at tette ki), 1,3 milliard eladott mozijegy,
az EU tagéllamok tobb, mint 950 milliés latogatdi vonzasa. Az elmult év-
tizedben 13%-kal n6tt a mozitermek szama, a mozilatogatas pedig évi 1,5
volt fejenként. Az adatok nagyon magasnak mondhatdak, azonban érde-
mes megjegyezni, hogy a 2017-es évhez képest az dsszbevételben (5,6%)
valamint a néz6k szamaban is (3,4%) csokkenés volt megfigyelhet6 (In-
ternational Union of Cinemas, 2018). A legnagyobb bevételt general6 al-
kotasok kozé azok kertiltek be, amelyek Magyarorszag esetében is az elso
helyeket foglaltak el, igy a ,,Mamma Mia! Sose hagyjuk abba”, a ,,Bosz-
szudllok: Veégtelen haboru”, valamint a ,,Bohemian Rapsody” szerepel a
UNIC 2018-as listajanak élén. A legkiemelkedObb adatokat az Egyesiilt
Kiralysag, Lengyelorszag ¢és Torokorszag produkalta. Az Egyesiilt Ki-
ralysadgnak sikertilt 170 milli6 1atogatot bevonzani, amire az orszag torté-
netében 1970-6ta nem volt példa. Lengyelorszag is oriasi emelkedést ért
el a latogatok terén, 5,5%-0s novekedéssel, azaz majdnem 60 millié6 mo-
zilatogatoval zarta a 2018-as évet. A torok mozik tobb mint 70 millio 1a-
togatot vonzottak mar két egymast kdvetd évben is, a nemzeti filmek piaci
részesedése pedig 62,9%-ot tett ki. Kiegyensulyozott eredményt mutatott
Spanyolorszag (97,7 milli6 latogat6), Franciaorszadg (201,1 milli6 lato-
gatd) és Oroszorszag (200,5 millidé latogato) is, annak ellenére, hogy
mindharom orszagban csokkentek a latogatdi szdmok. Franciaorszdgban
erésen €rezhetd a nemzeti filmek iranti kereslet, a bevételek majdnem
40%-a nemzeti alkotasokbol szarmazott. Egyértelmiien negativ év volt ér-
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zékelhetd a német nyelvi teriileteken, hiszen mind a bevételt, mind a la-
togatok szamat erds visszaesés jellemezte, a legnagyobb csokkenést Né-
metorszag (latogatok szama -13,9%, bevétel -14,8%), Svijc (latogatok
szdma -12,9%, bevétel -12,5%) valamint Ausztria (latogatok szama
-11,4%, bevétel -9,5%) produkalta.

A skandinav régioban Dania (latogatok szama +4%, bevétel +5,1%)
¢s Norvégia (latogatok szama +3%, bevétel +9,1%) ért el kiemelkedd
eredményt és szamos nemzeti produkciod is helyet kapott az 6t legnézet-
tebb film kozott. Finnorszagban a 2018-as évben a latogatok szama 8,2%-
kal esett vissza, Svédorszagban pedig a bevételek csokkentek 1%-kal. A
balti allamok is rendkiviil kiemelked6 eredményeket értek el a piacon, hi-
szen Esztorszég (latogatok szama +3,4%, bevétel +6,3%), Litvania (lato-
gatok szdma +6,3%, bevétel +11,1%), valamint Lettorszag (latogatok
szama +1,9%, bevétel +3,4%) is kizardlag pozitiv adatokkal szerepel a
2018-as felmérésben.

A UNIC statisztikai alapjan Szlovakia és Bulgaria negativ mutatokat
produkalt, azonban Szerbidban (latogatok szdma +18,8%, bevétel
+19,9%), Csehorszagban (latogatdk szdma +7,3%, bevétel +13,2%) és
Magyarorszagon (latogatok szama +2%, bevétel +4,9%) egyértelmii no-
vekedés volt tapasztalhato. A keleti régioban Romania teljesitett a legjob-
ban a latogatok terén, dsszesen 13,3 milli6 fovel, annak ellenére, hogy az
egy fore esd €vi mozilatogatadsok szama csokkent. Az egy fore esé mozi-
latogatés (évi 1,5/f0) stabilnak bizonyult az elmult években a UNIC terii-
letein, kirivo szamokat Franciaorszag (3,1), frorszag (3,3), valamint Ro-
mania (0,7) és Ukrajna (0,6) produkalt.

Az eurodpai filmek piaci részesedése a 2018-as évben enyhe noveke-
dést mutatott, elérte a 29,4%-ot, a legkiemelkeddbb értékeket Torokor-
szag (62,9%), Franciaorszag (39,5%) és Lengyelorszag (35,5%) érte el.
Az elmult egy évtizedben az eurdpai filmszektor hatalmas valtozason
ment keresztiil, sok fejlesztésre és atalakitasra kertilt sor, amelyek hatdsa
a latogatok szamaban tiikroz6dik leginkabb. Igy érdemes egy Gsszesitést
végezni a latogatoszamok alakuldsarol a 2008 és 2018-as év kozott,
amelybdl egyértelmiien kideriil, hogy a legnagyobb ugrast Romania és
Szlovakia produkalta, de Esztorszag valamint Térdkorszag is hatalmas
pozitiv mutatot generalt az elmult évtizedben (3. dbra).
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3. abra: A latogatok szamanak valtozasa a 2008-2018-as idészakban
Forras: International Union of Cinemas, 2019

A latogatok szaman és a bevételen til ajanlatos az eurdpai mozik
jegyarait is 6sszevetni. A 2017-es évben a UNIC teriiletén a legdragabb
jegyeket Svéjcban és Svédorszagban lehetett megvaltani, az elébbinél
13,6 az utobbinal 12,1 eurot kértek el atlagosan egy mozijegyért. Kiemel-
kedd atlagos jegyarat képvisel a piacon Dénia (11,6 EUR), Norvégia (11,5
EUR), Finnorszag (11,1 EUR) és Ausztria (9 EUR). A legolcsobb eldada-
sok Ukrajnaban (2,8 EUR), Torokorszadgban (2,9 EUR), és Bosznia-Her-
cegovinaban (2,7 EUR) érhetdek el. Magyarorszag a 4,5 eurods atlagaraval
a kozépmezoény alsdé szegmensében talalhatoé (International Union of
Cinemas, 2018).

A digitalizaci6 a mozipiacot is kihivas elé allitja, hiszen a konnyen
elérhetd online platformok és streaming lehetdségek erdsen befolyasoljak
a latogatok szamat. A digitalis fejlddésnek kdszonhetéen azonban a mozik
olyan 1j ¢lményekkel szinesitették a kinalatukat, mint a 3, a 4 illetve 5
dimenzios vetitések. A UNIC teriiletein a 2017-es évben a digitalis mozi-
vasznak szama atlépte a 96%-ot (a legeredményesebb digitalis fejleszté-
seket Romania, Torokorszag és Lengyelorszag produkalta), az elérhetd
mozivasznak szama pedig 42 000-re nétt a 2018-as évre. Atlagosan egy
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milli6 lakosra 55 mozivaszon jut, azonban kiemelkedd képernydsiiriséget
képvisel a piacon Irorszag (108), Franciaorszag (91) és Norvégia (89). A
keleti régioban a legnagyobb novekedést az elmult évtizedben Bulgaria
mutatta, hiszen 2008-ban még csupan 95 mozivaszon jutott egy millio la-
kosra, addig a 2018-as évre ez a szam 218-ra novekedett (International
Union of Cinemas, 2018; International Union of Cinemas, 2017).

Természetesen a latogatok szama nem csak a jegyaraktol, mozik sza-
matol €s a vasznak mennyiségétol fiigg. Alapvetd igény, attitlid sziikséges
a nézo6i oldalrdl a mozilatogatésra, igy érdemes megvizsgalni az eurdpai
tertileteken a kulturalis fogyasztas eloszlasat is. A UNIC az Eurdpai Uniod
ot filmiparilag stabil orszagat (Spanyolorszag, Anglia, Olaszorszag, N¢é-
metorszag, Franciaorszag) mérte fel a kulturalis fogyasztas teriiletén. A
kutatasbol kideriilt, hogy a szabadidds kulturdlis fogyasztési listan a mo-
zilatogatas (92,9%), a koncertek (90,2%) és a miuzeum—kialllitas latoga-
tasa (90,2%) szerepelnek a dobogds helyeken (International Union of
Cinemas, 2019).

Osszegzés

Az utdbbi idészakban egyértelmiivé valt egy 0j tarsadalmi rend megjele-
nése, ahol a tudas, az innovacio6 és a kreativitas all a centrumban. Ezek a
pillérek egyre hangstlyosabb szerepet kaptak a versenyképességi ténye-
z0k kapcsan. A kreativitas eszméje 1€pésrol-1épésre szivargott be a gazda-
sagi teriiletekre is, amelynek kdszonhetéen ma mar elképzelhetetlen az
olyan gazdasagi termék vagy szolgéltatas eldallitasa, amelyben a magas
hozzaadott értéket ne a kreativitas jellemezné. A szektorba sorolhato ipar-
agak széles spektrumot fednek le a gazdasagbol, hiszen megtalalhatoak
benne, a kulturalis gazdasag, a szerzdi jogi iparagak és a hagyomanyos,
valamint a digitalis tartalomipari agazatok is. A kreativ gazdasag iparagi
besorolésai kapcsan elmondhatd, hogy a filmipar mindegyik felosztas sze-
rint a magmuvészetekhez, magiparaghoz sorolhatd, igy fontos szerepet
tolt be a szektorban. A kreativ termékeknek a globalis piaca is hatalmas
novekedést generalt az elmult idészakban, hiszen ennek nagysaga 2015-
ben mar 509 milliard USD-t tett ki. Az Eurdpai Uni¢ teriiletén a filmszek-
tor a kreativ gazdasag szerves részét képezi, 6sszesen 7 millio embert fog-
lalkoztat és az EU GDP-jének 4,2%-at teszi ki. A fejlett orszdgok legna-
gyobb kreativ exportdrei kozott olyan eurdpai filmnagyhatalmak is szere-
pelnek, mint az Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszag és Németorszag. Az
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europai filmes piacon a latogatok szamat illeten is leginkabb ezek az or-
szagok érték el a legmagasabb értéket, az Egyesiilt Kiralysagnak a 2018-
as évben sikeriilt 170 millié néz6t a mozikba csébitani, a keleti régidoban
Romania érte el a legmagasabb néz8szami novekedést. Erdemes kitérni a
filmes piacon a nemzeti filmek ardnyara is, amely TorOkorszagban, a
skandindv térségben és Franciaorszagban volt kiemelkedd. Ezek a teriile-
tek a néz6szam ¢€s a bevételek tekintetében is kiemelkednek a UNIC éltal
készitett elemzésekbol.

A magyar filmipari szektor vizsgélata soran kideriilt, hogy a térvényi
szabalyozas és a tdmogatasi rendszer egységesitése, valamint az infra-
struktara fejlesztése hatalmas valtozasokat eredményezett. Olyan gazda-
sagi mutatokat sikeriilt generalnia a filmiparnak, amelyre az elmult évti-
zedekben nem volt példa. Ezt egyértelmiien alatamasztja a versenyképes-
ségi vizsgalat és az évrol-évre 100 milliard forint feletti filmipari 6sszkol-
tés is. A Nemzeti Filmintézet egyértelmiien torekedett az eurdpai trende-
ket szem el6tt tartva a magyar filmipar sikeres megreformalasara. A tér-
ségi példak nyoman szorgalmaztak a szakmai rendezvények szervezését,
képzéseket és oktatdsokat biztositottak a filmes hidnyszakmak teriiletén,
valamint bdvitették a palyazati lehetdségeket is. Olyan szakmai worksho-
pok 1s megrendezésre keriiltek, amelyek kozelebb hozzak a fiatal korosz-
talyt a filmes vilaghoz, ennek koszénhetden kiépithetd a jovében egy mo-
zitudatos generacio is. Ezeket a bevett gyakorlatokat Franciaorszagban,
Spanyolorszagban és az Egyesiilt Kiralysag teriiletein is régota alkalmaz-
zak mar. Az oktatas és a szakmai képzések feladata, a tovabbra is magas
szinvonalu szakembergérda biztositasa, amely a versenyképességi elem-
z¢s soran is kiemelt pillért jelentett. A kedvezd addzasi feltételek és piaci
arak, az atlathat6 torvényi szabalyozas, valamint a magas mindség teszi
lehetévé, hogy a komoly nemzetk6zi produkciok tovabbra is orszagunkat
vélasszak. Ezekben az alapvetd elemekben rejlenek orszagunk filmipari
sikerességének faktorai, amely a késdbbieckben tovabb fokozhatoak a
nemzeti filmek népszerliségének novelésével, a szakmai képzések és a
nemzetkdzi szakmai események bovitésével, és a palyazatok spektruma-
nak szélesitésével. Az elmult évben a legnagyobb pozitiv elérelépés a ma-
gyar kreativ ipar szegmensében egyértelmiien a Kreativ Ipari Kerekasztal
létrehozasa volt, amely vilagossa tette a magyar gazdasag szdmara a kre-
ativ iparagak fontossagat. A jovOre nézve bizakodasra ad okot, hogy egy
olyan stratégia keril kialakitasra, amely a kreativ ipar versenyképességé-
nek novelését és az dgazat Osszefogasat eredményezheti.
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ABSTRACT: The study reveals one of the current topics affecting the everyday
life of organizations, that is, the background of organizational changes and the
attitudes of graduate employees towards these changes. Keeping in mind the
complexity of the topic, the attitudes of Hungarian graduate employees towards
changes are examined based on specific aspects occurring in the common inter-
section of previous studies and literature, focusing on connections and interac-
tions by concerning several disciplines.

The empirical research examining the attitudes of graduate employees towards
changes was carried out by means of questionnaires and quantitative methods,
but the clear understanding of deeper interests relies on the results of the quali-
tative research. Eleven in-depth interviews were conducted with the leaders of
Hungarian organizations that revealed the behaviour of employees resulting from
changes, the possible causes of employees’ behaviour and their attitudes towards
changes.

It was found that graduate employees’ attitudes towards changes and their will-
ingness to cooperate are largely determined by individual concerns and personal
interests. Moreover, employees’ attitudes are influenced by the desire for secu-
rity, socialization, individual personality, abilities and skills, as much as, the na-
ture of the tasks and the level of trust in the organization. Despite the effort and



106 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2019/3.

support of leaders, it is difficult to build mutual trust and concordance between
the members of the organization. Due to the disharmony between the individual
goals of the employees and the strategic goals of the organization, facilitating the
implementation of organizational goals is secondary.

KEYWORDS: change management, employees’ attitudes towards changes
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ABSTRACT: Despite the contribution of catering and hospitality to the economy
of Hungary, the number of specified academic researches is low. Our aim is to
confirm the importance of scientific examination in the field of hospitality, on
the other hand to provide an adaptable and improvable research tool. Recent
study introduce the role of corporate social responsibility in hospitality and a
conceptual framework including Sustainable Balanced Scorecard. The below de-
tailed research model suggests new dimensions and paradigms for a modified
Balanced Scorecard concept, and foster the debate on the scientific assumptions
about hospitality.

KEYWORDS: sustainability, hospitality, Sustainability Balanced Scorecard,
corporate social responsibility
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ABSTRACT: One of the most commonly used forms of short distribution chains
for farmers and artisans is the farmers market. Recently in Hungary, due to fa-
vourable legislative changes, farmers (producers) markets have begun to spread.
In 2018, according to the National Chamber of Agriculture, 292 farmers markets
were registered. The role of these markets is growing because of their role in
rural and economic development, sustainability and in healthy, conscious life-
style.

Farmers markets provide an opportunity and place for farmers to sell the prod-
ucts they produce but cannot consume. The farmers have to produce in the given
city or its 40 km agglomeration, with the exception of the capital. These markets
are also suitable to introduce the local specialities to inhabitants and tourists. The
communication activities of farmers markets are in most cases ad hoc in nature,
so the goal of our research is to explore the importance of integrated marketing
communication. In our research, we interviewed 30 local producers in Vas
County in the form of personal in-depth interviews related to the communication
activities of local farmers markets. Our in-depth interview study highlighted the
need to develop uniform image elements in the marketing communication activ-
ities of local producer markets, the widespread use of tools related to print ad-
vertising, sales promotion, event and experience marketing, interactive market-
ing, and traditional word of mouth.

KEYWORDS: short supply chain, farmers market, integrated marketing com-
munication, environmental consciousness
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ABSTRACT: Due to the complexity of the decision problems, the large
number of influencing factors, and the limited time frame available, it is
not possible to always make decisions with sufficient information. There-
fore, it is necessary to estimate and predict the probability of occurrence
of different events and the possible consequences of decisions. Various
estimation procedures have long been used in decision-making, but rela-
tively few studies address the issue of accuracy of estimation in the gen-
eral sense and the factors contributing to it. In this paper, we are trying to
answer two questions based on an example of a short-term forecast of fuel
price changes. On the one hand, we want to prove that more experience in
the field contributes to more useful estimation, and on the other hand, we
want to show the effect of additional information (learning) on the accu-
racy of the estimate. The database of the research resulted from a two-
time survey of 200 people.
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ABSTRACT: Nowadays the cultural and creative industries play a central role
in the increasing competitiveness, inducing such benefits which are unparalleled
in other areas. The segment includes such activities, which are based on creative
abilities and skills and have a cultural and economic impact at the same time. A
typical example of this is the world of the film, which can be defined as film art
and film industry as well, depending on whether we approach it from the creative
or the business perspective/point of view. Film industry, as a broad segment of
creative economy, is capable to stimulate the economy, which is clearly influ-
enced by the regulatory, financial and economic environment, so it is also advis-
able to scrutinize the national specificities. The performance of the film industry
in Hungary has increased almost twenty-fold since 2004, with HUF 125.5 billion
spent on film production in 2016 and HUF 72 billion in 2015, which has a quan-
tifiable tax revenue-generating and GDP-increasing effect. When examining the
Hungarian film industry, it is worth to mention the transformation of the eco-
nomic environment, the changes in the performance of the film industry sector,
and the effects of legal regulations and legislative amendments. To get to know
the current situation, it is also worth to examine the film production, film financ-
ing, film distribution and cinema operation markets. The research basically relies
on secondary data; the aim is to provide a comprehensive picture of supply-side
changes in the sector and to provide a comparative analysis about the region's
film industry in terms of competitiveness. Summarizing all the information, the
factors of the success of the Hungarian film industry, may become obvious.

KEYWORDS: creative economy, hungarian film industry, film industry per-
formance
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