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Economic disruption as a strategic accelerator:
the increased importance of Strategic Alignment in the
post-Covid-strategy

Thorsten Schmude!

ABSTRACT: Nobody was prepared for such a health crisis: it was January
2020 when the Covid-19 pandemic broke out, and within a matter of weeks its
effects could be felt the world over. Suddenly, to stave off a complete collapse
of the economy, entire industries became dependent on financial state aid. The
pandemic represents the first global health crisis experienced by our genera-
tion—entailing economic disruption of the global economy and all businesses.
Disruption (= drastic destructive change) can result in risks as well as oppor-
tunities. Weak business models that had already ignored important develop-
ments before the crisis quickly became obsolete, and rapid adaptability and
orientation to economic conditions became important for survival.

Focusing on new strategic options has therefore become much more urgent and
this will remain so. Indeed, Strategic Alignment as a core aspect of strategy
execution is now more important than ever. Wasting time, financial and human
resources can only be avoided by a close commitment to the adopted strategy.
The alignment of the business operation with all its aspects is the research do-
main for this qualitative study. The research design is based on the Grounded
Theory Methodology (GTM), which makes a strategic topic well accessible
through iterative research cycles.

KEYWORDS: corporate strategy, disruptive changes, strategy implementation,
strategic alignment, dynamic strategy

JEL Codes: M10, M19

Introduction, Scope and Objective

Pandemic: The Major Disruption in the 21% Century

After 20 months of the Covid-19 pandemic we are still in the middle of
the crisis. Lockdowns, vaccination, death rates — none of this is a regional
phenomenon, such as SARS, rather Covid-19 became a global problem

! Thorsten Schmude, MBA, LL.M. Ph.D. Student, UCAM
(schmude@ts-consulting.com)
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within weeks. In March 2019, offices, schools and social life were all shut
down where possible. Home-Office, Home-Schooling and other forms of
virtual work became the norm, with all, unnecessary, meeting in person
suspended. In most cases, these virtual forms of working and learning
were put in place almost overnight, without the time for training or other
supportive activities.

There was no strategic forethought to a lockdown and a weeks-long
shutdown of the economy. The economy depends on a continuous flow of
output streams such as money and goods. In economically optimized
value chains, there are no avoidable time reserves and no redundancies.

Indeed, it is looking increasingly certain that the world post-Covid
will be a different one, with back to ‘normal’, the ante-Covid era as we
knew it, seemingly impossible. Of course, this has meant business models
and corporate strategies have needed to be adjusted to these global
changes. To be clear, within days, the behavior of consumers changed, in
turn leading to more and more disruptive errors across global supply
chains (Figure 1).

Disruption
GDP
® >
February 2020 March 2020
= Stability = Potential risk of infection
= Growth = Lockdown
= Predictability = No public life and no
=  No danger to life or health mobility

=  Unemployment
= The world with Covid-19

Figure 1: Extreme Disruption leads to a Strategic Pivot Point
Source: Own Illustration, Schmude (2020)

The scenario of a worldwide pandemic similar to the Spanish flu in
1918 with an estimated 17-50 million deaths and 500 million confirmed
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cases has for decades been seen as a potential trigger for a worldwide cri-
sis (Barry, 2009). The Spanish flu was the first pandemic caused by the
H1N1 influenza virus, the second being swine flu in 2009. Even in broader
communities, e.g. politics and leading companies, the latent problem of a
pandemic has been discussed. Scenarios of a pandemic of this size are also
described in Garrett’s 1996 text, “The Coming Plague” (Garrett, 1996).

Indeed, it is the handling and trade of wild animals that led to the
SARS epidemic in 2002 (civet cat), the MERS epidemic in 2012 (camel),
and now the SARS.CoV-2 (bat, pangolin). One problem is that a signifi-
cant amount of this trade in wild animals is illegal. To illustrate the point,
out of an annual turnover of €48 billion annually, one fourth of this is
made up of illegal trading and, in Asia, this is often controlled by orga-
nized crime (Wirtschaftswoche, 2020). Zoonoses have been known to be
a danger for a very long time. Back in the 16" century, yellow fever was
transferred by a special mosquito. Until the clearance of the rainforests,
the disease only circulated among monkey populations. Today, however,
the Zika (causing yellow fewer) or Ebola viruses lead to diseases in these
regions. In fact, approximately 500,000 people die each year as a result of
diseases transferred by mosquitos.

Another development of global proportions besides the current health
crisis are environmental challenges such as climate change and overpop-
ulation. For companies, sustainability and an ecologically-clean footprint
have been almost irrelevant in the past. However, the current pandemic
has shown that external factors can lead directly to disruptions, if not com-
plete breakdowns, in all value chains. With profit maximization as the
company’s ultimate goal, this means a political or anti-capitalist correc-
tion factor is required to bring the companies into line. Unfortunately, it
is absolutely certain that, without massive political intervention, the cur-
rent crisis, or any potential future crises, could not be solved.

Returning to Covid-19, it is the viral infection that was the trigger that
led to the health crisis which then almost simultaneously gave rise to an
economic crisis where companies found themselves constrained either by
the numerous lockdowns, or by some other disruption in the supply chain
(Figure 2). As a basic comparison, the current situation is viewed as being
the most dramatic event since the Second World War. Indeed, for the last
70 years, Europe and Germany have experienced relatively stable devel-
opment and growth. However, over what is now almost two years, the
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media has bombarded us with new Covid-19 concerns, rules and regula-
tions on a daily basis. In light of these developments, this scientific paper
attempts to show the linkage between the economic changes brought
about by the coronavirus to the strategic implications for companies.

S
"/

Company level Corporate Strategy

Health Economic
Crisis Crisis

Institutions

Functional level Business Strategy,
Functional Strategies

P >
Cd

Acceptance

—-> Paralyzed people and organizations

Individuals

Figure 2: From Heath-Crisis to Impact on Corporate Strategy
Source: Own lllustration, Schmude (2021)

The pandemic swiftly exposed the weaknesses in strategy and busi-
ness systems. It also became an accelerator of certain developments, such
as virtual working, which had to be implemented within days—although,
generally speaking, companies and organizations found themselves to be
poorly equipped to make use of technical opportunities.

The pandemic is not yet over, and a specific end, which seemed more
likely in the summer of 2021 as a result of the vaccinations, is no longer
in sight.

Research Objectives and Domain of Interest

Research on Corporate Strategy and Business Strategy started in the 1960s
with Igor Ansoff, who is considered the founder of US-style ‘strategic
management’ (Freedman, 2015). Prior to this, the historian Chandler used
the corporate history of General Motors as a case study for his book
“Strategy and Structures” (Chandler, 1962 (1975 printing)). He used his
connections to the Du Pont family to make further observations and he
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later became one of the first influential consultants for McKinsey (Freed-
man, 2015). Of course, entrepreneurs like Rockefeller (Chernow, 2000),
for example, had a strategy, just not a strategy in the formal and scientific
sense that has emerged over the last 50 years (Freedman, 2015). Follow-
ing Ansoff, strategic thinking was particularly in vogue for large enter-
prises over the next two decades. After the year 2000, strategic thinking
began to be more influenced by traditional strategic thinking that had orig-
inated from politics and the military, with the term ‘business as war’ be-
coming especially popular (Freedman, 2015). Accordingly, these new in-
terpretations brought the works of Clausewitz and his teacher Scharnhorst
back into focus (Paret, 2014).

The value of an approved strategy can only be achieved through full
implementation (Lee & Puranam, 2016). This brings us to the subject of
research for this study. In grounded theory, rather than use the word ‘re-
search question’, it is the ‘main concern’ or ‘domain of interest’ (DI) that
is referred to and is the interest or problem investigated in the grounded
theory research project (Walsh—Holton—Mourman, 2020).

Initially, the focus was exclusively on German companies, but this
preselection was too narrow, so companies and participants from other
countries could be integrated into the study, e.g., Austria and Switzerland.

By using theoretical sampling, grounded theory makes it possible to
adjust the selection of participants, as far as this is possible within the
research time.

Research Problem/ | ldentifying the appropriate methods and pro-

Domain of Interest | cesses to optimize the strategic alignment of
a company in times of uncertainty can be a
major asset to future corporate performance.

Core Question How can strategic alignment be linked to dis-
ruptive changes?

This domain of interest is very practically-oriented and requires an
applied research approach (Doring et al., 2015).

In quantitative research, it is the testing of existing theories that is the
focus. The number of factors or dimensions which can be observed is lim-
ited to one or a small number. The reality is multi- or x-dimensional. If no
applicable model is available, the influential factors and dimensions can
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be defined. This is the point where qualitative and explorative research
methods come into play.

The grounded theory is a human cognitive practice following Kant
and Popper (Kruse, 2015). The special methodological language legiti-
mizes the GT for qualitative research (Kruse, 2015). The particular benefit
of grounded theory is an establishing procedure with its own terminology
that can be adapted by researchers to the individual research design. Un-
derstandably, the philosophical foundations do not offer pragmatic tools
or a research process.

The domain of interest is clear on strategy implementation, and espe-
cially strategic alignment. So far, there is no generally accepted definition
for strategic alignment. However, grounded theory is the appropriate re-
search approach for strategic research in a time of great uncertainty.

Explaining the Issue and Relevant Literature

Grounded Theory and Literature Review

The late integration of literature and other theories as well as complemen-
tary or contradictory models is a central principle in the research accord-
ing to grounded theory. This prevents any kind of ‘forcing’ towards a
given direction from literature, named conceptual pollution, with a barrier
to emergence (Walsh et al., 2020). Grounded theory works as a kind of
greenfield thinking, ignoring the existence of other schools of thought.
This allows for more creativity and fresh thinking about the research sub-
ject. After data gathering in iterative stages in combination with the anal-
ysis of ‘open coding’ and ‘selective coding’, the literature is reviewed and
integrated into the grounded theory research process.

The current situation in which we find ourselves can also be seen as
stimulating because, as a result of global disruption, new opportunities for
companies are emerging. Therefore, it is important to examine the imple-
mentation of new strategies and systematic strategic alignment that reflect
the new reality in a scientific study. For this study, the main data sources
are open interviews with experts in the field of strategy and strategy im-
plementation. The approach of theoretical sampling provides the guide
through the process of relevant interview partner selection. The usual sci-
entific interview techniques, which are often also used outside of science,
for example in consulting, are applied here (Kaiser, 2014). The first draft
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of a questionnaire for a ‘Strategic Alignment Survey’ (SAS) was devel-
oped just before the outbreak of the pandemic. It was hoped that the re-
sponses from these interviews would deliver further insights and different
perspectives. However, given the current stage in the pandemic, this
meant the relevant managerial levels were burdened by more day-by-day
decisions and were hence not available to take part in the interviews.

The corporate strategy is the starting point for the entire business
planning and budgeting processes (Schmude, 2003). The first step in
building a strategy is the analysis of the market and its customers as well
as existing and potential competitors. However, where there is substantial
disruption, much of these data become obsolete.

The second source for strategy planning is to study patterns from the
past combined with theories, models and practical approaches. Learning
from the past and drawing conclusions and building models from these
analyses is the main approach in strategic scholarship. This scientific ap-
proach is often referred to as ‘history to theory’ (Argyres et al., 2020).

There is no general definition for the term ‘strategy’ (Freedman,
2015), nor has there to date been a generally binding definition for ‘Stra-
tegic Alignment’. In the article, “How aligned is your organization?” a
sort of working definition is given: the value chain has to be aligned with
the five following components: ‘Enterprise purpose’, ‘Business strategy’,
‘Organizational capability’, ‘Resource architecture’ and ‘Management
systems’ (Trevor—Barry, 2017). Furthermore, a requirement is formulated
for the actual strategy because this should be flexible and adjustable.

To have a general preconception or pre-understanding of the research
subject helps in selecting the right participants. The last step in the coding-
phase is theoretical sampling, where existing models and published theo-
ries are integrated in the construction of a grounded theory for the domain
of interest.

Selected Theories of Strategic Alignment

The emergence of theories is a central element of grounded theory (Equit—
Hohage, 2016). Emerging strategies are the core idea in Mintzberg’s con-
cept, where the intended strategy is influenced and the strategic pathway
is deflected by an upcoming emerging strategy. It remains unclear how
this strong strategic driver arises. The ‘unrealized strategy’ is simply a
lack of implementation or strategy execution. The ‘emergent strategy’,
however, has its own source. Figure 3 below depicts how the emergent
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strategy is initiated by the impact of disruption, a kind of implosion of
traditional business models and the related strategies (Mintzberg, 1994).

External disruptive forces
caused by Covid-19

De/iberate Strategy
} | Realized Strategy >

Unrealized
Strategy

Figure 3: Disruption leads to emergent strategies with opportunities
and risks
Source: Own illustration based on Henry Mintzberg (1994)

Disruption results in misalignment within the corporation. The align-
ment vector of Verweire shows the alignment of the corporation with a
large vector symbolizing the general strategic direction and smaller vec-
tors for internal organizational or business units, their initiatives, and the
strategy action executed by them (Figure 4).

The terms ‘alignment’ and ‘commitment’ are used here synony-
mously. The degree of alignment can be visualized by the direction and
size of the vectors. Verweire lacks a clear concept as to how this diagram
may be used in strategic planning or strategy implementation controlling.
Later in his work, he discusses a ‘Product-Leadership-Pentagon’ — a ra-
dar-chart with five dimensions, each with three subcategories (Verweire,
2014). Interdependencies between the categories and linkages or relations
are ignored in this model. Leadership and communication are not ad-
dressed in the chart.

In this context, it should be mentioned that the use of arrows to rep-
resent strategic actions has a longer history. The most influential abstrac-
tion of strategic moves created by the engineer Charles Joseph Minard in
1869 illustrates Napoleon’s Russian campaign, with his defeat at the gates
of Moscow at Borodino in 1812 (Schneider—-Ernst-Wopking, 2016).
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S —

Misaligned corporation Aligned corporation

= Organizational chaos = Organizational units and
= Misalignment of HR, capital and employees are focused on one
other resources strategy direction
=  Mostly leadership and strategy = Resources and capabilities are in
problem (interdependent) line with the strategic intention
= |nvestments are aligned to the
strategy

Figure 4: Alignment Vector
Source: Own lllustration based on Verweire (2014)

The strategic alignment of IT with the business side of the organiza-
tion was first recognized by Henderson and Venkatraman in 1990, their
research being directly funded by the computer industry — specifically,
IBM. The main aspect here is to bring the organization in line with all its
existing human resources and processes with the latest computer technol-
ogy (Henderson—Venkatraman, 1990). The IT perspective dominates this
alignment model. The integration of IT Strategy and Business Strategy is
the core element, viewed from either an internal or external perspective.
In this model then, IT and business strategies stand side by side, as equally
important. The market, competitors or customer needs are not addressed
within the model. As the overall driver of strategy, the model places tech-
nology at the forefront and ignores management and human aspects. In-
deed, strategy history is full of examples supporting the notion that tech-
nology enables new strategies (Freedman, 2015).

In “Alignment”, the fourth of a five-book series by Kaplan and Nor-
ton, the authors emphasize the importance of hands-on tools for strategic
alignment, foremost the Balanced scorecard (BSC). The alignment within
the organization is achieved through a scorecard system and indicators
defined for the individual situation in the company (Kaplan & Norton,
2014). A specific indicator for the measurement of alignment, such as
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value at risk (VAR) in the field of risk management, is not proposed. Per-
haps it is simply impossible to find a generic alignment indicator.

It may be useful to break down the alignment issue into sub-aspects
and find indicators for these. The relevance of aligning board expertise
with the company’s future risks was highlighted recently by a study based
on published information from accessible databases. It is a human re-
source-related alignment problem (Schnatterly—Calvano—Berns—-Deng,
2021). The main finding of the study is that the expertise and capabilities
of the board members should relate to the firm’s risks, which leads to an
improvement in performance.

A comprehensive view of the alignment of business activities—and
not just the organization or individual positions such as the board of di-
rectors—has not, to date, been systematically examined. Generally speak-
ing, strategy implementation is a topic area that has received far less at-
tention than strategy development.

Methodology and Data Sources

Formal Grounded Theory

For this research project, a methodological approach was used which
makes it possible to find new solutions and concepts in an environment of
uncertainty and permanent changes. The traditional testing of existing the-
ories seems only partially useful and is related to existing models. The
2021 disruption requires future-oriented methods with the inherent target
to build up new concepts or even new theories. Traditionally, case studies
are used to analyze strategic aspects for research and lectures. These stud-
ies are limited to a single case, e.g., one company, or a specific field with
contrasting different perspectives, e.g., two competitors with different
strategies. To draw conclusions and to generalize from the individual case
to an abstract method is possible, but it comes with many limitations (Ei-
senhardt, 1989). With its iterative process of data collection and analysis,
grounded theory integrates a broader view and leads to a more valuable
theoretical approach (Walsh et al., 2020).

Qualitative research based on grounded theory goes back 50 years to
the publication of “The Discovery of Grounded Theory” by Glaser and
Strauss (Glaser—Strauss, 1967). Grounded theory is a research process that
results, according to the authors, in a theory — or at least in a theoretical
concept — a building block towards a new strategy.
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Initially, no manual or textbook was available for the application of
grounded theory and publications included only basic thoughts on the sub-
ject. Indeed, it is only in recent years that a research process has been
established which can be applied in various sciences. From the beginning,
grounded theory was based on three central principles:

1. Emergence: The concepts or results in a grounded theory study must
emerge from the analysis of data.

2. Constant Comparative Analysis: Data are analyzed and coded itera-
tively until the point of theoretical saturation.

3. Theoretical Sampling: The data are not collected based on a prede-
fined sample or unit. They are iteratively sampled throughout the entire
research process (Walsh et al., 2020).

The openness to different sources such as observations with inter-
views and the integration of additional data, e.g., documents and material
provided by the interviewee, leads to a deeper understanding of the re-
search subject and provides data far beyond interviews. Data sources can
be in any format, e.g., numerical or verbal format (Walsh et al., 2020).

Theoretical sampling is the central aspect of the research process: the
researcher selects interview partners according to the idea of a theoretical
saturation within the research process, meaning one after another, the in-
terview is conducted, analyzed and then the next interview samples are
selected. To cover a full range of samples, rather than similar samples it
is important to find those which are different, and which can contribute
data for the analysis, the coding and abstraction of the material.

If the interview partners are similar or have the same background,
correspondingly similar statements and data are to be expected. However,
the aim of sampling is not to prove conformity of opinions or methods,
but to obtain as broad a database as possible.

The research process in loops (Figure 5) is conducted until a pattern,
a theory emerges. Therefore, a predefined sample is compared to other
research methods not required — indeed it is not even possible. Knowledge
is gathered throughout the process, and similarities and differences are
realized in the coding process. In the grounded theory literature this is
referred to as ‘constant comparative analysis’ (Walsh et al., 2020).
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Result: Emergent theory = grounded on data
Additional data, e.g., documents

0 Observations (Interviews)

Project Current Status

‘Theoretical Sampling’
- Iterative process of data
collection and analysis

Figure 5: Grounded Theory Methodology for Theory Building
Source: Own lllustration based on Equit et al. (2016)

Another advantage of so-called classical or formal grounded theory
is the openness to different data sources: traditionally, the primary source
for qualitative research are interviews. In grounded theory, additional
sources such as informal conversations, notes collected during meetings,
etc., can be captured as ‘fieldnotes’ and integrated into the data sampling
(Walsh et al., 2020).

The adaptability to different research situations is a further benefit to
the different versions of grounded theory. The integration of different data
sources is the central aspect of the mixed-method GT (MM-GT) (Crea-
mer, 2021). The second path of grounded theory, which may help in this
research effort, is reflexive ground theory which accepts and integrates
that the researcher is not a neutral person with full scientific objectivity
(Breuer—Muckel-Dieris, 2019). This shows the range from the formal or,
classical grounded theory, to the latest developments in this field. In this
research project, classical GT is applied and customized to the needs of
the subject and specific situation.

For the coding of content, a ‘Content Analysis’ according to Mayring
is an oft-used method in Germany. This is for coding of communication
set in writing, mostly transcripts of interviews, based on very strict rules,
for example, where interviews may be psychologically sensitive, or where
a hermeneutic interpretation is required and another truth of information
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is suspected behind the words being said. Some aspects of this method—
which is more rule-based than grounded theory—are useful but for inter-
views with specialist in the field with additional information, e.g., presen-
tation sides, screen-shots. For this research project, the content analysis in
this form does not match the requirements (Mayring, 2015). The coding
of the content analysis is too close to the individual word and wants to
derive abstracting categories from it.

If interview partners know that their spoken words are technically
recorded, this has a direct influence on their response behavior. The will-
ingness to provide information openly and unconditionally is then limited.
In research, however, the aim is fundamentally to achieve the opposite:
information that is open and based on truth and does not need to be ob-
scured by tactical or personal considerations. This finding is opposed by
the evidential function of the sound recording: the researcher himself must
prove that the data he uses actually exist.

Without prior knowledge and contacts with relevant executives, no
appointment for an interview would be made at all. The mentioned reflex-
ive grounded theory can incorporate the personal and individual experi-
ence and business contacts in a systematic and transparent way. The re-
searcher himself has more than twenty years of experience in the field of
consulting and strategy planning. It is simply impossible to completely
block out or ignore this knowledge and the experience associated with it.
Clearly then, the mixed-methods and the openness to a wide range of data
sources combined with a systematic integration of these data into the re-
search process, mainly the coding and theory building, are a particular
strength of grounded theory.

Grounded theory is the appropriate approach for qualitative research
in the field of strategy implementation and strategic alignment. This al-
lows for the adjusting of relevant samples during the process of data gath-
ering and analysis.

Research Plan and Research Setting

Conducting oral interviews in the current times of lockdowns and re-
strictions to traveling and organizing in-person meetings is a new chal-
lenge. These restrictions require a different research design than what
might have been used before the pandemic. Videoconferences and tele-
phone interviews are therefore the primary way of conducting these inter-
Views.
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The research exposé was completed before the pandemic began in
February 2020. The topic of the research is directly affected by the pan-
demic and the way corporate strategy is defined and implemented in com-
panies throughout Germany. In July 2020, when the research project
started, the pandemic was omnipresent, and all management issues were
already being influenced by the global impact of the pandemic.

To plan and organize the research a guideline was worked out, called
the “Strategic Alignment Survey 2021’ (38 pages). Of course, getting in
contact with new participants for interviews requires communication and
the building of trust before a date for an open interview can be scheduled.

To select relevant interview partners, a preselection and data gather-
ing step with a phone survey of around 15 to 20 minutes is part of the
process (Porst, 2014). The investment of time and energy is limited for
both sides, hence this is a pragmatic way to check interviewee ‘fit’, which
is as regards an interviewee’s readiness and capability to provide substan-
tial information to the research topic. The phone survey also serves to es-
tablish a relationship between interviewee and interviewer, building trust
for the next step.

Three test interviews were conducted in the first month of 2021. The
interviews were planned with managers and consultants in the field of
strategy implementation (a consultant for strategy communication, a gen-
eral manager within a legal entity of a holding unit, and a line manager
large insurance company). Each of them was able to answer the questions
related to their own business experiences. At the beginning, the intention
was not to use the findings and data from these interviews for the study,
but the results were found to be of a quality that supports the research
directly. The testing was a reality check and not just a methodological
testing or a technical testing regarding the process and its timing.

Interviews were conducted and coded throughout 2021. Memos in the
form of researcher notes documented the observations and findings. The
Core Category and the related concepts emerged from the data, and the
main relationships and aspects became clear. Currently, the research finds
itself at Step 3 of the process, with saturation not yet having been reached
(Figure 6). Further interviews will be scheduled, as there is still a demand
for new and fresh data. Of course, in a stable situation such as was the
case before the pandemic, saturation would probably have been reached
sooner.
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Source: Own lllustration based on Walsh et al. (2020)

The initial findings from the interviews reveal relationships and the
elements for contemporary strategic alignment. The first drafts of concep-
tual ideas can be laid out for a comprehensive presentation in text form.
Researcher’s notes provide observations, ideas and first sketches.

Description of Results and Findings

Finding relevant theories which can contribute to a researcher’s own work
is not limited to his own scientific field. To see the cross-science relation-
ship between theories is the most difficult aspect because, as researchers,
we are highly specialized in our own field of interest but the contacts and
communication with other fields are limited. Especially in corporate strat-
egy and strategy fulfillment, the connection to psychology, communica-
tion, history and, e.qg., political and military science, could lead to a more
general and abstract, and therefore better model. The Internet allows for
both public and broad research but not preselection. The book, “Diction-
ary of Theories”, provided a well-edited alphabetical overview of theories
from different areas in science and coherent terminology allows for cross-
scientific references but, as a result of Internet research, this book is no
longer issued (Bothamley, 1993).
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For the corporate world today, the Post-Covid-19-Strategy represents
the current challenge. A structural problem is that most strategies are not
defined in a way that allows management to adjust the strategy in an on-
going process flexible to internal and external events, e.g., an agile ap-
proach (Loffler, 2018). Thus, dynamic strategic management is in the
mind of managers but not backed by efficient routines and procedures that
allow for instant strategic changes in line with the governance of the own-
ers and other stakeholder groups (Schmude, 2015).

Political interventions, mostly with subsidies and relaxation in legis-
lation and suspension of law, e.g., in Germany the main parts of insol-
vency law have been suspended for more than one year now, are a pre-
dominant strategic driver. Securing jobs is a major goal with short-time
work and payments from the public sector. The well-known and estab-
lished view in strategy, such as the market-based or resources-based per-
spective, have been rendered obsolete in the current situation. Indeed, had
competition and the impact of markets been allowed free reign, then entire
industries, such as hospitality, cruise ships and tourism, may have already
disappeared.

The results from the grounded theory research process are gathered
one after the other and the analysis, including coding takes time. The de-
cision when to end the process with a sufficient saturation of data, con-
cepts, relationships, and memaos (researcher’s notes) depends on the indi-
vidual perspective of the researcher. Clear is that the findings (codes, con-
cepts, theories) must emerge, and this requires that all findings must ma-
ture. The published number of qualitative open interviews for saturation
depends on a large number of influential aspects, e.g., the participants, the
subject (research domain), the experience and personal background.
Around 20 interviews is seen as being average. In this research project,
five interviews have thus far been conducted, coded, etc., which means
about 25% of the data collection is complete. The first conclusion is that
similarities are very clear, and that the differences are marginal. What is
important to find now in the sampling is different points of view.

The final step in grounded theory is the building of a model or specific
framework. First as a descriptive text, but also as one summarizing presen-
tation (Walsh et al., 2020). A graphic format used for summarizing is com-
monly the flow-chart or different sorts of tables, matrices and structures
but, whatever is used, it is unlikely that all components, relationships and
their properties can be shown. We have learned throughout our education
how to formulate texts and express ourselves precisely but, when it comes
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to visualization, we are mostly self-taught (Schneider et al., 2016). Hence,
whether or not it is possible to show the highly complex interdependencies
in strategy implementation and the alignment of corporate reality to the
defined strategic path continues to be a major challenge for this research
project.

This elaborate study is focused on companies in Germany and limited to
approximately one year. Strategic issues require a research horizon of a long-
term perspective. A longitudinal study would, of course, be more suitable for
the subject, because of the mostly long-term nature of strategic issues.

Given the enormous complexity, assembling the findings in a system-
atic manner into tables, charts or another kind of visualization is a major
challenge.

Summary

Lessons from the pandemic, such as rapid immediate implementation
along the strategic path, will result in innovative models and new theories
(Figure 7) for the implementation of business strategies in the future.
Strategy must become less static and more flexible in adapting to change.
This requires strategic thinking across broad areas of the business.

In some of the research interviews in the study presented here, it was
claimed that the company’s own business model and strategy worked even
during the pandemic. Of course, it remains to be seen whether such stub-
born insistence on adopting a strategy will yield competitive advantages
in the long term (continuity leads to success), or whether the companies
that use the pandemic as a launching pad for better alignment of the or-
ganization and better penetration of strategic and entrepreneurial thinking
at all levels of the company will achieve the better results.

Can strategic and entrepreneurial thinking be separated? Probably
not, because the entrepreneur, even if he does not refer to them in this
way, must always sound out the strategic options in his thoughts, consider
the risks and still act without delay. He combines strategy development
and strategy implementation in one person. Strategy development and ful-
fillment form a single unit, so there is no alienation from the strategy. This
is a form of Strategic Alignment, and it is desirable for large and multina-
tional companies.

Where strategy development and strategy implementation are no
longer combined in one person, communication inevitably comes into
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play. Without effective communication, strategic intent cannot be under-
stood by others such as managers, employees and owners.

Strategic thinking and action without an underlying thought model
lacks a conceptual framework in which thinking and implementation take
place. In order to involve not only selected executives in strategy imple-
mentation, communication about strategy needs to reach far into the or-
ganization. In terms of communication, this requires that all managers,
regardless of their level of knowledge, training and experience, have their
say. Not only must an understanding of the strategy be created, but also
enthusiasm for its implementation.

Pandemic / Global Health Crisis

Covid-
Tactics

1

February 2022

Post-Covid-Strategy

Pre-Covid-Strategy

Figure 7: Alignment towards the disruptive requirements
Source: Own Illustration, Schmude (2021)

‘Covid-Tactics’ is a phase in which a lot is tried and tested, where
quick and also unfinished solutions are sufficient to cope with the prob-
lems of the time. Already today, alternative strategic scenarios are to be
considered for the time that follows, which will obviously represent a
post-Covid strategy. This is a challenge not only for companies, but also
for politics: setting the right course in such a way that diversity in business
does not disappear abruptly, and at the same time making certain that re-
gional economic structures, for example, are preserved.
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Main dimensions, initiatives, barriers, and international
best practices of sustainability in the higher education
sector

Rita Lukdcs!

ABSTRACT: Higher education institutions can play three different roles in pro-
moting sustainability, which makes the relationship between higher education
and sustainability unique. Universities can shape the attitudes of future genera-
tions through education and can also act as scientific laboratories to address en-
vironmental, social, and economic challenges. Their operations can have a wide
range of positive and negative impacts on their environment that are worth ad-
dressing.

This paper will explore the role of universities in sustainability, presenting inter-
national best practices in the different aspects of sustainability and analysing the
impact of COVID-19 on the sustainability of universities.

KEYWORDS: sustainability, higher education, coronavirus
JEL Codes: 123, Q01, Q56

Introduction

Significant environmental, social, and economic impacts are the usual cor-
nerstones of corporate sustainability strategies. But what are the main ac-
tivities and impacts of universities? At first glance, their impacts are not
comparable to those of industries traditionally seen as major polluters,
such as oil, energy, or manufacturing. But if we consider the long-term
impacts of universities — training the leaders of the future and working on
important research projects with a significant impact on the future - we
can see that higher education has a major role to play in shaping the state
of the environment, society, and the economy.

This is one reason why it is essential to examine the link between
higher education and sustainability. Depending on the main profile of the
university, higher education institutions can contribute to solving several
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environmental, social, or economic challenges through their staff and re-
searchers. Training future leaders is another important task for the sector,
which will have significant secondary effects in the long term. Reflecting
on the size of university campuses draws attention to the sustainability
aspects of university operations.

This paper reviews the relevance of the concept of sustainability in
universities. It presents international best practices to draw attention to the
diversity of sustainability and the importance of considering key impacts
and stakeholder expectations.

Literature review

The literature review summarises the main theoretical concepts related to
sustainability in higher education and is divided into five parts: the first
part defines the concept of sustainable development; the second part deals
with students’ awareness of sustainability issues, followed by the dimen-
sions and barriers of sustainability in higher education. The chapter con-
cludes with a presentation of international initiatives and an analysis of
the impact of the pandemic COVID-19 on the sector.

The definition of sustainable development

Sustainable development is not a new concept; it was defined by United
Nations 35 years ago. According to the definition of the United Nations:
“Sustainable development is development that meets the needs of the pre-
sent without compromising the ability of future generations to meet their
own needs.” (United Nations World Commission on Environment and
Development, 1987:41)

Corporate sustainability tries to balance economic, environmental,
and social dimensions. It is also called People-Planet-Profit or the triple-
bottom-line concept (Carroll et al., 2018).

The UN Sustainable Development Goals (SGDs) serve as a roadmap
for sustainable development at the national and international levels. It was
adopted by all United Nations Member States seven years ago, in 2015, and
built on the foundation of its predecessor, the Millennium Development
Goals (MDGs) or Agenda 21, which dates to 1992. The main goal of the
MDGs was to reduce extreme poverty by 2015. The SDGs or “The 2030
Agenda for Sustainable Development” framework defines 17 economic,
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environmental, and social goals; and summarises 169 global targets until
2030 (United Nations, s.a., a). The 17 goals can be seen in Figure 1.

8 DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

B 14 e
D)o

Figure 1: The UN Sustainable Development Goals
Source: United Nations (s.a., a)
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The SDG concept does not only serve as a global blueprint for tack-
ling the most important global challenges; companies and other organisa-
tions, for example, universities started using the SDG concept as a frame-
work for their sustainability strategy.

Students’ sustainability awareness

The level of students’ awareness of sustainability-related issues is im-
portant as they are universities’ key stakeholders. Those individuals,
groups, or organisations which can affect an organisation or are affected
by it, are considered stakeholders. The most common stakeholder groups
are customers, employees, owners, local communities, and suppliers (Car-
roll et al. 2018). In higher education, students are the customers, using the
services of the universities for several years. As customers, they have a
significant impact on the future development of universities as service
providers (Degtjarjova et al. 2018), which is why it is so important to un-
derstand students’ awareness and meet their expectations of sustainability.

According to a study by QS (2019), 43% of prospective international
students would like a university to teach about reducing their environmen-
tal impact. They would like to learn more about solving problems by
thinking in terms of whole systems, including different connections and
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interactions (59%), understanding how to create change (57%), and how
to use resources efficiently to limit the impact on the environment and
other people (56%). This suggests that young people have already recog-
nised their responsibilities as future leaders and want to be prepared dur-
ing their studies. Besides personal motivations, 41% of survey partici-
pants considered it very important and 47% essential that universities take
action to reduce their environmental impacts. However, they were not sat-
isfied with the current environmental performance of higher education,
with 94% agreeing that universities could do more to become environ-
mentally sustainable. Only one-third of respondents found universities
very environmentally friendly, while an additional 49% said they meet
somewhat this expectation. Based on the responses of more than 3700
prospective international students following primary responsibilities of
universities can be identified:

« Protecting the environment (66%),

+ Developing sustainable technologies (65%),

- Developing green energy technologies (61%),

« Improving the quality of life in local areas (48%).

According to the prospective students, the five most important envi-
ronmental activities for universities to engage in are:

« Increasing funding for research into sustainable initiatives.

+ Reducing the amount of single-use plastics they use.

+ Reducing the amount of waste that goes to landfills.

« Increasing how much energy comes from renewable sources.

« Installing energy-efficient lighting.

The main priorities identified refer to the operations of the universi-
ties, except for funding for research. Campus operations appear to be a
key priority for sustainable universities.

Nagy and Somosi (2020) analysed Hungarian students’ perceptions
of sustainable universities. In their research, separate waste collection on
campus (4.54) and sustainable buildings focusing on water and energy
savings (4.43) emerged as the most important attributes of campus sus-
tainability, while the regular sustainability audits (3.51) were ranked as
least relevant on a 5-point scale. This contradicts somewhat previous find-
ings from Latvia, where recycling was less important to students (Dagili-
ute et al., 2018). The demand for sustainability-related courses and the
integration of sustainability research results into the curriculum was rather
moderate. Hungarian students were not satisfied with the sustainability
performance of their universities, the overall performance rating was only
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3.23 on a 5-point-scale. They were most satisfied with the location of uni-
versity buildings (4.17), as they are usually located in quiet and green ar-
eas. Separate waste collection facilities (3.7) also performed above aver-
age. On the other side, students were not satisfied with the number of sus-
tainability-related courses (3.0), the lack of environmental student organ-
isations (2.99), and the sustainability audits on campus (2.82) (Nagy—So-
mosi, 2020).

The combination of importance and performance measures helped the
authors to identify the key strengths of Hungarian universities in the field
of sustainability: campus location and separate waste collection. The key
areas to be developed are sustainable purchasing practices and reusable
energy sources. These are important to students, but universities failed to
satisfy their key stakeholders in these dimensions (Nagy—Somosi, 2020).

The research shows that awareness of sustainability among university
students is growing but they are moderately satisfied with the performance
of universities in this area. The following subchapter will identify the
three main dimensions of sustainable development in higher education.

Sustainable development in the higher education

One of the seventeen SDGs is quality education (SDG 4), which high-
lights the importance of education for society and the economy. Education
and research are higher education’s main responsibilities and commitment
to society. As part of the preparation of students for future responsibility
in their careers, an increasing number of universities offer CSR modules
in the curriculum, not only in the field of business studies (Gerholz—
Heinemann, 2015).

From a sustainability perspective, it is essential to note that the rela-
tionship between universities and their customers — students — is excep-
tional. Over the years, they spend a significant amount of time at the or-
ganisation’s headquarters and campuses. In many cases, they also live
there, in the dormitories. The buildings are therefore more significant and
specific than the average company, with significant environmental im-
pacts. In many countries, university campuses function as mini-cities, in-
tegrating various services. Therefore, campus operations are one out of
three dimensions of the university sustainability model created by Mcmil-
lin and Dyball (2009).
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Figure 2: The three-dimensional model of sustainability
at universities
Source: Mcmillin—Dyball (2009:57)

As Figure 2 illustrates, three main dimensions of university sustaina-
bility can be identified based on the core functions of the universities: re-
search, curriculum, and campus operations. The two-way arrows are sig-
nificant elements of the model as they show the interconnectedness of the
three dimensions. Research projects and results can be integrated into the
curriculum and sustainable campus operations can become a research
area. Students can also examine campus operations for planning and pro-
posing future improvements, as this can increase their awareness and en-
gagement. If they experience sustainability during their university life,
they will better understand sustainability through a “shadow” curriculum
(Mcmillin—Dyball, 2009).

Stephens and her co-authors (2008) identified a fourth element, com-
munity engagement. While research activities and campus operations may
include several elements focusing on community engagement, distin-
guishing the fourth dimension can highlight its importance. However, this
article will apply the three-dimensional approach and focus on campus
operations, curriculum, and research. Table 1 lists several examples for
these categories, based on the desktop research conducted by the author
among websites and sustainability reports of leading universities.
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Table 1: Sustainability activities in the higher education

Education

Subjects about sustainability
Integration of sustainability
into the curriculum
Integration of sustainability
into all subjects
Awareness-raising events
Competitions around sustain-
ability

Individual challenges around
sustainability

Gamification of sustainability
Sustainability-related projects
Sustainability-related volun-
teering opportunities
Sustainability-themed intern-
ship

Engagement of alumni

Research

Researching the sustaina-
bility of the university
Sustainability-related in-
novations and patents
Researching sustainability
education practices
Collaborations with gov-
ernmental bodies on re-
search projects
Co-operation with the
business sector on sus-
tainability-related innova-
tions

Contribution to solving lo-
cal sustainability issues
Joint research activities in
partnership with other
universities

.

Campus operations

Staff engagement

Role as a local employer
Employee rights

Diversity

Wellbeing and mental
health of staff
Supporting local suppliers
Environmental audit and
management

Ethical investment
Sustainable sourcing
Sustainable buildings
Sustainable energy sources
Water management
Carbon reduction

Waste management
Recycling

Reduce paper use
Sustainable food

Less / alternative travel
modes

Engagement of local com-
munity

Source: Own research

According to Sharp (2009), another aspect to consider is a systems
approach, as in the absence of a multi-dimensional decision-making pro-
cess, higher education institutes may make significant progress in one area
while increasing negative impacts in another. Moreover, the reduction of
one significant impact can easily be neutralised by uncontrolled activities
in other areas of the organisation. There are also quick wins that allow
significant reductions in negative impacts at little or no additional cost.
For example, cafeterias can increase the proportion of local or organic
options if students agree to less variety in the food offered and can strive
to eliminate food waste.

Main barriers to the sustainability of universities

As a recent international exploratory survey conducted on six continents
highlighted (Avila et al., 2019), the lack of support from the university
administration is one of the most significant barriers to the integration of
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sustainable development in universities. To effectively integrate sustaina-
bility into the curriculum, a consensus between professors, management,
and students is inevitable. This underlines the importance of participatory
processes, as highlighted in the article by Frandoloso and Rebelatto
(2019). They explained the importance of planning and decision-making
processes involving students, using the example of a university in Brazil.

The lack of appropriate technology is another main barrier to innova-
tion and sustainability. Awareness and concerns emerged as crucial barri-
ers, as well. Raising awareness among stakeholders (faculty, staff, stu-
dents, management, and external stakeholders) is key to overcoming bar-
riers, and ensuring the success of sustainability initiatives (Avila et al.,
2019).

In Europe, which is considered the “largest continent with the largest
number of universities on the planet” (Avila et al., 2019:815), the follow-
ing main barriers have been identified: the lack of management support,
lack of research and development activities, lack of adequate infrastruc-
ture, lack of governing organisations, and the lack of awareness (Avila et
al., 2019).

A lack of awareness can be caused by a lack of information. A study
in Spain found that the knowledge about SDGs among university students
is limited. While there were several initiatives at the universities to dis-
seminate information about sustainable development, students could not
remember receiving information about SDGs via e-mail, social networks,
or traditional media (Zamora-Polo et al., 2019).

The more intensive use of universities’ websites as the main commu-
nication channel could improve students’ awareness of sustainability-re-
lated issues. According to Katiliute and Daunoriene (2015), university
websites and social media channels are the most relevant channels for dis-
seminating sustainable development information. However, only 40% of
analysed Lithuanian universities dedicated a section for sustainability is-
sues on their websites. All universities shared general information about
themselves, but only 87 published information about employment and HR
issues, and 78% about fair operating practices and external criteria (dec-
larations linked to national and international criteria). Social initiatives
(65%) were more frequently described than community involvement
(52%), environmental initiatives or economic actions (43%). The re-
searchers found it challenging to find relevant information on university
websites.
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A similar study in Spain (Vallez et al., 2022) came to similar conclu-
sions. Of the 35 private universities analysed, 63% do not publish any
information on SDGs for search engines to find. In contrast, 90% of the
50 public universities analysed had at least one page on the SDGs. Eleven
universities were responsible for 70% of all web pages about sustainabil-
ity. Most universities did not have specific subdomains on sustainable de-
velopment, which made it difficult for search engines to find related in-
formation. According to the authors, the main reasons for the low visibil-
ity of the universities analysed on the internet were: universities focus on
research rather than on education or outreach and use terminology that is
not familiar to the general public.

This subchapter identified the main barriers to universities’ commu-
nication on sustainability and sustainability-related issues.

International initiatives for sustainable universities

There are several international initiatives to support universities to be-
come more sustainable, and this subchapter presents four of them. Few
pioneering universities joined alliances as a response to the UN Agenda
21 and started the initiatives “University Leaders for a Sustainable Future”
in 1994 and “Copernicus Alliance” in 1993 (Fischer et al., 2015). Euro-
pean university rectors, presidents and vice-chancellors supported the
Charta summarising the ten main principles focusing on sustainable de-
velopment. 326 European universities signed the Charta. In 2007, the ini-
tiative was re-framed and re-launched as the Copernicus Alliance (Coper-
nicus Alliance, s.a.).

The Copernicus Charta 2.0 identifies four main areas of activity for
higher education institutions (Copernicus Alliance, 2011):

- Inside higher education institutions: strategy, commitment, ethics

and dissemination of knowledge, integrated sustainability actions.

- Inrelation to the whole of education: processes of lifelong learning

for sustainable development.

- In relation to society: acting as partners in regional networks,

closer cooperation with local communities as stakeholders.

« In networks of universities: exchange of knowledge among organ-

isations working for sustainability.

The Higher Education Sustainability Initiative (HESI) is a partnership
between the United Nations and the higher education community,
launched in 2012. “HESI aims to provide higher education with an inter-
face between higher education, science, and policy-making by raising the
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profile of higher education’s sector in supporting sustainable develop-
ment, convening multi-stakeholder discussions and action, and sharing
best practices.” (United Nations, s.a., b)

The initiative identified five focus areas of how higher education in-
stitutes can engage with the Sustainable Development Goals, with a spe-
cific focus on Quality Education (SDG4), Decent Work and Economic
Growth (SDG8), and Partnership for the Goals (SDG17) (Heller, 2021):

« Teaching sustainable development.

« Encouraging research and dissemination of sustainable develop-

ment.

+ Green campuses and sustainability efforts.

- Engaging and information-sharing with international networks.

« Engaging universities in local and national development projects.

The international participants of the ISSUE project (Innovative Solu-
tions for Sustainability in Education) teamed up to develop innovative ed-
ucational tools for promoting sustainable development at universities.
They created a manual for the higher education sector on integrated re-
porting and a sustainability toolbox with creative ideas like a 21-day chal-
lenge training program or an escape room based on SDG topics. They also
conducted an exploratory study of sustainability-focused curriculum de-
velopment and organised several events to disseminate project results.
The initiative had two Hungarian participants: the Budapest Business
School and the Business Council for Sustainable Development in Hun-
gary (ISSUE Project, s.a.). Sharing easy-to-use ideas for integrating sus-
tainability into education and providing guides or toolkits can encourage
universities to experiment with the integration of sustainability into the
curriculum.

The Green Nudges is an awareness-raising campaign for students in-
itiated by the UN Environment Programme, The Behavioural Insights
Team, GRID-Arendal and Youth & Education Alliance. “The Little Book
of Green Nudges” introduces 40 ideas to promote sustainable behaviour
on campus. The students can choose between four levels of commitment
from easy to timely in eight main fields: energy conservation, water con-
servation, sustainable diets, reduced material consumption, sustainable
and reduced travel, reduced food waste, recycling, engagement, and sup-
port for change. While there are plenty of options, students can implement
them in their own lives, for example, by setting their heating and air-con-
ditioning to more moderate temperatures — offering a higher proportion of
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plant-based dishes is something the students can initiate at university ad-
ministrators or campus catering companies (UNEP & GRID-Arendal,
2020). It is a bottom-up initiative that encourages students to take respon-
sibility for making their lives and the university more sustainable.

The impact of the COVID-19 pandemic on sustainability in higher
education

The COVID-19 pandemic has significantly affected higher education in
the last two years. A recent empirical study (Rodrigues et al., 2021) iden-
tified ten main fields being affected by the pandemic situation:

- Change in priorities: The focus has shifted from productivity to
personal and collective well-being, recognising the diversity of
needs and vulnerabilities.

Inequalities: Universities should recognise how the crisis has wid-
ened gender, ethnic, and class inequalities, which universities
should recognise. Vulnerable groups should receive additional
funding and technical support.

Emergency support: Funding for non-essential costs can be redi-
rected to cover student and faculty emergencies as direct support.

Remote working: Besides business-focused meetings, online sup-
portive meetings are important during a crisis. After the pandemic,
universities should consider teleworking and teleconferencing op-
tions if feasible.

Remote teaching: During the crisis, it should be considered that
students and teachers may find it challenging to participate in dis-
tance teaching and learning; Therefore, the participation and eval-
uation criteria should be adjusted. After the pandemic, universities
should consider the pros and cons of increased remote education.

- Research: New data collection and dataset-sharing practices are
necessary to enable collaborative research and writing.

- Dissemination: Annual conferences could be replaced by smaller
online meetings every two years to decrease carbon emissions and
support the participation of geographically remote participants.
Productivity: Productivity measures should be revised and ex-
tended by community-related activities, for example, supporting
colleagues, and students.

- Evaluation: Timelines for faculty promotion of grand eligibility
should be extended by one year.



36 Gazdasdag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2021/3-4.

« Hiring: Long-term academic positions should be prioritised over
short-term contracts. Adjunct teaching staff and online teachers
should receive increased pay compensations.

The list of suggestions includes several ideas for decreasing negative
environmental, social, or economic impacts and increasing positive ones.
In the long term, these could become the “new norm”, not just a solution
to a pandemic situation.

Despite the serious challenges caused by the global pandemic, several
innovations have been created by higher education institutions. Reimers
and Marmolejo (2021) identified seven types of innovations among uni-
versities in collaboration with schools based on their research among 101
universities, summarised in Table 2.

Table 2: Innovations in university-school collaborations as a
response to the pandemic

Category Innovation Example

Research and analysis to sup- | Getulio Vargas University in Brazil organised

port educational continuity | several meetings for education decision-makers
to support formulating strategies for educa-
tional continuity.

Advancing knowledge in the ' Massey University in New Zealand modified a
Products context of pandemic research project to explore how families en-
gaged in students’ learning of mathematics
during the lockdown.

Highlighting the importance | Bahgesehir University in Turkey developed digi-
of socio-emotional support | tal resources focusing on resilience and reliev-

for students ing anxiety for students and parents.
Instructional and technologi- = Al Akhawayn University in Morocco developed
Solutions cal resources, online plat- online resources to teach middle school math
forms and science.
Professional development PUC in Chile supported teachers with profes-
for teachers, administrators, | sional development in low-income communi-
and parents ties.
Processes - - - - - o - -
Innovations in teaching Tsinghua University in China created intergen-

erational blended online learning communities
with pre-collegiate and college students.

Organisational learning and | Tecnologico de Monterrey in Mexico used its
Managerial | innovation prior experience in online learning to imple-
improvement ment a flexible and digital learning model at
the university and secondary school levels.

Source: Reimers — Marmolejo (2021)
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To illustrate the impacts of COVID-19 on higher education, the case
of the University of Szeged will be reviewed, which is the most sustaina-
ble university in Hungary. In response to the pandemic situation, the Uni-
versity of Szeged made several changes to its operations to adapt to the
circumstances. They switched to online education, and many employees
started to work remotely. Several work activities had to be re-arranged,
for example, the researchers had to modify their publication activities as
they could not use the university laboratories. At the same time, the uni-
versity participated in 30 research projects on COVID-19. Students were
supported with additional e-resources and access to e-learning platforms.
As a result, several positive impacts have been identified: the university
enhanced its digital capacities and online library use and introduced new
ways of teaching and new tools for communication and collaboration. The
university considers how to translate temporary changes into long-term
improvements, as digital transformation offers a good opportunity to fur-
ther improve the sustainability of the institution (Matyas et al., 2021).

Research: Sustainable university best practices

This chapter will introduce the research questions and the research
method, as well as analyse the two sustainability rankings for universities
and three international best practices.

The Times Higher Education Impact Ranking is the only SDG-based
university sustainability ranking and the Ul Green Metric World Univer-
sity Ranking. The sustainability initiatives of the top3 universities of The
Times Higher Education Impact Ranking will be analysed: the University
of Manchester, the University of Sydney, and RMIT University.

Research questions and research method

In this chapter, the following research questions will be analysed:

«  RQ1: What are the main dimensions of the two sustainability rank-
ings for higher education institutes?
RQ2: Which universities are the leaders of the two sustainability
rankings and which countries are overrepresented among the lead-
ers?

« RQ3: How do Hungarian universities perform in the two sustaina-
bility rankings for higher education institutes?
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«  RQ4: What are the main priorities of sustainability strategies at the
top3 universities of the SDG-based Times Higher Education Im-
pact Ranking?

« RQ5: What are the main sustainability initiatives of the top3 uni-
versities of the SDG-based Times Higher Education Impact Rank-
ing in the three main fields (campus operations, curriculum, re-
search) of university sustainability?

To answer RQ1, RQ2, and RQ3 regarding the sustainability ratings,
the results, methods, and main dimensions were analysed using the web-
sites of the rankings.

To answer RQ3 and RQ4, the official websites and sustainability re-
ports of the top3 universities have been analysed to identify sustainability
initiatives in the three main fields of university sustainability.

The Times Higher Education Impact Ranking

The Times Higher Education Impact ranking’s third edition was published
with 1115 universities from 94 countries in 2021 (Times Higher Educa-
tion, 2021a). This is the only ranking that assesses universities against the
UN Sustainable Development Goals, based on the data provided. Among
the sustainability goals, SDG Nr. 17, partnerships have the highest weight.
The methodology focuses on the following four main areas (Times Higher
Education, 2021b):

+ Research (research about sustainability-related issues).

- Stewardship (resource management, treatment of employees, fac-

ulty, and students).

+ Outreach (local, regional, national, and international community

relations).

+ Teaching (developing skilled practitioners and alumni).

Table 3 lists the top ten universities with the highest total score. Four
of the top 10 universities are in Australia, and only three European higher
education institutes are among the best. Considering the whole list, Russia
and Japan are the most-represented countries, with 75 and 73 institutions
(Times Higher Education, 2021a).
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Table 3: The Times Higher Education Impact Ranking top list (2021)

Rank
1

W VW 0 & & i & W N

Name of the university Country Total score
University of Manchester United Kingdom 98.8
University of Sydney Australia 97.9
RMIT University Australia 97.8
La Trobe University Australia 97.3
Queen’s University Canada 97.0
University of Wollongong Australia 96.1
Aalborg University Denmark 96.1
University College Cork Ireland 96.0
Arizona State University USA 95.8
University of Auckland New Zealand 95.8

Source: Times Higher Education (2021a)

There are six Hungarian universities listed in the ranking (Times
Higher Education, 2021a), but unfortunately, there are no universities
among the leaders from this region.

Rank 201-300: University of Pécs.

Rank 301-400: University of Debrecen, University of Szeged.
Rank 401-600: Semmelweis University.

Rank 601-800: E6tvos Lorand University, Széchenyi Istvan Uni-
versity.

The Ul Green Metric World University Ranking

The Ul Green Metric World University Ranking was launched by Universi-
tas Indonesia in 2010. The main objective of the initiative was to conduct
online research on green and sustainable universities. The ranking is based
on the information and numeric data shared by universities, and the perfor-
mance is assessed against six main criteria and 39 indicators (Ul Green Met-
ric, s.a.). The main dimensions are the following (Ul Green Metric, s.a.):

Setting & infrastructure (sustainable and green campus).

Energy & climate change (energy efficiency, renewable energy).
Waste (waste recycling and selective waste collection).

Water (water usage and conservation).

Transportation (transportation policy).

Education & Research (courses, research, publication, website, re-
port about green and sustainability issues).



40

Gazdasag & Tdrsadalom / Journal of Economy & Society — 2021/3-4.

Table 4 lists the top ten universities with the highest total score. There

are altogether 7 European higher education institutes among the best ones,
with three universities from the Netherlands, two from the United King-

dom, 1-1 from Germany and Ireland (Ul Green Metric, 2021).

Table 4: The Ul Green Metric World University Ranking top list

Rank Name of the university

1

u AN W N

10

(2021)

Wageningen University & Research
University of Nottingham
University of Groningen
Nottingham Trent University
University of California, Davis

Umwelt-Campus Birkenfeld
(Trier University of Applied Sciences)

Leiden University

University College Cork
University of Connecticut

Universidade de Sao Paulo USP
Source: Ul Green Metric (2021)

Country
Netherlands
United Kingdom
Netherlands
United Kingdom
USA

Germany

Netherlands
Ireland
USA

Brazil

Total score
9300
8850
8800
8750
8750

8725

8700
8700
8700
8700

There are eleven Hungarian universities listed in the ranking (Ul

Green Metric, 2021), where we can find two Hungarian higher education

institutes among the top100.

Rank 42: University of Pécs;

Rank 85: University of Szeged;
Rank 206: University of Debrecen;

Rank 238: E6tvos Lorand University Budapest;

Rank 282: University of Sopron;
Rank 476: Semmelweis University;

Rank 548: Budapest Business School;

Rank 610: University of Pannonia;
Rank 755: University of Miskolc;

Rank 811: Budapest Metropolitan University;
Rank 869: Corvinus University of Budapest.

If we compare the two top lists of the two rankings, we can find only

one university participating and performing well in both: University Col-
lege Cork in Ireland. Five Hungarian universities are participating in both
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evaluations: the University of Pécs, the University of Debrecen, the Uni-
versity of Szeged, Semmelweis University, and E6tvos Lorand Univer-
sity. It is interesting to note that the University of Szeged significantly
outperformed the University of Debrecen in the UI Green Metric, but Eot-
vos Lorand University Budapest outperformed Semmelweis University in
this ranking.

The following subchapters will introduce several international best
practices.

University of Manchester

The University of Manchester was the first university in the United King-
dom to make social responsibility a core objective. The sustainability
strategy has four main areas: research, learning and students, public en-
gagement activity, and operations (University of Manchester, 2021). The
latest sustainability report summarises the performance of these four areas
under the 17 SDGs, providing a clear and understandable overview and a
data- and initiative-rich summary.

The university conducted 4% of the United Kingdom’s research on
the 17 Sustainable Development Goals and delivered 5625 study units
linked to them. The main research focus was on good health and well-
being (SDG 3), with over 15,000 publications, the student engagement
was highest in industry, innovation, and infrastructure (SDG 9), with a
total of more than 83,000 units delivered on this topic. The institution is
an active member of the local community and works in partnership with
other organisations, authorities, and health experts on the Health Innova-
tion Manchester. They aim to solve healthcare challenges in the Greater
Manchester region and improve the health and well-being of its 2.8 mil-
lion residents (University of Manchester, 2021).

The university is an accredited employer for Living Wage, Race,
Gender, and LGBTQ+ equality. It is committed to becoming a zero-car-
bon campus by 2038. To reduce the environmental impacts of operations,
232 tonnes of food waste was sent for anaerobic digestion instead of dis-
posal. The university purchased vegetables from a local, organic, and eco-
logical farm, Kindling Trust. Want Not Waste, a student-run zero-waste
shop on campus maintains a community fridge with unsold meals offered
by local businesses and surplus raw materials from catering outlets (Uni-
versity of Manchester, 2021).

In the Times Higher Education Impact Ranking, the university re-
ceived the highest scores at the following SDGs: Industry, innovation, and
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infrastructure (SDG 9), Sustainable cities and communities (SDG 11), Re-
sponsible consumption and production (SDG 12), Partnerships for the
goals (SDG 17) (Times Higher Education, 2021a).

University of Sydney

The University of Sydney is Australia’s first university with a rich tradi-
tion of developing leadership for good. The main sustainability priorities
of the University of Sydney are the following (University of Sydney,
2020a):

- Establishing campuses as sustainability living labs.

« Foregrounding Indigenous knowledge and histories in sustainabil-

ity work.

« Decreasing the ratio of staff and students travelling to campus by

private motor vehicle by 10% and 5%.

« Sourcing 100% of electricity from renewable sources.

+ Becoming “single-use plastic-free” campuses.

+ Reducing potable water use by 30% per person.

+ Sending zero waste to landfill.

- Expanding the multidisciplinary sustainability education offer-

ings.

Most objectives focus on more sustainable campus operations, but
several goals for research and educational activities are set. The “Caring
for Country” provides the framework for the sustainability strategy with
its three main pillars: enriching lives through research and education, en-
abling resilient places and a responsible footprint, and empowering good
governance and coordination (University of Sydney, 2020a). The first pil-
lar can be translated into two main dimensions of university sustainability:
curriculum and research, while the second and third pillars correspond to
campus operations.

The sustainability report of the university summarises sustainability
performance against the 17 SDGs, focusing on education, research activ-
ities and operations. To support implementing SDG 6 (Clean water and
sanitation), the institution offers a degree program in Humanitarian Engi-
neering, focusing on the needs of global communities and sustainability.
The own community garden of the university, “Ground Up”, open to both
staff and students, was created in 2014. People can learn how to grow and
harvest organic fruits and vegetables, but it serves as a good tool for teach-
ing urban agriculture to students and the wider community, too (Univer-
sity of Sydney, 2020b).
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The latest sustainability strategy also addressed the new challenges
caused by the pandemic COVID-19. Due to financial losses, several in-
frastructure developments foreseen by the sustainability strategy in 2019
had to be cancelled. Based on the understanding of the university, this
crisis reinforces the need for a sustainability strategy that aligns research,
education, and operations and aims to bring cultural and behavioural
change. The university plans to develop and monitor ways to improve sus-
tainability-related education and translate academic research results into
sustainable operational practices. As a gesture of solidarity, a “Solidarity
Tree” initiative was started, where community members could show their
support to the students whose studies were affected by the travel ban (Uni-
versity of Sydney, 2020a).

The university received the best scores in the Times Higher Education
Impact Ranking for its performance in the dimensions of Clean water and
sanitation (SDG 6), Sustainable cities and communities (SDG 11), Life on
land (SDG 15), and Partnerships for the goals (SDG 17) (Times Higher
Education, 2021a).

RMIT University

The Royal Melbourne Institute of Technology (RMIT) has had a Sustain-
able Committee since 2018, which is responsible for planning and imple-
menting a university-wide sustainability strategy, focusing on research,
learning and teaching, operations, and governance. The project started
with an awareness-raising phase and continued by identifying capacities,
looking for internal and external collaboration opportunities, and design-
ing and implementing the sustainability measurement process. The latest
sustainability report provides several examples of RMIT’s contributions
to the SDGs framework. The “Propeller” Model of participatory, place-
based, sustainable development emerged from a research project of RMIT
European Union Centre’s Jean Monnet Sustainable Development Goals
Network. The propeller has three main elements: relating, learning, and
measuring; it portrays the forward movement through the interactions of
these elements. The white paper “Towards a Sustainable Development
Goals Transformation Platform at RMIT” has been published by two
RMIT professors. It has supported the university in embedding the SDGs
in the strategic agenda of the institution and stimulated reflection and am-
bition on the SDGs in specific areas like the education portfolio. Another
project focused on mapping the SDGs and sustainability education, in-
tending to report on teaching and learning practices related to the SDGs.
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The United Nations Association of Australia published a research report
with RMIT professors on sustainability reporting trends among the top
150 Australian public-listed companies. This research has contributed to
the continued use of SDGs as a framework for sustainability reporting and
sustainability performance management (RMIT, 2020).

Students at the university can use the “Know Your Money Mindset
Credential” to learn more about their personal values and mindset, which
can influence their money-related habits and affect personal financial de-
cisions. The credential provides them with valuable tools and resources to
move forward. During the pandemic, the university was forced to relocate
learning and teaching activities to the online environment, enabling the
development of digital campuses, and focusing on optimising the digital
learning environment. After the pandemic, this could offer future oppor-
tunities, as students can choose where and how they want to study. For
example, in the future, students may not have to travel to campus for lec-
tures. The university has incorporated sustainability considerations into
its procurement practices with a view to sustainable campus operations.
The sustainable procurement plan expects suppliers to meet minimum re-
quirements (RMIT, 2020).

The university collected the highest scores in the following Sustaina-
ble Development Goals: Decent work and economic growth (SDG 8), In-
dustry, innovation, and infrastructure (SDG 9), Reducing inequalities
(SDG 10), and Partnerships for the goals (SDG 17) (Times Higher Edu-
cation, 2021a).

Conclusions

The higher education sector has several specialities in the field of sustain-
ability, considering its main activities, impacts, and stakeholders. The pa-
per presented the concept of sustainable development, the three main di-
mensions of university sustainability, the most relevant international ini-
tiatives for making higher education more sustainable, and the impact of
COVID-19.

Previous research shows that students are aware of sustainability but
do not have enough information about universities’ strategies and perfor-
mance in this area. Lack of information is one of the most significant bar-
riers to universities’ sustainability. Engaging students and communicating
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more intensively about plans and achievements would be key to improv-
ing sustainability strategies and increasing students’ awareness and satis-
faction.

Although COVID-19 brought many challenges to universities, it has
also enabled many innovations, especially in the digitalisation of educa-
tion. The temporary solutions may have a long-term impact on the higher
education sector, redefining the role of universities, university campuses,
and learning and teaching methods.

Methodology, main dimensions, and the results of the two interna-
tional sustainability rankings of higher education have been analysed. The
examination of leading universities’ initiatives and communication high-
lighted relevant examples and drew attention to the need to focus on local
challenges and stakeholders’ expectations.

The answer to RQ1 is that while The Times Higher Education Impact
Ranking focuses on impacts created in all three dimensions of university
sustainability, the Ul Green Metric World University Ranking places the
greatest emphasis on campus operations.

RQ2 focused on leading universities and countries of the two rank-
ings. The Times Higher Education Impact Ranking was dominated by
Australian universities, but the winner came from the United Kingdom.
The Ul Green Metric World University Ranking listed seven European
higher education institutes among the top10.

The examination of RQ3 highlighted methodological differences be-
tween the two rankings, too. Six Hungarian universities were ranked by
the former and eleven by the latter evaluation. A total of five competitors
took part in both rankings. While the University of Szeged significantly
overperformed the University of Debrecen in the Ul Green Metric, they
are in the same range in The Times Higher Education Impact Ranking.
The performance of E6tvos Lorand University Budapest proved to be bet-
ter than that of Semmelweis University in the Ul Green Metric, while
Semmelweis performed better in the SDG-based ranking.

While answering RQ4 and RQ5, the main priorities and initiatives of
the top3 higher education institutes have been introduced and analysed.
All three universities examined successfully identified the most relevant
sustainability areas and developed their sustainability strategies based on
the strengths and capacities of the university, considering local challenges
and the expectations of local stakeholders. The analysed best practices il-
lustrate that there is no “one best way” in the field of sustainability; each



46 Gazdasag & Tdrsadalom / Journal of Economy & Society — 2021/3-4.

organisation must define and regularly review its path, using international
initiatives like the SDGs as frameworks. Despite facing individual chal-
lenges, the global problems are the same for the representatives from dif-
ferent sectors, allowing initiatives to measure and compare performance
on sustainability. This could become part of the fight for consumers, the
prospective university students.
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University Students’ Perception of Environmental Issues

Michaela Ciefova' — Kristina Baculikovd?

ABSTRACT: The present paper focuses on environmental awareness and per-
ception of environmental issues by university students in Slovakia. We attempt
to find out what problems of the environment are considered to be the most crit-
ical ones from the students’ point of view. In addition to that, another objective
is to elaborate a list of students’ suggestions regarding raising motivation of peo-
ple to adopt an eco-friendly behaviour. For the research we used a guestionnaire
consisting of 9 questions. The results show that students perceive as most critical
environmental problems water and air pollution, traffic, waste, deforestation and
overconsumption.

KEYWORDS: environmental awareness, environmental problems, eco-friendly
behaviour, Slovakia, questionnaire

JEL Codes: Q01, Q5, R11

Introduction

The environment and its conservation have become a topic frequently dis-
cussed by scholars associated with social as well as natural sciences,
which is probably caused — among other factors — by climate change in-
tensification. Changing climate is a phenomenon observable all around
the globe (Harakal'ova, 2017).

Very often, the character of research related to the environment is in-
terdisciplinary, which is also the case of the present paper. Our contribu-
tion aims to analyse environmental awareness of the students at the Uni-
versity of Economics in Bratislava. The objective is to answer the research
question, what problems of the environment are from the students’ per-
spective the most critical ones, and what measures aimed at increasing
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motivation concerning environment protection the students would recom-
mend. On the grounds of the students’ responses, we attempt to elaborate
a list of possible motivating factors regarding people’s responsible ap-
proach toward the environment.

We consider the issue of environmental awareness of the youth cru-
cial, as young people tend to imitate the behaviour prevalent within their
social group. Hence, one’s positive approach towards nature conservation
may motivate others to follow (Baculdkova—Ciefova, 2021). For this rea-
son, it is needed to provide the young generation with valid facts, encour-
age their critical thinking and motivate them to invest into an eco-friendly
way of life. Focus on the youth can accelerate society-wide actions, as the
young people are frequently those who point out the negative effects of
their relatives’ buying habits or consumer lifestyle. By using reasonable
and factual arguments, the young can eventually trigger change within
their family circle. Janubova (2021) emphasises the necessity to increase
environmental awareness in general, helping comprehend the value of na-
ture for humans and the whole society of the 21 century.

The presented research is mostly based on the analysis of an online
questionnaire, i.e. we apply quantitative research methods. The paper co-
vers only a limited, specific part of the questionnaire, as it belongs to a
more extensive research on students’ environmental awareness, a part of
which has already been published.

The word awareness may seem quite vague, at least when a broader
context is missing. Longman Dictionary of Contemporary English states
that awareness is “knowledge or understanding of a particular subject or
situation,” (Longman, 2009); Cambridge Dictionary defines it as “know-
ledge that something exists, or understanding of a situation or subject at
the present time based on information or experience” (Cambridge Dic-
tionary, 2022). As for the notion of environmental awareness, we refer to
the following definition that, as far as we are concerned, embraces all nec-
essary to understand the concept. “Environmental awareness is to under-
stand the fragility of our environment and the importance of its protec-
tion,” (Pachamama Alliance, 2021). In addition, it refers to information
concerning the state of the environment, trends, traditions relating to the
environment protection, and similar (SEA, 2021). According to Abbas
and Singh (2014), environmental awareness is not limited to knowledge
concerning the environment; it also implies attitudes, values and compe-
tences addressing its problems.
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Literature Review

Environmental awareness is a subject of domestic as well as international
discourse, and it is linked to several related facts or tendencies. The cur-
rent trend of growing urbanization brings with it several problems that
affect the quality of life in cities and rural areas. In addition, the current
pandemic has revealed how much impact human activity has on the envi-
ronment. In this context, COVID-19 has significantly changed our behav-
iour. The antiepidemic measures taken have significantly reduced mobil-
ity, which in some areas has had a significant impact on reducing the con-
centration of air pollutants and improving the quality of the environment
(Nakada—Urban, 2020; Sannigrahi et al., 2021; Carcel-Carrasco et al.,
2021). Green areas and nature (especially urban nature) have become an
appreciated asset. Public opinion shifted towards prioritizing the environ-
ment and the scientists have seen the increased search for nature-related
topics (Rousseau—Deschacht, 2020).

So, is it possible to say that the environmental awareness of the pop-
ulation is growing? A number of studies have attempted to answer this
question, such as Schmidt (2007) who believes that increase in environ-
mental awareness indeed is the case observable throughout last decades.

Environmental awareness is closely linked to environmental educa-
tion, not exclusively for children but also for adults. Hence, we are talking
not only about education in schools, but also in business, for example. The
importance of education in understanding and solving environmental
problems has been recognised since 1970 (Shobeiri-Omidvar—Prahallada,
2006). The main aim for development of environmental education was the
reduction of negative effects of anthropocentric activities on the environ-
ment (Omoogun—Egbonyi—-Onnoghen, 2016).

Although education has an undeniable role in the process of forming
an opinion, individual studies differ on whether it really contributes to
increasing environmental awareness, or to what extent and by what means
and forms it can help raise such awareness. Altin et al. (2014) conducted
research at secondary schools, determining several factors that affect en-
vironmental awareness. The results of students’ environmental awareness
were assessed using the EAAS (Environmental Awareness and Active
Participation Scale). The results were not flattering, as the average score
was only 2 out of 5 possible. It turned out that students did not show in-
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terest in compulsory environmental courses, most would prefer only elec-
tive courses. As for the form of education, they preferred discussions and
practical training in the environmental laboratory. An interesting fact that
the authors of the study found is that students can be most (positively)
influenced by the media, not the school.

A study published in 2019 focusing on environmental awareness of
high school students in Indonesia, on the contrary, brough more positive
results. More than 64% of research participants demonstrated their envi-
ronmental awareness to be sufficient (enough); in case of 6% of respond-
ents it was even assessed as high. However, almost 30% students still lack
environmental awareness which was evaluated as low (Amran et al.,
2019). Research from Malaysia found that secondary school students pos-
sessed a high level of environmental awareness, which was assessed in
the context of sustainable development. However, several differences in
terms of demographics were identified, namely, female students scored
better than male students, and so did urban students in contrast to students
from suburban areas. Furthermore, environmental awareness of students
of scientific study programmes was more satisfactory, as compared to stu-
dents of arts (Arba’at-Tajul-Suriati, 2010).

Schmidt’s (2007) research confirmed the positive impact of an intro-
ductory environmental course on environmental behaviour and attitudes
of college students. Similarly, Bozoglu et al. (2016) conducted research
aimed at environmental awareness as well as attitude and behaviour of
university students in Turkey. Their results showed that all three variables
were on the high level, being influenced for instance by social and demo-
graphic factors or environmental education. Relatively older research
from China revealed that university students are conscious about the grav-
ity of the problems of the environment, with many expecting decline in
environmental quality (Wong, 2003). University students from India
demonstrated high knowledge on the environment, yet low level of par-
ticipation in activities aimed at its protection (Abbas—Singh, 2014). An-
other research shows that the majority of students of business in five ana-
lysed countries consider topics such as over-consumption or waste of re-
sources to be relevant for their field of study (Gallay—Gallayova—Vever-
kova, 2020).

Uzunboylu, Cavus and Ercag (2009) dealt with the impact of modern
technologies on raising the environmental awareness of young people. In
their study, they focused specifically on mobile phones and found that
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mobile phones can increase the attractiveness of environmental aware-
ness, for example, by exchanging various enviro-themed photographs.
Therefore, it turns out that we cannot focus only on education in general
and examine the relationship between education and environmental
awareness-raising, but also examine the relationship between forms of ed-
ucation and environmental awareness-raising. Jickling and Sterling
(2017) pointed out that education must enhance action, which means that
today’s post-sustainability generation will not be addressed by intensive
projects, but by ecosocial creative initiatives.

Environmental education has also shown a demonstrable impact on
teachers, not just on students (Uzun—Keles, 2012). However, not all stud-
ies confirm a positive (provable) relationship between environmental ed-
ucation and the growth of environmental awareness. An example is a
study from Turkey concluding that taking environment-related courses at
universities did not necessarily influence students’ level of environmental
awareness in a positive manner. On the contrary, their environmental
awareness and behaviour were evaluated as lower than anticipated (Oguz—
Cakci—Kavas, 2010). Another example is the study by Edsand and Broich
(2020) which showed that environmental education is not a magic bullet
for environmental awareness. As part of the research, they performed 2-
level nested model which showed no evidence that environmental educa-
tion promotes environmental awareness. However, they pointed out that
other factors have a strong impact on environmental awareness, in partic-
ular socio-economic status, science ability of the student or the parent
characteristics. Young people tend to be subject to trends, and nowadays
more and more often influencers. At the same time, the younger genera-
tion can become the bearers of the ideas of sustainable urban life, so sev-
eral educational and marketing campaigns and intelligent solutions try to
adapt to the requirements and dynamics of young people’s lives in the
city. According to some authors, smart cities will contribute to the well-
being of people as well as to the environment (Kiner, 2021).

A recent survey revealed that half of Slovaks would welcome more
attention paid to the environment from the government. More than a half
of people are convinced that environment protection should become one
of the government’s priorities, particularly waste sorting and manage-
ment. Additionally, more than a fourth of the respondents would even fo-
cus more on the environment than on economic performance (MESR,
2020).
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Other works study not only environmental awareness as such, but also
people’s environmental concerns embracing other social phenomena,
such as migration (Puskarova—Dancakova, 2018), proving that environ-
mental awareness is an interdisciplinary concept.

Indeed, there is a variety of several scientific works that have at-
tempted to evaluate the level of environmental awareness of certain social
groups such as students or general population.

Our previous study (that is part of the presented more comprehensive
research) confirmed the students of the University of Economics in Brati-
slava are interested in the environment and its conservation. Moreover, ac-
cording to our research, 94.3% of them consciously attempt to protect the
environment by their targeted actions. The most common activity is waste
sorting, which is conducted by 92.6% of the respondents. Next, 79.4% of
the involved students use their own shopping bags or multiple-use bags for
fruits, vegetables and similar grocery products. Almost the same number of
the survey participants carry their own multiple use bottle, or use the same
plastic bottle several times. These findings can be regarded as highly posi-
tive, as the overuse of plastic is generally referred to as a serious problem
concerning the environment. However, there are still some possible ways
to improve the state of the environment that have not been acquired by most
of the students so far. These include shopping at zero-package stores, up-
cycling or volunteering (Baculdkova—Ciefova, 2021).

The students involved in the research also demonstrated a relatively
satisfactory level of knowledge of selected environment-related concepts.
The research in question revealed that most of the understood the meaning
of the concept of second hand, (non-)renewable energy resources, zero
waste or carbon footprint. On the contrary, almost half of the students
would not be able to explain the concept of sustainable development; the
concepts of smart city or smart environment was understood only by 26/70
survey participants. The least knowledge concerns environmental diplo-
macy. Therefore, it is highly recommended increasing awareness of these
particular notions (Baculdkova—Ciefova, 2021). As Kiner (2021) asserts,
education is one of the keys when attempting to achieve the Sustainable
Development Goals presented by the United Nations, namely sustainable
economic development.

In spite of the fact that works on environmental education cited above
have come to rather distinct conclusions, it needs to be emphasised that
“environmental education is a life-long process,” (Oguz—Cakci—Kavas,
2010), it should therefore not be limited to the youth.
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Methodology

For the purpose of the elaboration of the present paper, several research
methods complementing each other were utilised. The theoretical part of
the contribution was elaborated based on bibliographic recherche of do-
mestic as well as foreign sources of various sorts. This qualitative desk
research allowed for understanding of the complexity of the phenomena
discussed in the paper.

The primary data was acquired by means of an online questionnaire,
which was elaborated in the Slovak language using the online survey cre-
ator Survio, precisely its free-of charge version. The targeted group were
the students of the University of Economics in Bratislava, more specifi-
cally students enrolled at full time study programmes at the time of re-
search. Although we did not ask the students to provide their age, their
age should range from 18 to 25, at least in most cases. The questionnaire
was available for the period from 23" of March 2021 until 31° of March
2021. The participation in the survey was voluntary, and the anonymity
of the survey participants was ensured.

The questionnaire was comprised of nine questions in total, with the
following structure:

— four questions allowing for one answer only out of several choices;

— two multiple choice questions;

— two open questions requiring a more elaborate response;

— one question in the form of semantic differential.

Eight questions were marked as obligatory; only one answer was not,
namely a question which was requested to be answered only providing the
previous question was answered by “yes”.

As for the content, the questions focused on the following aspects:

— one question about the respondents’ gender;

— one question about the affiliation to a University faculty;

— seven questions aimed at environmental awareness of the students

and the environment in general.

As already mentioned above, the objective of the present contribution
is to analyse only a part of the questionnaire, in particular questions num-
ber 7 and 8. These were open questions, i.e. a more elaborated response
was required. Question number 7 as translated into English sounds as fol-
lows: In your opinion, what are currently the most critical problems of the
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environment?® The English version of the following question 8 is: In your
opinion, how can people be motivated to behave more responsibly to-
wards the environment?* Subsequently, the answers were analysed in de-
tail. Several key words occurring frequently in the submitted question-
naires were identified, and these were eventually synthesised to formulate
conclusions.

Findings

The number of students participating in the research amounts to 70.44
(62.9%) participants were female students, 26 (37.1%) male students. Stu-
dents from all faculties were represented, with the only exception being a
faculty that is not located in Bratislava but in Kosice. More than a half of
the students involved in the survey are enrolled at the Faculty of National
Economy; the least at the Faculty of International Relations. It is to be
emphasised, however, that the affiliation of the students to the faculties
will be disregarded when commenting the research results.

As for the questionnaire section concerning the most serious prob-
lems of the environment, based on the responses these could be divided
into several categories, namely:

1. water and air pollution; emissions; carbon footprint; traffic;

2. waste; plastics;

3. global warming; climate change;

4. overconsumption; wasting;

5. deforestation;

6. other.

It needs to be highlighted that the categories stated above are inter-
connected, and the concepts were categorised solely due to their being
linked even more closely. Carbon footprint, despite its being a very spe-
cific concept of its own, was included in the same category as emissions
or water pollution, even though it actually covers all the remaining no-
tions. Moreover, the number of problems the students could provide was
not limited, hence some responses reflected only one environmental prob-

3 The original Slovak wording: Ktoré sii podla Vs v sucasnosti najkritickejsie problémy
Zivotného prostredia?

4 The original Slovak wording: Ako mozno podla Visho ndzoru motivovat ludi k tomu,
aby sa spravali zodpovednejsSie voci zZivotnému prostrediu?
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lem, other responses were more elaborated. Lastly, in case of a few re-
sponses, it was fairly difficult to attribute them to one of the defined cate-
gories, the numerical data presented below should therefore be viewed as
approximate.

The Figure 1 below demonstrates the approximate frequency of the
individual key concepts within the analysed responses. The larger the box,
the more frequent the category.

Figure 1: Most critical problems of the environment according to
the students
Source: Authors’ own processing

As we can extract from the Figure 1, most students consider water
and air pollution, traffic, emissions as well as carbon footprint as the most
striking problems of the environment. These concepts appeared in 35 re-
sponses, hence half of the participants share this opinion. Interestingly,
according to research results from the abroad, air pollution followed by
water pollution were also found by students the most critical problems of
the environment - specifically in Ankara (Oguz—Cakci—Kavas, 2010). 25
students pointed out problems linked to waste, plastics, and related phe-
nomena. The category global warming and / or climate change (climate
crisis) was identified in 24 responses; deforestation was written by 13 stu-
dents. 11 students considered overconsumption to be (one of) the most
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critical problem(s) of the environment. Under the category of overcon-
sumption fall also activities such as consuming more resources than fea-
sible, or excessive consumption of meat.

The remaining aspects that were mentioned include for instance fast
fashion and textile industry, loss of biodiversity and animal extinction,
degradation of ecosystems, linear form of the economy. The human factor
was highlighted as well, precisely insufficient information about the im-
pacts on the environment and irresponsible approach of people. Some re-
spondents even pointed out the impact of the pandemic on the environ-
ment, for instance waste caused by face masks. Some of these problems
were mentioned only by one or few respondents, however, all of the stated
issues can be considered highly significant.

The next part of the questionnaire that we intent to analyse within the
current paper deals with how to motivate people to be more responsible
towards the environment. The question was open-ended, i.e. the students
had the opportunity to express themselves more extensively. Indeed, sev-
eral responses demonstrate in-depth thinking about the issue. An analysis
of their responses revealed that — similarly as in the above discussed ques-
tion — some ideas occurred repeatedly, and either using very similar for-
mulations or synonymous expressions.

Most frequently, students pointed out the necessity of raising aware-
ness and education, both children as well as older generations. What could
facilitate motivation is to showcase what people’s irresponsible actions
can cause, how their behaviour can eventually harm the environment. In
the students’ opinions, illuminating the impacts of human activity on the
environment could be a wake-up call for people, leading them to rethink
their actions. In this context, several respondents mentioned documen-
taries or even advertisements as drivers of change. Organizing lectures
and education campaigns could also be considered.

Next, some students would be in favour of penalties and sanctions for
irresponsible behaviour, such as littering, or higher prices for products
harming the environment. On the contrary, eco-friendly behaviour or
shopping should be rewarded. Some students suggested financial incen-
tives and rewards, for instance for waste sorting, or bonuses for returning
bottles to stores to be re-used.

Other noteworthy ideas include creation of society-wide pressures,
support of volunteers, or a complete ban of plastic bags at stores. Worth



Ciefova—Baculdkova: University Students’ Perception of Environmental Issues 59

discussing is a respondent’s opinion that eco-friendly behaviour must be-
come popular so that everyone will follow the trend. Table 1 below sum-
marizes the students’ suggestions.

Table 1: Possible motivators aimed at eco-friendly behaviour
according to the students

raising awareness and education
demonstrating the effects people’s irresponsible behaviour

documentaries, advertisements

organizing lectures and education campaigns
implementing penalties and sanctions

rewarding eco-friendly behaviour or eco-friendly shopping

creating society-wide pressures

supporting volunteers

banning plastic bags at stores at large

Source: Authors’ own processing

Summary / conclusions

The goal of the presented research was to find out what problems of the
environment are the most serious ones from the point of view of the stu-
dents. Additionally, we were interested in what they would propose as
possible motivators facilitating eco-friendly behaviours. The analysis re-
vealed that many students appear to be deeply concerned about the prob-
lems threatening the environment, and to realise the connections and
causal relationships between or among these phenomena.

Water and air pollution, traffic, giant amounts of waste, deforestation
and overconsumption are only some of the environmental problems
marked by the students as especially critical. Based on our analysis, inten-
sive education and various events or campaigns aimed at raising environ-
mental awareness would be beneficial. The research participants believe,
people need to be explicitly shown what harm human activities may cause
to the environment. Visualising the impacts of those in their genuine form
and severity can function as a reminder of what cannot be tolerated, or as
a “repellent” helping people abstain from such behaviour. Similar effects
could have penalties, or, on the contrary, financial and other incentives.
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We find it appropriate to reflect upon the limitations of our research.
Firstly, the number of research participants is relatively lower. This could
be caused, for instance, by the shorter timespan available for completing
the questionnaire. Secondly, the research focused on students of one
higher education institution only. The authors may, however, revisit the
issue under study in the future, trying to reflect upon environmental prob-
lems that became much more evident recently, such as drought and water
scarcity, while engaging students from other universities, too.

Despite the limitations, we are confident the research presented
herein is both relevant as well as inspiring. With increasing pressures on
various stakeholders resulting from the need for mitigating impacts of cli-
mate change, the first step to be taken should be raising awareness about
it and related phenomena. Still, unfortunately, many people seem not to
believe in obvious changes in weather patterns, claiming climate change
is a myth. Hence, monitoring the level of environmental awareness ap-
pears to be one of the possible solutions, as unsatisfactory levels can be
addressed by suitable means. This should be done on all the levels of ed-
ucation as well as amongst general public. Systematic support of environ-
mental awareness could indeed be a trigger of a conscious eco-friendly
way of life. Additionally, the function of the media and state-of-the-art
technologies should be recognized, as the above cited studies have proven.

To conclude, we recommend not ignoring the voices of the youth, as
exactly the young generation appears to be the leader of the fight against
the climate change, as we can observe also globally.

Acknowledgement

The paper has been written within the VEGA Project No. 1/0812/19 So-
cial Tipping Points and Sustainable Economic Growth (Spolocenské tip-
ping points a udrzatel'ny ekonomicky rast), the European Partnership pro-
ject Water4All GA No. 101060874, and the project of young teachers,
researchers and PhD students No. 1-22-103-00 The concept of water in
societal and linguistic contexts (Koncept vody v spolo¢enskych a lingvis-
tickych suvislostiach).



Ciefovi—Baculdkova: University Students’ Perception of Environmental Issues 61

References

Abbas, M. Y. — Singh, R. (2014): A Survey of Environmental Awareness, Attitude, and
Participation amongst University Students: A Case Study. International Journal
of Science and Research 3(5):1755-1760.

Amran, A. — Perkasa, M. — Satriawan, M. — Jasin, I. — Irwansyah, M. (2019): Assessing
students 21st century attitude and environmental awareness: promoting education
for sustainable development through science education. Journal of Physics: Con-
ference Series, 1157:1-5.

DOI: https://doi.org/10.1088/1742-6596/1157/2/022025.

Altin, A. — Tecer, S. — Tecer, L. — Altin, S. — Kahraman, B. F. (2014): Environmental
Awareness Level of Secondary School Students: A Case Study in Balikesir (Tii-
rkiye). Procedia — Social and Behavioral Sciences.

DOI: https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.05.207.

Arba’at H. — Tajul, A. N. — Suriati, S. (2010): The status on the level of environmental
awareness in the concept of sustainable development amongst secondary school
students. Procedia — Social and Behavioral Sciences.

DOI: https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.03.187.

Baculédkova, K. — Ciefova, M. (2021): Environmentélne povedomie $tudentov
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Jazyk v kulture — kulttra v jazyku. 9-20.

Bozoglu, M. — Bilgic, A. — Topuz, B. K. — Ardali, Y. (2016): Factors Affecting the
Students’ Environmental Awareness, Attitudes and Behaviors in Ondokuz Mayis
University, Turkey. Fresenius Environmental Bulletin 25(4):1243-1257.

Cambridge Dictionary (2022): Awareness.
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/awareness.

Carcel-Carrasco, J. — Pascual-Guillamoén, M. — Langa-Sanchis, J. (2021): Analysis of
the effect of COVID-19 on air pollution: perspective of the Spanish case. Envi-
ronmental Science and Pollution Research.

DOI: https://doi.org/10.1007/s11356-021-13301-1.

Edsand, H. E. — Broich, T. (2020): The Impact of Environmental Education on Envi-
ronmental and Renewable Energy Technology Awareness: Empirical Evidence
from Colombia. Int J of Sci and Math Educ.

DOI: https://doi.org/10.1007/s10763-019-09988-x.

Gallay, I. — Gallayova, Z — Veverkova, D. (2020): Overview of perception of global
topics by students of economic and education study programmes from selected
countries. European Journal of Transformation Studies 8(2):148-177.

Harakal'ova, D. (2017): Vplyv klimatickych zmien na permafrost. Does enviromnemtal
diplomacy reflect new challenges regarding climate change? 41-48.

Janubova, B. (2021): Grey wolf protection as a part of environmental diplomacy — the
case of the Slovak Republic. Reflexie praxe na otazky verejnej politiky a
ekonomiky, prava a verejnej spravy Slovenska IV: 55-67.

Jicking, R. — Sterling, S. (2017): Post-Sustainability and Environmental Education Remak-
ing Education for the Future. Palgrave Macmillan. ISBN 978-3-319-84619-4.


https://doi.org/10.1088/1742-6596/1157/2/022025
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.05.207
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.03.187
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/awareness
https://doi.org/10.1007/s11356-021-13301-1
https://doi.org/10.1007/s10763-019-09988-x

62 Gazdasdag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2021/3-4.

Kiner, A. (2021): Transformations leading to sustainable development of the world
economy. Economic, political and legal issues of international relations 2021.
Proceedings of an International Scientific Conference. 235-243.

Longman Dictionary of Contemporary English (2009). Pearson Longman, Essex.

Ministry of Environment of the Slovak Republic (MESR) (2020): Slovaci odkazujt
vlade: Zaujimame sa o zZivotné prostredie. Venujte sa mu viac.
https://www.minzp.sk/spravy/slovaci-odkazuju-vlade-zaujimame-zivotne-prostre-
die-venujte-mu-viac.html

Nakada, L. Y. K. — Urban, R. C. (2020): COVID-19 pandemic: Impacts on the air qual-

ity during the partial lockdown in Sdo Paulo state, Brazil. Science of the Total En-
vironment. DOI: https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2020.139087.

Oguz, D. — Cakei, 1. — Kavas, S. (2010): Environmental Awareness of University Students
in Ankara, Turkey. African Journal of Agricultural Research 5(19):2629-2636.

Omoogun, A. — Egbonyi, E. — Onnoghen, U. (2016): From Environmental Awareness
to Environmental Responsibility: Towards a Stewardship Curriculum. Journal of
Educational Issues. DOI: https://doi.org/10.5296/jei.v2i2.9265.

Pachamama Alliance (2021): Environmental Awareness.
https://www.pachamama.org/environmental-awareness

Puskarova, P. — Dancakova, I. (2018): Malthus is still breathing: Environmental concerns and
attitudes towards immigration in Europe. Mondes en développement 184(4). 65-81.

Rousseau, S. — Deschacht, N. (2020): Public Awareness of Nature and the Environment
During the COVID-19 Crisis. Environ Resource Econ.
DOI: https://doi.org/10.1007/s10640-020-00445-w.

Sannigrahi, S. — Kumar, P. — Molter, A. — Zhang, Q. — Basu, B. — Basu, A. S. — Pilla, F.
(2021): Examining the status of improved air quality in world cities due to
COVID-19 led temporary reduction in anthropogenic emissions. Environmental
Research. DOI: https://doi.org/10.1016/j.envres.2021.110927.

Schmidt, J. E. (2007): From Intentions to Actions: The Role of Environmental Aware-
ness on College Students. Journal of Undergraduate Research X: 1-4.

Shobeiri, S. M. — Omidvar, B. — Prahallada, N. N. (2006): Influence of gender and type
of school on environmental attitude of teachers in Iran and India. International
Journal of Environmental Science and Technology 3(4):351-357.

Slovak Environment Agency (SEA) (2021) Detail terminu: environmentalne povedo-
mie. https://terminologia.enviroportal.sk/word/3062.

Uzun, F. V. — Keles, O. (2012): The Effects of Nature Education Project on the Envi-
ronmental Awareness and Behavior. Procedia — Social and Behavioral Sciences.
DOI: https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.05.588.

Uzunboylu, H. — Cavus, N. — Ercag, E. (2009): Using mobile learning to increase envi-
ronmental awareness. Computers & Education.
DOI: https://doi.org/10.1016/j.compedu.2008.09.008.

Wong, K.-K. (2003): The Environmental Awareness of University Students in Beijing, China.
Journal of Contemporary China. DOI: https://doi.org/10.1080/10670560305472.


https://www.minzp.sk/spravy/slovaci-odkazuju-vlade-zaujimame-zivotne-prostredie-venujte-mu-viac.html
https://www.minzp.sk/spravy/slovaci-odkazuju-vlade-zaujimame-zivotne-prostredie-venujte-mu-viac.html
https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2020.139087
https://doi.org/10.5296/jei.v2i2.9265
https://www.pachamama.org/environmental-awareness
https://doi.org/10.1007/s10640-020-00445-w
https://doi.org/10.1016/j.envres.2021.110927
https://terminologia.enviroportal.sk/word/3062
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.05.588
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2008.09.008
https://doi.org/10.1080/10670560305472

https://doi.org/10.21637/GT.2021.3-4.04

Public opinion and influencers on social media:
the valuation of their effects by generation Y and Z in
Hungary Public opinion and influencers on social media

Bendeguz Richard Nyikos*

ABSTRACT: Internet technologies made it possible for organisations to reach
masses of people. It has also become essential to get to know the right audience
in order to achieve a better return on their investments in marketing campaigns.
However, with the ever-changing world and fast-paced evolution of digital tech-
nologies the consumer preferences have also altered.

Digital communication is mostly used by the younger generations. Even though
in terms of their age there are also a slight difference between generation Y and
generation Z, there are significant differences between them based on their con-
sumption habits.

The internet and the available forums allow people to express their feelings. With
the introduction of social media virtually anybody can let their peers and the
public know how they value different things, goods, services or, as in fact, also
companies. Additionally, the various digital platforms and social media has
brought the term “influencer” into life: a form of opinion leaders have born
whose power can also be leveraged by the companies. However, it must also be
taken into account that there might be differences in the reaction of the different
cohort: this research aims to discover how the generation Y and generation Z in
Hungary values the effects of the opinion of both consumers or the well-known
public figures.
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Introduction

Electronic word-of-mouth (e-WOM) has become widely introduced due
to the acceptance and the increasing number of users of the different social
networking platforms such as Facebook or Instagram. As these platforms
are becoming increasingly vital part in the everyday life of many people,
besides connection with peers and entertainment they also must be recog-
nised as powerful psychological tools for business users. In the process of
information search and opinion formation, users are now active partici-
pants of the mechanism which greatly affects the decision making process
of other consumers. (Hollig—Hasebrink, 2016; Frees—Koch, 2018).

Due to the fact that the data and information on the Internet have be-
come virtually endless and in some cases contradicting, the development
of the networks lead to the recommendation system applied in order to
allow people to have access to those contents which are more likely to be
important on a personal level. (Adomavicius—Tuzhilin, 2005) However,
this might also mean that based on a specific criteria created by the system
some people might only see filtered information without their consent.
(Burke, 2002).

The effect of public voice and the recommendation of public figures
and opinion leaders have become increasingly important and can effec-
tively manipulate public opinion in either a positive or negative way
(Shang, 2019).

The effects of public opinion and ratings available on social media
must also be considered as powerful tools in the decision making process.
Users are able to share messages not only through private channels but
also on public domains making it available to others to disseminate (Lot-
tridge—Bentley, 2018).

Companies have realized that not only the traditional celebrities can
be used in their campaigns. Self-proclaimed opinion leaders such as
bloggers, vloggers, YouTubers or Tik-Tokers are able to influence a
large audience in the online space. With their increasing, more and more
companies see the business potential of working with influencers (Al-
ghizzawi, 2019).
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Literature review

In order to discover the effect of opinion leaders, the process of influence
and persuasion, as well as stages of reaction must be described. According
to McGuire (1985), influence and persuasion are actually recognized as
the result of a multi-step process.

The first condition for changing attitudes is the emergence of new
information in the system. Within the stage of inclusion, two sub-sections
can be distinguished: observation and understanding. In case of observa-
tion, the attention of the consumers should be brought to the recently pre-
sented and received information, while understanding means that the af-
fected individuals must be able to understand the message and in case of
misunderstanding, the desired change in attitude will not occur.

It is important to emphasize that acceptance is not the same as the
understanding phase due to the fact that an individual might not necessary
agree with the message, even though his or her attention has been success-
fully brought to it. In case of such situations, there will be no change in
attitude. Therefore, it can be deducted, that acceptance of the message is
vital.

Due to the fact that the modern consumer can be exposed to a signif-
icant amount of external stimuli and messages, the success of the influ-
encer lies in the fact that despite consumers can receive conflicting mes-
sages, they are still able to focus on those they find the most interesting
and outstanding.

The influencer might be successful throughout the previous stages,
however, if the influenced person does not make behavioural changes or
does not change his or her pattern of behaviour, overall, the persuasion
cannot be considered successful. The process of influence and persuasion
must be followed by an appropriate response by the consumer. It has a
great importance to understand how individuals can react to the influ-
encer. According to researchers in behavioural sciences, there are four
different stages of reaction consumers can have towards to affecting mes-
sage.

The individual refuses to the change his or her attitude. Occasionally,
a conflicting message can result in an “open rebellion” (Atkinson et al.,
1999). When individuals are able to resist influential aspirations, the at-
tempt must be considered as unsuccessful, therefore the initial attitude of
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the target audience can also become even more prominent and resistant to
any future attempts to influence (Tormala—Petty, 2004).

The influencer has the power to both reward and punish. In this case,
there is no actual change in attitude, the individual aims to conform to the
influencer in order to either gain advantage or to avoid punishment. Even
if the influencer believes that the alteration of attitude was successful, it
must be carefully monitored or evaluated in order to reveal if the change
will prevail for a longer period (Kelman, 1961).

The influencer is often viewed as an either an attractive, trustworthy
or experienced individual by the person who is affected with the message
(Ohanian, 1990). In this case, the focus is on the attraction or connection,
which can actually result in a change in attitude. However, this newly ac-
quired attitude is highly vulnerable, therefore, if the influencer changes
his or her attitude, the influenced individual might also change it. It must
be noted that if the influenced person explicitly dislikes the influencing
the person, he or she simply and instantly rejects the views and patterns
of behaviour of the influencer (O’Reilly—Chatman, 1986).

The individual finds the influencing person entirely reliable and con-
vincing, as a result of which a long-term and profound change of attitude
will take place. Additionally, the influenced person also acquires the be-
haviour patterns represented by the influencer. According to Kelman
(1961), influencing can be successful because the behaviour induced is
consistent with the value system of the individual. In order to increase the
likelihood of success on internalization, influencers who have experience
with the displayed product or service and those with expertise in the topic
should be used in connection with the sponsored content (Pomerantz,
2014).

Besides the description of the phenomenon and process of influenc-
ing it is necessary to also examine the individuals who are able to influ-
ence the different attitudes, feelings and behaviours of others in a given
group. These individuals are referred to in the literatures as reference
groups and opinion leaders. Reference groups can be seen as groups that
people admire or respect, thereby tending to embrace the attitudes and
behaviours of that group, that is, to identify with it, thereby significantly
changing the behaviour of an individual (Atkinson et al., 1999). Not only
do general groups influence general behaviour, but they also play a sig-
nificant role in purchasing decisions of the customers: the desire of con-
sumers to resemble or imitate the group they admire can strongly influ-
ence their product or service or brand choice (Hofmeister—Toth, 2014).
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Based on the type of influencing power an individual or a reference
group has, there are four categories that aims to differentiate the influenc-
ers and opinion leaders: the power of reference, the power of information,
the power of expertise, the power of rewarding and the power of coercion
(Solomon-Bamaossy, 2006).

Power of reference refers to the case when an individual looks up to
the characteristics of a person or a group or tries to imitate the attributes,
resulting in the group becoming a guide to shaping consumer preferences.
It means that the consumers voluntarily change their behaviour patterns in
order to identify or meet the reference person or group.

In case of power of information, a person or a group has knowledge
that others wish to also acquire. People with such power have the potential
to influence consumer perceptions, since these consumers see the said in-
dividuals or groups with the relevant information as bearers of truth who
can be entirely trusted, therefore their recommendations should be ap-
plied.

There are some occasional overlaps between the power of infor-
mation and power of expertise. However, influencers with expertise are
viewed as experts in a given topic, which means that they have specific
knowledge in a specific field. In some cases, an individual or group can
have the means to provide positive reinforcement. Therefore, it can be
stated, that the person or group has this specific power over individual or
group of customers, only if the reward has a certain value. In general, this
power of coercion refers to the act when a person or groups is influenced
through social or physical intimidation. There are several tools which are
only effective in the short term and will not result in changes in behaviour
or attitudes on a long-term basis.

The psychological effect of brand ambassadors can also be leveraged
by reference groups or influencers. The concept of cognitive dissonance
has been defined by Festinger (1970) has been widely used in connection
with decision theories, as well as examined by Pankotay and Nyikos
(2021) through its effect on consumer behaviour. In addition to the general
effect on the behavioural patterns it has already been established than, in
some cases, a well-known character does not necessary have to fit a brand
or product — which also supports the theory that there are different dimen-
sions of ambassadors and opinion leaders that might have an even more
powerful influence on consumers (Nyikos, 2020).
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The concepts of influencers and opinion leaders are very similar to
the reference group, as influencers can be considered as the opinion lead-
ers of the 21% century who are highly active on social platforms. These
individuals are members of the group who can be seen as a kind of medi-
ator in the sense of communication, giving advice or information through
informal communication, thereby influencing other group members
(Szczurski, 2017).

In addition, users of the various platforms can be classified as influ-
encers in case of having an extremely high number of followers and a
significantly dedicated follower base, therefore they own a certain level
of influencing power (Lou et al., 2019). According to Varga et al. (2018),
from the users point of view, influencers are primarily considered as indi-
viduals who undertake sponsorships and product recommendations.

Influencers resemble to ordinary consumers, which makes users
much more likely to identify with them, making them appear more au-
thentic in their eyes than celebrities or other brand ambassadors (Glucks-
man, 2017). However, it must also be noted that influencers can have ex-
perience with certain products and services or expertise in certain areas
(Lou—Yuan, 2019).

The personality of a typical opinion leader or influencer have been
defined by a range of professionals. The opinion leaders or influencers
can be considered as public individuals who consciously distinguish
themselves from the crowd. They promote individualization and consider
themselves unique (Chan—Misra, 1990). Based on the finding of T6récsik
(2009) it must also be added that in certain cases they have expert
knowledge in specific topics, therefore their followers expect guidance
and advice from them. Additionally, a younger individual with a higher
education, income and/or status compared to the average of his or her age
group.

In addition, influencers can be also considered as the ambassadors of
certain places such as towns or cities. This phenomenon made it possible
for the word “urban influencer” to be born which perfectly defines how
well-known a particular person can help towns and other places to become
known on a much wider scale (Papp-Vary, 2021).

Information published by opinion leaders can be classified as elec-
tronic word of mouth (e-WOM) due to its economic connection to a prod-
uct, a service or a brand. It can also be seen as a type of interpersonal
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communication tool, where the channel facilitates the flow of information
between consumers (Nyir6 et al., 2012).

According to Alghizzawi (2019), social media allows a wide spec-
trum of types of e-WOM. Due to the fact that social networking platforms
are always evolving and new alternatives are being developed, the list is
constantly growing. The most commonly used practices and forms of
communication regarding viral e-WOM are blogs, news, friends, chats,
tweets, likes, shares and photos.

Involving influencers and treating them as part of a communication
and marketing strategy has therefore become an increasingly common and
necessary element in promoting businesses. This was generated by the
previously discussed factors, which leads to the realization: in most cases,
consumers trust more likely what influencers on social media recom-
mends (Yetimoglu—Ugurlu, 2020).

There is a wide variety of tools to be used throughout marketing cam-
paigns on social media involving influencers: according to Papp-Vary
(2019), product placements, giveaways, hashtag-campaigns and other,
creative content creation are considered as highly successful methods.

Methodology

The different behavioural patterns of two generations have been examined
in this study. The aim of this article is to uncover the feelings of the par-
ticipants towards public opinions and opinion leaders. In addition, partic-
ipants were also asked different questions regarding the channels they are
using for their orders. Due to the lack of information about the comparison
of the view of different generations of Hungarian consumers about public
opinions and opinion leaders, the following questions have been asked in
a questionnaire:
- Public opinions on social media are able to affect the way how
people view a company in general. Do you agree with this?
 The influencers are able to affect the way how people view a com-
pany in general. Do you agree with this?
« How important is the opinion of an influencer to you in general in
case of a brand of product in general?
+ Have you ever purchased or would you purchase anything solely
due to the recommendation of an influencer?
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In order to gather more responses, an online questionnaire was used.
While the majority of the participants are from the Western-Hungarian
towns of Sopron and Gyor, there are also answers collected from respond-
ents who live in different parts in the country. Based on the sizes of the
different age groups, generation Y and generation Z were chosen for this
specific analysis.

Respondents were divided into two categories based on the year of
their birth (Tordcsik, 2017):

« Participants born between the years of 1980 and 1995 are classi-

fied into the group of Generation Y.
« Participants born between the years of 1996 and 2010 are classi-
fied into the group of Generation Z.

Out of the total number of responses, 812 answers came from partic-
ipants of generation Y and 1228 originated from respondents of genera-
tion Z.

The answers collected through the questionnaire were transformed in
Microsoft Excel and the statistical data was examined and analysed in
SPSS version 22.

Results of the questionnaire

Even though there are literatures and researches dealing with the behav-
ioural patterns and the decision-making mechanism of the different gen-
eration based on the implications of social media channels, there are no
data on the topics that compare generation Y and generation Z on a quan-
titative, numerical basis. Due to the lack of information we assume that
there is no difference between the two generations, therefore we aim to
accept the HO, according to which there should be no significant differ-
ence between generation Y and generation Z.

The first question on this matter aimed to discover how the partici-
pants of generation Y and generation Z feel about the public opinion avail-
able online and whether they believe in the effect they have on the deci-
sion-making. Participants were asked to express their opinion on a Likert
scale of 1 to 5, 1 meaning their complete disagreement, while 5 meaning
that they completely agree.
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Figure 1: The way how generation Y and Z values the effect of
public opinion on the view of others on a company in general
Source: Own questionnaire (own editing)

According to Figure 1 presented above, in case of both generations
the majority of the respondents (75.90% and 68.35%) completely believe
that public opinion on social media has an effect on decision-making. The
ranking of the alternative answers based on the respective percentages are
the same in the case of both age groups.

By taking a look at the average values of the total number of answers
for the two generations it can be seen that there is a difference of 0.285
between the two values. Based on the differences between the standard
deviation of the 2 groups we assume that they are significantly different,
however, we additionally also do a t-test.

Figure 2 of the Independent Samples Test tells us that based on the
significance value of 0,000 with Levene’s Test for Equality of Variances
and 0,000 value for the 2-tailed significance test the null hypotheses must
be rejected, meaning that the variances of the two groups are not even
close to equal, hence there is a significant difference between them.
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Group Statistics

Std. Error
Generation N NMean Std. Deviation NMean

PublicOpinion ¥ 812 439 1113 039
u 1228 468 680 019

Independent Samples Test

Levene's Testfar Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F sia t a Sig. (2-failed)  Difference Diference Lower Upper
PublicOpinion  Equal variances 161,263 000 7176 2038 000 -85 040 -,363 - 207
assumed

Equal variances not -6,535 1211154 000 -,285 044 -371 -.200
sssssss

Figure 2: Independent samples t-test to compare the values of
question 1
Source: Own questionnaire (own editing)

The second question was used to uncover how participants feel about
the connection between influencers and their effect on the view of certain
companies. Similarly, participants were asked to pinpoint their feelings
on a Likert-scale of 5, from complete disagreement to complete agree-
ment.

4 21,74%
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1,55%
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Figure 3: The way how generation Y and Z values the effect of
influencers on the view of others on a company in general
Source: Own questionnaire (own editing)
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The results presented in Figure 3 are similar to the previously expe-
riences values in the case of this comparison, the majority of the respond-
ents with 51.85 (generation Y) and 60.99% (generation Z) completely
agree with the statement. However, it must be noted that in case of gener-
ation Y, the values of 4 and 3 achieved only slightly different numbers:
19.09% and 19.21%, respectively, therefore the ranking of answers based
on the number of respondents were different in the two cases.

When it comes to the comparison of the average values of the two
groups, there is a 0.314 difference between the two means (Figure 4).
Based on the results of the Independent Samples Test, the null hypothesis
was rejected meaning that the two values of the two groups are signifi-
cantly different.

Group Statistics

Generation N Mean  Std Deviaon  Mean
Influencer Opinion v 812 400 1435 040
z 1228 40 882 025

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Differznce
F Sig t df Sig. (2ailed)  Difference Difference Lower Upper

InfluencerOpinion  Equal variances 70,265 ,000 -7.018 2038 ,a0o =314 045 -,402 -227
sssssss o

Equal variances not -6672 1436080 000 -314 047 -, 407 -222
ssssssss

Figure 4: Independent samples t-test to compare the values of
question 2
Source: Own questionnaire (own editing)

The third element of the questionnaire aimed to explore how the two
generations value the importance of the opinion of influencers on a per-
sonal level by using the 1-5 Likert-scale ranging from completely unim-
portant to completely important.

By taking a look at Figure 5 based on the answers given to the 3"
question, there are highly notable differences between the two examined
generations.

In the case of generation Y, most of the respondents valued the over-
all, personal importance of influencers as a 2 (62.32%). The number val-
ues of 4 and 3 achieved a highly similar number with 18.97% and 16.01%,
respectively. The options of “completely important (0,99%) and “com-
pletely unimportant” (1.72%) were the two least frequently picked an-
Swers.
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Figure 5: The importance of the opinion of influencers on brands or
products for generation Y and Z in general
Source: Own questionnaire (own editing)

When it comes to generation Z, the values of 4 and 3 were only a
couple percentages apart from each other (33.47% and 31.03%, respec-
tively). Similarly to the results of the previous age group, “completely im-
portant (10.26%) and “completely unimportant” (0,65%) were the two
least favourable options. The average values of the answers by the two
groups were only slightly different with a value of 0.003.

Group Statistics

Std. Emor
Generation N Mean  Std. Deviation Mean

Influencer importance Y 812 255 849 030
z 1228 255 864 025

Independent Samples Test

Levene's Testfor Equality of
Variances Hest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the

Mean Std. Error Difference

F Sig 1 df Sig. (2-tailed) Differance Difference Lower Upper

Influencer Importance  Equalvariances o017 806 o074 2038 841 003 038 -073 079
assumed

Equal variances not 074 ATETATS 841 .003 039 -073 079
assumed

Figure 6: Independent samples t-test to compare the values of
guestion 2
Source: Own questionnaire (own editing)
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Figure 6 contains the results of the Independent Samples Test which
prove that the difference is in fact not significant due to the fact that the
significance value of 0,0896 from Levene’s Test and the 2-tailed signifi-
cance value of 0,941. Therefore, we accept the null hypothesis.

The last questions focused on the purchase decision made based on
the recommendations of the influencers. Participants had three separate
options to choose from to justify their behaviour. This question also aimed
to discover if expertise is necessary when it comes to making a choice or
any person they like or follow can have an effect on the decision-making
process — even though they might not have a certain degree of knowledge
in a given topic.

Table 1: Influence of opinion leaders on decision making

Only if | like or follow Only if the person has Not interested in such

the person on social expertise (burger & gas- recommendations
media tro blogger)
Generation Y 150 184 478
Generation Z 504 622 102

Source: Own questionnaire (own editing)

As presented in Table 1, in case of generation Y, it can be clearly seen
that the most popular alternative was the answer of “not interested in such
recommendations”, while this option was the least favourable for the
younger generation. According to the table it can be stated that generation
Z relies more heavily on the recommendations of influencers in general.

It must also be noted that expertise is more important than personal
likeability or sympathy in case of both generations.

Based on the frequency of answers relative to the total samples (812
for generation Y and 1228 for generation Z), Figure 7 was generated in
order to have a more visually appealing presentation of the results which
also allows us to analyse the compared results more effectively.

According to the chart below it can be said that the majority of gen-
eration Y (58,87%) is clearly not interested in the recommendation of in-
fluencers. In case of generation Z, the results show that a relatively small
group (102 people accounting for 8,31%) shared this opinion.
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Have you ever purchased or would you ever purchase anything based on
the recommendation of an influencer?
70%
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Figure 7: The willingness to make a purchase decision based on the
recommendation of an influencer
Source: Own questionnaire (own editing)

Based on the results it can be concluded that generation Z is seem-
ingly more open for the recommendations of influencers, however — sim-
ilarly to generation Y —, they are more likely to trust a person who has an
actual expertise or some degree of knowledge in a certain topic or about a
product.

Conclusion

It has been proven multiple times that social media in general can have a
significant effect on consumer behaviour. The various channels made it
possible for individuals to gather followers and become opinion leaders.
Their power heavily relies on the personality rather than their actual
knowledge in any areas in general, however their expertise and experience
can also positively affect the size of their following base.
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The value and the degree of the effect of influencer originate from 3
sources, which can also be leveraged in social media marketing:

- Social Reach: Influencers can reach hundreds of thousands of con-

sumers through their own social media and blogs.

- Original content: Influencers produce unique content that is typi-

cally effective marketing content for the brand.

« Consumer trust: Influencers maintain a strong relationship with

their audience, who typically trust the influencer’s opinion.

The influencers can play a significant role in the flow of information,
in the formation of the opinion of a group. They have more prestige than
the others within the community. Involving one or two opinion leaders in
the preparation of the decision can be very useful, it can speed up the for-
mation of the desired opinion. During informal communication, the opin-
ion leader provides advice or information about a product or group of
products, regarding which brand is the best among many, or how the given
product can be used. An opinion leader is able to control the attitudes of
others.

Researchers suggest that younger generations are more interested in
following influencers across the different social media channels. Even
though there are comparisons on an international level available, there is
only a few quantitative, statistical data available about how the behav-
ioural patterns of the different Hungarian generations can be affected by
influencers.

This research aimed to discover how the different generations value
public opinion and the personal opinion of influencers on social media.
Based on the results of the questionnaire, there is a significant difference
between their valuations and in additional, generation Z does in fact value
the opinion of others more than the older consumers.

In general, it can be said that that both generations believe that the
opinion of others on social media can influence the decision of other con-
sumers - regardless whether this actual opinion originates from other con-
sumers or influencers on social media. However, it must be stated that
generation Z would rely more heavily on the opinion of an influencer.

In addition, the difference between the valuation of the importance of
the opinion of such person is statistically significant. It must also be
added, that based on the data both generations believe that the opinion of
the public is more important than the recommendation of opinion social
media influencers.
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When it comes to making an actual purchase decision based on the
recommendation of an influencer, the difference between the two genera-
tion is even more prominent: while the majority (58,87%) of generation
Y is clearly not interested in such recommendations, generation Z, on the
other hand, is far more likely (91,69% of the respondents) to buy some-
thing solely for this reason. Based on the results of the questionnaire it
must also be added that having knowledge, expertise or experience in a
certain topic would help an influencer to increase the power they have
over the decision-making process of the Internet and social media users.

Future outlook

Based on the number of respondents the sample unfortunately cannot be
considered representative for the category populations due to time limita-
tions. There are constantly new responses registered to the questionnaire,
therefore it might be interesting to have an additional analysis once the
sample reached a higher number. Introducing additional questions to an
even broader audience, including more participants from other regions in
Hungary and also from other generation would result in a more valuable
and representative research.

The effect of influencers and social media marketing in general could
be further explored by introduction additional multiple choice and open-
ended questions in order to have a more complex picture of the behav-
ioural patterns of the different generations. Lastly, consumers might not
be aware of the risks associated with their online behaviour and purchases
associated with following influencers and making decisions based on rec-
ommendations: the connection between opinion leaders and data regula-
tions and privacy could be also researched (Balogh—M¢észaros, 2020).
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Egészségipari innovativ vallalkozasok jellemzoi
Magyarorszagon a 2000-es évektél napjainkig

Vitéz-Durgula Judit?

ABSZTRAKT: Az egészségligy terén l1étrejovo otletek és kutatdsok szama a fel-
torekvd cégek szamanal is nagyobb, azonban kevés oOtlet van, amibdl piacképes
vallalkozas lesz, netan nemzetkozi, globalis sikereket tud elérni. A Covid-19 vi-
lagjarvany okozta globalis kihivas innovativ megoldasokra 0sztonzi a vilagot,
ennek legfobb terepe pedig az egészségipar. Hazankban tobb szaz egészségiigyi,
biotechnologiai kutatas, valamint 100+ egészségipari innovativ, nagy ndveke-
dési potenciallal rendelkez6 vallalkozas tiizte ki célul, hogy megoldast kinaljon
a hidnyossagokra, gyors €s hatékony valaszt adjon a megvaltozott helyzetekre,
magasabb életmindséget biztositson a lakossag szamara.

E cikk a 2000-es évek utan Magyarorszagrol atnak indult egészségipari fejlesz-
téseket veszi gorcso ald, bemutatva az egészségiigyi (healthcare) és biotechnolo-
giai fejlesztéseket, az innovaciot képviseld vallalkozasok legfobb jellegzetessé-
geit; nemzetkozi kitekintéssel a V4 orszagokra.?

KULCSSZAVAK: innovacio, egészségligy, biotechnologia, startup
JEL-kédok: 111, 115, L65, M13

Bevezetés, célok

Az egészség védelme egyidds az emberiséggel, Kincses (2010) kiemel,
hogy az egészségiigy stabil piac, nem atmeneti divat vagy kereslet sziilte
agazat, hiszen az egészségiigyi sziikséglet massal nem helyettesithetd és
sok esetben nem halaszthatd, és mint ilyen, kevésbé kitett a konjunkturalis
hatasoknak, a recesszios idoben is elengedhetetlen. Az egészségipar az
egyik legigéretesebb lehetdség a kitorési pontok kozott, érvel Csizmadia
(2010), hiszen jelentdségét meghatarozzak kapcsolddasai a gazdasag
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november 4. napjan megrendezésre keriilé6 Pandémia — Fenntarthaté gazdalkodas —
Kérnyezettudatossag Nemzetk6zi Tudomanyos Konferenciajara késziilt tanulmany at-
dolgozasa.
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szinte minden teriiletéhez, a kedvezd természeti adottsagok, a felhalmo-
zott szellemi téke €s az egyre nyitottabbé valé nemzetkdzi piac. Tovabba
az egészségipar valamennyi nemzetgazdasagi prioritasnak megfelel, az
innovativ és kutatasigényes teriileteinek kdszonhetéen. Az egészségipar
fejlodése és kiemelt kezelése kedvezden befolyasolhatja a szamos gond-
dal terhelt egészségiigy ellatd- és finanszirozasi rendszerének elengedhe-
tetlen reformjahoz sziikséges széles korti konszenzus megteremtését. Az
egészségipar kitorési pontként akkor tud funkcionélni, ha megfeleld, fize-
toképes kereslet lesz termékei irdnt (Csizmadia, 2010). Az egészség fel-
értékelddése, az egészségfejlesztés, a tudatossag, a megeldzes fontossaga
mar a Covid-19 vilagjarvany elétt is trendként jelent meg a fejlett orsza-
gok polgarainak szemléletében. E tanulmannyal szeretném az olvasoét ko-
zelebb vinni a magyar egészségipari innovaciok és vallalkozasok megis-
meréséhez: jellegzetességeik, sikereik és nehézségeik bemutatdsan ke-
resztiil a felbecsiilhetetlen hozzdadott értékiikre felhivni a figyelmet.

Egészségipari innovaciok jellemzoi

Az egészségiigy teriiletén végelathatatlan kiaknazatlan lehetdség, megol-
dand6 feladat van, emberi mivoltunk szamos lehetdséget kinal a gyogyi-
tasra és elvar a gyogyitastol. Ahhoz, hogy a valtozatos €s gyorsan valtozo
fogyasztoi igényekre megfeleld valasz, mint kinalat érkezzen, elengedhe-
tetlen az innovativ lizleti szemlélettel, Gijszerli megoldasok keresésére fo-
kuszald, rugalmas vallalkozasok jelenléte. A startup és spin-off vallalko-
zasok jelenléte elengedhetetlen az egészségiigyi 0koszisztémaban. Ma-
gyarorszagon kevés spin-off vallalkozas van, de egyre tobb program ira-
nyul arra, hogy a kutatoi-egyetemi szféra és az iizleti vilag kozelebb ke-
riiljon egymashoz. Az igéretes spin-off projektek jellemzden vagy laboron
beliil, vagy valamilyen multinacionalis vallalat fejlesztd részlegén beliil
maradnak. Sajnos kevés kutato bir véallalkozoi, iizleti szemlélettel és alapit
startup vallalkozast. Ennek orvoslasara a vallalkozoi és iizleti ismeretek
gyakorlati jellegli oktatasa (lizletviteli kompetencidk tudatos fejlesztése),
inkubatorhazak, akceleratorok kialakitdsa lehet megoldas a gazdasagi
végzettséggel nem rendelkezd szereplok (kutatok) szamara. Ezen iparaga-
kon alapul6 tudas és technologia transzfer tudatos menedzselése, példaul
technologia transzfer irodakkal, felgyorsithatja a tudasintenziv vallalko-
zasok fejlédését (Lengyel-Lukovics—Imreh, 2018). Mélyinterjis megkér-
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dezéseim igazoljak, hogy kiemelt jelentdsége van a hazai tudomanyos te-
vékenységek ¢€s a kutatasi eredmények {izleti hasznositas 6sszekapcsola-
sanak. A nemzetkdzileg versenyképes egészségipari szaktudas és az iizleti
kivalosag szerencsés ¢€s ritka esetben koncentralodik egy felfedezoben/ku-
tatoban/startupperben. Sok kutatdo nem is szeretne iizletember/asszony is
lenni, megelégszik a kutatds adta 6rommel. Egy startup-épités esetében
pedig még nagyobb elhivatottsag, tobb lemondas sziikséges, mint egy
egyetemen, kutatdlaborban kutatni és fejleszteni. A piaci kompetencidk
megléte, a jogi, szabalyozdi keretrendszer messzemend ismerete elenged-
hetetlen a kutatdsi eredmény piacra bevezetéséhez Egy jol mikodo egye-
tem/allami szféra/befektetd tudja, hogy a kutatoknal piaci érték képzdodik,
amely (jol menedzselve) pénzzé tehetd. Mara a hazai orvosi egyetemek
vallalkozasi alapismereteket is oktatnak a leendd egészségipari szakem-
bereknek, emellett tudastranszfer-kozpontok, inkubatorok és akcelerato-
rok is segitik a kivald egészségipari Otletek sikeres megvalositasat, nem-
zetkozi, globdlis piacra vitelét. (3 altalam megkérdezett kutatd/vallalkozo
is részt vett ilyen programokban, melyet eredményesnek, nélkiilozhetet-
lennek tartottak).

Az egészségipar komplex iparag, ahol a piacot szamos szerepld befo-
lyasolja (tobbek kozott kormanyzatok, biztositok, engedélyezd hatdsa-
gok) és a piaci feltételek gyorsan és konnyen valtozhatnak, a verseny pe-
dig globalis szintéren zajlik, igy kevésbe kiszamithat6. A projektek piaci
potencidlja nehezen becsiilhetd, a klasszikus értelemben vett proof of con-
cept (annak igazolasa, hogy az elmélet gyakorlati potenciallal rendelke-
zik) is valtozatos, minimalisan életképes termék (MVP) nehezen eldallit-
hato és korai fejlesztési fazisban piaci visszajelzés nem relevans. Erdsen
szabalyozott iparag 1évén elengedhetetlen a szakértelem (a tdmogato sze-
replok részérdl is). Valtozatos fejlesztési formak jellemzéek; a legtipiku-
sabbak: diagnosztikum, gyogyszer, orvosi miiszer, orvostechnikai eszkoz,
egészseégligyl mobil applikacio és okoseszkoz (Buzas, 2019).

Az egészségipar fundamentumai a folyamatos kutatasi eredmények,
melyek vilagviszonylatban is kivaloak és titésalloak kell legyenek. Ehhez
sokszor specialis szakértelem sziikséges, ami globalis toborzasi feladato-
kat és a bérfesziiltség megoldasat kivanja a HR-est6l. A globalis jatéktér
nagy kihivéasa az egészségipari vallalkozok szamara a szellemi tulajdon
mérhetdsége és védelme, mely agazatspecifikus jellemzdkkel bir. Az eu-
ropai szabadalmi bejelentések €lén az egészségipar all az Eurdpai Szaba-
dalmi Hivatal (EPO) 2020. évre vonatkozo statisztikai szerint: az egész-
ségligyi innovaciok teriiletén sziiletett a legtobb szabadalmi oltalmi igény,



Vitéz-Durgula: Egészségipari innovativ vallalkozdasok jellemzéi Magyarorszdagon... 85

orvostechnikéaval kapcsolatos volt a legtobb talalmany, valamint a gyogy-
szerek €s a biotechnoldgia teriiletén volt a leggyorsabb a novekedés. A
vezetd miiszaki teriiletek koziil a gydgyszerek (+10,2%) és a biotechno-
logia (+6,3%) mutattak a legnagyobb ndvekedést a szabadalmi bejelenté-
sek tekintetében (EPO, 2021). Az el6z6 évekhez hasonloan a gyogyszer-
ipari szabadalmak alltak az els6 helyen Magyarorszagon 2020-ban is. A
gyogyszeriparban a gyogyitasi célok szolgalata és a gyogyszergyartok be-
fektetéseinek megtériilése dominal. A hazankban hatalyos 33 ezret meg-
halad6 szabadalom 34%-a erre az agazatra Osszpontosult, ez 14 455
gyogyszer szabadalma. A legtobb hatalyos nemzeti uton megadott szaba-
dalmi oltalommal rendelkezd harom jogosult a Bayer Csoport mellett a
Richter Gedeon Nyrt. (53 db) és az EGIS Gyogyszergyar Zrt. (41 db) vol-
tak. 2020-ban a legtobb hazai védjegybejelentés a Richter Gedeon Nyrt-
tol (72) és az EGIS Gyogyszergyar Zrt.-tél (55) szarmazott, ez a két
gyogyszeripari Orias vezeti a nemzeti védjegylistat is. 1041 védjegy Rich-
ter és 905 védjegy EGIS (SZTNH, 2021).

Az egészségipari innovativ vallalkozasok egyik sikertényezdje a ru-
galmassagukban rejlik. Az egészségipar teriiletén gyakran megesik, hogy
a nem direkt versenytarsbol kozvetlen versenytars lesz pivotolas utan; a
portfoliobovités, felvasarlasok stb. révén az addigi beszallitobol, partner-
bdl hirtelen versenytars lesz

A magyar egészségiigy jellegébdl adoddan az allam megkertilhetetlen
szerepldje barmilyen e teriiletet érintd fejlesztésnek. A hatékony innova-
cios tevekenységhez megkeriilhetetlen a kiilonféle szereplok minél akti-
vabb egylittmiikddése, a kiilonféle (eurdpai) K+F programokon keresztiil.
Igazoltak, hogy a kutatas €s fejlesztés ereje szamos szerepld egylittmiiko-
désén alapszik, szemben a jelenleg uralkod6 rendszerrel, amikor egy-egy
vallalatban vagy orszagban elszigetelten valosul meg (Augusztin—Ko-
vacs, 2020).

Dupla versenykornyezetrdl beszélhetiink, hiszen az egészségipari
versenykornyezet mellett erds piaci verseny is fennall. A piacorientalt ku-
tatas egyfajta vallalkozodi attitlidot is megkivan: {itéképes, kockazatvall-
alo, kitartd, fejlédni és tanulni vagyo szemlélettel is sziikséges rendelkez-
nie a sajat kutatasi tertiletén kivalo eredményeket, innovaciokat 1étrehoz6
szakembernek. A magyar egészségipari otleteknek iitéképes, piaci alapon
eredményesen miikodd vallalkozasokka, vallalatokka formalasat tobb te-
nyez0 egyiittese tenné lehetové: a célzott és hatékony finanszirozasi for-
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rasfelhasznalés, kivald oktatasi rendszer, valamint kooperacio az egyete-
mek, kutaté laborok, multinaciondlis vallalatok és startupok kozott.
Ahogy az interjialanyaim koziil tobben is emlitették az egészségipari
eredmények mast jelentenek egy kutatonak (tudoményos eredmény meg-
jelentetése rangos kozleményben, hirnév), egy iizletembernek (tudoma-
nyos eredménybdl késztermék fejlesztése €s piacra vitele boséges profit-
tal), egy praktizalé orvosnak (innovativ, modern gyogyitas feltétele) és
mast a lakossagnak (magasabb szinvonali mindségi, egészségben toltott
¢és hosszantarto ¢€let).

A multinacionalis vallalatok alapvetdéen harom teriileten végeznek
K+F+I tevékenységet hazankban (gyogyszergyartés, szoftverfejlesztés és
gyartas). A gyogyszergyartas esetében nagyon magas a hozzaadott érték:
a magyarorszagi kozpontu cégek, leginkabb a Richter Gedeon Nyrt. sajat
uj gyogyszereket hoz 1étre, valamint aktiv kapcsolata van a magyar kuta-
tohelyekkel és egyetemekkel (Bucsky, 2018). Az egészségiigy teriiletén
alkalmazott piros biotechnoldgiai vallalatok — a primer kutatasban is e
gazdasagi tdrsasagokat vizsgalom — szorosan 6sszefiizodnek a rajuk épiild
hagyomanyos gydgyszeriparral. A gyogyszeripar szdmara a biotechnolo-
gia f0ként az origindlis kutatdsokban meghatirozo ujfajta technoldgia,
amelybdl innovativ termék sziilethet. A biotechnoldgia szamara pedig f6-
ként a nagy, multinaciondlis gyogyszercégek azok, amelyek képesek
késztermékkeé fejleszteni az altaluk feltalalt molekulat, illetve hasznalni
tudjak az altaluk kifejlesztett technologiat (Antaloczy—Halasz, 2011). A
magyar gazdasagban a gyogyszeripar sajatos €s fontos szerepet jatszott
mindvégig a 20. szdzadban. Napjainkban is az egyik leginkabb tudasigé-
nyes agazat, amelynek jelentds a magasan képzett emberi eréforras és
technologiai infrastruktura irdnti igénye. A magyarorszagi gyogyszeripar
régen ¢€s jelenleg is sikeres, magasan jegyzett iparag itthon és kiilf6ldon
egyarant. A négy vezetd magyarorszagi gyogyszergyar Chinoin (Sanofi),
Biogal (Teva), Richter és Egis (Servier) mellett szdmos kozepes és kis
méretli jellemzden generikus gyogyszercég és originalis kutatasokat is
folytato biotechnoldgiai vallalat alkotja a hazai gyogyszeripart (Antaloczy
etal., 2021).

Magas az egészségiparba a belépési kiiszob. Ez tobb tényezd egylittes
eredménye: szigorlian szabalyozott iparag, hosszl fejlesztési ciklus, ma-
gas tokeigény, hagyomanyok feliilirasa, kreativ rombolés. Elengedhetet-
len a folyamatos és preciz dokumentaci6 a kisérletek soran, hogy ez a ké-
sObbi klinikai vizsgalatok soran felhasznélhato legyen. Az egészségipari
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projektek altalaban sajatos finanszirozast kdvetelnek meg, nem illeszthe-
toek a hagyomanyos finanszirozasi séméakba (Buzés, 2019). Az indul6
biotechnologiai és egészségiigyi vallalkozasok jelentds tokeigénye (egy
Uj gyogyszer kutatdsanak koltségei egyes vélemények szerint 2 milliard
dollarra rignak) a legtobb esetben (tisztan) 6ner6bdl nem fedezhetd. Emi-
att a kutatds, fejlesztés egyes fazisait kozfinanszirozassal (palydzatok)
¢s/vagy harmadik személy megrendelésére (tipikusan gyogyszergyarak
gyogyszerfejlesztéséhez) vagy finanszirozésaval folytathatjdk, és/vagy
kockazati tokét vehetnek igénybe, esetleg a fejlesztési folyamatot sziiksé-
ges az elkésziilt molekula/alacsony vizsgalati fazisban 1évo termék szint-
jén értékesiteni/licencbe adni, netan az egész vallalkozast értékesiteni. El-
térések mutatkoznak az amerikai és az eurdpai biotechnologiai finanszi-
rozési szerkezetben: az USA esetében a kockazati toke €s a tézsdei beve-
zetés dominal, mig Eurépaban hagyomanyosan kimagaslé szerepe van az
allami finanszirozasnak, a tdimogatasoknak. A tdl aktiv tdmogatési rend-
szer konnyen visszaiithet, ennek sok szakember biraloja (az altalam meg-
kérdezett szakemberek is hasonldan vélekednek). Az USA és Europa bio-
technologiai vallalkozéasainak teljesitményét tekintve az amerikai startu-
pok erdsebb vallalkozasi tevékenységet mutatnak, mint az eurodpaiak,
amelyek inkabb tdmogatott kutatohelyekként mitkodtek (Antaloczy—Ha-
lasz, 2011).

A tarsadalmi hatdsok nagyon erdsen érvényesiilnek és befolyasol-
Jék az egészségipari vallalkozasok sikerességét. Jellemzd a betegek pasz-
sziv részvétele az orvoslasban, amikoris csodat varnak az orvostol. Van-
nak talzottan hiszékeny emberek, akiket konnyti behalozni kiilonb6z6 al-
ternativ gyogyitasi modokkal, termékekkel; ugyanakkor az 6nmagukat in-
ternet segitségével diagnosztizalé emberek csoportja is szépen gyarap-
szik. A technolégia elfogadottsdga nagymértékben eldrevetiti a piaci si-
kert. A hozzdadott érték, valamint a vallalati érték meghatarozasaban
szubjektiv tényezdként erdsen domindl az éppen aktualis trend, tdrsadalmi
hatas (Buzés, 2019).

Az alkalmazott modszerek

A szekunder kutatas segitségével — a fellelhetd relevans magyar szakiro-
dalom nyomén — keriil bemutatasra az egészségipari innovaciok jellemzoi
fejezet.
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A primer kutatds eredményei a szamszertsithetd adatokat helyezik
el6térbe: startup-adatbazisok segitségével azonositasra kertlilnek teriileti
¢és iparagi lekérdezés segitségével a magyar egészségipari (healthcare €s
biotechnologiai) startupok (korai fazist, innovativ, nagy novekedési po-
tenciallal rendelkez6, skalazhatd), vallalkozasok. Nemzetkozi kitekintés-
sel a V4 orszagok vizsgalt iparagbeli szerepldinek szama is bemutatasra,
Osszehasonlitasra keriil. E tanulmany a kiterjesztett egészségipar soft té-
nyez6éinek bemutatdsara 6sszpontosit, iparagi teljesitményt nem mér. Az
ipardgi sajatossagok bemutatasat mélyinterjis megkérdezések is timogat-
jék, amelyek nagyban eldsegitik a témaba valdo mélyebb betekintést. En-
nek keretében 5 mélyinterji késziilt (2 healthcare, 1 biotechnolégiai, 1
egészségipari befektetdi és 1 egészségligyet tdmogatodi szakértd megkér-
dezésével) 2022. janudr—februar honapokban. Az interjualanyokkal online
¢s telefonos formaban tortént a beszélgetés. Kivalasztasukkor szakértel-
miik és elérhetdségiik volt mérvado. A relevans informaciok kiegészitd
jelleggel szerepelnek a cikkben, mint a feldolgozott forrasok megallapita-
sait alatdmaszto, megerdsito jellegli informéciok.

Innovativ egészségipari vallalatok/vallalkozasok bemutatasa

A Magyarorszagrol indul6 €s vagy magyar székhelyli egészségipar terii-
letén miikodo innovativ vallalkozasokrol a Dealroom, a Crunchbase és a
RocketShepherd adatbazisaira tdamaszkodtam. Az adatbazisokbdl kinyert
informaciok tomor ismertetése kovetkezik.

Erdekes, hogy ahany kutatas, felmérés, annyiféle eredményre jutottak. Ez
tobbek kozott az eltéré fogalomhasznalatnak, input-adatoknak, sziirési lehe-
tdségeknek, kritériumoknak, statikus-dinamikus modszereknek, egyéb spe-
cifikacioknak koszonhetdek. A kutatasba a szakmai korokben is elfogadott
adatbazisok eredményei keriilnek bemutatasra. Az adatgytijtés nehézségei
koz¢ tartozik, hogy nincs egységes definicio, amely alapjan statisztikailag
beazonosithato lenne a healthcare, biotechnologiai tevékenység, illetve ezen
tevékenységeket folytatd vallalkozasok, vallalatok. Antaldéczy-Halasz
(2011) megallapitottak, hogy a biotechnoldgiai cégek rejtézkddnek, nem
szivesen vallaljak tevékenységiiket. Ezen feliil startupperek, startupok sem
egyértelmiien azonosithatoéak. Sokkal kevesebb startup van ma Magyaror-
szagon, mint ahanyan annak tartjak magukat. A beltartalom, vagyis a kom-
petenciak a mérvadoak, nem pedig az, hogy a nullarol szeretnének vilagbi-
rodalmat épiteni.
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1. tablazat: Egészségipari innovativ vallalkozasok/vallalatok szama
a V4 orszagokban startup-adatbazisok alapjan (2022)

Adatbazis neve | Dealroom Crunchbase RocketShepherd
Ipardg Healthcare Healthcare Biotech Healthcare Biotech
Magyarorszdg 196 340 73 147 44
Csehorszdg 160 242 45 27 12
Lengyelorszdg 534 466 123 89 31
Szlovdkia 60 123 16 10 3

Forras: Dealroom, Crunchbase és RocketShepherd adatbazisai alapjan sajat szerkesztés
(2022. marcius)

A Dealroom gytijtése szerint magyar vonatkozasti (Magyarorszagon
alapitottak, magyarok az alapitok vagy itt van a székhelye) egészségipar
(csak healthcare 6sszevont kategoria szerinti sziirést tett lehetévé a Deal-
room adatbazisa) teriiletén miikodé vallalkozasbol 123 startup-scaleup
lelhet6 fel (2021.4prilisi allapot), melyek Osszesitett vallalati értéke 182
millio USD volt 2021-ben. Az alapitas évét tekintve az Osszes vallalati
értek a 2005-2009 kozott alapitott startupok esetében 8,7 millio USD,
2010-2014 kozott alapitott vallalkozasoknal 27,3 millio6 USD, névekvo
tendenciat mutatva, 2015-2021 koézott mar 86,3 millio USD. Bevont toke
alapjan a top3 szereplé a Doktor24 (10 milli6 USD), a Turbine AI (9,6
millios USD) és a Lyme Diagnostics (7,7 milliés USD). Ugyanez a harom
szerepl6 kapta a legmagasabb vallalati értékelést sorrendben: 40-60 millio
USD, 25-38 millié USD, 15-23 milli6 USD (dealroom.co, 2021). 2022
marciusara, tehat kozel egy év alatt 196-ra nétt az adatbazisba bejegyzett
fenti feltételeknek megfeleld magyar szervezetek szama. Lengyelorszag-
ban magasabb a healthcare vallalkozasok szama, 534-re tehetd, a V4-ek
soraban harmadik Csehorszag 160, és negyedik Szlovakia 60 egészség-
ipari innovativ véllalkozassal.

A Crunchbase 3524 db magyar vonatkozast szervezete koziil 6ssze-
sen 340 db healthcare ¢és 73 db biotechnologia dgazatban tevékenykedd
vallalatot, vallalkozast talalt. Mindkét vizsgalt ¢élettudomanyi dgazatban
megeldzi a magyar cégeket szdmossagban Lengyelorszag (ahol az 6sszes
regisztralt szervezet 8252 db) 466 db healthcare és 123 db biotech szerve-
zettel. A csehorszagi 6288 db szervezet koziil 242 db healthcare és 45 db
biotech profilu. Szlovékia 2321 db vallalata koziil 123 db healthcare aga-
zatban, mig 16 db biotechnoldgidban jaratos. (crunchbase.com, 2022).
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A debreceni székhelyii RocketShepherd® (RS) automatizalt adatba-
zisa azzal a céllal indult 2019-ben, hogy a kdzép-és kelet-europai startup
Okoszisztéma teriiletén nyljtson atfogo tizleti szolgaltatast. Kutatasaik
alapjan 0sszesen 2068 db magyar startup céget azonositottak 2000-2020
kozott, ebbdl 1602 db aktiv és 466 db inaktiv (becs0dolt, bezart) vallalko-
zas. A RocketShepherd adatbézisa alapjan Gsszesitésre keriilt a magyar
startupvilag TOP10 szektora. E szerint a legnagyobb ¢és legfelkapottabb
szektor az egészségligy, ahol 2019-ben 137 db ,,Healthcare” szektorban
tevékenykedd innovativ vallalkozés volt (RocketShepherd, 2021).

A RocketShepherd adatbazisat valasztottam részletes elemzésre, hi-
szen ez a starutp-adatbazis magyar gyokerekkel rendelkezik, emiatt var-
hatoan relevansabb adatokkal, informaciokkal bir, mint nemzetkdzi tarsai.

A magyar startupokat/scale-upokat — elfogadottnak tekintve, hogy
valoban megfelelnek a definici6 kritériumainak — tomoritd iparagak koziil
megvizsgaltam melyek feleltethetSk meg az egészségiparnak. Igy a kiter-
jesztett egészségipart a healthcare, biotechnology, cannabis ¢és lifestyle
(main industry) ipardg humén egészségiigyhdz kapcsolhaté vallalkozasai
alkotjak (nézetemben). A tovabbiakban e 4 iparag és az azokat képviseld
vallalkozasok alkotjak a vizsgalt adatbazisra épiild kiterjesztett magyar
egészseégipart, a vizsgalat targyat. A tanulmény lezarasaig (2022. marcius)
Magyarorszagot vizsgalva osszesen 147 db healthcare (nevezziik egész-
ségiigyi), 44 db biotechnoldgiai®, 1 db cannabis és 7 db élettudomanyi-
lifestyle startup szerepelt az adatbazisban. Tehat ez a 199 db vallalat/val-
lalkozas alkotja (a vizsgalt adatbézis alapjan) a magyar egészségipari kor-
képet a 2022. év elsd negyedében.

3 Az adatbézisban fellelhet innovativ/startup/scale-up vallalkozasok kére folyamatosan
boviil uj cégek hozzaadasaval: felhasznaloi feltdltések, és a RocketShepherd Natural
Language Processing (NLP) algoritmusai detektalnak tobb mint 100 magyar vagy Ma-
gyarorszaghoz kapcsolodd folyoiratbol, heti-havilapbol, Gjsageikkbol. A |, startup”
kulcsszot figyelik. Valamint sajat szakmai korokon beliil felbukkand startup vallalko-
zéasokat is atengednek a rendszeriikon (RocketShepherd).

4 Huszéak (2021) magyar céges adatbazisbol (Cégfiirkész, URL1) 2019. jalius 1-jén az
aktivan mitkodd és 72.11 TEAOR’08-kéd alatt fotevékenységgel bejegyzett cégek ko-
rét azonositva 355 céget talalt biotechnologia K+F fotevékenységként. Fontos meg-
emliteni azonban, hogy biotechnoldgiai termékek gyartasat az ide besorolt cégeknek
nem feltétlentil kell végezniiik, de ez is beletartozhat tevékenyégi koriikbe (példaul
gyoégyszergyarté vallalkozasoknal). Olyan TEAOR-szam, amely Kifejezetten a bio-
technologiai termékek gyartasat vagy szolgaltatasok nyujtasat foglalnd magaban, nem
létezik ma Magyarorszagon (Huszak, 2021).
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Az azonositott 199 vallalkozasbdl a vallalkozas/véllalat életszakaszat
tekintve 157 (78,9%) aktiv/miikodo, 6 (0,3%) sikeresen exitalt/eladott és
35 (17,6%) inaktiv, 1 pedig szolgaltat6 vallalkozés. A biotechnologia te-
rliletén a vizsgalt adatbazis vallalkozasai koziil 4 exitalt/adtak el, 35 aktiv,
mukodo €s 5 deadpool szakaszban 1€v6, inaktiv vallalkozés talalhatd. A
kiterjesztett egészségiparon beliil a healthcare a legnagyobb teriilet 147
azonositott céggel. Ezek koziil 2 lett nagyon sikeres, exitalt, 115 az adat-
felvételkor miikodoként és 29 inaktivként szerepelt. A cannabis teriiletén
miikodo 1 startup aktiv, miikodo vallalkozési életszakaszban van, mig az
¢lettudomany — lifestyle teriileten tevékenykedo 7 (egészségligyhoz kot-
hetd) vallalkozasbol 6 aktiv és 1 inaktiv keriilt bevondasra a vizsgalatba.

A termék/szolgaltatasfejlesztés fazisait tekintve az Gtletfazis, a proto-
tipus és a megvalositott/forgalomba hozott termék/szolgaltatas azonosit-
hatdéak. A RocketShepherd adatai alapjan a kiterjesztett egészségipart il-
letéen 8,5%-a az innovaciot képviseld termékeknek/szolgaltatasoknak
még Otletfazisban van, 28,6% prototipussal rendelkezik ¢s 62,8% mar
megvaldsitott, bevezetett, forgalomba hozott termékkel/szolgaltatassal
bir. A biotechnoldgidba 63,6%-a a képviselt termekeknek eljutott a meg-
valositasig és ebbdl a 28 vallalkozasbol 22 ma is mitkddik. Az egészség-
iigyi teriileten 61,9% jutott el a megvalositasig, és 11,5%-a a vallalatok-
nak ezen a ponton bukott el.

A RS adatbazisanak elemzése sordn azonositott 199 vallalkozas a ki-
terjesztett egészségiparon beliil 4 iparagba (main industry) sorolhato. A 4
iparag tobb résziparagra (sub-industry®) oszthato: 19% egészségiigyi di-
agnosztikaval (Health Diagnostics), 15,6% orvostechnikai eszkoz és be-
rendezés (Medical Devices And Equipment), 6,5% gyogyszeripari termé-
kek (Pharmaceuticals), 6% egészség és wellness (Health & Wellness), 6%
mesterséges intelligencia (Al), 4,5% rakkutatas (Cancer Research).

A vallalkozasok, vallalatok alapitasi kedve a 2000. év utan lassu no-
vekedést mutat, a 2010-es évet kdvetden megugrott, erésen ndvekvo ten-
denciat mutat, évente atlagosan 14 vallalatot alapitottak 2011-2017 ko-
z06tt, majd 2018-ban ez a szam 29-re emelkedett, majd visszaesett 10-14
alapitott vallalkozasra a 2019-2020. évben. Ha a vizsgalt ipardgakat néz-
ziik, akkor a biotechnologiai iparagban 2013 és 2018 volt kimagaslo év,

® Vilagszerte a startup adatbazisok 431 kiilonboz6 iparagat (vertical) hasznalnak az
elemzések soran. A RocketShepherd algoritmusa lecsokkenti ezt 61-re, dsszevetve
mas versenytarsakkal és a sajat nomenklatura szerint. A GPS-hez hasonloan 3 adat-
ponttal azonositjak be egy cég iparagi fokuszat: 1 main industry és 2 sub-industry.
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amikor is 7 és 5 innovativ biotech vallalkozast alapitottak Magyarorsza-
gon. Az egészségiigyben 2014-t61 figyelheté meg alapitasi kedv, a 2018.
évi 22 1j alapitott egészségligyi céggel. A vizsgalt 199 egészségipari te-
rileten miikodo vallalkozas 95,9%-a 50 fonél kevesebb alkalmazottat fog-
lalkoztat: 68%-a 1-10 f6 kozotti foglalkoztatottal rendelkezik, 27,6%-uk
11-50 fével mikodik. Hasonld kovetkeztetésre jutott Huszak (2021) is a
hazai biotechnologiai K+F-szektort vizsgalva: kiemeli, hogy sokszor hi-
vatkozunk a biotech iparagra, mint huzoagazatra, de a kutatasi eredmé-
nyek alapjan szétaprozodott, szamos mikroméretli, foglalkoztatottat nem
vagy alacsony szamban alkalmaz6, alapvetden kiegészité (mellék)tevé-
kenység formdjaban folytatott kutatdsra 1étrejott vallalkozasok alkotjak a
magyar biotechnoldgiai iparagat, amiben a cégek kozel negyede indulo
vallalkozas, és csak 13%-uk miikodik legalabb tizenot éve, mint érett val-
lalkozas, vallalat (Huszak, 2021).

A teriileti megoszlas az elvartaknak megfelelden alakult: a négy ma-
gyar orvosegyetemnek (tudaskozpontnak és klaszternek) helyet ad6 va-
rosokban alapitottak a legtobb egészségipari vallalkozast hazankban. Buda-
pesten mind a 4 vizsgalt main industry képviselteti magat. A biotech cégek
45%-a, az egészségiigyi vallalkozasok 50%-anak székhelye taldlhato itt.
Debrecen €s Szeged azonos aranyban ad helyet biotech (11,3%) és (6%)
healthcare innovéciokat fejlesztd, feltalaldo nagy ndvekedési potenciallal
rendelkez6 vallalkozasoknak. Pécsett Osszesen 8 vallalkozas talalhato a
vizsgalt iparagakbol. Gyodr, Székesfehérvar, Kaposvar, Miskolc és Vesz-
prém kovetik a sorban. Egy-egy vallalkozas pedig mar nemzetkzi-globalis
fohadiszallassal rendelkezik Tel Aviv, London, New York, San Diego, San
Francisco, USA ¢és Bécs varosaiban (rocketshepherd.com, 2022).

Osszességében megallapithato, hogy a RocketShepherd adatbézisa
alapjan készilt puha elemzés onmagaban nem alkalmas a magyar egész-
ségipari vallalkozdsok teljeskorli beazonositasara, igy az iparag tarsa-
dalmi, gazdasagi hatasair6l nem nyerhetd objektiv kép.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

Az egészségipariban olyan innovaciok jelentek meg, amelyek célja a var-
hato élettartam novelése, az €letmindség javitasa, a diagnosztikai és keze-
1ési lehetdségek fejlesztése, valamint az egészségiigyi rendszer szinvona-
las és koltséghatékony miikodésének megteremtése a célja. Az egészség-
ipar tarsadalmi-gazdasagi hasznossdga megkérddjelezhetetlen. Mérése
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kevésbeé egyértelmii. E cikkben a puha tényezok 6sszegytijtésével mutat-
tam be az egészségipar sajatossagait a legfrissebb hazai szakirodalom, va-
lamint 5 mélyinterjus megkérdezés segitségével.

Az egészségipari koncentralt teriilet, jellemz6 a halozatosodas; erds
bizonytalansaggal parosuldé magas finanszirozasi (kockazati téke €s pa-
lyazati forrasok) — és kiemelkedden képzett szakemberigénnyel. Az
egészségiparba a belépési korlatok igen magasak, mint ahogy a befekte-
tések gazdasagi megtériilésének bizonytalansaga is. Az egészségipar terii-
letén miikddd innovativ nagy ndvekedési potencidllal rendelkezd gazda-
sagi tarsasagok dontéen KKV-k, melyek jellemzden az orvosi egyetemek,
kutatdintézetek, multinacionalis vallalatok vagy gyogyszergyarak alkal-
mazottainak fejlesztésére, felfedezésére épiild startupok, spin-off vallal-
kozésok.

Az egészségipari kutatasok, innovaciok mindig fontos szerepet tol-
tottek be a magyar gazdasdgban, ennek nyoman feltérképezésre keriiltek
a nagy ndvekedési potenciallal rendelkezd, kockazatos koriilmények ko-
zott miikodo, skdldzhatd egészségipari innovativ vallalkozasok (startu-
pok). Startup-adatbazisok adatai alapjan teriileti és iparagi lekérdezés se-
gitségével keriiltek azonositasra a magyar vonatkozasu egészségipari pro-
jektek/ vallalkozasok/vallalatok. A kiterjesztett egészségipar teriiletén az
egészségiigyi (healthcare) és biotechnoldgiai innovaciok voltak fokusz-
ban, nemzetkozi kitekintéssel a V4 orszagokra.
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Kozmetikumvasarlok szegmentalisa a kornyezet- és
egészségtudatossag tényezoi alapjan

Amberg Nora'* — Gyenge Baldzs® — Lehota Jozsef*

ABSZTRAKT: A tanulmany témaja a kornyezet- és egészségtudatossag ténye-
z0inek hatédsa a kozmetikumvasarlasi és -fogyasztasi dontésekre. A téma jelen-
tosége abban rejlik, hogy a kozmetikai ipar folyamatos ,,zoldiilése” altal a vasar-
16k egyre szélesebb szortimentli kozmetikai termékpalettabol valogathatnak,
amely, mind a Fold egészségére, mind az azt vasarlo fogyasztok egészségi alla-
potara kedvez6 hatast gyakorol. A tanulmany célja annak a vizsgalata, hogy a
fogyasztok/vasarlok milyen tényezok hatdsara hoznak dontést a kdrnyezet- és
egészségtudatos kozmetikai termékek megvasarlasa és hasznalata mellett, és
ezek alapjan ezen kozmetikai termékek vasarloi és fogyasztdi hogyan szegmen-
talhatok. A kutatds modszertanat tekintve kvantitativ kutatas, formaja online
megkérdezés (n=1.439). Elvart eredményekként keriil bemutatdsra egy sajat el-
méleti és egy sajat kutatasi modell, illetve a két modell kozotti kapesolat, tovabba
a kornyezet- és egészségtudatos kozmetikumok igénybevételére hato faktorok és
klaszterek.

KULCSZAVAK: gyakorisag, hasznalat, klaszter, kozmetikum, vasarlas
JEL-kodok: M30, M31, M37

Bevezetés

Kornyezetiink egyre inkdbb szennyezetté valik az iparositas, a kiilonféle
szennyezd flitdanyagok, a hulladékeldobas, a mesterséges anyagok, a mii-
anyag termékcsomagolédsok elterjedése altal, amely hatdssal van a kozvet-
len kdrnyezetiinkre, magara az életiinkre is (Kerényi, 2003; Széky, 1987).
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A kornyezet szennyezése kozvetlen hatast gyakorol az egészségi allapo-
tunkra is, mivel ,,az ember egészségben tartdsa napjainkban a kornyezet
mind nagyobb foku denaturalodasa miatt egyre nehezebbé valik” (Bakacs,
1977:3). A kozmetikai termékek, illetve szolgaltatasok vizsgalata azért is
kiilonleges, mert a szépségapolas kialakulasa tobb ezeréves multra vezet-
hetd vissza, illetve a kozmetikumok eléallitasaban is egyre nagyobb sze-
rep jut a természetes anyagok alkalmazasanak. A kornyezetszennyezés
csokkentésében kiemelt szerep jut a naturkozmetikumok kézzel torténd
eldallitasanak, mely altal csokken a gépi munka, tovabba a természetes
eredetli 0sszetevok és csomagoldanyagok felhasznalasa kedvezden is hat-
nak mind a kérnyezetiink, mind az egészségiink allapotara. A kdrnyezet-
¢és egészségtudatossag trendjének hatsara a kozmetikai ipar egyre inkabb
,z01ddé” valik, ezért a kdrnyezet- és egészségtudatossag dimenzidi is ha-
tast gyakorolnak a kozmetikumok vésarlasara és hasznalatara. Bemuta-
tasra keriilnek a vizsgalatok altal kapott 6 faktorok, melyek a kdrnyezet-
¢és egészségtudatossag dimenzioit tovabb arnyaltak, a kirajzolodott klasz-
terek alapjan pedig csoportosithatova valtak a kornyezet- és egészségtu-
datos kozmetikumvasarloi és -fogyasztdi csoportok. A kvantitativ kutatas
célja az volt, hogy a natir vs. nem natir kozmetikumok vasarlasara (és
fogyasztasara) hat6 — a kutatasi modellen keresztiil 6sszefoglalt — ténye-
z6k kozotti kapesolatrendszer leirésa, kiilonos tekintettel a kornyezet- és
egeszségtudatossag elemeire.

A kvantitativ kutatasi fazis el6zményei

Az utébbi évtizedekben a kornyezetvédelem és a z6ldmarketing trendje a
fogyasztoi kereslet és viselkedés valtozasat eredményezte. Eurdpaban a
GfK évenkénti (2015-2019) — vasarloi dontéseket leginkabb befolyasolo
legfontosabb — trendekkel kapcsolatos globalis kutatasa szerint 2019-ben
az eurdpaiak 58%-a elvarja a cégektdl a kdrnyezetbarat hozzaallast, illetve
egyre tobben éreznek lelkiismeret-furdalast, ha nem koérnyezettudatosan
¢lnek. A 2019. évi Consumer Life kutatasabol egyértelmiien kirajzolodik,
hogy a vésarlok egyre jobban preferaljak a mindséget termékvalasztasaik
soran. A vizsgalt fogyasztok tobbségének a dontését jellemzi, hogy inkabb
vasarolnak kevesebbet, de jobb mindségli terméket. A biztonsagra torek-
vés trendje is megerdsodott, a fogyasztok figyelnek a termékek szdrma-
zasi helyére, és arra, hogy a megvasarolt termékek illeszkedjenek az
egészséges ¢s fenntarthatd életmodhoz. A tudatos fogyasztok mindezek
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mellett azt is elvarjak, hogy kifejezetten a személyes igényeikre szabott
termékeket tudjanak vasarolni. A kutatds a fogyasztéi gondolkodasmod
megvaltozasanak pozitiv és negativ oldalat vizsgalta, kiilonos tekintettel
a globalisan jellemzd legfontosabb problémakat. Mig 2015-ben a f6 agga-
lyok kozé tartoztak a gazdasagi valsag, a munkanélkiiliség és a vallasi
sz€lsdségek, 2019-ben mar sokkal tobben aggddnak a kornyezetszennye-
z¢s ¢és a globalis felmelegedés miatt. Ez utobbi — és a téma szempontjabol
hangsulyos — gondolkodasmod a vasarlok elvarasaira és viselkedésére is
befolyast gyakorolt. A felmérés szerint 2019-ben az emberek 16%-a tesz
azért 1épéseket, hogy kevesebb milanyag hulladékot termeljen. 2019-ben
csak minden 4. fogyaszto gondolja ugy, hogy a gyartok a valosagot kom-
munikaljak a fogyasztok felé. A fogyasztok kozel 60%-a fél attol 2019-
ben, hogy személyes adatai nincsenek biztonsdgban. A vasarlok majdnem
50%-a olyan termékeket szeretne latni az tizletek polcain 2019-ben, ame-
lyek az 6 igényeikre vannak szabva. A kornyezetvédelem kérdése a leg-
fontosabb a fogyasztok korében 2015-ben és 2019-ben is. A GfK kutatasa
alapjan 2015-ben a megkérdezettek 14%-a, 2019-ben mar 28%-uk szerint
a globalis felmelegedés/klimavaltozas a 4. legnagyobb aggély Eurdpaban,
mig a kornyezetszennyezés a 2. legnagyobb aggaly (21 lehetdség koziil)
2015-ben a megkérdezettek 20%-a, 2019-ben mar 32%- uk szerint (Tur-
csan, 2020).

A fogyasztok egyre jobban érdeklddnek a kornyezetbarat életmod
irant, mert nemcsak kornyezetvédelmi szempontokat tartanak szem elétt,
hanem személyes eldnyoket is varnak a zold termékektdl (Tsakiridou et
al., 2008; Rybowska, 2014; Finisterra Do Paco et al., 2009). A kornyezet-
tudatossag novekedése a tarsadalomban a z61d fogyasztokat arra 0sztonzi,
hogy z6ld kozmetikai termékeket hasznaljanak. A természetes termékek
eldallitasa és felhasznalasa nétt az utobbi években, mivel a fogyasztok az
egészség, a kornyezet, a mindség és a szépség megjelenése irant érdek-
16dnek (Nguyen et al., 2019). A kornyezeti aggodalmak ndvekedése miatt
a fogyasztok inkabb a naturkozmetikai termékek vasarlasat preferaljak,
amelyek a naturkozmetikumokkal kapcsolatos vasarléi magatartas meg-
értéséhez, valamint e termékek vasarlasi szandékat befolyasold tényezok
novekedéséhez vezethetnek (Mainieri et al., 2010). Azok a fogyasztok,
akik életmodjuk részeként mindennapi dontéseikben is igyekeznek meg-
ovni a kornyezetet, torekednek az okologiai labnyomuk csokkentésére.
Kozmetikumfogyasztoi és -vasarldi dontéseikben célul tiizik ki a fenntart-
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hatosagot azért, hogy a jové generacidi szamara tiszta, egészséges kor-
nyezetet hagyjanak hatra. A tudatos fogyasztok feleldsséget vallalnak a
kornyezetiikért, ezért preferaljak azokat a kozmetikumokat, melyek a leg-
kevésbé szennyezik a kornyezetet és az egészségiikre is kedvezd hatassal
vannak (Roberts, 1993).

A fogyasztok egészségtudatossaga az ¢lelmiszeriparrdl tovabbterjedt
a szépségiparra. Mivel a természetes termékeket az egészséges €életmod
népszerisitésének tekintik, sok a hasonldsag a biotermékek és a természe-
tes testapolasi termékek preferalasa kozott (Matic—Puh, 2016). Kim és
Chung (2011) megallapitotta, hogy a fogyasztok hozzaallasa és a multbeli
tapasztalataik mas a biotermékekkel, példaul a bioé¢lelmiszerekkel kap-
csolatban, ami pozitiv hatassal lesz a szerves és természetes apoloszerek
megvasarlasara is, ezért arra lehet kovetkeztetni, hogy a bioélelmiszereket
vasarld fogyasztok is hajlamosak arra, hogy szerves €s természetes Ossze-
tétell testapolasi termékeket vasaroljanak (Michaelidou—Hassan, 2008).
Tarkiainen és Sundqvist (2005) ellenben azt mutattak ki, hogy az egész-
ségtudatossag nem befolyasolja a fogyasztok szépségapolasi termékek va-
sarlasaval kapcsolatos viselkedési mintait (Matic—Puh, 2016).

A dontési folyamat egy adott kozmetikum iranti sziikséglet felmerti-
1ésével, az igénnyel kezdddik, amelyhez a fogyaszto aktivan vagy passzi-
van gyljt informacidkat, kiértékeli a lehetdségeket, az alternativakat (Kot-
ler, 1998). Az alternativak értékelése sordn a fogyasztd egyszerre tobb
szempont szerint is mindsithet, vagyis az egyik kritériumon elért magas
érték kompenzélja egy masik kritérium alacsony értékét. A fogyasztdo nem
kompenzacios modellek esetében az alternativakat egyenként értékeli, és
kizarja azokat, melyek valamely kritériumnak nem felelnek meg. A va-
sarlasi dontés vagy annak elutasitasa alapjan a fogyasztd vagy megvasa-
rolja a kivalasztott termékeket/igénybe veszi a keresett szolgaltatast (jelen
esetben a kozmetikumokat/kozmetikai szolgaltatasokat) vagy elall a va-
sarlastol. A fogyasztot hasznalat utan vagy elégedettség, vagy elégedet-
lenség (csalodottsag) tolti el, attol fliggden, hogy az észlelt és elvart tulaj-
donsagok mennyire kiilonboznek egymastol (Fodor et al., 2012).

A fogyasztas és vasarlas szempontjabdl jelentds szerep jut a kozme-
tikumokban felhasznalt kiilonb6z6 anyagfajtaknak, hiszen érintkezésbe
1épnek a fogyasztd borével, hajaval, akar allergén reakciot is kivaltva (Lin
et al., 2015).
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1. abra: A kozmetikumok vasarlasara / a kozmetikai szolgaltatasok
igénybevételére hato tényezok kozotti kapcsolatrendszert bemutato
sajat elméleti, koncepciomodell az irodalomfeldolgozas alapjan
Forras: A hivatkozott forrasmodellek alapjan sajat szerkesztés (2020)
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A szakirodalom feldolgozasakor szembesiiltiink csak azzal, hogy je-
lenleg hidnyoznak a tovabbi tudomanyos kutatdsok forrdsmodelleiként
felhasznalhaté kozmetikai termék- és szolgaltataskorre iranyulé fogyasz-
toi/vasarloi magatartdsmodellek, ezért az irodalomfeldolgozas és szekun-
der kutatasok alapjan egy kozmetikumok vasarlasaval kapcsolatos elmé-
leti modellt hoztunk létre kiilonb6z6 forrdasmodellek alapjan. Ezek kozott
a forrasmodellek ko6zott szerepel egy vasarlasi magatartas modell (Engel—
Blackwell, 1973), egy a fogyaszté beallitodasa alapjan késziilt modell
(Dembkowski—Hanmer—Lloyd, 1994) és fogyasztdi magatartast befolya-
sol6 tényezok alapjan késziilt modellek (Grunert, 1996; Tordcsik, 2007;
Verbeke, 2007; Alvensleben, 1989).

Az elméleti modell a kvalitativ kutatdsok eredményei altal lett vali-
dalva (93 f6 strukturalatlan megfigyelése a Rossmann és dm drogériak-
ban, 20 fovel késziilt egyéni és paros interjuk, illetve 30 fovel 5 csoport-
ban késziilt fokuszcsoportos interjik), melyek a kdvetkezdk voltak.

A strukturalatlan megfigyelések (Malhotra, 2005; Babbie, 2017) f6bb
eredményei vasarloi csoportirdnyok feltarasa a tudatossag, a tipikussag, a
termék fellelhetdsége a polcokon, az elégedettség, a személyi és targyi
segitség igénybevétele, az eszkdzhasznalat, az érzelmi megnyilvanulasok
és a cél, szandék (vasarlas, 1dotoltés, kozmetikum megismerése) alapjan.

Az egyéni és paros interjuk (Malhotra, 2005; Babbie, 2017) eredmé-
nyei a kornyezet- €s egészségtudatos tényezok feltarasa, melyek kiilon-
kiilon vagy egyiitt is megjelenhetnek a kozmetikumok belsd és kiilsd tu-
lajdonsagait vizsgalva. Az 6sszetevoket, csomagoldanyagokat tekintve le-
hetnek természetes vagy mesterséges kozmetikumok, illetve ezek kombi-
nacioi, amelyet tudatosan vagy nem tudatosan vasarolhatnak meg a fo-
gyasztok. 12 interjualany-tipus is beazonositasra keriilt annak megfele-
16en, hogy kornyezet- és egészségtudatosnak vallja-e magat a fogyaszto
¢s ezeknek megfelelden is cselekszik-e. Végiil, a kdrnyezet- és egészség-
tudatossag mennyire jellemzi a kozmetikumfogyaszté €letmodjat.

A fokuszcsoportos interjuk (Malhotra, 2005; Babbie, 2017) soran azt
vizsgaltuk, hogy jelenleg vasarolnak és hasznalnak-e natirkozmetikumokat
a fogyasztok, illetve a jovOben is kivanjak ezeket a termékeket vasarolni és
hasznalni. Ezek alapjan 4 csoportot kiilonboztettiink meg, amelyek kiegészit-
het6ek tovabba a natirkozmetikumok beszerzési forrasaval, azaz, hogy ma-
nufaktirakbol vagy kereskedelmi egységekbdl vasaroljak-e meg a kézmiives
vagy egyéb kozmetikumokat. Tovabbarnyalja a kozmetikumok vasarlasat,
hogy Onmaguknak, csalddtagjaiknak, ismerdseinek segitségképpen vagy
ajandékozasi célbol vasarol-e a fogyasztd. Tovabbi eredményekként kaptuk,
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hogy a kozmetikumokkal kapcsolatos véasarlasokat és hasznalatot jellemzik
a kormyezet- és egészségterhelés kiilonb6z6 dimenzioi attol fliggden, hogy
natur vagy vegyi, esetleg ezek kombinacioit preferaljak a fogyasztok. Ezek a
dimenzidk a kovetkezOk: milyen mértékben asszocidl a természetre a fo-
gyasztd, ha natirkozmetikumokat kivan vasarolni, természetes vagy vegyi
Osszetevoket tartalmaz-e a kozmetikum, természetes vagy vegyi csomagolo-
anyagokbol készitették-e természetes vagy vegyi uton. Ezeken kiviili dimen-
ziok, hogy milyen logdk szerepelnek a kozmetikum csomagolésan, okoz-€
allergiat, tovabba hajlandé-e a fogyasztd egy kornyezetbarat termékalterna-
tivaért felarat is fizetni. Ezen dimenzidk alapjan a szervezetre gyakorolt hatas
lehet pozitiv, ha természetes kozmetikumrdl van szo, illetve negativ, ha
vegyirdl, a kettd kombinacidjarol, ha ezek 6tvozodnek.
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2. abra: A kozmetikumvasarlas folyamatanak sajat modellje
(a kvalitativ kutatas eredményei alapjan - kutatasi modell)

Forras: Sajat kutatas (n=143) (2021)
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Az irodalomkutatas alapjan 1étrehozott modellhez képest (/. dbra) a
kvalitativ kutatasok altal modositott modellben (2. dbra) a Fogyasz-
tas/hasznalat j tényezoként jelent meg.

A kvantitativ kutatas, mint online megkérdezés 2021.jtnius 21-t6l ju-
lius 20-ig tartott 1 439 6 lekérdezésével. A mintavételt tekintve alapso-
kasag a 18 év feletti kozmetikumvasarlok és -hasznalok, amelyre nézve
nem volt reprezentativ a minta. A teriileti kiterjedést tekintve a mintavétel
Magyarorszag teriiletére vonatkozott. Sokasagi elem az alapsokasagbol
elért azon valaszadok, akik a kérd6iv linkjének megosztasaval lettek meg-
szolitva, és amely ezért internethaszndloi, online statuszt feltételezett. A
mintavétel kivitelezésének maodjat tekintve 65 f6 bevonasaval lett elin-
ditva az els6 ajanlési hullam, amely foldrajzilag orszagos lefedettséget je-
lentett, illetve a holabda-mintavétel szabalyainak megfeleléen a fenti ki-
valasztasi szempontoknak megfeleld személyek osztottak tovabb a kérdo-
ivet. A holabda-mintavétel Malhotra (2005) alapjan a részvizsgalaton be-
lil a reprezentativ kivalasztasi eljarasok kozé tartozik, ezen beliil is a tu-
datos vagy nem valoszinliségi mintavételekhez, ennek ellenére a minta
végiil nem eredményezett reprezentativitast.

A valaszadok tobb mint 2/3-a nd, kevesebb, mint 1/3-a férfi, amely azt
mutatja meg, hogy a nék inkabb hajlanddak a kozmetikumvasarlasi és -fo-
gyasztasi szokasokkal kapcsolatban valaszt adni, mint a férfiak, illetve in-
kabb a nék vasarolnak kozmetikumokat vagy érdeklddnek a kiilonb6zo
kozmetikai termékek irant, mivel a férfiak ezt a témat tipikusan ,,n6i” téma-
ként azonosithatjak. A valaszadok 30%-a 18 és 25 év kozotti, 29%-uk 26-
35 év kozott van, mig 20%-uk 36-45 éves, amely azt jelenti, hogy a meg-
kérdezettek 79%-a maximum 45 éves vagy az alatti, de minimum 18 éves,
vagyis tobbnyire fiatal felndttkortiak, akik még nem érték el a kozépkoru-
sadgot. A valaszadok 51%-a, azaz mintegy fele hazas vagy é€lettarsi kapcso-
latban ¢él. (20%-uk hajadon/ndtlen és egyediil €1, mig 20%-uk hajadon/nét-
len, €és még a sziileivel él). 4. A megkérdezettek haztartasaban jelenleg €16k
szamat tekintve 29%-uk, kb. 1/3-uk haztartasa két fobol all, 25%-uké (Va-
iké) egy f6bdl, azaz egyediil élnek, 23%-uk harman élnek egyiitt, mig 15%-
uk négyen, ami tobbnyire kis 1étszam haztartasokat jelent. A vélaszadok
haztartasanak fokeresé személye a megkérdezettek 48%-a esetében a kér-
déiv kitoltdje, 29%-uknadl a véalaszado férje/felesége/élettarsa, 21%-uknal
mas személy. A fokeresd személy altaldban maga a valaszadd vagy a
férje/felesége/¢lettarsa. A napi fogyasztasi cikkek bevasarlasanak a végzdje
az 5%-nal magasabb szazalékokat tekintve a valaszadok 38,1%-a esetében
csak a megkérdezett maga. 33,8%-uknal a megkérdezett és a megkérdezett
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férje/feleséges/¢élettarsa, 15,9%-uk esetében a megkérdezett és egy csala-

don beliili egyéb személy. A napi fogyasztasi cikkek bevasarlasanak a vég-

z0je altalaban csak a megkérdezett vagy a megkérdezett és a férje/fele-
sége/¢lettarsa. A kitoltésben résztvevok 37%-a varosban él, 36%-uk a f6-

varosban, 17%-uk kozségben vagy faluban, 9%-uk megyeszékhelyen. A

varosok szerepe, mint lakohely szintén jelentds.

A vizsgalatokhoz két hipotézis keriilt felallitasra, melyek a kovetke-
z6k voltak:

H1: A kozmetikumvasarlasokat jellemz6 kornyezet- és egészségtudatos
tényezok strukturalhatok, a vasarlasra forditott idotartam ¢s a kiadas
nagysaganak segitségével leirhatok.

H2: Az tizletekben kozmetikumokat vasarlok a kozmetikumvasarlasokat
jellemzd kornyezet- és egészségtudatos tényezok alapjan szegmental-
hatdk, ezek a kozmetikumvasarldi csoportok a kozmetikumok vasar-
lasi és haszndlati gyakorisdga alapjan megkiilonboztethetéek egy-
mastol.

Az eredményekként kapott adatokat fékomponens-analizissel és klasz-

terelemzéssel elemeztiink ki (Sajtos—Mitev, 2007; Székelyi—Barna, 2008).

A kornyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlasok
tényezoi

1439 16 valaszadésa alapjan a kérddiv ezen vizsgalt kérdése 36 allitasa-
bol, (melyek az egyes fékomponensek leirasa utan (a faktorsulyok zaro-
jelben) szerepelnek) a fOkomponens-analizis soran 5 fékomponens kertilt
elfogadasra és a kovetkezOkben bemutatasra a teljes magyarazott varian-
cia (62,078) alapjan, melyek a kovetkezok voltak:

Kornyezettudatossag (1. fokomponens)

A kornyezettudatos kozmetikumvasarlok a kornyezetbarat termékalterna-
tivak megvasarlasaval fejezik ki, hogy mennyire fontos szamukra az
egészséges kornyezet. A lelki egészségi allapot is hozzajarul az egészsé-
ges gondolkodéshoz a kornyezet megdvasaval kapcsolatban.

A kérnyezetbarat kozmetikumok megvasarlasaval fejezem ki, hogy
fontos szamomra a kornyezetvédelem (0,785). A megkérdezettek
nem feltétlentil a kdrnyezetbarat kozmetikumok megvasarlasaval
fejezik ki, hogy fontos szamukra a kornyezetvédelem. Példaul



104

Gazdasag & Tdrsadalom / Journal of Economy & Society — 2021/3-4.

ilyen tevékenységek lehetnek a szelektiv hulladékgytijtés és az uj-
rahasznositas is.

Biologiailag lebomlo kozmetikumokat vasdarolok és hasznalok
(0,771). Vagy nem ismerik bizonyos megkérdezettek a biologiai-
lag leboml6 kozmetikumokat, vagy draganak tartjak oket, esetleg
nem is érhetdek el az lizletek polcain ezek a termékalternativak.
Vasarolok és hasznadlok kézmiives kozmetikumokat (0,769). A kéz-
miives kozmetikumok vasarlasanak és/vagy hasznalatanak az el-
utasitasa feltételezhetéen a kézmiives kozmetikumok magasabb
araban, az iizletekben torténo elérhetetlenségben, az ismeretlensé-
giikben vagy egyéb fizikai tulajdonsagaikban rejlik, ezért csak bi-
zonyos fogyasztoi kor szdmara elérhetoek.
Csomagoloanyag-nélkiili kozmetikumokat vasarolok és hasznadlok
(0,756). A csomagoldanyag-nélkiili kozmetikumok csak specialis
iizletekben érhetdek el jelenleg, ilyen példaul a LUSH, vagyis nem
férhetdek hozza széleskoriien a vasarlok szamara.
Tanulményozom a termékfeliratokat, hogy kornyezetvédelmi
szempontbo6l valdban biztonsagos-e a kozmetikum, amit megvasa-
rolok (0,745). Korabban mar megallapitast nyert, hogy nem min-
den esetben tanulmanyozzak a vasarlok a termékfeliratokat, ame-
lyek okai a szamukra mar ismert termékek vasarlasa, azok megfe-
leld ismerete, illetve bizonyos termékfeliratok esetleges értelmez-
hetetlensége lehet, tovabba a kornyezetbarat alternativakrol tor-
ténd ismeretszerzEes vagy informacioellatottsag hianya.
Dragabban is hajlando vagyok megvasarolni a kérnyezetbaradt
kozmetikumokat (0,740). Nem tudnak minden esetben tobbet fi-
zetni a vasarlok egy kornyezetbarat termékalternativaért, vagy
nem ismerik igazan ezeket a kozmetikumokat, esetleg nem is tud-
Jék beazonositani azokat.

Nem vasdrolok olyan kozmetikumokat, amelyek gyartoi nem foly-
tatnak zéldmarketing- fevékenységet (0,739). Nem feltétlendl is-
merik a vasarlok a gyartok zoldmarketing tevékenységét vagy ez
nem is mindig fontos szamukra.

Ujrahasznositott csomagoléanyagbol késziilt kozmetikumokat vésd-
rolok és hasznalok (0,726). Vagy nem ismerik ezeket az Gjrahasz-
nositott csomagoldéanyagokbdl késziilt kozmetikumokat bizonyos
vasarlok, vagy nem talaljak tetszetdsnek Oket, de az is elképzelhetd,
hogy arban nem felel meg szdmukra ez a termékalternativa.
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«  Kornyezetkimélo csomagoloanyaghbol késziilt kozmetikumokat va-
sarolok és hasznalok (0,722). Vagy nem ismerik a kornyezetki-
mélé csomagoldanyagokat bizonyos vasarlok, vagy ismerik, de
nem tetszik a fogyasztoknak a megjelenésiik, vagy draganak itélik
meg Oket.

« Vasarlas elott informaciokat gyiijtok a kornyezetbarat kozmetiku-
mokrol (0,716). A kornyezetbarat kozmetikumokkal kapcsolatos
elézetes informéciogyiijtés esetleges hidnya nem vall tudatos-
sagra, amelynek oka lehet ezen termékek kornyezetre gyakorolt
elényos tulajdonsagainak az ismeretlensége.

«  Vasarolok kozmetikumot manufakturakbol is (0,697). Vélelmezhe-
téden nem feltétleniil ismerik a manufaktarakat a megkérdezett va-
sarlok, esetleg idohiany miatt nincs lehetdségiik ezeket az {izlete-
ket felkeresni, vagy nem tudjak ,,felvenni a harcot” a drogéridk
sz¢éleskorii kozmetikai szortimentjével €s draival.

« A vegyi osszetételii kozmetikumokat igyekszem elkeriilni (0,690).
Sok kozmetikum tartalmaz vegyi 0sszetevoket, még ha natarként
hirdetik is azokat, amelyrdl vagy tudnak a fogyasztok, vagy nem.
A jol bevalt markakat sem feltétleniil cserélnék el egy natur ter-
mékalternativaért, vagy szintén lehetnek anyagi okai is a vegyi
kozmetikumok vélasztasanak.

«  Szoktam naturkozmetikumokat ajandékozni (0,683). A natiurkoz-
metikumok nem minden ajandékozo, illetve ajandékozott oldala-
rol ismertek, esetleg a naturkozmetikumok iranti bizalom vagy e
kozmetikumok érai lehetnek még a negalasuk okai.

«  Szoktam naturkozmetikumokat ajandékba kapni (0,624). Ugyan-
azok az okok lelhetdek fel a natirkozmetikumok ajandékozasa
mogott is, mint a vasarlo(k) szdmara torténd ajandékozas esetén.

A kérnyezetvédelmi szabvanyoknak megfelel6 kozmetikumokat va-
sarolok és haszndlok (0,580). A kornyezetvédelmi szabvanyokat
nem feltétleniil ismerik a vasarlok, vagy nem fontosak szdmukra
ezek a termékalternativak.

« Elofordul, hogy haszndlok natur kozmetikai termékmintakat
(0,554). Nem mindig tudnak a vasarlok hozzajutni a natar termék-
alternativak mintaihoz, vagy ezek a termékek nem keltik fel az ér-
deklddésiiket, vagy megvannak a megszokott kozmetikumaik, és
nem kivannak mas termékekkel , kisérletezni”.
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A lelki egészségi allapotom befolyasolja, hogy milyen kozmetikumo-
kat vasarolok és haszndlok (0,551). Akarcsak az érzelmek, melyek
vasarlast befolyasolod szerepérél kordbban mar esett szo, a lelki
egészség szerepe sem jelentés minden megkérdezett szadmara a koz-
metikumok vasarlasa, mint sziikséglet kielégités szempontjabol.

Egészségorientdcio, prevencio (2. fékomponens)

Az egészség prioritasa megjelenik a fogyasztok bortipusanak megfeleld,
vegyl anyagmentes ¢s mindségileg kifogastalan kozmetikumok kivalasz-
tasaban.

Nem hasznalok olyan kozmetikumokat, amelyek ido6 elétt elveszi-
tették az eredeti tulajdonsagaikat, példaul az aromdjukat, dallagu-
kat (0,718). A mindségileg kifogasolhaté kozmetikumok negati-
van hathatnak a fogyasztok egészségére, ezért keriilhetik a hasz-
nalatukat, vagyis egészségtudatosak ebbdl a szempontbol is.

Nem hasznalok olyan kozmetikumokat, amelyeknek lejart a szava-
tossaga (0,692). A lejart szavatossagl termékek hasznalata nega-
tivan befolyasolhatja példaul a bdr, a haj, a fogak allapotat.
Mindig a bortipusomnak megfelelo kozmetikumokat vasarolok és
haszndlok (0,689). Ismét az egészségtudatossaggal lehet dsszeflig-
gésbe hozni azt, hogy egészséges a megfeleld kozmetikumot a
megfeleld bortipusra hasznalni.

Keriilom az olyan kozmetikumok hasznadlatat, amelyek eltomitik a
borom porusait (0,674). Szintén az egészségtudatossagra utal,
hogy a fogyasztok keriilik az olyan kozmetikumok hasznalatat,
amelyek eltomitik a boriik porusait.

Mindig olyan kozmetikumokat vasdrolok és hasznalok, amelyek az
egészsegemre pozitlv hatdst gyakorolnak (0,622). A vasarlok alta-
laban egészségtudatosan viselkednek, mivel vésarolnak és hasz-
nalnak olyan kozmetikumokat, amelyek az egészségiikre pozitiv
hatést gyakorolnak.

Fontos szamomra, hogy dpolt legyek (0,609). Az apoltsag szintén
Osszefliggést mutat az egészséggel ¢és az igényességgel.

Keresem a ,,borgyogyaszatilag tesztelt” kozmetikum feliratokat
(0,559). A ,,bérgyogyaszatilag tesztelt” felirat keresésének esetle-
ges hianya 0sszefiigghet az irritacid-allergia kérdésével, mivel al-
talaban nem allergidsak a kozmetikai termékekre a fogyasztok,
vagy nem irritaljak bizonyos kozmetikai anyagok a boriiket, vagy
nem tudnak ezekrol.
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A fizikai egészségi allapotom befolyasolja, hogy milyen kozmeti-
kumokat vasarolok és hasznalok (0,487). A megkérdezett vasarlo-
kat nem minden esetben befolyasolja a fizikai egészségi allapotuk
abban, hogy milyen kozmetikumokat vasarolnak és hasznalnak.
Ugyanaz érvényes ebben az esetben is, mint a lelki egészségi alla-
pot befolyasold szerepénél leirtaknal.

Az aeoroszolos termékek vasarlasat és hasznalatat elkeriilom
(0,424). A vasarlok altalaban nem keriilik el az aeroszolos termé-
kek vasarlasat ¢és hasznalatat. Mogottes okok lehetnek a pumpés
termékalternativak hidnya, ismeretlensége, magasabb ara.

(Tarsadalmi és egyéni) felelosségvallalas (3. fokomponens)

A tarsadalmi feleldsségvallalas magéban foglalja a kornyezet védelmét
mind globalis, mind helyi szinten. Az egyéni felel6sségvallalas a fogyasz-
tok sajat kornyezetének védelmét és a szennyezések elkertilését jelenti,
melyek a fogyasztok egészségére is hatdssal vannak, mivel a kornyezet-
¢s egészségvédelem tobb ponton is taldlkoznak, melynek oka, hogy az
egészséges kornyezet tiszta, nem szennyezett kdrnyezet. Az egészséges
¢letmadd részeként a fogyaszto Un. belsé kozmetikumokat, vitaminokat is
fogyaszthat a jobb kozérzetéért. Mindkét feleldsségvallalas esetén fontos,
hogy a jogi kritériumoknak megfeleld iizleteket preferaljanak.

Erdekel a Fold egészsége (0,819). A megkérdezetteket érdekli a
Fold egészsége, amely szintén Osszefiigg a kornyezettudatos ma-
gatartassal.

Igyekszem nem szennyezni a kornyezetemet (0,802). A valaszadok
altalaban kornyezettudatosan €lnek, mert elkeriilik a kornyezet-
szennyez0 magatartast.

Szivesen vasdarolok és fogyasztok kiilonbozd vitaminokat (0,753).
A vélaszadok az egészséges €életmod részeként, illetve betegségek
megeldzéseként vitaminokat is fogyaszthatnak.

Szelektiven gytijtom a hulladékot (0,552). A vasarlok szamara fontos
a koryezetiik hulladékmentesitése, a kapcsolodo szelektivitas és 0j-
rahasznositds, amely szintén kornyezettudatos viselkedésre vall.
Csak jogilag megbizhato iizletekben vasarolok (0,511). A valasz-
adoknak kiemelt szempont a jogi megbizhatdsag, amelyet feltehe-
tden a mindségileg kifogastalan kozmetikumokkal azonositanak.
Egészséges életmodot folytatok (0,474). Az egészség, az egészsé-
ges ¢letmod fontos érték, mivel annak sériilése az életmindség
romlasaval jarhat.
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Gazdasdgos és praktikus kozmetikumvdsarlas (4. fokomponens)

Léteznek nagyobb, csaladi kiszerelésti kozmetikai termékvaltozatok is,
amelyeket nem feltétleniil vasarolnak meg a fogyasztok egy egyszemélyes
haztartasban. A nagy kiszerelésii kozmetikumokat, példaul samponokat,
foly¢kony szappanokat kisebb ujratolthetd flakonokba, tégelyekbe, egyéb
kiszerelésekbe toltik at a nagyobb kiterjedésii, de 6nmagéaban nem prakti-
kus (nehezen hasznalhat6) csomagolasokbol.

Gazdasagos, nagy kiszerelésii kozmetikumokat vasarolok és hasz-
nalok (0,690). Nem feltétleniil vasarolnak egyszerre nagyobb ki-
szerelésli kozmetikumokat a fogyasztok, beérhetik kisebb kiszere-
1éssel is, de az is lehetséges, hogy nem vonzzak oket ezek a kisze-
relések, vagy nem akarnak egyszerre tobbet fizetni egy nagyobb
mennyis€g megszerzEséért.

Ujratélthetd csomagoldsii kozmetikumokat vaséarolok és haszndlok
(0,472). Nem feltétleniil ismerik az Gjratlthetd csomagolasu koz-
metikumokat a fogyasztok, vagy nem vonzza Oket a kiszerelésiik.

Extra kiornyezet- és egészségterhelés elutasitdsa (5. fokomponens)
Az extra, azaz tlzott és gyakorlatilag felesleges kozmetikumhasznalatot
¢s -jellemzdket foglalja magaban ez a fékomponens.

« Egészségtelennek tartom a tul sok sminktermék hasznalatat (0,635).

A sminktermékek eltomithetik a bér porusait, azaz a bér nem tud
miattuk megfelelden 1¢élegezni.

Zavar, ha feleslegesen tul sok csomagoloanyagba csomagoljak a
kozmetikumokat (0,411). A vasarlokat inkabb zavarja, hogy feles-
legesen tul sok csomagoléanyagba csomagoljak a kozmetikumo-
kat, amely Osszefliggést mutat a kdrnyezettudatossaggal, hiszen
olyan sok gongyoleg végzi a hulladéktarolokban, amelyhez hoz-
zdjarulnak a duplan vagy triplan becsomagolt kozmetikai termé-
kek is (példaul milanyag tégely — papirdoboz — celofén).

A kornyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlasok faktorai le-
irhatoak voltak a 2-mintas T-proba alapjan a nemekkel:

A férfiak kevésbé nyitottak a kornyezettudatos kozmetikumvasar-
lasra és -haszndlatra, mint a ndk, erre irdnyul a negativ atlag (a
férfiak esetén a 17 itembdl allo valtozo atlagaban val6 kiilonbség:
-0,36 (sz6ras=1,05), a ndké pedig 0,15 (sz6rds=0,94)).

A férfiak kevésbé nyitottak arra, hogy egészséges kozmetikumo-
kat vasaroljanak és hasznaljanak (a férfiak esetében a 9 itembdl
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allo valtozo6 atlagaban 1évo differencia: -0,39 (szoras=1,02), a néké
0,16 (sz6ras=0,95)).

A férfiak a nékkel szemben nem nyitottak a tarsadalmi és egyéni
felelosségvallalasra (a férfiak a 6 itembdl allo valtozo atlagaban a
kiilonbség -0,09 (szoras=1,1), a n6ké 0,04 (szoras=0,95)).

« Agazdasagos és praktikus kozmetikumvasarlas és -hasznalat a fér-

fiakra jellemz6 (a férfiak 2 item atlaga 0,92 (sz6ras=0,04), a néké
-0,06 (szoras=1,03)).

A férfiakra jellemzd inkabb az extra kornyezet- és egészségterhe-
1¢és elutasitasa (2 item alapjan a férfiak atlaga 0,16 (szoras=1,06),
ano esetén az atlag -0,07 (szoras=0,96)) (1. tablazat).

A kornyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlasok faktorai le-
irhatoak egyutas varianciaanalizis segitségével a kovetkezd szociodemo-
grafiai jellemzokkel is (ANOVA-tabla: p<0,05):

Csaladi allapot

A hajadon-nétlen, de egyediil é16 fogyasztok képviselik a legmagasabb at-
lagot (0,15) a kdrnyezettudatossag tekintetében, melynek oka a kérnyezet-
tudatossag trendjének hatasaban, illetve az egyszemélyes haztartasban €16k
tudatosabb életvitelében, valamint a kapcsolodo edukéacioban keresendd.
A fokereso személy jelentosége

A nagykoru gyermek, mint a csalad fokeresd személye a legmagasabb at-
lagot (0,46) tekintve torekszik a kornyezettudatossagra a kozmetikumok
vasarlasaban. Mogottes okok lehetnek a fiatal generacid ez iranya eduka-
cioja, a kornyezetiikkel és onmagukkal szembeni feleldsségtudat megléte.
A napi fogyasztasi cikkek vasarlasanak a végzoje

A kornyezettudatos kozmetikumvasarlas és -hasznalat, mint fiiggetlen val-
toz6 a megkérdezett gyermekétdl (atlag=0,33), mint a napi fogyasztasi cik-
kek végz6jétdl fiigg leginkabb szintén a fiatal generacid ez irdnyt edukaci-
Oja és feleldsségtudata miatt. A legmagasabb, de nem kiemelkedd atlagot a
megkérdezett és a férje/felesége/€lettarsa (0,08), mint a napi fogyasztési
cikkek vasarlasanak végzdi képviselik leginkabb a tarsadalmi és egyéni fe-
lelésségvallalassal kapcsolatban. Okai lehetnek a feleldsségtudat, a bizton-
sagérzet, a biztonsagos kozmetikumhasznalat, a jogszabalyok betartasanak
szlikségessége, vagyis a biintetéstol, a jogi konzekvenciaktol valo félelem.
Kozigazgatasi lakohely

A legmagasabb atlagot a kozigazgatasi lakohelyeken beliil a kozség, falu
(0,07), illetve a fovaros (0,05) jelentik kdzel azonos mértékben a tarsa-
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dalmi és egyéni felel0sségvallalasra vonatkoztatva. A févarosban kon-
centraltan jelenik meg a kdrnyezettudatossag hatdsa mind a kozmetikum-
valaszték boviilését, mind az ezzel kapcsolatos tajékoztatast tekintve. A
kozségekben, falvakban €16 emberek bio- és 6kogazdalkodast is folytat-
hatnak, amely megerdsitheti benniik a vegyszerek keriilésének igényét, a
természetes megoldasok alkalmazésat, a kdrnyezet minél kisebb foku ter-
helését (1. tablazat).

1. tablazat: A kornyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlasok
leirasa szociodemografiai tényezokkel

F6komponensek Nem Csaladi = FGkeres6 A napifogyasztasi Kozigazga-
allapot | személy = cikkek vasarlasa- | tasilako-
nak a végzGje hely
1. Kérnyezettudatossdg NGk Hajadon—  Nagykori = A megkérdezett
egyedil = gyermek gyermeke

él

2. Egészségtudatossdg, NGk

prevencio
3. Tarsadalmi és egyéni fe- N6k A megkérdezett és Févaros,
lelésségvadllalds a férje/élettarsa | Kozség/falu

4. Gazdasdgos és prakti- | Férfiak
kus kozmetikumvdsdr-
las
5. Az extra kérnyezet- és  Férfiak
egészségterhelés eluta-
sitdsa
n=1 439, mérési szint=1-6 intervallumskala, a nemek tekintetében 2-mintds T-préba

Forras: Sajat kutatas (2021)

A kornyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlasok faktorai jel-
lemezhetbek voltak a vasarlasra forditott idotartammal és a kiadasokkal
egyutas varianciaanalizis (ANOVA-tabla: p<0,05) segitségével:

A heti kisbevasarlas idotartama

Az atlagokat tekintve az 5 percnél kevesebb idétartamt (0,24) heti koz-
metikumvasarlasok befolyasoljak a tulzott sminktermék és felesleges koz-
metikai csomagoléanyag hasznédlatdnak, azaz az extra kornyezet- és
egészségterhelésnek az elutasitasat. Ennek oka az lehet, hogy a vasarlok
pontosan tudjak, hogy milyen kozmetikai termékeket szeretnének megva-
sarolni, és ezek kozott nincsenek ,talcsomagolt” termékek, illetve, ha
hasznalnak is sminktermékeket, nem viszik oket tulzasba.
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A havi nagybevdasarlas idotartama

Az atlagokat tekintve a 30-45 perces (0,24) havi kozmetikumok nagybe-
vasarlasa befolyasolja az egészséges ¢és preventiv kozmetikumvasarlast és
-hasznalatot. A fogyasztok olyan kozmetikumok keresésére forditanak
1d6t, amelyek hasznélatuk vonatkozasaban mindségiiket tekintve magas
szintet képviselnek és egészségesek a bortipusuk szamara.

A heti kisbevasarlasra koltott osszeg

Az 1 001-2 000 Ft heti koltési kategoria atlaga (0,2) a legmagasabb, azaz
ez hat leginkdbb az extra kornyezet- és egészségterhelés elutasitasara,
amely feltételezhetden nem ezen termékek vasarlasara iranyul.

A havi nagybevasarldasra koltott osszeg

4 501-5 000 Ft képviseli a legmagasabb atlagot (0,27) a havi kozmetiku-
Mok nagybevasarlasa soran hatva az extra kdrnyezet- és egészségterhelés
elutasitasara. Ez a 152 fogyasztd egészségtudatos kozmetikumfogyasztoi
magatartast tanusit, illetve nem vasarol olyan kozmetikai termékeket,
amelyek tul sok csomagoldanyagot tartalmaznak, és nem is hasznal ilyen
termékeket hasonloan a talzott sminktermékek hasznélatdhoz. A 4.500 Ft
vagy annal kevesebb és az 5.001-8.000 Ft-hoz tartoz6 atlagok (0,21, 0,18)
sem sokkal maradnak el a 4.501-5.000 Ft-os atlaghoz képest (2. tablazat).

2. tablazat: A kornyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlas
tényezoinek leirasa a heti és havi kozmetikumvasarlasok
idotartamaval és osszegével

Heti kisbevasarlas Havi nagybevasarlas
Fékomponensek id6tartama | Osszege (Ft) id6tartama | Osszege
(perc) (perc) (Ft)
1. Kérnyezettudatos kozmetikumvad-
sdrlas
2. Egészségtudatossdg, prevencio 30-45
3. Tarsadalmi és egyéni felelGsség-
vdllalds
4. Gazdasdgos és praktikus kozmeti-
kumvdsadrlds
5. Extra kérnyezet- és egészségterhe- <5 1.001-2.000 4 501-5 000
Iés elutasitdsa <=4 500
5001-8 000

n=1.439, mérési szint=1-6 intervallumskala

Forras: Sajat kutatas (2021)
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A fenti eredmények alapjan a H1. A kozmetikumvasarlasokat jel-
lemz06 kornyezet- és egészségtudatos tényezok strukturalhatok, a vasar-
lasra forditott id6tartam ¢és a kiadds nagysaganak segitségével leirhatok
elfogadasra keriilt.

A kornyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlasok
csoportjai

A fékomponens-analizis soran alapul vett allitaslistara a klaszterek szamanak
megallapitdsdhoz eldszor a Ward-modszert hivtuk segitségiil, majd a K-Ko-
z€p klaszteranalizis eredményeképpen végiil az 5 klaszteres megoldast fo-
gadtunk el, melyek a kovetkezok lettek (3. dbra): 1. klaszter: Kornyezet- és
egészségtudatosak (330 10), 2. klaszter: Hezitalok (279 £0), 3. klaszter: A kor-
nyezeti problémakra érzékeny - 6nmagukra igényesek (312 £6), 4. klaszter:
Kozombosek (102 6), 5. klaszter: Cselekvésre nyitottak (416 £6).

1. klaszter:
5. klaszter: Kornyezet- és
Cselekvésre egészségtudatos

nyitottak
29% \ 23%

2. klaszter:
Hezitalok
19%

4. klaszter:
K6zo0mbosek
7%

3. klaszter: A kornyezeti
problémakra érzékeny -
o6nmagukra igényesek

22% n=1 439, mérési szint=1-6 intervallumskala

3. abra: A kornyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlasok

klasztereinek megoszlasa
Forras: Sajat kutatas (2021)
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Az almintak (klaszterek) és a kérdésekre adott valaszokként megje-
161hetd kiilonbozd allitdsok kereszttdblazatos Osszefiiggéseit (p<0,05)
(nominalis skalan) vizsgéalva a kovetkezd megallapitasokra jutottunk a
klaszterek leirasa soran:

Kornyezet- és egészségtudatosak (1. klaszter)

Jellemzden olyan ndk, akik 36-45 évesek és foiskolat vagy egyetemet vé-
geztek. Kozmetikumvasarlasi és -hasznalati dontéseik alapja a megfon-
toltsag.

Kozmetikum hasznalatukat az dsszetevok hatékonysaganak (70,9%)
a keresése, a funkci6 (73,9%), az allag (77,0%), a kdrnyezet- (39,4%) és
egészségbarat jelleg (49,4%) befolyasolja. Tudatosan keresik a kozmeti-
kumokat, mivel az allag a kozmetikumok egyik mindségi kritériuma,
akarcsak a hatékonysag és a funkcid. A kdrnyezet- €s egészségbarat jelleg
pedig Osszefiigg az egyéni €s a tarsadalmi felelésségvallalassal.

Kozmetikum vasarlasaikat befolyasoljak a kedvezmények (87,9%), a
hiségkartyak (79,1%), a markak (81,8%), sajatmarkak (67,9%), az 6ssze-
tevok hatékonyséaga (65,2%), a funkcid (57,3%), a kiilsé megjelenés, cso-
magolas (81,5%), a kornyezet- (82,4%) és egészségbarat jelleg (80,9%),
illetve az lizlet kornyezete (77,9%). Az iizletek altal nyujtott kiillonbozo
elonyok és a termékvalaszték is hozzajarulnak a kozmetikumok tudatos
kivélasztasahoz.

Ismerik (82,4%) és kedvelik is a natirkozmetikumokat (90,3%), illetve
jelenleg vasarolnak és hasznalnak is naturkozmetikumokat, és a jovoben is
tervezik ezek megvasarlasat és hasznalatat (82,7%). Tovabba a natarkoz-
metikumok haszndlata az életmodjuk részéveé valt (91,2%). Ennek az lehet
az oka, hogy a naturkozmetikumok Osszetételiikben €s/vagy csomagolo-
anyagukban természetesek, azaz kedvezéen hatnak mind a kdrnyezetre,
mind a fogyasztok egészségére, amely a fogyasztok €letvitelében is megje-
lenik. Jobban kedvelik a natirkozmetikumokat, mint a vegyi kozmetiku-
mokat (88,8%). Testileg-lelkileg-szellemileg fel is frissiilnek attol, hogy, ha
naturkozmetikumot hasznalnak (89,4%), mivel a hasznalatuk magukban
foglalja a rekreécio, a holisztikus felfrissiilés szerepét is, mely kikapcsolo-
dast és feltoltddést jelent ezen csoport haszndldinak. Nem szeretnének be-
tegek lenni, ezért preventiv céllal is vasaroljak és hasznaljak a natirkozme-
tikumokat (84,5%). A bdrgyogyaszuk/kozmetologusuk is inkabb a natr-
kozmetikumokat ajanlja (84,2%), azaz megerdsitik, alatdmasztjak a natar-
kozmetikumok eldonyos tulajdonsagait, szerepét a gyogyulasban. Joleso, ké-
nyeztetd €rzéssel tolti el a kdrnyezet- és egészségtudatos fogyasztokat, ha
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natirkozmetikumot hasznalnak (85,8%). A naturkozmetikumok haszndlata
a rekreacioval kapcsolatos élményekhez hasonlé pozitiv hatast gyakorolhat
a hasznaldira. A natirkozmetikumok - véleményiik szerint - folyamatosan
megujulnak (75,8%), ezért az innovativ jellegiik is vonzo lehet a kornyezet-
¢és egészségtudatos vasarlok és fogyasztok szamara. A naturkozmetikai ter-
mékkinalat béviilése ezért ujabb lehetdségeket teremt a vasarlas és haszna-
lat vonatkozasaban. Jobban megbiznak a natirkozmetikumokban, mint a
vegyi kozmetikumokban (89,4%), amely szintén visszavezethetd a termé-
szetes OsszetevOikre és/vagy csomagoloanyagaikra. A natirkozmetikumok
iranti bizalom oka, hogy a természetet, a természetességet keresik a vasar-
16k és a fogyasztok, amely megerdsiti a fokuszesoportos kutatdsok eredmé-
nyeit is. Torekednek arra, hogy a csaladtagjaik is inkébb a natirkozmetiku-
mokat haszndljak (85,8%), ezért a tovabbajanlasnak, a hasznaldi kor kiter-
jesztésének is jelentds szerep jut. Véleményiik alapjan a natirkozmetikum
a legbiztonsdgosabb kozmetikum tipus (87,3%), kiilondsen, ha természete-
sek és mindsitettek az Osszetevoi (példaul Ecocert), a csomagoloanyagaik
természetes anyagokbol késziilnek, és jogtiszta helyrdl szarmaznak. A na-
turkozmetikumok mindségében még nem csalddtak (81,8%), mivel magat
a terméket vagy az Osszetevodit is mindsithetik (példaul Ecocert). Mindig
szivesen is vasaroljak Ujra a natirkozmetikumokat (87,0%). A naturkozme-
tikumok hasznalata a kornyezet- és egészségtudatos fogyasztok szamara
nem egyszeri alkalomrol sz6l, hanem permanens valasztas.

Hezitalok (2. klaszter)

Olyan 56-65 éves n6kbdl allo csoport felsdfokt végzettséggel, és kozmeti-
kum hasznalatukra az akcios arak (18,6%), kedvezmények (22,2%), hiiség-
kartyak (21,1%), sajatmarkék (33,7%), illetve az tizlet valasztéka (26,9%)
jellemzd. Az tizletek altal nydjtott elényoknek megfelelden valasztjak ki és
hasznaljak a kozmetikai termékeket, de nem mindig egyértelmii, hogy mi-
lyen tulajdonsagok alapjan preferaljak a kivalasztott kozmetikumokat, ame-
lyek kozvetett hatast gyakorolnak a fogyaszt6i magatartasukra. A kozmeti-
kumok vasarlasat az allag (49,1%) és az illat (56,3%) befolyasolja legin-
kabb. A csoport szamara Iényeges, hogy a vonzo terméktulajdonsagokat
szeretik érzékszervi tapasztalat itjan megvizsgalni, amely megkonnyiti sza-
mukra a vasarlasi dontéseiket.

A kornyezeti problémdkra érzékeny — onmagukra igényesek csoportja
(3. klaszter)

Az olyan 26-35 éves nok alkotjak, akik foiskolat vagy egyetemet végez-
tek. Fiatal felndttekrdl van szo, akik magan- és szakmai életiik elején, ko-
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zepén tartanak, ezért fontos szamukra a jo megjelenés. Kozmetikum hasz-
nalatukat a markak (52,9%), az 6sszetevok hatékonysaga (70,2%), az al-
lag (76,6%) ¢és az illat (78,2%) befolyasolja. Mivel dnmagukra igényesek,
ezért ezek felé a terméktulajdonsagok felé nyitottabbak is. Kozmetikum
vasarlasaikra legfoképpen az arak (95,2%), az akcios arak (90,4%) és az
iizlet valasztéka (82,7%) hatnak. Szeretnek a kozmetikumaikhoz a sza-
mukra megfeleld aron és termékszortimentbdl hozzajutni.

Kozombosek (4. klaszter)

Az olyan 18-25, illetve 65 év feletti férfiak, akik gimnaziumi vagy szak-
kozépiskolai, szakmunkasképz6 intézeti vagy altalanos iskolai, illetve en-
nél alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek. Kozmetikum hasz-
nalatukra az arak (16,7%), a kiils6 megjelenés, csomagolas (23,5%), a
konnyli megvasarolhatdsag/beszerezhetdség (28,4%), illetve az tizlet kor-
nyezete (22,5%) gyakorol hatast. A fiatalabb korosztaly és az ¢letiik delén
1év6 férfiakra jellemzd lehet, tiirelmetlenek, érdektelenek, amikor kozme-
tikai termékekrdl van sz, mivel nem szeretnek sokaig kozmetikumokat
keresgélni, ezért a kozmetikumok haszndlatat kiilondsen befolyésolja a
kozmetikum koénnyi megvasarolhatosaga, illetve, az, hogy azt konnyen
meg is talaljak. Kozmetikum vasarlasaikat tilnyomorészt az illat (56,9%)
befolyéasolja. Az iizletekben 1€v0 teszterekkel elsdsorban a parflimok illata
vizsgalhato, de természetesen a zarcsomagolassal nem ellatott kozmetiku-
mok, példaul samponok, dezodorok is megszagolhatoak.

Cselekvésre nyitottak (5. klaszter)

Olyan 46-55 év kozotti ndkbal all, akik foiskolat vagy egyetemet végez-
tek. Kozmetikum hasznalatuk {6 befolyasolo tényezdi az dsszetevok ha-
tékonysaga (70,0%) ¢€s az allag (76,4%), amelyek szintén mindségi krité-
riumok. Kozmetikum vasarlasaikat a konny(i megvasarolhatosag, besze-
rezhetdség (82,0%) befolyasolja. A kozmetikumok rendelkezésre allasa
¢és konnyli megvasarolhatdsadga gyors cselekvésre, azaz vasarlasra sar-
kallja ennek a csoportnak a tagjait, amely az elfoglaltsagukkal, idOhia-
nyukkal magyarazhato.

A fenti eredmények alapjan a H2. Az tizletekben kozmetikumokat
vasarlok a kozmetikumvasarlasokat jellemzd kornyezet- és egészségtuda-
tos tényezOk alapjan szegmentalhatok, ezek a kozmetikum vésarloi cso-
portok a kozmetikumok vasarlasi és hasznalati gyakorisaga alapjan meg-
kiilonboztethetdek egymastodl, szintén elfogadasra kertilt.
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Kovetkeztetések

A fékomponens-analizis eredményeibdl megallapitottuk, hogy a vasarlok
igyekeznek egészségesebben ¢élni, s nem terhelni a kornyezetiiket, de ez
utobbi az altalanos kornyezetkimélé magatartasban jelenik meg, a kozme-
tikumvasarlasi és -fogyasztasi szokasokban viszont nem mutatkozott meg,
amelynek okai az egyes allitasok tartalmaban lelhetdek fel.

Azért hangsulyosak ezek a fokomponensek, mert a kornyezet- és
egészségtudatossag, mint két ,,alapfékomponens” koré épiil fel a tobbi ha-
rom faktor, de egyben arnyalja is azokat. A tarsadalmi és egyéni felelds-
ségvallalds mind a kérnyezet, mind az egészség védelmében megjelenik
onmagunk és masok szamara is, amely altal bolygonk is tisztabb és egész-
ségesebb lehet. A gazdasagos és praktikus termékcsomagoldsokban kinalt
kozmetikumokat is kivalaszthatjak a fogyasztok, de természetesen ezek
nagyobb kiszerelések, amelyeket kisebb kiszerelésekbe, példaul kisebb
méretli flakonokba, tégelyekbe tolthetnek at. Nem minden fogyaszto pre-
feralja 6ket, csak egy bizonyos szegmens, mivel nem mindig kifizet6do
példaul egy egyszemélyes haztartds szamara, hogy csaladi csomagot va-
saroljon. A tulzott csomagoldanyagok és sminktermékek elutasitasat ma-
gaban foglalo extra kornyezet- és egészségterhelés elutasitdsa pontosan
azt a vasarloi és fogyasztoi magatartast utasitja el, ahol ezek megjelennek.

A kornyezettudatos kozmetikumvésarlas az egyediil €16 hajadon né-
ket jellemzi leginkabb, amely haztartasokban a nagykora gyermek a foke-
resé személy, aki a napi fogyasztasi cikkek véasarlasdnak a végzdje is. Az
egészséges kozmetikumok vasarlasa a ndkre volt jellemzd. A feleldsség-
vallalas azokat a ndket jellemzi, akik a fdvarosban vagy kozségekben/fal-
vakban ¢élnek, és a napi fogyasztasi cikkek vasarlasat a megkérdezett férje
vagy ¢élettarsa végzi. A gazdasagos €s praktikus kozmetikumvasarlas és -
hasznalat a férfiakra jellemz6. Az extra kornyezet- és egészségterhelés el-
utasitasa szintén a férfiakra jellemzo.

A fogyasztok egészséges €s preventiv kozmetikumok havi vésarla-
sara forditott idétartama 30-45 perc. Az extra kornyezet- és egészségter-
helés elutasitasa az 6t percnél kevesebb heti kisbevasarlasok {6 jellem-
z6je, amelyre 1 001-2 000 Ft-ot koltenek a vasarlok, illetve az olyan havi
nagybevasarlasokra, amelyekre kevesebb, mint 4 500 Ft-t6] maximum
8 000 Ft-ot koltenek.



Amberg et al.: Kozmetikumvdsarlok szegmentdldsa... 117

Az egyes klasztereket tekintve a kdrnyezet- és egészségtudatossag té-
nyez0i kozil a 3. tabldazat alapjan a kozmetikumok kornyezet- és egész-
ségbarat jellege irja le a legjobban, mely leginkabb a Kornyezet- és egész-
ségtudatosakat jellemzi.

3. tablazat: A kozmetikumvasarlas és -hasznalat vizsgalt tényezoinek
osszefiiggése a kornyezet- és egészségtudatos vasarlas
klasztereivel

A kozmetikumvasarlas és -
hasznalat vizsgalt tényez6i

és egész-
makra érzékeny -
onmagukra igényesek

ségtudatosak
5. Cselekvésre nyitottak

4. K6zombosek

1. K6rnyezet-

2. Hezitalok
T 3. A kérnyezeti problé-

T
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Kedvezmények

Hiiségkartya

Marka

Sajatmdrka

Az dsszetevik hatékonysdga
Funkcio

Allag

Hlat v v v
Kiilsé6 megjelenés, csomagolds
Kérnyezetbardt jelleg v
Egészségbardt jelleg
Koénnyii megvdsdrolhatosdg, v v
beszerezhetéség

Az iizlet vdlasztéka v v

Az iizlet kbérnyezete v v

n=1.439, keresztosszefliggések=nominalis skala
(H.=hasznalat, V.=vasarlas)
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\
\
\

\
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Forras: Sajat kutatas (2021)

A feltart kozmetikai vasarlasi trendek kornyezet- és egészségtudatos-
sadg szempontjabol torténd 0sszegzését illetden a 4. tabldzat szerint a kor-
nyezetvédelem és a kapcsolodd kornyezettudatossag mind 2015-ben,
mind 2019-ben a legfontosabb iranyvonal.
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4, tablazat: A kozmetikai piacra jelenleg haté legfontosabb
kornyezet- és egészségtudatos trendek

Meghatarozo6 trendek 2015-ben 2019-ben

A cégek kornyezetbarat hozzadllasa Az eurdpaiak 58%-a
szerint

A nem-kdrnyezettudatos életmod miatti X

lelkiismeret-furdalds

MindGség preferdldsa a termékvdlasztdsok- X

ban

Biztonsdgra térekvés X

(a termékek szarmazadsi helye, a megvdsa-
rolt termékek illeszkedjenek az egészséges
és fenntarthato életmodhoz)

Termékek személyes igényekre torténd sza- X

bdsa

A megvadltozott gondolkoddsméd hatdsa Gazdasagi valsag Kbrnyezetszennyezés

(a vasarlok elvdrdsaira és viselkedésére is) | Munkanélkiliség Globalis felmelegedés
Vallasi szélsGségek

Kevesebb miianyaghulladék termelése Az emberek 16%-a

A gydrtok a valésagot kommunikadljak Minden 4. fogyaszté

a fogyasztok felé. véleménye alapjan

Félelem attdl, hogy a fogyasztok személyes A fogyasztdk kozel

adatai nincsenek biztonsdgban 60%-a

Személyes igényekre szabott termékek A vasarldk kozel 50%-a

megléte az iizletek polcain

Kérnyezetvédelem A LEGFONTOSABB

Eurdpdban a 4. legnagyobb aggdly a globd- | A megkérdezettek A megkérdezettek

lis felmelegedés/klimavdltozds 14%-a 28%-a

(21 lehetbségbdl)

Eurépdban a 2. legnagyobb aggdly a kor- A megkérdezettek A megkérdezettek

nyezetszennyezés (21 lehetéségbdl) 20%-a 32%-a

Forras: GfK (2015-2019) In: Turcsan (2020)

A jovobeli kutatasi tervet, iranyt tekintve célul tiiztiik ki a kovetkezdket:

« A strukturalt megfigyelések kivitelezése vasarlashelyi megkérde-
zéssel nagyobb mintan a COVID-19 lefutdsaval abbol a célbdl,
hogy még teljesebb képet lehessen kapni — kiilonb6zé szempont-
rendszerek szerint — a vasarldi tipusok beazonositasarol, illetve a
vasarlast befolyasolo tovabbi tényezok feltarasarol, mint egy Gijabb
kutatasi irdny lehetdségeként.
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« A kérdéiv online vizsgélata egy még nagyobb mintan a reprezen-
tativitas elérése céljabol, mint szintén egy jovobeli kutatdsi irdany
lehetdsége.

« A kozmetikai szolgaltatasok igénybevételének és hatasossdganak
egy kiilon kutatasban torténd részletes vizsgalati lehetdsége.

« A nem FMCG kozmetikai termékekre (példaul hajsiitévasak, haj-
szaritok) iranyuld vasarloi és fogyasztdi magatartds szintén egy
kiilon kutatas témajat képezhetné.

« A kornyezettudatossag szempontjabol tovabbi kutatasi irdny lehet
a kozmetikai termékekkel kapcsolatos tulfogyasztas és pazarlas te-
riileteinek a vizsgalata.

Osszefoglalas

Az 6t fokomponens koziil a kdrnyezet- és egészségtudatossag a két leg-
fontosabb ,,alappillér”, amelyeket kiegészit és tovabbarnyal a tadrsadalmi
¢s egyéni felel0sségvallalas, a gazdasagos és praktikus kozmetikumvasar-
las és az extra kornyezet- és egészségterhelés elutasitasa.

Az egészségtudatos kozmetikumvasarlasok leginkabb a ndket jellem-
zik, akik a havi nagybevasarlasaik soran erre 30-45 percet forditanak. Az
extra kornyezet- ¢s egészségterhelés elutasitasa a férfiakat jellemzi legin-
kabb, akik heti kisbevasarlasaikra kevesebb, mint 5 percet forditanak, il-
letve mind a heti, mind a havi kozmetikum nagybevasarlasaikra keveset
koltenek. A férfiak a nékkel szemben csupén a talzott, felesleges csoma-
golasokat és kozmetikumhasznalatot utasitjak el, ezért a gazdasagos ¢€s
praktikus kiszereléseket részesitik eldnyben. A kdrnyezet- és egészségtu-
datossagra elsdsorban a ndk nyitottak, ezért a kozmetikai ipar a férfi ter-
mékvaltozatok eziranyl fejlesztésével, a termékpaletta kibdvitésével le-
hetne hatassal a férfi kozmetikumvasarlok kornyezet- és egészségtudatos
dontéseire.

A kornyezet- és egészségtudatossagot vizsgalva talaltunk egy Tuda-
tos csoportot. Ezen vasarlok szamdra mind a kdrnyezetiik, mind az egész-
ségiik védelme kiemelten fontos, ezért ennek a kritériumnak megfeleléen
elére tervezve hoznak kozmetikumvasarlasi dontéseket. A Hezitalok még
nem dontéttek arrol, hogy kornyezet- €s egészségtudatosan fognak €lni és
ennek megfelelden vasarlasi dontést hozni. A Kornyezeti problémakra ér-
zékeny vasarlok, akik szamara az apoltsag, mint az egészség egyik alap-
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vetd kritériuma, aggodalommal szemlélik a kornyezet allapotanak romla-
sat. A Kozombdsek nem nyitottak a kornyezet- €s egészségtudatossag
irant ellenben a Cselekvésre nyitottakkal, azokkal, akik készek tenni a
kornyezetiik és egészségiik védelméért, és ennek megfelelden igyekeznek
nyitni is a kornyezet- és egészségbarat kozmetikai termékek felé. Moti-
valo segitséget példaul a hirdetések, vonzé termékkihelyezések, kisebb
ajandékok és kedvezmények jelenthetnek szamukra.
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Végzos kozépiskolasok pénziigyi kulturaval és
ongondoskodassal kapcsolatos ismeretei Magyarorszagon
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ABSZTRAKT: A pénziigyi kultara, pénziigyi tudatossag, dngondoskodas téma-
korei egymasra épiilé ismeretek, amelyek ismerete vagy az ismeret hianya jelen-
tdsen befolyasolja a tarsadalom szerepldinek gazdasagi jellemzdit, pénziigyi hat-
terét, anyagi biztonsagat. A pénziigyi kultira, a tudatos pénziigyi gondolkodas,
a jovobe tekintd ongondoskodas korosztalyonként eltérd jellegii lehet, de el-
mondhat6, hogy a fejlodés barmely életszakaszban megtorténhet. A legcélsze-
riibb természetesen az lenne, hogy mar iskolas korban megkezdddjon az eduka-
cio, hogy a felnéttkorba 1épok mar tudatosan épithessék fel életiik biztos pénz-
tigyi alapjait. Kutatasunk a kozépiskolai korosztaly pénziigyi kulturaval és on-
gondoskodéssal kapcsolatos ismereteire fokuszalt, kérddives megkérdezés alkal-
mazasaval, mely soran 811, kiilonb6z6 iskolatipusokban tanuld kdzépiskolastol
kaptunk értékelhet6 valaszokat. Eredményeink ramutatnak arra, hogy mivel az
iskolaknak jelenleg nincsenek egységes koncepcidik az ismeretek oktatasara és
a tantervek, szakképzési programtervek nem tartalmaznak tananyagot pénziigyi
ismeretek oktatdsahoz célszer(i lenne ezt a témakort is az oktatasba bevonni.

KULCSSZAVAK: pénziigyi kultura, kdzépiskolasok, dngondoskodas, iskolati-
pusok

JEL-kodok: A2, M59, P46

Bevezetés

Sokszor taldlkozunk olyan kézépkora emberekkel, akiknek szinte semmi-
lyen ismerete nincs alapvetd pénziigyi termékekkel kapcsolatban. Az al-
talanos allaspont szerint ennek az oka az, hogy a magyar kozépkoru fel-
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nétt generaciok jelentds részének pénzzel kapcsolatos meghatarozé élmé-
nyei a rendszervaltas el6tti iddszakra esnek, és problémaiknak nagy részét
az okozza, hogy ismereteik, jartassiguk ebbdl a korbol szarmazik. A
2008-ban kirobbant, hazankban 2009-2010-t61 egyre fokozddd hatasokat
kivalto vilaggazdasagi valsag Magyarorszagon egyértelmiivé tette, hogy
az embereknek elmélyliltebb pénziigyi ismeretekre, jartassagra és gondol-
kodasmod valtasra van sziikségiik. Ennek hidnyaban a pénziigyi kultura
alacsony szinten konzervalddik a tarsadalom egészében, a felnovekvd
ujabb generaciok egyre inkabb leszakadnak ezen a teriileten és ezzel csak
fokozzak az amugy is bajban 1év0 szocialis- és nyugdijrendszerek terheit.

Kérdés azonban, hogy egy atlagember hol ismerheti meg azokat a
pénziigyi eszkdzoket, amelyek az elére varhatd vagy esetleges varatlan
¢lethelyzetekre kedvezményes vagy tdmogatott megoldasokat nyutjtanak,
illetve az is kérdés, hogy mikor célszerli ezeket az ismereteket megsze-
rezni? Kézenfekvd a valasz, hogy minél fiatalabban ¢€s lehetdleg struktu-
ralt médon hasznos ezen informaciok megismerése, hogy idoben felké-
szlilhesslink valamennyi élethelyzetre. A megoldas is adottnak tiinik: eze-
ket az informacidkat és ismereteket valamikor az iskolai tanulmanyaink
soran lenne a legcélszerlibb megismerni és megtanulni, mivel a sziilék ez
iranyt ismeretei, a kordban részletezett okok miatt, ma még hianyosak.
Minél elébb raébred egy korosztaly a pénziigyi kulturaval és az dngon-
doskodassal kapcsolatos ismeretek fontossagara, anndl hasznosabbak
lesznek a megszerzett ismeretek. A mieldbbi cselekvés a hatékonysagot
fokozza.

Az dngondoskodasra szamtalan definiciot taldlunk, mindegyik kicsit
mas oldalrdl igyekszik megfogni a fogalom lényegét. Ezek hosszas felso-
roléasa helyett indokolt kiemelni, hogy az 6ngondoskodashoz kapcsolodo
talan leglényegesebb kulcsszavak és gondolatelemek a kovetkezOk: varat-
lan és tervezhetd helyzetek kezelési feltételeinek megteremtése, megtaka-
ritasi hajlanddsag és tudatos takarékoskodas (Allami Szamvevészék,
2020). Ezek alapjan kimondhat6, hogy az 6ngondoskodas a koznyelvben
a megtakaritasok altal a rovid-, koz€ép- €s hosszu tava anyagi biztonsag
megteremtését jelenti az ember életének kiilonbozo varhatd vagy varatlan
¢lethelyzeteiben. Pearce (1993) alldspontja szerint a megtakaritds minden
olyan jovedelem, amelyet nem a folyd fogyasztas céljait szolgald termé-
kek és szolgaltatasok megvasarlasara forditanak, azaz a jovedelem el nem
koltott része.



Kovdcs et al.: Végzds kozépiskoldsok pénziigyi kultiraval és éngondoskodassal... 125

Egy ember ¢lete soran rengeteg é€lethelyzetbe keriil, amit kezelnie
kell. Ezek el6szor taldan meglepdek, néha ijesztéek, de ha megismétlod-
nek, akkor mar felkésziiltebben tudunk reagalni rajuk. Vannak olyan hely-
zetek, amik rendszeresen ismétlodnek és rutinossa valik a kezelésiik, ezek
anyagi sziikségleteit a napi kiadasainkbol fedezziik, vagyis a csaladi kolt-
ségvetés soran szamolunk ilyen kiaddsokkal, tehat tervezett lesz a kezelé-
siik. Vannak olyanok, amelyek egy élet soran altalaban csak egyszer vagy
néhanyszor fordulnak eld. Ilyenek lehetnek példaul a gyermek iskolakez-
dése, az elsd lakas megvasarlasa, a hazassagkotés és életiink masodik fe-
Iében a nyugdijas éveink koltségei is. Ezekre az eseményekre idoben fel-
késziilhetiink, sokszor évtizedeink vannak ra, kezelésiikhdz hasznalhatjuk
az ongondoskodas kiilonboz6 eszkozeit.

Eletiink soran azonban sajnos tobb vératlan, szerencsére ritka ese-
ményre is szamithatunk, amelyek jelentds anyagi teherrel jarhatnak. Bar-
mikor érhet minket példaul baleset, lebetegedhetiink, vagy lerokkanha-
tunk, lakdsunkban vagy egyéb vagyontargyainkban is keletkezhet kar, de
elveszthetjiilk munkahelylinket is. Ezek a vératlan, ritka élethelyzetek az-
altal valnak kezelhetdvé, hogy ismerjilik 6ket €s az dngondoskodas eszko-
zeivel késziiliink rajuk. Paradox modon a varatlan élethelyzetek, esemé-
nyek pont azzal valnak varhatova, hogy eldre tervezziik kezelésiiket.

Elére terezhetd élethelyzeteink anyagi biztonsdganak megteremté-
sére ma mar szamos megoldas 1étezik, a kérdés tovabbra is az, hogy hon-
nan ¢és milyen formaban tudunk informacidkhoz, ismeretekhez jutni ezek-
r61? Ha nem tudjuk, hogy mit keressiink és azt sem, hogy hol, akkor to-
vabbra is hidnyosak lesznek az informacidink €s igy hozunk dontéseket.
Ez ellen elsdsorban a pénziigyi kultirank folyamatos fejlesztésével véde-
kezhetiink, amit mar iskolas éveink soran el kell kezdeniink. Eleinte ez
nem feltétlentil a mi feleldsségiink, az oktatdsi rendszernek kellene az ala-
pokat megadni ehhez. Az iskolai tanorakon tanitottak és a tanorakon kiviil
mikodo szamos gyakorlati program tligyes 6tvozésével lenne elérhetd ta-
lan a legjobb eredmény.

A kutatasunk célja a végzok kozépiskolasok pénziigyi kultirahoz, il-
letve — kiemelt fontossaggal — az ongondoskodas eszkozeihez kapcsolodo
ismereteinek és véleményének felmérése volt. A kutatds sordn azt vizs-
galtuk, hogy kapnak-e az életben eléforduld varhato és varatlan élethely-
zetek megoldasédhoz strukturalt elméleti €s gyakorlati ismereteket a ko-
z¢€pszintll oktatédsi rendszerben az életbe kilépd fiatalok, illetve azt, hogy
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mennyi konkrét informaciéval rendelkeznek az dngondoskodas eszkoz-
rendszerével kapcsolatban. Vizsgaltuk tovabba azt, hogy mennyire tartjak
elegendének és gyakorlatiasnak a kapott tudast, valamint azt is, hogy haj-
landdak lennének-e tenni az esetleges hianyzo tudas megszerzéséért. A
pénziigyi kultaraval foglakoz6 kutatasok mindig az adott kutatas céljanak,
célcsoportjanak, illetve kutatdsi kérdésének megfelelden hatiroztdk meg
azt, hogy mit tekintenek pénziigyi kultaranak (Béres, 2013).

Jelen tanulmanyban a kiilonb6z6 iskolai formak kozotti eltérések
vizsgalatara tessziik a hangstlyt az 6ngondoskodasi formék ismeretét, va-
lamint az 6ngondoskodasi ismeretek megszerzésének modjat tekintve. A
célokhoz kapcsolodoan a kovetkezé kutatdsi hipotéziseket fogalmaztuk
meg:

H1: A kiilonb6zd iskolai formak kozott jelentds eltérés van az dngondos-
kodasi formak ismeretében.

H2: A kiilonbozd iskolai formak kozott jelentds eltérés van az dngondos-
kodasi ismeretek megszerzésének modjaiban.

A szakirodalmi attekintés

Hazai és nemzetkozi kutatasok sora foglalkozik kiilonb6z6 megkozelité-
sekbdl a pénziigyi kultiraval, annak részelemeivel és a pénziigyi tudatos-
sag noveld oktatasi programok hatékonysagaval. A kutatasok sokszor
érintik az ongondoskodas eszkozrendszerének egyes elemeit, a teljes on-
gondoskodasi eszkdzrendszert azonban komplex médon eddig kevés ku-
tatas dolgozta fel.

Horvathné és Széles (2014) szekunder informacidk alapjan egy el-
méleti modellt alkottak a héaztartasi megtakaritdsi dontésekre vonatko-
z6an, majd primer kutatds sordn felmérték a hazai megtakaritasi dontési
viselkedést. Kutatdsuk megallapitotta, hogy a vizsgalt haztartdsok ala-
csony pénziigyi ismeretekkel rendelkeznek, sziikségesnek tartjak a pénz-
tigyi kultara fejlesztését, mert altalanossagban nem ismerik megfelelden
a kiilonbozd pénziigyi szolgaltatdsokat és a hozzajuk kapcsolodo allami
tamogatasi lehetdségeket. Eredményeik alapjan arra jutottak, hogy a haz-
tartasok egyértelmiien ugy gondoljak, kiemelten fontos a pénziigyi kulta-
rat fejleszteni a magyar lakossag korében, megallapitottak tovabba egy-
részt, hogy a haztartdsok ugy gondoljak, hogy elsdsorban a kozépiskola-
sok oktatasara kell 6sszpontositani, masrészt kimondtak, hogy az 6ngon-
doskodas tanulhat6 viselkedésforma, amit befolyasolnak egyrészt a sziil6i
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viselkedésmintak, masrészt az oktatdsi intézetek, valamint maga a tarsa-
dalmi kornyezet is. A kutatds eredményeinek feldolgozasat kdvetden azt
is kimondtak a szerzok, hogy a magyar haztartasok megfogalmaztak azt
az igényiiket, hogy igenis szeretnék, ha mar legalabb a gyermekeik meg-
tanulnak ezeket az ismereteket az iskolarendszeren keresztiil. Hasonl6 ko-
vetkeztetésre jutott a haztartasok pénziigyi miveltségével kapcsolatban
Brlas ¢és Horvathné (2015) cikkében, ahol a pénziigyi 6ngondoskodast sa-
jatos modon harom részre osztja: Els6 a jovedelem megszerzése, masodik
a jovedelem elkoltése — fogyasztas, majd végezetiil az el nem koltott pénz
felhaszndldsa, befektetése. Osszefoglalva eredményeiket tigy gondoljak,
a magyar lakossag pénziigyi kultirdjat tekintve eléggé elmaradott, ezért
ez a teriilet javitasra szorul. Bévebb, a mindennapi ember szdmara is ért-
hetd és hasznos informacidkra lenne sziikség, hogy mindenki tudatosab-
ban tudja intézni csaladja pénziigyeit a konnyebb megélhetés érdekében.

A tudatos pénziigyi viselkedés fontossagara mutat ra Kovacs ¢s Mé-
szaros (2015) vizsgalata, amelyben a pénziigyi ismeretek megszerzésének
Osszefiiggéseit vizsgaltdk. Ennek sordn ugyan nevesitik kiilon az 6ngon-
doskodasi eszkozoket, de altalanossagban mutatjdk meg, hogy tudatosita-
nunk érdemes: 6nmagaban a pénziigyi ismeretek fejlesztése nem elég, na-
gyobb figyelmet kell forditani a tovabbiakban a pénzzel kapcsolatos po-
zitiv attitlidok, a tudatos pénziigyi viselkedés kialakitasara. Kérddives fel-
mérésiik feldolgozasat kovetden kimutattak, hogy azok, akik gyakrabban
beszélgetnek otthon pénziigyekrdl elégedetlenebbek anyagi helyzetiikkel
¢s a tanulo tobbsége elsdsorban a sziilei segitségére szamit abban, hogy
megtanuljon banni a pénzzel. A szerzOk 6sszegzésként megallapitottak: A
pénziigyi kultarat a tudatossag, az ismeretek és a viselkedések kombina-
cidja hatarozza meg, ezekre egylittesen van sziikség a megalapozott pénz-
iigyi dontések meghozataldhoz, az egyéni pénziigyi jolét eléréséhez.

A gyakorlati dontéshozatali folyamat feltarasara és a gyakorlati prob-
lémamegoldas megtanitasanak fontossagara hivja fel a figyelmet Kovacs
¢és szerzotarsai (2014). A kutatocsoport elmélete szerint a pénziigyi kul-
tura nem a pénziigyi termékekkel kapcsolatos definicidok ismeretét jelenti,
a pénziigyi kulttra vizsgalatakor sziikség van a cselekvében lezajlo don-
téshozatal folyamatanak megismerésére. Ezek alapjan érthetjiik meg,
hogy miként valasztja a személy egyes termékeket és hogyan hasznélja
ket a késébbiekben. Osszegzésiikben megallapitjak, hogy a kdzépiskolas
didkok pénziigyi attitidje alapvetden pozitiv, azonban gyakorlatban alkal-
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mazhato6 tudasszintjiik az elmult harom év tapasztalata alapjan nem ne-
vezhet6 jonak, mely részben a pénziigyi gazdasagi oktatds hianyanak, il-
letve az otthon latott nem megfelelé mintazatoknak viselkedéseknek tu-
lajdonithatd. E mellett, akik pénziigyi, gazdasagi oktatasban részesiiltek
nem tudjak megfelelden alkalmazni tudasukat gyakorlati probléméak meg-
oldéasakor. Kimondjak tovabba, hogy fontos és ajanlott lenne a kozépis-
kolakban altalanosan bevezetni a gyakorlatban is alkalmazhat6 pénziigyi
ismeretek oktatdst, melyet ugyan a Nemzeti Alaptanterv is tartalmaz, de
fontos egy olyan kivitelezés megvalositasa, ahol a hangsily egyrészt a
gyakorlatiassagon, masrészt a mindenki altal tanulando6 ismereteken van.

Bar a jogszabdlyok fontos torekvésként hatdrozzék meg a témakor
oktatasat, a kotelezd kerettantervek kozott mégsem foglalkoznak atfogd
modon a gazdasagi és pénziigyi neveléssel, igy egészen napjainkig nem
jott 1étre az ismeretek atadasat megfelelden eldsegitd, egységes, mindség-
biztositott oktatasi koncepcio és tananyag (Németh et al., 2017).

Legujabb cikkében Kovacs és Nagy (2022) mar konkrétabban fogal-
maz. Meglatasuk szerint a pénziigyi szabadsag feleldsséggel jar a fiatalok
szamdra is. Ez a szabadsag azonban hozzasegiti ket almaik eléréséhez,
¢s kozben mindenkit egy hatékonyabb nemzetgazdasag kialakulasahoz.
Ramutatnak, hogy mind a piaci szerepldk, mind az allam feladata a pénz-
ligyi szabadsag feltételeként a pénziigyi tudatossag megteremtésének ta-
mogatasa, ezért sziikségesnek 1atjak, hogy a gyakorlati pénziigyi ismere-
tek és pénziigyi viselkedés oktatdsa a tobbi tarsadalom- és természettudo-
manyi tantargy mellett 6nallo tantargyi helyet kapjon a kozépfoku okta-
tasban.

A tanulok pénziigyi ismeretekkel kapcsolatos motivacioit mutatja be
egy 2017 6szén lebonyolitott, tobb kivalasztott felsdoktatasi intézmény
elsd éves hallgatoi altal kitoltott, nem reprezentativ kérddives kutatas
eredményeként sziiletett tanulmany, amely megallapitja, hogy 0sszesség-
ében a mintaban szerepld hallgatok a sajat boldogulasuk kulcsat latjak a
pénziigyi ismeretek tanuldsdban. Nagy aranyban latnak jo lehetdséget
arra, hogy megkapjak azt a sziikséges tudast, amely késObb segitséget
nyUjt szamukra a pénziigyi tudatossag, jartassdg megszerzésével. F6 mo-
tivacidjuk, hogy tudas birtokaban nem lesznek kiszolgaltatottak a bankok-
kal szemben, €s a vagyonukat is jobban gyarapithatjak (Csiszarik-Kocsir—
Garai-Fodor, 2018).

Németh és szerzotarsai (2015) a 18-25 éves korosztaly hitelfelvételi
szokasait vizsgalta. Kovetkeztetéseik szerint a vizsgalt korcsoport a szii-
16kre tamaszkodik elsddleges informacioforrasként a pénziigyi dontések
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meghozatala eldtt. Ez kettds kockazat: egyrészt a gyerekek oroklik a szii-
16k rossz szokasait, amelyek sok esetben nem hatékonyak, masrészt élet-
helyzetiikb6l adoddan a sziilok kevésbé hajlanddak kockazatot vallalni,
ami azt jelenti, hogy ez a kockazatkeriild magatartas a kovetkez0 genera-
ciora 6roklodik. Pozitiv fejleményként megallapitjak, hogy a pénziigyileg
tudatos hallgatok szamara az internet pénziigyi informacioforras, ezért
megfelel6 online tartalmak segitségével az 6rokolt rossz pénziigyi gya-
korlat megszakadhat.

Az OECD a pénziigyi kultara szintjének felmérésére nemzetkozi kuta-
tast kezdeményezett 2016-ban, amelyben Magyarorszag is részt vett a
Pénziranytli Alapitvanyon keresztiil. A kutatast 30, nagyrészt europai or-
szagban végezték el, koziilik 17 OECD-tagallam. Potoczki (2017) az
OECD altal szervezett nemzetkdzi kutatas eredményeit foglalja dssze cik-
kében kiemelve a magyar vonatkozasokat. E szerint a pénziigyi kultira ma-
gyarorszagi szintje az OECD altal szervezett nemzetkozi kutatds eredmé-
nyei alapjan a kozvélekedéssel ellentétben Osszességében nem tekinthetd
alacsonynak, s6t a pénziigyi hozzaallés terén kifejezetten jol szerepeltiink,
¢€s a pénziigyi ismeretek szintje is elfogadhat6. Ugyanakkor komoly hia-
nyossag, hogy a legfontosabb teriileten, a pénziligyi magatartasban rosszul
teljesitiink, a vizsgalt orszagok koziil az utols6 helyen végeztiink.

Attekintést nyujt a pénziigyi kultira aktualis eurdpai oktatasarol Ko-
vacs ¢és Pasztor (2022). Megallapitjak, hogy Europa a pénziigyi tudatossag
tekintetében a vezetd vildggazdasagi régiok kozott szerepel, ami indo-
koltta teheti néhany orszadg kezdeményezéseinek, tapasztalatainak dssze-
foglalasat és a jo gyakorlatok megismerését. Annal is inkabb, mert bemu-
tattak, a pénziigyi kulturaltsag foka €s a gazdasagi ndvekedés kozott szo-
ros egylittmozgés figyelhetd meg. Finnorszdgban, Németorszagban, Fran-
ciaorszagban, Hollandidban és Svajcban ugyan nem minden esetben ve-
zettek be nemzeti szintli oktatdsi stratégiat, az azonban szinte mindenhol
megfigyelhetd, hogy nem egyetlen szerepl6 feladata a pénziigyi ismeretek
terjesztése az adott orszagban. Az eurdpai példakbol lathatjuk, hogy a
pénziigyi miiveltség novelése mindenhol egyértelmi cél, és leggyakrab-
ban piaci és allami szerepldk kapcsoldodnak dssze ahhoz, hogy ezt a lehetd
legjobban eldsegitsék.

De Bassa Scheresberg (2013) a fiatal felndttek pénziigyi ismereteinek
szintjét vizsgalta az Egyesiilt Allamokban egy koriilbeliil 4500 fos fiatal
feln6ttbdl 4lld minta segitségével. Megallapitasai szerint a legtobb fiatal
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feln6tt nem rendelkezik alapvetd pénziigyi ismeretekkel, a pénziigyi anal-
fabetizmus széles korben elterjedt ebben a populécidban, kiillondsen bizo-
nyos demografiai csoportok korében. Az eredmények azt mutatjak, hogy
azok a valaszadok, akik magasabb pénziigyi, irasbeli €s matematikai is-
meretekkel rendelkeznek, nagyobb valoszintiséggel keriilik el a magas
koltségi hitelfelvételeket, megtakaritasokat tesznek félre vészhelyzetekre
¢és tudatosabban tervezik meg nyugdijba vonuldsukat. Eredményeik arra
utalnak, hogy a fiatalok pénziigyi tudatossaganak novelése kiilondsen fon-
tos az oktatasban.

Amagir és szerzotarsai (2018) a 2004-2015 évek szakirodalmanak
szisztematikus attekintésével értékelték a gyermekek és serdiildk szdmara
nyujtott pénziigyi-miveltségi oktatasi programok hatékonysagat, kiilonos
tekintettel az altalanos iskolai programokra. Ertékelték tovabba, hogy az
iskolai pénziigyi oktatas milyen mértékben képes javitani a gyermekek és
serdiilok pénziigyi ismereteit. Megallapitasaik bizonyitottdk ugyan, hogy
az iskolai pénziigyi oktatési programok javithatjak a gyermekek és serdii-
16k pénziigyi ismereteit s attitidjét, de pénziigyi nevelésnek a gyermekek
¢és serdililok tényleges pénziigyi magatartasara gyakorolt hatdsait felmér6
tanulméanyok azonban alig vannak. Eredményeik alatamasztjak, hogy igé-
retes modszer a pénziigyi ismeretek oktatdsara altaldnos és kozépiskolas
korban a ,tapasztalati tanulds”, azonban az altalanos iskolédban elkezdett
pénziigyi ismeretek oktatasat meg kell ismételni a kdzépiskolaban és a {6-
iskoldn is. A folyamatos tanuléds érdekében a pénziigyi ismeretek oktata-
sanak az iskolai tanterv kotelez0 részét kell képeznie.

A Bank of Italy és az Olasz Oktatasi Minisztérium tobb éven at tarto
kisérleti programjanak célja a pénziigyi oktatas iskolai tantervekbe valod
beépitésére. A programban résztvevd tanarok a Banktol kaptak alapos
képzést pénziigyi témakban a tantervi oktatashoz. A pénziigyi oktatast
nem 0nallo tantargyként, hanem kiilonb6zd tantargyak részeként épitették
be az oktatasi folyamatba. A programban egy teszt id6szak utan orszag-
szerte minden iskola részt vett. A tanitas hatasat a tanulok pénziigyi tuda-
sara rendszeres tesztekkel mérték Az empirikus bizonyitékok azt mutat-
jak, hogy a program sikeresnek bizonyult, a tanuldk pénziigyi ismeretei
novekedtek és az jjonnan szerzett tudas egy évnél hosszabb ideig beépiilt.
A program megmutatta. hogy az eredmények elérése érdekében a gya-
korl6 tanarokat be kell vonni a folyamatba, specidlisan ki kell 6ket ké-
pezni és a pénziigyi targyaknak allando részévé kell valniuk a kotelezd
oktatasi tanterveknek (Romagnoli—Trifilidis, 2013).
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Bucciol és Veronesi (2014) az alternativ sziildi tanitasi stratégiak ha-
tasait vizsgaltak a holland DNB (De Nederlandsche Bank) Haztartasi Fel-
mérés paneladatait felhaszndlva a megtakaritasi hajlandosagra ¢és a fel-
néttkorban megtakaritott 6sszegre. Eredményeik szerint a sziilok megta-
karitasra valo tanitasa 16%-kal ndveli annak valdszinliségét, hogy egy fel-
nbtt megtakarit, a megtakaritas 0sszege pedig koriilbelil 30%-kal na-
gyobb lesz. Megallapitottak, hogy a sziilok pénziigyi szocializaciojanak
hatasa az életkorral tartésan megmarad, bar id0s korban csokken. A leg-
hatékonyabb stratégia a sporolds tanitasa gyermek- €s serdiilékorban. A
kiilonboz6 stratégiak koziil csak a zsebpénz adasa tlinik hatastalannak.
Elemzésiik szerint fontos, hogy ne csak a gyerekek, de a sziilok is részt
vegyenek a pénziigyi oktatasi programokban, mert sok sziil6 maga nem
rendelkezik megfeleld készségekkel.

Német kozépiskoldkban folytatott vizsgalatok azt mutatjak, hogy a
képzési programok jelentdsen novelik a tinédzserek érdeklédését pénz-
iigyi kérdésekben. Adataik azonban mar a felndttkor eldtt erés nemi kii-
l6nbségeket mutatnak: a ldnyok kisebb érdeklddést mutatnak a pénziigyek
irant és kevésbé valoszinii, hogy megtakaritanak (Lithrmann et al., 2015).

Pataki ¢és Kenesey (2015) bizonyitottak, hogy betétbiztositasi rend-
szerek ismertsége hazdnkban alacsony fokl, emellett ezen a téren csak
lasst javulas tapasztalhato (Kenesey—Pataki, 2017).

Hazai és kiilfoldi szakirodalmi szemlék alapjan megallapithatd, hogy
a magyar lakossag gyakorlati pénziigyi ismeretei nemzetko6zi 6sszehason-
litdsban 1s hidnyosak, sziikség van ezen ismeretek bovitésére, rendszerbe
foglalasara. Ennek leginkabb a kozépfokt oktatasban lenne a helye, a fia-
taloknak igénye van erre, érdeklédnek a pénziigyi ismeretek irant. A teljes
pénziigyi edukécio azonban nem kizardlag az iskolak dolga, ebben a kor-
manyzatnak egylitt kell miikodni a csaladokkal, pénziigyi intézményekkel
¢és iskolan kiviili gyakorlati programokat szervezd vallalkozéasokkal is,
mert a pénziigyi kultura szintje szoros dsszefiiggésben all az orszag fejlo-
dési lehetdségeivel.
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A pénziigyi ismeretek a kozépiskolai tananyagban és egyéb
iskolan Kkiviili programokban

Kozoktatas

A kozoktatas hatalya ald tartoz6 kozépfoku oktatdsi intézményeket a kdz-
nevelési torvény® nevezi meg. Ezek lehetnek gimnaziumok, szakgimnazi-
umok, altalanos vagy nemzetiségi nevelést folytatd intézmények, fejlesztd
vagy szakiskoldk Ezek ¢€s a szakképzési intézetek kozismereti targyainak
oktatasi tevékenységét alapvetden a Nemzeti alaptanterv’ (NAT) hata-
rozza meg. A NAT nem tartalmaz tantargyakhoz tartoz6 konkrét tanren-
det, hanem a koznevelés értékeit, feladatait és nevelési céljait hatdrozza
meg. Ezek kozott szerepel a gazdasagi és pénziigyi nevelés. A NAT ki-
mondja: ,,A felnovekvé nemzedéknek hasznosithatd ismeretekkel kell
rendelkeznie (...) a haztartdsok ¢életét meghatarozd gazdasagi-pénziigyi
intézményekrdl és folyamatokrol. Cél, hogy a tanulok ismerjék fel sajat
felelosségiiket az értékteremtd munka, a javakkal valo ésszerli gazdalko-
das, a pénz vilaga és a fogyasztas teriiletén. Tudjak mérlegelni dontéseik
kozvetlen és kozvetett kovetkezményeit és kockazatat. Lassak vildgosan
rovid €s hossza tava céljaik, valamint az eréforrasok kapcsolatat, az
egyéni és kozosségi érdekek Osszefiiggését, egymadsrautaltsagat. Ennek
érdekében a kdznevelési intézmény biztositja a pénziigyi rendszer alapis-
mereteire vonatkozo6 pénziigyi szabalyok, a banki tranzakcidkkal kapcso-
latos minimalis ismeretek és a fogyasztovédelmi jogok tanitasat”. A NAT-
ban rogzitett feladatokat és nevelési célokat jogszabalyban® rogzitett kii-
16nb6z0 kerettantervek bontjak le és részletezik, amelyek alapjan az egyes
intézmények a pedagdgiai programjuk részeként a kiadott kerettanterve-
ket kiegészitve helyi tantervet készitenek.

A NAT 2020 évi médositasa® (NAT2020) soran nem voltak jelentds
valtozasok a pénziigyi neveléssel kapcsolatban. Az egységességrol és a
differencialasrol, valamint a modszertani alapelvekrél szolo fejezetben

2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol

110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet a Nemzeti alaptanterv kiadasarol, bevezetésérol és
alkalmazasarol, melléklete

8 51/2012. (XII. 21.) EMMI rendelet a kerettantervek kiadasanak és jovahagyasdnak
rend;jérdl

5/2020. (I. 31.) Korm. rendelet a Nemzeti alaptanterv kiadasarol, bevezetésérol és al-
kalmazasarol sz6l6 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet modositasarol
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rogzitették, hogy a torzsanyag megtanitasat kovetden az orakeret megma-
rad6 20%-a szabadon valasztott témak feldolgozasara hasznalhato fol. igy
lehetdség nyilt a pénziigyi ismeretek egyéb tantargyak ismereteivel kdzos
tanitasara is, azonban ehhez egyrészt nem létezik haszndlhat6 tanari se-
gédanyag, masrészt a NAT2020 altalanos 6raszdmcsokkenést is tartalmaz
a tanitand6 tananyag megtartasa mellett, igy félo, hogy a szabadon fel-
hasznalhat6 orakereteket is a tananyagok befejezésére fogjak felhasznalni
az iskolak pedagodgiai programjukban.

Szakképzés

A szakképzés teriiletén a 2020/2021 tanévtdl komoly valtozasok Iéptek
¢letbe. Megvaltoztak a képzési formak és a képzések kovetelményrendszerei
is. Az 0j szakképzési torvény*® és a végrehajtasarol sz616 kormanyrendelet?
Szakmajegyzéke 174 alapszakmat tartalmaz. Egyes alapszakmak képzési ko-
vetelményeit Programtervek hatdrozzdk meg. valamennyi szakma képzési
kovetelményeiben megtalalhatd a Munkavallaloi ismeretek megnevezési ta-
nulési teriilet, ezen beliil megtalalhatdo a Munkaviszony létesitése témakor 4
tanora idokerettel. Azonban sem a tanulsi tertilet fejlesztendé kompetenciai,
sem a témakor tematikdja nem tartalmaz egészség- vagy nyugdijbiztositasi,
illetve egyéb pénziigyi termekekrdl szolo témat.

Az 1j szakképzési rendszer a Gazdalkodés és Menedzsment 4gazatan
beliil talalhat6 két szakma esetén tartalmaz tovabbi ismereteket. A Vallal-
kozasi tigyviteli igyintéz6 szakma, Vallalkozasok iizletvitele tanulasi te-
riilet, Uzleti adminisztraci6 targy Pénziigyi piacok és termékek, valamint
Biztositasi alapismeretek témai tovabba a Pénziigyi-szamviteli igyintézd
szakma, Pénziligyi ligyintézoi feladatok tanulasi teriilet, Pénziligy targy,
Pénziigyi piacok és termékek, valamint Biztositasi alapismeretek témai.
Elobbi szakma 18 és 12 tanora, utobbi szakma 57 és 10 tanora keretet
biztosit az ismeretek atadasara. A tanulasi teriilet fejlesztendé kompeten-
ciai és ezzel parhuzamban egyes témakor tematikai a konkrét pénziigyi €s
biztositasi termékek ismeretét tartalmazzak a korabbi képzési rendszernél
jelentésen magasabb 6raszamban. Az 6ngondoskodas eszkozrendszere itt
sincs megnevezve, de ez az emelt éraszam lehetdséget biztosit a termék-
ismereten kiviil alaposabb €s mélyebb gyakorlati felhasznalasi ismeretek
atadasara €s a termékek Osszekapcsolasara is.

102019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol
1112/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a szakképzésrol szol6 torvény végrehajtasarol
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Jelen cikk alapjat képezo kutatas idején egy vegyes rendszer miiko-
dott a szakképzésben, a kezdd osztalyok mar az 0j Szakmai jegyzékre ala-
pozott szakképzési rendszerkovetelmények szerint, mig a fels6bb oszta-
lyok még a régi, Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) szerint tanultak kifutd
jelleggel. A szakképzésben tanuld végzos hallgatok érvényes OKJ-s szak-
képzési kerettanterveil? sem tartalmaznak ismereteket konkrétan az on-
gondoskodassal, pénziigyi tudatossaggal és altalanos pénziigyi ismeretek-
kel kapcsolatban sem. Ez azonban nem jelenti a kikeriilé tanulok teljes
ismerethianyat. Valamennyi szakmai szakképzési kerettanterve f6 szak-
képesitési moduljai kozott megtalalhatod a 11499-12 azonositd szdmu Fog-
lalkoztatas II. megnevezésii szakmai kovetelménymodul, ami gyakorlati-
lag megegyezik az 0 szakképzési rendszer korabban mar emlitett Mun-
kavallaloi ismeretek megnevezésii tanulasi teriiletével.

Pénziigyi tudatossdagot segité programok

A korabbiakbdl lathat6, hogy sem a kdzoktatasban, sem a szakképzés teriile-
tén nincs egységes koncepcid a pénziigyi tudatossagra nevelésben és az alta-
lanos pénziigyi ismeretek egységes oktatasaban. Annak ellenére hianyzik ez,
hogy a NAT feladatként és nevelési célként hatarozza meg ezeket a tertilete-
ket. Az egységes koncepcid hianyaban intézményfiiggd, hogy a témakat mi-
lyen modon dolgozzak fel és épitik be sajat pedagdgiai programjukba. Ismert
altalanos eljaras, hogy osztalyfonoki orak keretében dolgozzak fel a pénziigyi
kultirahoz tartozo eszkozok, igy az ongondoskodas egyes elemeit, amelyhez
tanari segédanyagokhoz kiilonb6z6 iskolan kiviili segitd programok segitseé-
gével jutnak a pedagogusok. Ujszerii megoldas a matematika és tjabban a
torténelem targyak oktatdsdval kombinalni a pénziigyi ismereteket. Ehhez
tankOnyvet és tanari segédanyagokat is biztosit mar a Pénziranytli Alapit-
vany, amely a kdz€p- €és emelt szintli érettségin szerepld pénziigyi €s gazda-
sagi kultura egyes témakareit érintd feladatok megoldasahoz nyujt segitséget.
Az alapitvany célja a hatésagokkal, civil szervezetekkel és piaci szereplokkel
egylittmiikodve a pénziigyi tudatossagot fejleszté programok Kidolgozasa
¢€s megvalositasa. Kiildetésiik, hogy segitsék az egyének és a csaladok fele-
16s, megalapozott anyagi dontéseit, és szemléletformald programjaik ered-
ményeként javuljon a lakossag pénziigyi tudatossaga. ,Iranyti a pénz-
tigyekhez” cimii kozépiskolai tankonyviik az els6 hivatalos altalanos isme-
retterjesztést szolgaldo pénziigyi-gazdasagi tankonyv a magyar kozneve-
lésben a 9-10. évfolyamosoknak. Digitalis Nyari Akadémiajuk 30 oras,

125/2018. (V11.9.) ITM rendelet
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ingyenes képzése ad minden évben lehetdséget a vallalkozé kedvii kozépis-
kolai tanaroknak arra, hogy kozelebb keriiljenek a pénziigyi tudatossag téma-
jahoz (https://penziranytu.hu).

A PENZ7 program célja, hogy mar fiatal kort6l segitse a pénziigyek irant
érdeklédo diakokat ismereteik bovitésében, és felhivja a figyelmiiket a min-
dennapi pénziigyi tudatossagra. A Magyar Bankszovetség a Pénziranyti Ala-
pitvannyal egylittmiikodésben inditotta el 2015-ben, mint fészervezo, az Em-
beri Er6forrasok Minisztériumanak (EMMI) szakmai tamogatasaval. Szak-
mai programoktol iskoldkban futd specialis eseményeken at jatékos verse-
nyekig szamos csatornan megjelennek a PENZ7 eseménysorozatai, 2017-t61
az EMMI a tananyagot a tanév hivatalos rendjébe is beillesztette. A program
boviilését tamogatta a Pénzligyminisztérium, az Innovacios és Technologiai
Minisztérium és a Junior Achievement Alapitvany is mivel a vallalkozoi
kompetenciafejlesztés és a vallalkozoi alapismeretek élményalapt bemuta-
tasa is bekeriilt a programsorozatba (https://penz7.hu).

A PénzSztar Hazai és Kiilhoni Magyar Kozépiskolak Pénziigyi, Gazda-
sagi és Vallalkozasi Versenye egy egyediilallé kezdeményezés a pénziigyi
miiveltség fejlesztésére, amely atfogja a gazdasag és a pénzvilag minden
fontosabb szegmensét, kiterjed egész Magyarorszagra és a hataron tuli
magyarlakta teriiletekre is. A 2013-ban elinditott PénzSztar egy nagysza-
basu, évente megrendezendd, jatékos pénziigyi miiveltségi verseny. Elsddle-
ges célja, hogy felkeltse a kozépiskolas korosztaly érdeklédését a gazda-
sag és a pénziigyek irant, illetve mérje és tovabb bévitse ilyen jellegii is-
mereteiket. A verseny a diakokon keresztiil igyekszik egyuttal a szélesebb
tarsadalmi rétegekhez is kozelebb hozni a pénziigyi milveltséget és eldsegi-
teni a feln6tt generacid tudatosabb pénziigyi dontéshozatalat. A felkésziilés-
hez segitséget nyljtanak a Tudastarban megtalalhato ismeretterjeszté anya-
gok, oktatovideok ¢és feladatleirasok. A verseny gydztesei évenként értékes
jutalmakban részesiilnek (http://penzsztar.hu).

A LifeChanger pénziigyi oktatasi programjaval a United Way Ma-
gyarorszag kiemelten arra torekszik, hogy sajat fejlesztésii program-
jaival még hatékonyabban jaruljon hozza, hogy a gyerekek és a fiata-
lok valés esélyt kapjanak ra, hogy kibontakoztathassak a benniik rejlé
tehetséget és megvalosithassak almaikat, vagyis megalapozzak késobbi
pénziigyi stabilitasukat, jolétiiket. A MetLife Foundation tamogatasaval
2016-ban kidolgozott pénziigyi oktatoprogramjuk célja, hogy elésegitse a
9-11 éves altalanos iskolas gyermekek pénziigyi kultirajanak és pénzgaz-
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dalkodasi készségeinek fejlesztését. A LifeChanger program soran a gyere-
kek jatékos formaban, valos élethelyzeteket tiikroz6 pénziigyi dontési hely-
zeteket modellezve ismerkednek a csaladi koltségvetés felel6sségteljes be-
osztasanak kihivasaival, a tudatos pénziigyi dontések fontossagaval. Nem
utolsésorban, a felelds allampolgar szerepében is kiprobalhatjak magukat,
amikor kézosen gondolkodnak a jotékonysag és az adomanyozas kérdésé-
rél. A program kozponti eleme, a népszerii négyrekeszes malacpersely arra
0sztonzi a gyerekeket, hogy mélyebben elmeriiljenck a bevétel, a kiadas, a
megtakaritdas és a jotékonysag fogalomkoreinek tanulmanyozasaban
(http://www.unitedway.hu/tevekenysegunk/penzugyi-stabilitas/lifechan-
ger-program-gyerekeknek/).

Az Onkéntes Pénztarak Orszagos Szovetsége altal szervezett Pénzmes-
terek verseny keretében a cél az, hogy a pénziigyi kultara fejlesztése érde-
kében élményszertien, interaktiv modon adjak at az ismereteket a diakok-
nak, legyenek barhol az orszagban. Online megmérettetésként barhol, ahol
internet kapcsolat és egy vilaghalohoz csatlakozni képes gép elérhet6 a ver-
senyz0 regisztralhat, tanulhat és jatszhat. Céljuk a pénziigyi tudatossag no-
velése, hasznos informaciok eljuttatésa. A verseny célcsoportja a hazai ko-
zépiskolak 9-11. évfolyamos didkjai. A Pénzmester akadémia anyagai ettdl
fliggetleniil barki szamara elérhet6ek (https:/penzmesterek.hu).

A fentieken tal tobb pénzintézet is indit kiilonbozd sajat programot
tarsadalmi felel0sségvallalasi tevékenységiik részeként a pénziigyi isme-
retek és kultara bdvitése, valamint gyakorlati pénziigyi eszkdzok megis-
mertetése céljabol. Illyenek tobbek kozt a K&H Bank Zrt. ,,Vigyazz, kész,
pénz!” versenye vagy az OTP Bank Nyrt. OTP Fay Andras Alapitvanya-
nak 1992 o6ta tartd programjai, amelynek kdzpontjdban az altalanos és ko-
zépiskolas didkok pénziigyi, gazdasagi és gazdalkodasi ismereteinek bo-
vitése, valamint a tudatos életpalya- €s karriertervezés allnak, és amelye-
ken évente tobb tizezer fiatal vesz részt.

Anyag és modszer

Ahhoz, hogy pontosabban megismerhessiik a végzds kozépiskolasok on-
gondoskodassal kapcsolatos aktualis ismereteit €s a témaval kapcsolatos
véleményeiket, gondolataikat, az 2021-ben végzd kozépiskolasokat keér-
deztiik meg. Az informéciok megszerzésének azonban tobb akadalya is
volt. Egyrészt a végzis kozépiskolasok ismereteire kérdeztiink ra, 0k
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azonban ebben az idészakban mar a zaro6 vizsgaikra €s az érettségire kon-
centraltak, emiatt a valaszadasi hajlanddsaguk alacsonyabb volt. Masrész
a COVID jarvany miatt a tanuldk tavoktatasi formaban tanultak, igy egy
plusz feladat, mint a kutatasban valé részvételre az online oktatas mellett
kevésbé keltette fel a figyelmiiket. Akadalyként meriilt fel az is, hogy a
kutatasba bevonni kivant tanulokat nem tudtuk kozvetleniil megszolitani
csak az iskolajukon keresztiil. Ilyen esetben tobb helyen elveszhet a kuta-
tasra valo felkérés, példaul az iskola titkarsdgan vagy a végzds osztalyok
osztalyfondkeinél. Végezetiil szamolnunk kellett a megszolitott tanulok
érdektelenségével is. A kutatas tervezése az akadalyok ismeretében tor-
tént, igy tudtuk azokat kezelni.

Az adatgyiijtés mddszertana és a minta fobb jellemzdi

Az adatgytijtést kérdbives megkérdezéssel végeztiik. E primer modszer eld-
nye, hogy viszonylag konnyen kivitelezheté és nem nagyon terheli a meg-
kérdezetteket, ezentul egyértelmii és relevans informaciok kaphatok segit-
ségével. Hatranya a megkérdezettek szubjektivitasa, esetenként az dszinte-
ség hianya és értelmezési problémak esetén nem teljes a kitoltés. Kvantita-
tiv kutatasi modszert alkalmaztunk, cél a nagyszam, széles korben lefoly-
tatott, mennyiségi adatgytijtés, az egységes méres €s a szamszeriisithetdség
volt, nem volt cél a valaszok hatterének mélyebb megismerése, emiatt kva-
litativ kutatas nem kovette. A kutatas deduktiv jellegii volt.

A kutatast 2021. aprilis 15-30. kozott végeztiik, online kitdlthetd kér-
doiv segitéségével. A kérddivet a Google kérdoiv készitd tirlapja (Google
Form) segitségével allitottuk ssze és jelenitettiik meg online moédon. A
mintavételi célcsoporthoz elektronikus levélben a kérddiv linkjét kiildtiik
el egy felkéro levél kiséretében. A célsokasagot a 2021-ben nappali tago-
zaton tanuld valamennyi végzds kozépiskolai didk képezte, iskolai forma-
tol fliggetleniil.

A kérddives kutatas inditasakor Magyarorszagon 41 szakképzési
centrum miikodott  (https://szakkepzes.ikk.hu/szakkepzesi-centrumok’:
Ezek koziil 22 részére kertilt kikiildésre a kérdoiv elektronikus uton. Me-
gyénként 1-1, Pest megyében és Budapesten 2-2 szakképzési centrum ke-
riilt kivalasztasra. Utobbiak esetén a magasabb lakossagszam alapjan tor-
ténd kompenzacid miatt lett tobb megkeresés. Ezekhez a szakképzési
centrumokhoz 6sszesen 225 iskola tartozott, ahol a 11. vagy 12. évfolya-
mos, végzds szakgimnaziumi, szakkozépiskolai vagy szakiskolai oszta-
lyok tanuloi voltak a célcsoportjai a kutatasnak. Mivel a szakképzési cent-
rumok altalaban teriileti és nem agazati felosztas szerint mitkddnek, ezért
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valamennyi agazatban tanuld diak szamara elérhetové valt elviekben a
kérdéiv. A kutatasban valo részvételre szolo felkérésben kifejezett kérés
volt, hogy csak a végz0Os osztalyok tanuldihoz juttassak el a kérddivet.

Az Oktatési Hivatal honlapjanak elektronikus nyilvantartasaban a ku-
tatas induldsakor 636 kozoktatashoz tartoz6 gimnazium, szakgimnazium,
szakkdzépiskola és szakiskola volt talalhatdo Magyarorszagon a tagiskolak
nélkiil szamolva®3. Ezek koziil 188 budapesti székhelyti. Az iskolak koziil
megyénként atlagosan 15-nek, Budapesten keriiletenként atlagosan 5-nek,
Osszesen 398 iskolanak keriilt kikiildésre a kérddiv az intézményvezetok-
nek cimezve korlevél formajaban. Azokba a megyékbe és keriiletekbe,
ahol nem talalhatd 6sszesen 15, illetve 5 célcsoportban meghatéarozott in-
tézmény kevesebb kikiildés tortént, ezek jellemzden a kisebb 1¢lekszamn
megyék és kertiltek voltak. Az atlag eléréséhez a hianyz6 intézménysza-
mot a nagyobb megyékben ¢és keriiletekben talalhat6 iskolakkal potoltuk
lakossagszdm ardnyosan.

Figyelembe véve a kérddiv kitdltését korabban leirt modon esetleg
akadalyozo koriilményeket is, nagyszdml minta keriilt kivalasztasra. A
szakképzési agazathoz tartozo, a kutatas kezdetekor Magyarorszagon mii-
kodo osszesen 361 darab, szakképzési centrumhoz tartoz6 tagiskola koziil
225-6t szolitottunk meg a foigazgatokon keresztiil, a kdozoktatashoz tar-
toz6 Magyarorszagon mitkodoé 636 oktatasi intézmény koziil pedig 402
darab intézményt kértlink fel a kutatasban val6 egytittmiikodésre az intéz-
ményvezetdnek cimzetten. [gy a szakképzési iskolak 62,3%-a és a kozok-
tatasi intézmények 63,2%-a meg lett szdlitva. Ez dsszesitve az 6sszes Ma-
gyarorszagon a kutatas kezdetekor miikddd olyan kdzépfoka oktatasi in-
tézmény 62,9%-a, ahol nappali tagozatos tanuldk tanulnak. A koriiltekintd
kivalasztas és a magas kikiildési arany miatt kimondhatd, hogy a kutatési
mintasokasdgban megszolitott potencidlis kérddiv kitoltd tanulok 1étsza-
manak aranyai megegyeznek az egyes iskolatipusokba jar6 tanulok 6ssz-
létszamainak aranyaival, igy a mintavétel tervezett sokasaga reprezenta-
tivnak tekinthetd. Amennyiben iskolanként atlagosan 3 végzds osztéllyal
szamolunk ¢€s osztalyonként atlagosan 24 tanuloval, akkor a kutatas elvi-
leg 45.144 potencialis kérddiv kitoltdt ért el. Ez egy elméletben kalkulalt
szam, feltételezett atlagos végzds osztalyszammal és a Kozponti Statisz-
tika Hivatal (KSH) oktatési orszagos adattdbldinak'* adataibol kalkulalt

13 Forras: https://www.oktatas.hu/kozneveles/intezmenykereso. Letdltve: 2021.04.15.
14 Forras: http://ksh.hu/stadat?lang=hu&theme=okt. Letltve: 2021.04.15.
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atlag osztalylétszammal, Fontos megjegyezni, hogy a kalkulaciohoz fel-
hasznalt adattablak adatai a 2019/2020 tanévre vonatkoznak és a tablak-
ban csak a kézépfokt oktatasi intézmények 6sszes osztalydnak a darab-
szamai ¢és atlagos osztalylétszamai taldlhatok meg. 2021 évi tdblak még
nem voltak elérhetéek és évfolyamonkénti atlag osztalyszamokrol sem
volt még elérhetd statisztikai adat. Az kumulalt atlag osztalylétszamot a
gimnaziumok, szakgimnaziumok ¢és szakkozépiskoldk tavalyi adatainak
sulyozott atlaga szamitasaval kaptuk meg. Latszik, hogy nem volt konnyt
pontos bazis adatokat felkutatni, igy becslésekre is kellett hagyatkoznunk.
Ennek tiikrében annyi kijelenthetd, hogy az elérhetd célcsoport egyedei-
nek, vagyis a mintasokasdgnak a pontos szamat nem, de nagysagrend;jét
jol mutatja a fenti szamitott adat.

A kérddives megkérdezés lezarasdig 811 darab értékelhetd, teljes va-
lasz érkezett.

1. tablazat: A minta fébb szociodemografiai és egyéb jellemzoi

Valtoz6 Kategoria Gyakorisag (f6) Szazalék
Nem Fia 351 43,3
Lany 460 56,7
Végzettség | Szakiskola/szakképz§ iskola, szakkozépiskola 225 27,7
Szakgimnazium, technikum 375 46,2
Gimnazium 211 26,1
Telepiilés | FGvaros 111 13,7
Megyei jogu varos 481 59,3
Egyéb teleplilés 219 27,0
n=811

Forras: Sajat felmérés

A fiuk 43,3%-ot, a lanyok pedig 56,7%-ot képviselnek a 811 didkbol
allo mintdban. A mintaba kertilt didkok 46,2%-a szakgimnaziumban vagy
technikumban tanul, a szakiskolaban, illetve szakkdzépiskoldban tanuld
didkok 27,7%-ot, a gimnaziumban tanulok pedig 26,1%-ot tesznek ki a
minta §sszlétszamabol. A megkérdezésben részt vett diakok 59,3%-a me-
gyei jogu varosban ¢él, 13,7%-uk a fovarosbol szarmazik, s 27%-uk egyéb
telepiilésen lakik.
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A kutatdasi adatok feldolgozdsanak korlatai

A kutatashoz hasznalt kérd6iv kidolgozasa soran figyelembe kellett ven-
niink, hogy a kdzoktatasi és szakképzési rendszer éppen atalakuldban van.
Az oktatasi intézmények mar az 0j rendszer szerint inditanak osztalyokat
felmend jelleggel és mar a neviikben is hordozzék az j szakképzési rend-
szerre jellemz0 oktatasi formakat, azaz technikumoknak ¢és szakképzo is-
koldknak nevezik magukat. A végzds tanulok azonban még a régi rendszer
szerint szakgimnaziumi, szakkozépiskolai €s szakiskolai osztalyokban vé-
geznek. A problémat fokozta, hogy a kozoktatasban a miivészeti képzé-
seknél viszont megmaradt a szakgimnazium megnevezés. Amiatt, hogy
ezek a kérdoiv kitoltésénél ne okozzanak félreértést, valamennyi iskola
tipust feltiintettiik a valaszok kozott. Igy, aki szakgimnaziumi osztalyban
tanult, de az oktatasi intézménye mar a technikum nevet viselte sem johe-
tett zavarba a kitoltés sordn.

A kérddiv adatainak kiértékelése soran azonban a pontosabb eredmé-
nyek érdekében adatdsszevondsokat alkalmaztunk az iskolatipus katego-
ridk kozott a valtozasok fiiggvényében. Igy harom alap kategoriara egy-
szerlsitettiik az iskola tipusokat: gimnaziumok, érettségit és szakmat is
ad6 kozépiskolak (szakgimnéazium, technikum) és kizardlag szakmat ado
kozépiskolak (szakkozépiskola, szakiskola, szakképzd iskola).

Az alkalmazott statisztikai modszerek

Az iskolai formak kozotti esetleges eltéréseket az ngondoskodasi formak
ismeretében a Kruskal—Wallis nemparaméteres probaval vizsgaltuk. A Krus-
kal-Wallis proba szignifikans eredménye esetében a jelentds eltérést mutato
csoportok meghatarozasara a Dunn—Bonferroni post hoc probat alkalmaztuk.
Az dngondoskodasi ismeretek megszerzésének maodjaiban 1évo jelentds elte-
rések vizsgalatara a kiilonbozd iskolai formak kozott a khi-négyzet probat
alkalmaztuk. A khi-négyzet proba szignifikans eredménye esetében a jelen-
t0s eltéréseket mutatd csoportok meghatarozasa az adjusztalt standardizalt
rezidudlisok alapjan tortént: az eltérést jelentdsnek tekintettiik, amennyiben
az adjusztalt standardizalt rezidudlis abszolut értéke elérte a kettét. Az alta-
lunk alkalmazott szignifikanciaszint: 0,05. A statisztikai adatfeldolgozast az
IBM SPSS Statistics 27 programcsomaggal végeztiik.
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Eredmények

Ebben az alfejezetben a vizsgalati eredményeket a két megfogalmazott
kutatasi hipotézis szerint mutatjuk be.

Az iskolai formak kozotti eltérések az ongondoskodasi formak
ismeretében

A kutatasi eredményeket 0sszefoglalva megallapithatd, hogy csak a banki
alaptermékek (bankszamla, bankkartya, bankbetét) ismeretében nem alla-
pithatd meg jelends eltérés a harom vizsgalt iskolai forma kozott (2. tab-
lazat). A tobbi dngondoskodasi forma esetében a szakiskola, illetve szak-
kozépiskola tanuldi az dnbevallasuk alapjan jellemzden jelentdsen alacso-
nyabb ismeretekkel rendelkeznek a szakgimnazium, technikum, illetve
gimnazium diékjaihoz képest.

2. tablazat: Az iskolai formak kozotti eltérések vizsgalata az
ongondoskodasi formak ismeretében a Kruskal-Wallis
proba eredményei alapjan

Ongondoskodasi forma Préba- p-  JelentGs eltérések (a Dunn-Bonferroni post

statisztika | érték hoc préba alapjan)

(H)

Bankszamla 4,045 0,132 nem igazolhatd jelentds eltérés

Bankkadrtya 4,811 0,090  nem igazolhatd jelentés eltérés

Bankbetét 2,178 0,337 nem igazolhatd jelentds eltérés

Magyar Allampapir Plusz 6,551 0,038 | szakiskola, szakkozépiskola < gimnazium*

Balesetbiztositds 23,808 <0,001  szakiskola, szakkdzépiskola < szakgimnazium,
technikum, gimnazium

Egészségbiztositds 10,972 0,004 | szakiskola, szakkozépiskola < szakgimnazium,
technikum, gimnazium

Eletbiztositds 21,146 <0,001 ' szakiskola, szakkdzépiskola < szakgimnazium,
technikum, gimnazium

Csaladi otthonteremtési 7,074 0,029 szakiskola, szakkozépiskola < szakgimnazium,

kedvezmény (CSOK) technikum, gimnazium

Babavadré kélcsén 9,137 0,010  szakiskola, szakkozépiskola < szakgimnazium,
technikum

Diakhitel 30,434 <0,001 szakiskola, szakkdzépiskola < szakgimnazium,

technikum < gimnézium

Nyugdij elé6takarékos- 11,953 0,003 szakiskola, szakkozépiskola < szakgimnazium,
sdgi szamla (NYESZ) technikum
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Ongondoskoddsi forma Proba- p- | Jelentds eltérések (a Dunn—Bonferroni post
statisztika | érték | hoc proba alapjdn)
(H)

Onkéntes nyugdijpénz- 22,838 <0,001 | szakiskola, szakkozépiskola < szakgimnézium,

tdr (GNYP) technikum, gimndzium

Egészségpénztdr 9,858 0,007 | szakiskola, szakkozépiskola < szakgimnazium,
technikum, gimnazium

Nyugdijbiztositds 11,745 0,003 | szakiskola, szakkozépiskola < szakgimnazium,
technikum, gimnazium

Casco biztositds 13,884 <0,001 | szakiskola, szakk6zépiskola < szakgimnazium,
technikum, gimnazium

Kételezé gépjarmii fele- 15,404 <0,001 | szakiskola, szakkdzépiskola < szakgimndzium,

I6sségbiztositds technikum, gimnazium

Lakdsbiztositds 12,154 0,002 | szakiskola, szakkozépiskola < szakgimnazium,

technikum, gimnazium

* Példaul a ’szakiskola, szakkozépiskola < gimnazium’ relacié azt jelenti, hogy a gimnazium esetében az
adott 6ngondoskodasi forma ismerete jelent§sen magasabb szintl a szakiskolahoz, illetve szakkozépis-
koldhoz képest. A szakiskola, illetve szakkozépiskola és a szakgimnazium, technikum kozott, ugyanugy,
mint a szakgimnazium, technikum és a gimnazium k6z6tt nem allapithaté meg jelentds eltérés.

n=811

Forrés: Sajat szamitas

A Magyar Allampapir Plusz (MAP+) egyik kevésbé ismert pénziigyi
termék a magyar diakok korében: a szakiskolasok, illetve szakkdzépisko-
lasok 26,2%-a nem hallott réla, a szakgimnaziumba, illetve technikumba
jarok 22,7%-a szamara nem ismert ezen termeék, a gimnaziumban tanulok
11,8%-a nem hallott errdl a termékrdl (/. dbra). Az iskolai formékat 6sz-
szehasonlitva megallapithatd, hogy a biztositasi alaptermékek (balesetbiz-
tositas, egészségbiztositas, életbiztositds) ismerete alacsonyabb mértékii a
szakiskolai, szakkozépiskolai tanulok korében a szakgimnazium, techni-
kum, gimnazium didkjaihoz képest.
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1. Abra: A MAP+ és biztositasi alaptermékek ismerete az egyes
képzési formak esetében

Forras: Sajat szamitas

A csaladalapitéassal kapcsolatos tAmogatasi formak (CSOK, babavaro
koleson), a didkhitel, valamint a lakésbiztositas ismerete magasabb szintili
a didkok korében, de ezek esetében is megallapithatd, hogy a szakiskolai,
szakkozépiskolai didkok kisebb ardnyban ismerik ezen konstrukciok mi-
kodését a tobbi képzési formakban tanulokhoz képest (2. dbra).
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2. abra: A csaladalapitassal kapcsolatos tamogatasi formak,
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az egyes képzési formak esetében
Forras: Sajat szamitas
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Kutatési eredményeink alapjan igazolhato, hogy a szakiskola, illetve
szakkozépiskola tanuldi jelentésen alacsonyabb ismeretekkel rendelkez-
nek az ongondoskodasi formakrdl a szakgimnaziumba, technikumba, il-
letve gimnaziumba jard didktarsaikhoz képest. A H1 hipotézis bizonyitast
nyert.

Az iskolai formak kozotti eltérések az ongondoskodasi ismeretek
megszerzésének modjaiban

A khi-négyzet proba eredményei alapjan nem igazolhat6 jelentds eltérés
a képzési formak kozott az ongondoskodasi ismeretek megszerzésének
modjaiban (3. tdblazat). Egyediil a kdzvetlen emberi_kornyezet (sziilok,
csalad, baratok, ismerdsok) esetében allapithatd meg jelentds eltérés: a
gimnaziumba jaro diakok korében joval meghatarozobb a kozvetlen em-
beri kornyezet szerepe az dngondoskodasi formékkal kapcsolatos ismere-
tek megszerzését tekintve a szakiskolai, illetve szakkozépiskolai didktar-
saikhoz képest.

3. tablazat: Az iskolai formak kozotti eltérések vizsgalata az
ongondoskodasi ismeretek megszerzésének médjaiban a
khi-négyzet proba eredményei alapjan

Ismeretek megszerzésének Chi? p- | Jelentds eltérések

madjai érték (az adjusztalt standardizalt rezidualisok
alapjan)

Iskolai tanordkon 3,807 | 0,149 nincs jelentGs eltérés

Iskolaban tandran kiviili iskolai

foglalkozdsokon 4,944 | 0,084 nincs jelentds eltérés

Iskoldn kiviili foglalkozdsokon

(képzés, tanfolyam stb.) 0,038 | 0,981 ' nincs jelentés eltérés

Sziil6k, csalad, bardatok, ismeré- szakiskola, szakkdzépiskola (adj. std. re-
s6k, személyes kapcsolatok 29,068 | <0,001 | zidudlis = -4,9) <gimnazium (adj. std. re-
révén zidualis = -3,9)

Konyv, szakkényv, irdsos kiad-

. , e o 4,521 | 0,104 | nincs jelentés eltérés
vdnyok, irott sajto (ujsagok)

Internetrél, kozosségi oldalak-

111 nincs i Y .
r6l, online médidkbl 4,388 | 0O, nincs jelentds eltérés

n=811

Forrés: Sajat szamités
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3. abra: Az ongondoskodasi formakkal kapcsolatos ismeretszerzés
moédjainak jelentésége az egyes képzési formak esetében
Forras: Sajat szamitas
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Az Osszes képzési forma esetében az ongondoskodasi formakkal kap-
csolatos ismeretek megszerzésének meghatarozo csatornai a kozvetlen
emberi kornyezet (sziilok, csaladtagok, baratok, ismerdsok) €s a kozos-
ségi média (3. abra). A gimnaziumba jard didkok 93,8%-a nyilatkozott
arrol, hogy a kdzvetlen emberi kdrnyezete révén szerezte meg az dngon-
doskodasi formékkal kapcsolatos ismereteit. A szakgimnazium és techni-
kum esetében ezen didkok aranya 86,7%, a szakiskola, illetve szakkdzép-
iskola esetében pedig 73,8%. A szakiskolai, illetve szakkozépiskolai ta-
nulok 52,0%-a kozosségi médiabol szerzi meg az dngondoskodasi for-
makkal kapcsolatos ismereteket. A szakgimnazium, illetve technikum di-
akjainak 60,7%-a, a gimnazistdk pedig 61,5%-a kozosségi médiabol
szerzi meg az dngondoskodast timogato ismereteket.

A legkevésbé jellemzd az iskolan kiviili foglalkozdsokon, az iskolé-
ban tandran kiviili foglalkozasokon, valamint a konyvekbdl, szakkony-
vekbdl vald ismeretszerzés. A gimnazium diadkjainak 6nbevalldsa alapjan
csak 30,3%-uk szerezte meg az iskolai tanorakon az dngondoskodasi for-
makkal kapcsolatos ismereteket. A szakiskolak és szakkozépiskolak tanu-
l6inak 35,1%-a, a szakgimnazium ¢és technikum didkjainak pedig 38,5%-
a nyilatkozott arrdl, hogy az iskolai tanordkon bdvitette az ngondosko-
dasi formakkal kapcsolatos ismereteit.

A H2 hipotézis a kutatasi eredményeink alapjan nem nyert bizonyi-
tast, az ongondoskodasi formak ismeretében kimutatott eltérések a kép-
z¢si formak kozott nem magyarazhatok meg az ismeretszerzési moédokban
1év6 kiilonbségekkel.

Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatds eredményei alapjan megallapithatd, hasonléan Horvathné és
Széles (2014) ¢és Brlas és Horvathné (2015) megallapitasaihoz, hogy a
végzOs kozépiskolasok alacsony pénziigyi ismeretekkel rendelkeznek,
pénziigyi kultarajuk elmaradott, nem ismerik megfelelden a kiilonb6z0
ongondoskodast tdmogatd pénziigyi szolgaltatdsokat és a hozzajuk kap-
csolddo allami tdmogatasi lehetdségeket. A tanuldk valamennyi képzési
forma esetén elsdsorban a kdzvetlen emberi kornyezetiik, sziilok, csalad,
baratok, ismerdsok révén szerzik ongondoskodassal kapcsolatos ismere-
teiket, azonban ezek az ismeretek nem elegenddek és kozel sem teljes ko-
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riek. Ez a megallapitas egybevag Kovacs és Mészaros (2015) Osszegzé-
seivel, Kovacs és szerzdtarsai (2014) eredményeivel és Németh és szer-
zOtarsai (2015) megallapitasaival is.

Masodik pénziigyi ismeretszerzési forras a fiatal felndttek szamara
az internet €s a kozosségi média és csak a harmadik helyre kertilt az iskolai
tanorakon torténd ismeretszerzés. Ennek oka az, hogy a kozoktatasi keret-
tantervek nem tartalmaznak konkrét pénziigyi tudatossagra nevel6 tanren-
det, csupén a koznevelés értékei, feladatai és nevelési céljai kozott hata-
rozzak meg a gazdasagi és pénziigyi nevelést. A szakképzési programter-
vek még ezeket sem tartalmazzak. Emiatt a kdzépiskoldkra van bizva,
hogy a pénziigyi nevelést hogyan épitik be a konkrét pedagdgiai program-
jukba és ahhoz milyen forrasbdl szereznek oktatasi tematikat, segédanya-
gokat. Nagyon hianyzik az ismeretek atadasat megfelelden elésegitd, egy-
séges, mindségbiztositott oktatasi koncepcid €s tananyag ezen a teriileten,
mint ahogy azt Németh és szerzotarsai (2017) is megfogalmazta mar ko-
rabban. Ennek ellenére a H1 igazolta, hogy azokban a kozépiskolakban,
ahol a pénziigyi nevelésre nagyobb figyelmet forditanak, ott jobbak a ta-
nuldk pénziigyi ismeretei. Hasonlé megallapitasra jutott Amagir és szer-
zOtarsai (2018) is korabban.

Kovécs és Pasztor (2022) szerint a pénziigyi miiveltség novelése cél-
jabol Eurdpaban leggyakrabban piaci és allami szereplok kapcsolddnak
0ssze, hogy ezt a lehetd legjobban eldsegitsék. Ez a mddszer a jelenleg
Magyarorszagon még nem altalanosan elterjedt, az iskolan kiviili, piaci
szereplok altal mikodtetett pénziigyl tudatossagot segitd programok is-
mertsége és hatékonysaga is egyelére még gyenge. Erdekes eredménye a
kutatasnak, hogy a lanyok tobben ¢€s aktivabban vettek részt benne, mint
a fiak. Ez szemben all Lithrmann, Serra-Garcia és Winter (2015) német
kozépiskoldkban folytatott vizsgélataival, ahol a lanyok kevesebb érdek-
16dést mutatnak a pénziigyek irant.

Osszegezve a kutatds eredményeit egyértelmiien megallapithato,
hogy a kdzépiskolat elvégzOk ismeretei hidnyosak az dngondoskodas esz-
kozrendszerének ismeretében, azonban ezek az ismeretek fontosak a sza-
munkra és lehetdségeikhez képest a maguk modjan aktivan tesznek is
azok megszerzéséért. Ezt a folyamatot megkonnyithetné és egységessé te-
hetné néhany véltoztatas.

A pénziigyi ismeretek 4tadasa a fiatalok részére nem csak az iskola
dolga. Ez tobb szerepld kozds, 6sszehangolt feladata. A tanulon kiviil részt
vesz ebben az iskola, az allam, a tanulo sziilei, csaladja és részt vehetnek
benne az iskoladn kiviili pénziigyi oktatd programokat szervezd szervezetek
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is. A tanuld téma iranti nyitottsaga adott, ezt a kutatds bizonyitotta. Az is-
kolaknak jelenleg nincsenek egységes koncepcioik az ismeretek oktatdsara.
A tantervek, szakképzési programtervek nem tartalmaznak tananyagot
pénziigyi ismeretek oktatasahoz. Elsoként ezeket kellene potolni. Ezek utan
a tanarok altal hasznalhato tankonyvek, segédeszkozok kialakitasa lenne a
feladat, amelyhez a pénziigyi tudatossagot segitd programok szervezdi mar
rendelkeznek kész megoldasokkal, illetve rendelkeznek a tanarok képzésé-
hez is elméleti és gyakorlati koncepciokkal. A sziil6k bevondsa a progra-
mokba azért fontos, mert az 6 tudasuk is elavult, régi. Az 6 feladatuk a mo-
dern pénziigyi tudas megszerzése fontossaganak a tamogatasa. Végezetiil
az iskola keretein beliil szerzett elméleti tudast a gyakorlatban iskolan ki-
viili programokon lehetne elmélyiteni, Ezt a feladatot pénziigyi tudatossa-
got segitd programok szervezdi vallalhatjak magukra.
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Az online vasarlasi szokasok pandémia okozta
valtozasanak vizsgalata és fenntarthatosagi aspektusa

Takats Alexandral!

ABSZTRAKT: Az iizleti vallalkozasok esetében a mar érezhetd digitalizacio
trendjét a jarvanyhelyzet és a korlatozasok tovabb erdsitették, amit az online vé-
sarlasok igénye €és novekvo ardnya is eredményezett. A bizonytalansagban a fo-
gyasztol magatartas és igények egyik naprol a masikra alakultak at. Az online
vasarlas esetében fontos a tudatos és biztonsagos vasarlas. Azok a szempontok,
aminek hatdsara eldnyben részesitik az emberek az online vasarlast: a kényelem,
rugalmassag, kedvezobb arak, helyi tizletekben nem megtalalhato termékek va-
sarlasi lehetdsége online. Az online vasarlas hatranyai: nem lathat6 é16ben a ter-
mék, szallitasi koltség. Tovabbi kérdés volt, hogy a pandémia hatasara feler6so-
dott egészség védelmének szempontja mellett az online vasarlas soran megjele-
nik-e a kdrnyezettudatos szemlélet is. Megallapithato, hogy csak egy sziik vasar-
161 szegmens (8%) a kornyezettudatos vasarlo, akik szerint online véasarlas soran
konnyebben megtalalhatok a kdrnyezetbarat termékek. Az egyes generaciok va-
sarlasi szokasai kozott eltérés tapasztalhato, a fiatal felnéttek és a kozépkortiak
korében elfogadott vasarlasi forma az online vasarlas, akik elsésorban a bank-
kartyas fizetési modot részesitik elonyben.

KULCSSZAV AK: vasarloi magatartas, online vasarlas, kdrnyezettudatos vasar-
161 magatartas, pandémia

JEL-kodok: M31, Q01, Q56

Bevezetés

2020 marciusaban egy Uj vilagjarvannyal kellett szembenéznie Magyar-
orszag lakossaganak. A COVID-19 virus néhany honap alatt atvette a vi-
lag feletti uralmat, és szdmos embert betegitett meg. Egy ilyen vilagmé-
retll jarvany megjelenése esetén gyorsan kell reagélni a terjedés lassitasa,
megfékezése céljabol. Munkahelyek, boltok, vendéglatohelyek zartak be,
egyes uzletek korlatozott nyitvatartassal miikodhettek. Az embereknek
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valtoztatniuk kellett mindennapi szokasaikon az egészségiik védelme ér-
dekében. Mig a virus el6tti idészakban keresték masok kozelségét, kezet
fogtak talalkozaskor, addig a virus terjedésével ez teljesen megvaltozott,
maszkot kellett viselni, megfeleld tavolsagot tartani mas emberektdl. A
bizonytalansagban és kiszamithatatlansagban a fogyasztdi magatartas és
igények egyik naprol a masikra alakultak at. Mindezek hatasara a véasar-
lasi szokasok is megvaltozni latszodtak. Az emberek ritkabban, de na-
gyobb mennyiségben vasaroltak az iizletekben, és emellett az online ren-
delések, kiszallitdsok szama is novekedett. A pandémia okozta kényszer-
helyzetben ugyanakkor rajottek a fogyasztok, hogy sok mindent be tudnak
szerezni otthonrdl online rendelve is, a muszaki cikkek, ruhazat mellett
drogéria termékeket és akar élelmiszert is.

Az online vasarlasokra a személyre szabott online rekldmoknak is
nagy hatasa van, impulzivvasarlasra késztetve az embereket. A meglato-
gatott weboldalak, a megtekintett termékek visszakdszonnek online kere-
sOnk legkozelebbi hasznalatakor, igy elérve a vasarlasosztonzést. Az on-
line vésarlas esetében fontos a tudatos €s biztonsagos vasarlas. Felmeriil
a kérdés, hogy melyek azok a szempontok, aminek hatasara elonyben ré-
szesitik az emberek az online vasarlast, és melyek azok, amik aggalyként
1épnek fel. Emellett érdekes kérdés, hogy a pandémia hatasara felerdso-
dott egészség védelmének szempontja mellett az online vasarlas sordn
megjelenik-e a kdrnyezettudatos szemlélet is.

Szakirodalmi attekintés

Az zleti vallalkozéasok esetében a mar régota érezhetd digitalizacio trend-
jét a jarvanyhelyzet és a korlatozasok tovabb erdsitették, amit az online
vasarlasok igénye és novekvo ardnya is eredményezett. A digitalizacio fo-
lyamatos fejloddése és a fogyasztok egyszeriisitésre és kényelemre torek-
vése az online értékesités novekedését tamogatjak (Németh et al., 2020).
A fogyasztoi igények valtozasanak hatdsara a kereskedelem is a digitalis
miikddés iranyaba kezdett el mozdulni (Emmanuelli, 2020). Az infokom-
munikécios eszkozok fejlédése erds hatassal van a fogyasztoi magatartés
megvaltozasara (Sziics et al., 2019). A digitélis eszk6zok hasznalatanak
novekedése az otthonokban, a munkahelyen és a vasarlasi dontésekben is
érzékelhetd (Moneta—Sinclair, 2020).

Az egyes generaciok vasarlasi szokasai kozott eltérés tapasztalhato,
elssorban a fiatal felndttek és a kozépkortak korében elfogadott vasarlasi
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forma az online vasarlas. A fogyasztas és a digitalizaci6 korszakaba bele-
sziiletett generaciok soraban az Y generacio az els6 (kb. 1980-1995 szii-
letettek), melyet a Z generacio kovet (kb. 19962010 kozott sziiletettek).
A szakirodalom nem egységes, tObb meghatarozas is ismeretes a genera-
ciok egymastol valo elkiilonitésére sziiletési évszamok alapjan (Tordcsik,
2016). Tapscott (1998) szerint a digitalis generaciot az 1976—-2000 kdzott
sziiletettek alkotjak, mig Martin és Tulgan (2002) elmélete alapjan az év-
(2005) 19811995 kozé teszi az Y-generaciot (masnéven NetGen), és az
évezred utaniakat 1995-t6l.

A marketing szakirodalomban a vasarlasi dontés folyamata a klasszi-
kus modell alapjan a kdvetkezd 1épésekbdl all: problémafelismerés-érdek-
18dés, informacidgytijtés, értékelés, vasarlasi dontés, vasarlas utani maga-
tartas (Tordcsik, 2016). Kotler és Keller (2016) szerint a fogyaszto jellem-
z0en 0t szakaszon halad végig: problémafelismerés, informaciogytijtés, az
alternativak értékelése, vasarlasi dontés és vasarlas utani magatartas. A
vasarlasi folyamat joval a tényleges vasarlas el6tt elkezdddik, és az utan
is vannak kovetkezményei. A vevék nem mindig haladnak végig mind az
Ot szakaszon, néha atugornak egy-egy fazist.

A fogyasztdo dontési folyamata nem egységes, hosszabb-révidebb
id6tartamu szakaszokon jut el egy konkrét termék vagy szolgéltatas meg-
vasarlasahoz. Néha a dontést azonnal megteszi, de maskor hosszas infor-
maciogyijtés és mérlegelés utan hozza meg vasarlasi dontését. A termék,
illetve a szolgaltatds megvasarlasa, elfogyasztasa mindig valamilyen
konkrét szituacioban torténik. Szamos szituacids tényezd lehet befolyas-
sal a vasarlasi dontés alakulasara, mint kommunikacios szitudcio, vasar-
lasi szituacio és hasznalati szituacidé ( Hofmeister-Toth, 2014).

Az online vasarlasi dontésre leginkabb haté tényezOk a szituacio, a
termék és a tapasztalat, és a szituacids tényezOk esetében gyakran a ké-
nyelemre és az egyszerliségre torekvés (Német et al., 2020). A vasarlok
dontéseit szamos kerettényez6 is befolyasolja, mint példaul az orszag gaz-
dasagi, kulturalis, demografiai, jogi, miiszaki-technologiai jellemzdi, a
sziikebb, szocialis kornyezet adottsagai (mint tarsadalmi szerkezet, a sze-
repek, a status, a referenciacsoportok jellege, a csalad befolyasa, az élet-
stilus-csoportok), és az egyéni tényezdk, mint vasarloi habitus, preferen-
ciak, lehetéségek, attitidok, értékek (Rekettye et al., 2016).

Az online ¢és a hagyomanyos vasarloi magatartasi folyamat 1épései
kozott hasonlosag tapasztalhatd, de egyes pontjain eltérés mutatkozik.
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Weinberg (2001) sajat modelljében a klasszikus vasarlasi folyamatba in-
tegralja az online térben érvényes fogyasztdi dontéseket: problémafelis-
merés, bongészeEs €s keresés, gépi 0sszehasonlitas, vasarlasi kattintas, tel-
jesités, vasarlas utani értékelés. Ugyanakkor a hagyomanyos vasarlasi
dontési folyamat egyes 1€pései, mint 6sztdnzés, probléma felismerése, in-
formaciogytjtés, alternativak értékelése, dontés, vasarlas utani értékelés
(Jozsa et al. 2005) online kornyezetben mar nem linearis, hanem ciklikus
folyamat, melyre online és offline tényezék egyarant hatdssal vannak
(KPMG, 2017).

A hagyomanyos és az online vasarlasok kozott az eltérések az infor-
macidgylijtésben és a vasarlasi koriilményekben érhetdek tetten, mint pl.
a fizetési lehetdségekben és a termék hasznalatanak idébeli eltérésében
(Szakaly, 2017). Az online vasarlasi dontés eldnye a kényelmes véasarlasi
szituacio. Kutatasi eredmények igazoljak, hogy az emberek hajlanddak
tobbet fizetni a kényelemért, vagyis, ha energia- és idéhatékony megolda-
sokon keresztiil végezhetik vasarlasaikat. (Ngwe et al., 2019).

Az online értékesités és vasarlds az elmult években egyszeriibbé ¢és
kényelmesebbé valt mind a vasarlok, mind pedig az értékesitok szamara.
Az arak az online térben kdnnyebben és gyorsabban dsszehasonlithatok,
a kedvezmények egyszeriibben érvényesithetdk és a szallitas koltségei az
értékesitok részérdl konnyen a felhasznalokra harithatok. Ezen tényezok-
nek is kdszonhetden egyre tobb vallalkozas inditotta el digitalis kereske-
dését az elmult idészakban (Németh et al., 2020). Az online vasarlas mo-
tivacioja elsdsorban kényelmi szempontokkal magyarazhato, de termé-
szetesen az ar is fontos tényezd a globalis és a hazai piacon egyarant
(Nagy—Keller, 2017).

Megfigyelhetd, hogy az online vasarlo a korabban mar véasarolt isme-
r0s terméket nagyobb valdszintiséggel vasarolja meg, és kevésbé hajlando
ujdonséagokat kiprobalni (Wei, 2016).

Felmertilhet a kérdés, hogy az online vasarlasok minden esetben cél-
tudatosan elvégzett, un. feladatorientalt vasarlasok-e (Tor6csik, 2007).
Tobbnyire igen, de alkalmanként megjelenik az online shoppingolas is,
vagyis az a jelenség, amikor a vasarlas folyamata jelenti az élményt, és
nem a termék vagy szolgéltatas megszerzése (Banyai—Novak, 2011).

Az informacidfogyasztas kiemelt cél az internet haszndlata soran, a
vasarlasi magatartas elemzése szempontjabol pedig elmondhato, hogy az
online tér kivalo lehetdséget nyujt, hogy a lehetd legtobb informaciohoz
jussunk egy adott termékkategoriat tekintve. Az online informaciogytjtés
egyre inkabb allandoé 1épéssé valik az alapvetd fogyasztdi dontések soran,
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¢s legtobbszor kiegészitik vagy helyettesitik a hagyomanyos vésarlasi fo-
lyamatot (Banyai—Novak, 2011; Fehér—So6s—Szakaly, 2014).

Az online kereskedelem megjelenése megvaltoztatta a vasarlasi szo-
kasokat, és az online vasarlasoknal az egyik legfontosabb kockazati té-
nyezoként jelenik meg az online fizetési modszerek megvalasztasa (Ba-
nyai—-Novak, 2011). Balogh és Mészaros (2021) kutatasi eredményei ra-
mutatnak, hogy a generaciok kozott eltérések tapasztalhatok az online va-
sarlas sordn érzékelt kockazatok tekintetében, az idésebb emberek jobban
tartanak attol, hogy személyes adataikkal, telefonszdmukkal visszaélnek.
Ugyanakkor a bankkartyaval vald visszaéléssel kapcsolatban lathato kii-
16nbségek generacios tekintetben nem tiinnek szignifikansnak.

Az online fogyasztok tipologizalasara tobb kutatas is iranyult. Kau és
tarsai (2003) foként fiatalokbol (15-24 év kozottiek) allé mintan végezte
el az online vasarlok tipizalasat az internet hasznalat korai szakaszaban.
Hat fogyaszt6i csoportot kiilonitettek el: ,,on-off véasarlo, 6sszehasonlito
vasarld, hagyomanyos vasarld, dudlis vasarlo, e-lemaraddk, informéacio-
vadaszok”, melyek ma is értelmezhetd kategoriakat képviselnek. ,,On-off
vasarlo” az, aki az online feliileteken valasztja ki a terméket, de offline
iizletekben veszi meg. ,,Osszehasonlito vasarld”, aki ritkan vasarol inter-
neten, viszont online tajékozodik a terméktulajdonsagokrol, 6sszehason-
litja a kiilonb6zd markakat és keresik a promociokat. ,,Hagyomanyos va-
sarl9”, aki kizarolag tizletekben vasarol. ,,Dualis vasarlo”, aki online gyiijt
informaciot és Osszehasonlitja a termékeket, viszont nem fogékonyak a
promociokra. Az ,.e-lemaradok” nem jartasak az internethasznélatban és
hasonloak a hagyomanyos vasarlokhoz. Az ,,informaciovadaszok™ kedve-
lik az online reklamokat és ra is kattintanak, keresik az akcids ajanlatokat,
szivesen vasarolnak online (Nagy—Keller, 2017).

Bang ¢és tarsai (2015) 5000 online felhasznald adatat elemezték és
tobb klaszterelemzést is végeztek a felhasznalok tipologizalasara. Webol-
dal hasznalat alapjan elkiilonithetdk az informaci6 felhasznalok és szora-
kozok csoportja (38,7%), akik sokat hasznéljak az internetet, foként a ke-
resO ¢és kozosségi média oldalakat latogatjak, de emellett szorakozasra,
jatékra is hasznaljak, és eldszeretettel latogatjak az iizleti, illetve gazda-
sagi oldalakat. Kisebb csoportot alkotnak a szolgéltatasokat igénybe ve-
vok (19,3%), illetve a pénziigyi és kdzosségi szolgaltatdsok felhasznalodi
(19,3%). Elkiilonithetd még az e-mail fiokok, hirportalok, felhasznaloi
(18,6%). Az online felhasznalok 19,7%-a vasarlo, aki kizarolag beszer-
zésre hasznalja az internetet (Nagy—Keller, 2017).
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Banyai ¢és Novak (2011) 6t szegmensre bontja az online vasarlokat,
melyek koziil egy csoport tekinthetd rendszeres online vasarloi csoport-
nak, a masik négy szegmens online inkabb ad-hoc modon vasarol: ,,Hard-
core vasarlok, Alapos, Elfoglalt, Kényelmes, Sporolé”. A ,,Hardcore” va-
sarlok csoportjaba a neten vasarlok 12 szazaléka tartozik, amely csoport
tagjainak élete szerves részévé valt az online vasarlas. Az atlagosnal gyak-
rabban rendelnek a netr6l, éves szinten 6k koltenek a legtobbet az inter-
neten. Bar a vasarlas még néluk is elsdsorban offline vasarlast jelenti,
azért sok termék esetén az online modot valasztjak a hagyomanyos vasar-
las helyett. Jellemzéen nemcsak maguknak, hanem mas, a netes vasarlas-
ban kevésbé jaratos csaladtagoknak is vesznek online termékeket, szive-
sen latogatnak el webaruhazakba csupan nézelédni, és 6k a legjaratosab-
bak az online bankkartyas fizetésben. Az ,,Alapos” szegmensbe az online
vasarlok 18 szazaléka tartozik. Szamukra az internetes vasarlas elénye az,
hogy a neten rengeteg informaciot szerezhetnek be a termékekrol, szol-
galtatasokrol. Vasarlas el6tt tajékozodnak a neten, akkor is, ha végiil off-
line médon vésaroljak meg a terméket. Az alapos tdjékozdodasnak példaul
nagyobb értékli miiszaki cikkek esetén van értelme, igy nem meglepd,
hogy 6k a neten elsdsorban ilyen termékeket vasarolnak, és tobbet is kol-
tenek, mint a t6bbi ad-hoc vasarloi szegmens. Az informacio igényiikbol
fakadoan szivesen iratkoznak fel online tizletek hirleveleire. Az ,,Elfog-
lalt” szegmens az online vasarlok 19 szazaléka, legtobbjiik diplomasok,
¢és id6takarékossag céljabol szokott online vasarolni. Nagyon kevés id6t
szannak a netes vasarlasra, konkrét céllal keresik fel a webshopokat, jel-
lemzden csak sajat maguknak vasarolnak, és az akciok is hidegen hagyjak
dket, mert 6k elsdsorban id6ét €s nem pénzt akarnak sporolni a netes va-
sarlassal. A ,,Kényelmes” vasarloi csoportba magasabb atlagéletkorral
rendelkez6 fogyasztok tartoznak, akik az online vasarlok 22 szazaléka. Ok
kényelmi szempontbol vélasztjadk idonként az internetes vasarlast, az 6
esetiikben a legmagasabb az élelmiszert online médon vasarlok aranya. A
»Sporold” a legnagyobb szegmens, a vasarlok 29 szazaléka tartozik ide.
Az online vasarlasuk f6 motivacidja az alacsonyabb ar keresése. Figyelik
az online boltok akciéit, €s masok szamadra is vasarolnak, ha kedvezd ajan-
latra bukkannak.
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Modszer

A primer kutatds modszere kvantitativ kérddives megkérdezés volt online
feliileten, strukturalt kérddiv alapjan. A kérdezés 2021 novemberében zaj-
lott nyugat-dunantuli lakosok korében. A minta nagysaga 242 f6 volt,
tesztpiaci jelleggel Nyugat-Dunantilon.

A vizsgalat célja volt, hogy feltarja azokat a szempontokat, aminek
hatasara eldnyben részesitik az emberek az online vasarlast, ill. azokat,
amelyek aggalyként 1épnek fel, és ramutasson az online vasarlasi szoka-
sokban bekdvetkezett valtozasokra, melyet a pandémia okozott. Tovabbi
kérdés volt, hogy a pandémia hatasara feler6sodott egészség védelmének
szempontja mellett az online vasarlasi dontés soran megjelenik-e a kor-
nyezettudatos szemlélet is.

A fogyasztas ¢s a digitalizacio korszakaba belesziiletett generaciok-
nak tekinthetdk az Y generacio és a Z generacio tagjai, igy ezen koroszta-
lyok vizsgalatat tartottuk sziikségesnek az online vasarlas kapcsan. Az
egyes generaciokra a serdiilokorban hato koérnyezeti, tarsadalmi, techno-
logiai tényezOk igen nagy befolyassal birnak. Dr. Tordcsik Maria és tarsai
(2014) kohorszélményeknek nevezi a generacios élményeket. Szerinte ez
a generacidk azon €lménytara, amely atalakitja az odatartozok személet-
madjat. Kicsit mélyebb értelmezésben ez annyit takar, hogy a generacio-
kat a serdiilékorukban ért k6zos ¢élmények Osszekovacsoljak, altaluk egy
k6z0s kohorsz, avagy korcsoport lesz bel6liik, alakitva a szemléletmodju-
kat. A szakirodalom nem egységes, tobb meghatarozas is ismeretes a ge-
neraciok egymastol valo elkiilonitésére évszamok alapjan, igy jelen tanul-
manyban Z generacionak az 1997-2005 kozott sziiletetteket (16-24 éve-
sek), és Y generacionak az 1977-1996 kozott sziiletetteket tekintjiik, mely
utobbi nagyobb generacids csoportot kettd korcsoportban is vizsgéljuk
(25-34 évesek, illetve 35-44 évesek).

Kutatasi eredmények

A 242 16 megkérdezett 62%-a a 16-24 éves Z generaciohoz tartozott, mig
38%-uk, a 25-44 évesek képviselték az Y generaciot (akik kozott 28% 25-
34 éves és 10% 35-44 éves).

A valaszadok nemét tekintve 25% férfi és 75% nd.
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108 16 egyetemet végzett, 130 {6 kdzépfoku végzettségli (érettségi,
technikum, szakkdzépiskola), és 4 £6 alapfoku végzettségili valaszolt a fel-
tett kérdésekre.

Az online vasarlas gyakorisagat nézve a 16-24 évesek tobbsége
évente parszor vagy havonta 2-4 alkalommal vasarol online, mig a meg-
kérdezett 25-34 éves korosztaly tobbsége havonta 2-4 alkalommal vagy
anndl is tobbszor vasarol.

Milyen gyakran vasarolsz online?

35-44 M 4

25-34 [ 20

16-24 N 12

35-44 N 16

25-34 I 22

1624 s
3544 W 2
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1. abra: Online vasarlasi gyakorisag
Forras: Sajat szerkesztés

Az online vasarlas elonyeként az dsszes megkérdezett 74%-a a ké-
nyelmes és rugalmas szempontokat emelte ki, mely minden korosztalyban
a legfontosabb tényezd. A 16-24 évesek 75%-a tartotta az online vasarlas
eldnyének a kényelmet €s a rugalmassagot, a 25-34 évesek 71%-a, mig a
35-44 évesek 83%-a.

A valaszadok 63%-a szerint a helyi tizletekben nem megtalalhato6 ter-
mékeket online meg tudja vasarolni, ami ugyancsak pozitiv oldala az in-
terneten torténd vasarlasnak. A 16-24 évesek 64%-a, a 35-44 évesek 65%-
a, mig a 35-44 évesek 50%-a vélekedett igy.
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A megkérdezettek 60%-a arérzékeny fogyasztd, mert online vasarla-
sai sordn a kedvezdbb arakat keresi. Ezen szempont a 16-24 évesek ¢és a
25-34 ¢évesek korében sokkal fontosabb (67% ill. 59%), mint az Y gene-
racid iddsebb tagjai szamara (25% a 35-44 évesek korében). Ebbol kdvet-
kezben a kuponok és kedvezmények is a 16-24 éves Z generacio (64%) és
a fiatalabb 25-34 éves Y generacié tagjai (47%) szamara lényeges té-
nyezd, mig a 35-44 évesek 17%-a tartotta csak emlitésre érdemes szem-
pontnak.

Mit szeretsz legjobban az online vasarlasban?

Kényelmes és rugalmas 74,38

Helyi Gizletekben nem megvésarolhatd

termék 62,81

Kedvezébb arak, mint offline 60,33

Kuponok, kedvezmények 54,55

Ingyenes hazhozszallitas 44,63

Gyors hozzaférhet6ség 43,80

Tobb atvételi lehetség 38,02

Termékértékelések, vasarldi vélemények 32,23

Termékek részletes leirasa 22,31

Koérnyezettudatos vasarlds 8,26

i .

20 40 60 80
n=242 Emlitési gyakorisag (%)

2. abra: Online vasarlas elénye
Forras: Sajat szerkesztés

A termeékértékeléseket és a vasarloi véleményeket ugyancsak a 16-24
évesek (33%) és a fiatal Y generacio (38%) tagjai figyelik, mig a 35-44
évesek szdmara (8%) nem dontd szempont online vasarlasi dontése soran
mas fogyasztd véleménye a termékrol.
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Az Osszes megkérdezett 8%-a kornyezettudatos vasarloknak tekint-
hetdk, akik szerint a kdrnyezetbarat termékek online véasarlassal konnyeb-
ben megtalalhatoak. A kornyezettudatos szempontok a fiatal Y generacio
(25-34 éves) tagjai szamara fontosabb tényezdok (15%).

Mit szeretsz legjobban az online vasarlasban?
Eletkor szerint.
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W Kedvez8bb arak, mint offline B Kuponok, kedvezmények
Kényelmes és rugalmas M Ingyenes hazhozszallitas
H Toébb atvételi lehetGség Gyors hozzaférhet6ség
M Helyi Gzletekben nem megvasérolhaté termék B Termékértékelések, vasarloi vélemények
B Termékek részletes leirdsa B Kornyezettudatos vasarlas n=242

3. abra: Online vasarlas elonye életkor szerint

Forras: Sajat szerkesztés

Az online vasarlas hatranya az 6sszes megkérdezett kozel 41%-a
szerint az, hogy nem lathato él6ben a termék. E negativ tényez6t a 16-24
évesek 48%-a, a 25-34 évesek 38%-a emlitette, mig a 35-44 éveseknek
csak a kozel 17%-a.

Az online vasarlas hangsulyos hatranyaként a szallitasi koltség mu-
tatkozik még, mely az 6sszes megkérdezett 30%-anak a véleménye. E hat-
rany elsddlegesnek a 35-44 évesek korében mutathato ki, akik 42%-a al-
litotta negativumként. A 16-24 éves korosztaly 28%-a, mig a 25-34 éve-
sek kozel 30%-a szerint az online vasarlas hatranya a szallitasi koltség.

Az online vasarlas negativumaként még a termék kiszallitasi ideje
mutatkozik a valaszadok 14%-a szerint, ami a korosztalyokat tekintve ha-
sonl6 eredményt hozott (16-24 évesek 15%-a, 25-34 évesek 12%-a, 35-
44 évesek 17%-a).
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A hamis oldalak és atverések miatt a 25-34 évesek aggodnak elsdsor-
ban, kozel 21%-uk emlitette ezt a szempontot, mig a tobbi korosztaly ese-
tében nem hangstlyos félelem. A banki adatok megadasat, mint kockazati
tényezoOt is inkabb a 25-34 évesek emlitették kozel 12%-ban, mig a bo-
nyolult, tobblépcsds fizetési rendszert a 35-44 évesek kozel 17%-a mond-
ta az online vasarlas negativumaként.

Az online vasarlas elutasitasanak oka

Nem l4thatd él6ben a termék NI 40,50
Szallitasi koltség NN 29,75
Akiszallitas ideje  [NNGG_G__ 14,05
Hamis oldalak, atverések [N 10,74
Banki adatok megadasa [ 8,26
Bonyolult, tébb lépcsés fizetés M 4,96
Rossz tapasztalatok M 4,96

0 10 20 30 40 50
n=242 Emlitési gyakorisag (%)

4. abra: Az online vasarlas hatranya
Forras: Sajat szerkesztés

Az online vasarlas elutasitasanak oka életkor szerint
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5. abra: Online vasarlas hatranya életkor szerint
Forras: Sajat szerkesztés
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Az online vasarlasra forditott 6sszeg tekintetében nagy szoras figyel-
heté meg, az 6sszes megkérdezett 24, illetve 25%-a 20-50 ezer Ft-ot, illetve
50-100 ezer Ft-ot kolt, tobbségiik a 16-24 év kozotti Z generacio tagjai, ami
jovedelmi lehetéségeikkel magyardzhatd. Mig az Osszes megkérdezett
28%-a 100-500 ezer Ft-ot, 10%-uk pedig tobb mint 500 ezer Ft-ot is kifizet
online vasarlasai soran. Ez utobbi eset inkabb a 25-44 évesekre jellemzo.

Mennyit koltottél az elmalt évben online vasarlasra?
tébb, mint 500 0-20 ezer Ft
ezer Ft 13%
10%

50-100 ezer Ft
25%
100-500 ezer Ft
28%

20-50 ezer Ft
24%

6. abra: Online vasarlas dsszege
Forras: Sajat szerkesztés

A fizetési modot vizsgalva az 0sszes megkérdezett 68%-a az online
bankkartyas fizetést valasztja, kdzel 2%-uk a banki atutalast, és 30%-uk
az utanvétes fizetést. A 16-24 évesek nagyobb aranya, 72%-a fizet online
bankkartyaval, €s csak 28%-uk utanvéttel, mig a 25-44 évesek 61%-a
bankkartyaval és 35%-uk utanvéttel fizetnek.

1. tablazat: Fizetési mod online vasarlaskor

Kor Osszesen
Fizetési méd 16-24 éves 25-44 éves .
« 5 (f6) (%)
(f6) (%) (f6) (%)
Online bankkartyds 108 72,00 56 60,87 164 67,77
Utdnvétes fizetés 42 28,00 32 34,78 74 30,58
Banki atutalds 0 0,00 4 4,35 4 1,65

Forras: Sajat szerkesztés
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Arra a kérdésre, hogy a Covid-19 virus hatdsdara tobbet vasarolnak-e
online, a megkérdezettek minden korosztalyban tobbségében igent vala-
szoltak. Megallapithatd, hogy az online vasarlasok novekvo aranya figyel-
hetd meg, ami a termékek ¢és szolgaltatasok online elérhetdségének igé-
nyét fokozza. Igazolodni latszik az is, hogy az tizleti vallalkozasokkal
szembeni digitalizacios igényt a jarvanyhelyzet és a korlatozasok tovabb
erdsitették, amit az online vasarlasok novekvo aranya is eredményez.

A Covid-19 virus hatasara tobbet vasarolsz online?

90
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60
50
38
40
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16-24 25-34 35-44 16-24 25-34 35-44
Igen Nem

7. abra: Gyakoribb online vasarlas Covid-19 hatasara
Forras: Sajat szerkesztés

Osszefoglalo

Kutatési eredményeink alapjan megallapithat6, hogy a termékek, szolgal-
tatasok online megvasarolhatosdganak igénye €s az online vasarlasok no-
vekvé ardnya figyelhetdé meg, hiszen a megkérdezettek tobbsége minden
korosztalyban azt allitotta, hogy a Covid-19 virus hatasara tobbet vasarol-
tak online. A jarvanyhelyzet és a korlatozasok a fogyasztok novekvo igé-
nyét indukalta online vasarlasi lehetdségek iranyaban, igy az iizleti vallal-
kozasok esetében mar kialakult digitalizacids trendet tovabb erdsitették.
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Az online vasarlas elényeként az 6sszes megkérdezett 74%-a a ké-
nyelmes és rugalmas szempontokat emelte ki, emellett 63%-uk a helyi iiz-
letekben nem megtalalhatoé termékek online megvasarolhatosagat.

A megkérdezettek 60%-a arérzékeny fogyasztd, mert online vasarla-
sai soran a kedvezObb arakat keresi, mely szempont a 16-24 évesek ¢és a
25-34 évesek korében sokkal fontosabb (67%, illetve 59%), mint az Y
generacid iddsebb tagjai szamdra (25% a 35-44 évesek korében). Ebbdl
kovetkezden a kuponok és kedvezmények is a 16-24 éves Z generacio
(64%) ¢és a fiatalabb 25-34 éves Y generacio tagjai (47%) szamdra lénye-
ges tényezo, mig a 35-44 évesek 17%-a tartotta csak emlitésre érdemes
szempontnak.

A termékértékeléseket €s a vasarloi véleményeket ugyancsak a 16-24
évesek (33%) és a fiatal Y generacio (38%) tagjai figyelik, mig a 35-44
évesek szdmara (8%) nem dontd szempont.

Az 6sszes megkérdezett 8%-a tekinthetd kornyezettudatos vasarlok-
nak, akik szerint a kdrnyezetbarat termékek online vasarlas soran kony-
nyebben megtalalhatéak. A kornyezettudatos szempontok a fiatal Y gene-
racid (25-34 éves) tagjai szamara fontosabb tényezok.

Az online vasarlas hatranya az 6sszes megkérdezett kozel 41%-a sze-
rint az, hogy nem lathato €l6ben a termék, mely elsGsorban a Z generécio
(16-24 évesek 48%-a) és a fiatal Y generacio (25-34 évesek 38%-a) tagjai
szamara hatranyos szempont.

Az online vasarlas hatranyaként a szallitasi koltség mutatkozik még
az 0sszes megkérdezett 30%-anal, els6dlegesen a 35-44 évesek korében
(42%), de a 16-24 éves korosztaly 28%-a, és a 25-34 évesek kozel 30%-a
1s negativumként emliti.

A hamis oldalak és atverések, valamint a banki adatok megadéasa mi-
att a fiatal Y generacios 25-34 évesek aggodnak elsésorban (21%-uk, il-
letve 12%-uk).

Az online vésarlasra forditott 6sszegeket nézve nagy szoras figyel-
heté meg, de a 16-24 év kozotti Z generacio tagjai kevesebbet kdltenek
(20-100 ezer Ft), ami jovedelmi lehetOségeiket tekintve nem meglepd
eredmény.

A fizetési modot vizsgalva az Osszes megkérdezett 68%-a az online
bankkartyas fizetést valasztja, és 30%-uk az utanvétes fizetést. A 16-24
éves Z generaciosok nagyobb aranya, 72%-a fizet online bankkartyaval,
és csak 28%-uk utanvéttel, mig a 25-44 éves Y generaciosok 61%-a bank-
kartyaval és 35%-uk utanvéttel.
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Egy karpataljai kistérség tarsadalmi—gazdasagi
helyzetértékelése az ukrajnai kozigazgatasi reform utan

Pataki Gabor* — Illés Balint Csaba® — Sétonyi Tamds®
— Dunay Anna*

ABSZTRAKT: Jelen korunk egyik f6 sajatossaga az atalakulas jelensége. Jelen-
tdsen valtoznak a globalis erdviszonyok, s mindig izgalmas megvizsgalni azt,
hogy ezek a hatdsok milyen hamar €s milyen stllyal csapodnak le a mikrorégiok
szintjére. Kiilonosen igaz ez akkor, ha a vizsgalt teriilet egy olyan orszagban van,
mely e valtozasok iitk6z6zonajanak mindsiil. A kutatas 2021 nyaran indult Uk-
rajnaban, a Karpataljan, melynek 6 célja a Mezdkaszonyi Kistérség tarsadalmi-
gazdasagi helyzetének, vallalkozasfejlesztési lehetdségeinek feltérképezése volt,
szakirodalmi attekintés, interjuk és kérddives felmérés segitségével. A vizsgalt
térség Karpatalja egyik legnyugatibb teriilete, s egyben etnikailag a magyarsag
torzsbdzisdnak szdmit. A vizsgalat lefolytatasakor mar érezhetoek voltak az
orosz-ukran konfliktus, a kozigazgatasi reform, valamint a pandémia hatasai. A
kutatas folytatasanak pedig mar 4j iranyvonalat ad a jelenleg is folyd haboru.

KULCSSZAVAK: lakossagi felmérés, Karpatalja, Ukrajna, kozigazgatasi re-
form, pandémia, konfliktus

JEL-kodok: R1, 018, 020

Bevezetés

Barmilyen térség ¢€letképessége azon mulik, hogy az ott €16 emberek 1at-
nak-e perspektivat a teriiletben, sajat csaladjuk jovoképe egybe esik-e a
térség potencidljaval. Tobb hazai és nemzetkdzi tanulmany foglalkozott
ruralis térségek tarsadalmi-gazdasagi helyzetét feltaro, arra megoldasi ja-
vaslatokat tevé munkaikban (Szabd, 2010; Finta, 2019; Barsony—Hor-
eczki, 2018; Bhattacharyya et al., 2018; Devi-Sihotang, 2019; Hezam et
al., 2017). A tudomanyos értekezések pro és kontra érveket jelenitenek
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meg olykor az urbanizaci6é gazdasagi erejét méltatva, maskor pedig a vi-
dék tarsadalmat és kultirat megérzé szerepét hangoztatva (Kaposzta,
2020; Novak, 2020).

Amikor gazdasagi megkdzelitésbol egy periférikus teriiletet vizsga-
lata a kutatas célja, akkor az esetek egy részében valamilyen személyes
kotédés, vagy a térség varhatd dinamikus novekedése (vagy annak lehe-
tésége) all fent. Jelen kutatas esetében személyes érintettség is jelen van,
igy kutatasunkkal els6sorban a Mezdkaszonyi Kistérség, mint Ukrajna
egyik legnyugatibb teriiletén fekvd kozigazgatasi teriilet fejlodési-vallal-
kozésfejlesztési lehetdségeire fokuszalunk. Kutatasunk f6 célja tehat egy
kistérség jelenlegi helyzetének felmérése €s értékelése a tovabbi gazda-
sagi és tarsadalmi fejlodés lehetéségeinek tiikrében.

2021 nyaran azonban 132 helyi lakos bevonéasaval megvalosult egy
kutatas, melynek eredményei részben mar bemutatjak a pandémia tarsa-
dalomra és a helyi gazdasagi viszonyokra gyakorolt karos hatasat. Jelen
tanulmany e kutatasnak az eredményeit ismerteti egyfajta helyzetfeltaro
¢s értékeld jelleggel, latképet adva Mezdkaszony ¢€s térségének helyzeté-
r6l az Ukrajnaban 2019-ben végbemend kozigazgatasi reformot (Karpati
Igaz Sz0, 2020) kdvetden.

Jelen tanulmany zéarasa akkor valosult meg, amikor Ukrajna haborut-
ban 4ll, s ez a tény még akkor is, ha adott teriileten nem fordulnak el6 harci
cselekmények, radikalisan megvaltoztatjak a teriilet arculatat, etnikai 6sz-
szetételét és jelentds hatassal vannak a gazdasagra is. Természetesen eze-
ket a kérdéseket még most nem lehet tisztan latni, igy objektiv kovetkez-
tetéseket, progndzisokat sem tudunk levonni.

A Kkutatas hattere, a vizsgalt kistérség fobb jellemzoi

Mezokaszony torténete

MezOkaszony Osrégi magyar telepiilés. Az Alfold északkeleti peremén,
egy vulkanikus dombvonulat aljan, a tengerszint f616tt 112 méter magas-
sagban fekszik. Egyes kutatok szerint 1086-ban Szent Laszl6 magyar ki-
raly katonai itt, Kaszony kornyékén arattak dontd gydzelmet az orszadgba
betoro kun hordak f6lott; késobb ennek a diadalnak az emlékére alakitot-
tak at templomma azt a kis kapolnat, amely mar korabban itt allt, s amely-
nek helyén ma a reformatus templomunk all.

Kaszony, illetve a templom 6&siségét az a torténelmi tény is bizo-
nyitja, hogy Laszl¢6 kiraly idejében (1086) hoztak azt a rendeletet, amely
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azt mondta ki, hogy a temetkezési helyet a templomokon korbe kell meg-
valdsitani. Ma, a templomunkon korbe, egy ilyen 6si temetkezési hely
talalhato.

A Kaszony elvnevezést — igy tartja a szdjhagyomany — az emlitett
kapolna ,,védészentjérdl”, Szent Katalinrol, azaz ,,Kata-asszony”-rol
kapta. (Lehoczky, 1881-1882).

Elso6 kiralyaink idejében csupan egyes pasztorok, gyeptidrok, kiralyi
vadaszok, maganyos remeték és zarandokok voltak elsé lakoi. Ellenben a
XIII. szazadban mar népes telepiilésnek szamitott. A XIV. szdzadbeli ok-
manyokban gyakran szerepeltek kaszonyi jovevények, vendégek. 1496-
ban szerepel eldszor az okmanyokban mezdvarosként (oppidum).

1566-ban a Tokaj aldl keletre vonulo tatarok a varost feldultak és a
lakossagnak egy részét fogsagba hurcoltdk. Erre az idészakra Magyaror-
szag egyharmad részben mar torok hodoltsag ald keriilt. A megmaradt, am
szétszaggatott részeket kényiik-kedviik szerint dultak, fosztogattdk a kii-
16nb6z6 rabloseregek; Ferdindnd osztrak csaszar zsoldosai is inkabb sa-
nyargattak, mintsem védelmezték volna a magara maradt népet. Ugyan-
csak a szajhagyomdany szerint a tatarbetorés dldozatainak tomegsirja a ka-
szonyi hegy labanal, a jelenlegi orszaghatar tuloldalan elteriil6 Barabas
kozség hataraban volt, illetve van (az idésebb barabasi lakosok ma is Ta-
tardombnak nevezik ezt a helyet). A telepiilés fejlédésében meghatarozo
mérfoldkd lett az, hogy IV. Béla betelepitési politikdja kozségiinket is
¢érintette. Feltehetd, hogy az ez i1d6 t4jt ide telepitett jovevények, a hospe-
sek honositottak meg a sz6lomiivelést a kornyez6 lankakon.

1567-ben a vidék a megerdsddd, nagyobb biztonsdgot nyujtd Er-
délyi Fejedelemség fennhatdsaga ala keriilt. Ebben az id6ében (a refor-
maci6 utan) tortént, hogy ,,Bocskay Istvan erdélyi fejedelem s e var-
megye ura kiilonosen kedvelte e varoskat, mi abbol is kitlinik, hogy
annak egy masfél labnyi (46 cm) magas, fedeles, arannyal futtatott, di-
szes mivil eziist billikomot ajandékozott” (Lehoczky, 1881). Sajnos ez
a nagybecsii kegytargy az elsd vilaghaborut kovetd zavaros években,
maig tisztdzatlan koriilmények kozott allitdlag egy bécsi mizeum tu-
lajdondba keriilt. Egy 1910-ben késziilt, a reformétus egyhaz vagyon-
targyait magaba foglald leltarjegyzékben még fel van tiintetve ,,A
Bocskay fedeles serleg” cimsz6 alatt.

A szobeszéd szerint az 1860-es évek vasitépitdi a Batya-Beregszasz
szakasz kivitelezésekor — elényben részesitve grof Lonyai Menyhért f61d-
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birtokos, a kor befolyasos politikusanak érdekeit — megvaltoztattak a ter-
vezett nyomvonalat: Botragy megalld utan, jol érzékelhetd kanyarulat be-
iktatasaval elkertilték a varoskat, igy annak csak a hét kilométer tdvolsagra
1étesitett tarsneve maradt (Beregsom-Mezdkaszony). Mindez korlatozta a
telepiilés gyors fejlodését, meggatolni azonban nem tudta, mert bar a vas-
uti 0sszekotéssel a fejlddés dinamikusabb lett volna, igy sem maradt el.
Ez a fejlédés abban nyilvanult meg, hogy 1864-ben Mezdkaszonyban
gyogyszertar nyilt, 1875-ben ipartarsulat alakult, itt volt a jarasbirosag
sz€khelye. A kozségben iizemeld hengermalom aramfejlesztovel is ren-
delkezett, lehetdvé téve a villanyvilagitas bevezetését, e tekintetben jocs-
kan megeldzve a kornyezd telepiiléseket. A malommal kapcsolatban ér-
demes megemliteni, hogy kb. hét-nyolcszaz esztendén at a Micz-patak
vizi energidjanak felhasznéldsaval 6roltek itt.

Mezdkaszonyban évszazadokon 4t élénk kereskedelem zajlott. Hire-
sek voltak az orszagos vasarok. Ezeket évente négy alkalommal tartottak
meg. Tucatnyi kisebb-nagyobb magantulajdonti vegyesbolt miikodott a
kozségben, volt itt hentes és mészaros, fa- és vaskereskedés, cukrdszda,
illatszerbolt, megvasarolhato volt itt a készruha és gyari labbelit is arusi-
tottak. Egyazon épiiletben talalt helyet a konyvnyomda, a konyv-, papir-
¢és iroszer-kereskedés. Szabok, cipészek, kadarok, asztalosok, kovacsok,
fodraszok, kerékgyartok, és mas mesteremberek hada kindlta arujat, il-
letve szolgaltatasat. Mezdkaszonyban a kereskedelemnek és vendéglatés-
nak is hagyomanyai vannak. A XIX. sz4dzad elejétdl kezd6dden igen né-
pesek a december hatodikan, Miklds napjan tartott sertésvasarai. A tele-
piilésnek 1870-ben 1529 lakosa volt, akik 340 hazban éltek.

Foldrajzi adottsagok

A 2019-2020 kozott zajlo kozigazgatasi reform atalakitotta Mezdkaszony
¢s térségének kozigazgatasi rendszerét is. Az egykori Mezdkaszonyi-jaras
joggal palyazott arra, hogy a térség falvai ne mas kistérségekhez csatla-
kozzanak, hanem 6nall6 kozigazgatéasi egységet, a Mezdkaszonyi Kistér-
séget alapitsak meg.

A kistérség teljes teriilete kozel 10 000 hektaron fekszik, az alabbi bon-
tasban (1. dbra).
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2238 6; 26%

1738 ha; 18% 1515,9 ha; 15%

1322,85 ha; 13% 1778,1 ha; 18%

1708 6; 20%

1932 ha; 19%

1668,08 ha; 17%

W MezG6kaszony W Zapszony B Som M Papi-Kispapi W Hetyen M Rafajna

1. abra: Mezékaszonyi Kistérség teriiletének (belso kor) és
lakossaganak megoszlasa (kiilsé kor) 2021-ben
Forras: Mezokaszonyi Kozségi Tanacs, 2021.

A kistérség falvainak teriileti megoszlasat is érdemes megvizsgalni,
melyet az 1. tabldzat szemléltet.

1. tablazat: Mezokaszonyi Kistérség telepiilésenkénti foldkapacitasai

(2021)
Megnevezések Mez6- |Zapszony  Som Papi- Hetyen @ Rafajna
kaszony Kispapi
(ha)
Teriilet nagysdga Gsszesen 1515,9 1778,1 1932,0 1668,1 1322,8 1738,0
Belteriilet nagysdga 820,0 689,5 605,7 387,5 323,6 n.a.
Kiilteriilet nagysdga 695,9 1088,6 1326,3 1280,5 999,2 n.a.

Lakossdgi tulajdonu féld- 1182,4 583,6 1463,6 1248,2 850,8 n.a.
teriilet

Kébdnya 9,8 0 3,7 0 0 0
Szanatorium (Eco-termdl) 6,1 0 0 0 0 0
Termadlfiirdé (lvancsd) 0,9 0 0 0 0 0
Erdé 26,3 1,2 0 0,9 122,7 500,0
Legelé 36,0 34,5 70,0 12,4 0 n.a.
Egyéb 0 0 0 0 0 n.a.
Szabadon Iévé foldteriilet 300,0 63,2 0 10,1 6,4 n.a.

Forras: Mezoékaszonyi K6zségi Tanacs, 2021.
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Az éghajlat ezen a vidéken mérsékelten kontinentalis. Az évi atlag-
hémérséklet 16-17°C, a nyari maximalis hdmérséklet 28-29°C. A tél nem
tal hideg, a hotakard rovid ideig (altalaban 2-3 hétig) marad meg. Kaszony
kozség egy 241 m magas domb (,,Kaszonyi-hegy”) volgyében teriil el. Ez
a domborzati forma egy hasadék vulkéanizmus eredményeként jott 1étre.
Kdzeti andezit vulkanizmus, riolit-tufa és egyéb kdézetmintakbol tevédik
0ssze. MezOkaszony térsége védett teriilet (Kaszonyi Természetvédelmi
Teriilet, KKT).

Tarsadalmi—gazdasagi sajatossagok®

Mezokaszony kdzség két legfontosabb adottsaga, mely jelenleg is megha-
tarozza az arculatat és gyakorlatban hasznosul: 1. a termalviz alapu tidii-
166vezet; 2. logisztikai adottsagok (magyar-ukran hataratkeld). Az els6
esetben orszagos szinten kiemelkedd beruhazas valdosult meg (Kaszonyi
Termalfiirdd komplexum), illetve egy mésik iidiildkdzpont is elindult/ fej-
lesztés alatt all (régi néven ismert Kaszonyi Szanatérium, ma Eco-Ter-
mal). Ezek jelentésége nem csak a térségi munkalehet6ség szempontjabol
nagy, hanem éves szinten kb. 100 000 turista fordul meg a térségben, igy
a jovobeni lehetdségek szempontjabol kimagaslo a potencialja (jelenleg a
turisztikai attrakciok szama sajnos szerény és kihasznalatlan).

A lakossag jovedelemforrasa a hatar kozelségébdl (napi ingazas, ke-
reskedelem, kiilfoldi allandé munkavéllalas), a nagyobb helyi vallalkoza-
sokbdl (termalfiirdd, varroda), karpataljai ipari vallalatokbol (Munkacs,
Beregszasz) szarmazik. Az elmult években jelent meg a falusi turizmus,
illetve a falusi szallashelyek kiaddsabol szarmazo bevétel is.

Beregsom és Somi-tanya (Kastanovo) teriileti elhelyezkedése vi-
szonylag jonak mondhatd (vasut, féutvonal, kozeli hatératkeld, termal-
komplexum), viszont az utak minésége (jelenleg teljes felujitas alatt all),
a szakképzett munkaerd és a vallalkozo6i hajlam hidnya miatt alacsony a
bejegyzett vallalkozasok szama. Természetesen a legtobb csalad rendel-
kezik aprotelkes mezdgazdasdggal, mint jovedelem-kiegészités. Tobben
foglalkoznak fo6liahazas zoldségtermesztéssel, kiépililoben van egy na-
gyobb volumenti gylimolcstermeld gazdasag is. Ezen kiviil, a haztdji al-
lattartason tul van egy baromfitenyészto telep. Jelenleg nincs a telepiilésen

5 A telepiilések dltalanos jellemzése Pataki Gabor sajat korabbi interjdi alapjan keriilt itt
Osszefoglalasra.
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novénytermesztéshez kapcsolodo feldolgozoipar, s mas ipari tevékenység
sem folyik.

Csonkapapi és Kispapi falvak f6 bevételi forrasa a mezdgazdasag,
azon beliil is foleg kaldszosok és egyéb szantofoldi termelés. Allatte-
nyésztés teriiletén jellemzo a haztdji tehén- és sertéstartas, ami kiegészitd
jovedelemnek mindsiil, viszont vallalkozési szinten nem jellemz6 a nagy-
bani agrartermelés.

Ipari termelésnél meghataroz6 a brikettgyar, mely az egyetlen na-
gyobb volumenti vallalkozasnak szamit (jelenleg mar nem lizemel). Tu-
risztikai szolgaltatasok nyujtasa nem jellemzi a telepiiléseket.

A telepiilés vezetésének a véleménye az, hogy féleg a mezdgazda-
sagra €piilo feldolgozoiparban van a telepiilés jovoje.

Hetyen {6 bevételi forrdsa a mezdgazdasag, azon beliil is foleg kala-
sz0sok és egyéb szantofoldi kultirak termelése. Allattenyésztés teriiletén
jellemzd a haztaji tehén- és sertéstartas, ami kiegészitd jovedelemnek mi-
nésiil, viszont vallalkozasi szinten itt Sem jellemz6 a nagyobb méretii ag-
rartermelés.

Ipari termelésnél itt is meghatarozo a brikettgyar (jelenleg nem iize-
mel), mely az egyetlen nagyobb volumenti vallalkozasnak szamit. Turisz-
tikai szolgaltatasok nytjtasa nem jellemzi a kozséget félreesd volta miatt.
Viszont kdzel van a mezdkaszonyi hataratkeld, és politikai tervek kdzott
szerepel egy hetyeni hataratkeld lizembedllitasa is. A telepiilés vezetésé-
nek a véleménye az, hogy féleg a mezdgazdasagra épiild feldolgozoipar-
ban, s egyéb ipari fejlesztésben van a telepiilés jovoje.

Zapszony kozség mind elhelyezkedésében, mind fejlédési potencial-
jaban viszonylag j6 adottsagokkal rendelkezd kozség, ami meglatszik a
lakossagszamhoz mért vallalkozoi aranybdl is. A vallalkozasok 40%-a ve-
gyesbolt, ¢lelmiszeriizlet, vendéglatohely, melynek magas aranya féleg a
turizmushoz kothetd. A véllalkozasok tovabbi része szallashely adéssal,
mezOgazdasaggal és egyéb szolgaltatasokkal foglalkozo cégek kozott osz-
lik meg.

Mezdgazdasag tekintetében inkabb az extenziv mezdgazdasagi ter-
melés jellemzi a telepiilést, bizonyos mértékli haztdji allattartassal. Kis és
kozepes vallalkozoi szinten nem jellemz6 az agrartevékenység. Viszont
rendelkezik hasznélaton kiviili mezdgazdasagi telephellyel.

Ipari termelés nincs Zapszonyban, viszont jelentdsen felfutott a tu-
risztikai attrakciok iranti igény, mivel kozel van a mezdkaszonyi termal-
fiird6, valamint megkozelithetoség szempontjabol mind a vasuti, mind a
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kozati helyzete ideélis a kozségnek. Jelenlegi 200-300 fOs szallaskapaci-
tasa szezonalisan kevésnek is bizonyul, s a folyamatban 1év6 épitkezések
is azt mutatjak, hogy turisztikai szallashelyek tekintetében kibontakozasi
folyamat tapasztalhato.

A lakossag jovedelme elsO sorban hivatalos munkahelyrdl (kozeli va-
rosok), a termalfiirdé altal, haztaji gazdalkodasbol, a hatar kozelsége ré-
vén a kereskedelmi, magyarorszagi munkavallalasi tevékenységekbdl
szarmazik.

Rafajnaujfalu (Rafajna) kozel 1000 fos telepiilés, melynek gazdasagi
erejét féleg a mez6- és erddgazdalkodas jelenti. A kozséget korbe veszi
egy 500 hektéros kiserdd, mezdgazdasag tekintetében 35 hektar ki nem
hasznalt foldkapacitassal bir, valamint egy mezdgazdasagi ingatlan van,
mely a kolhoz részvényesek kdzott szét lett osztva, de nem keriilt haszno-
sitasra. Természeti kincs tekintetében az erddteriileten tal van még két ki-
hasznalatlan halast6. Ipari termelés nincs a kdzségben.

Bar erds a mezégazdasagi jelleg a kozségben, azonban ez foleg haz-
t4ji kisparcellas kiegészitd jovedelemnek mindsiild tevékenység, s hivata-
los farmergazdasagként, egyéni vallalkozoként nem termelnek.

Turisztikai potencialja bar van a kozségnek (kozel a kaszonyi termal-
fiirdd, az erdd és a halastavak biztositotta lehetdségek), viszont jelenleg
ebbdl jovedelem nincs, turisztikai tevékenység nem jellemz6. Ennek el-
sOdleges oka a telepiilés félreeso elhelyezkedése valamint az igen rossz
allapotban 1évé kozut.

Anyag és modszer

A kérddives kutatas célja az volt, hogy mélyebb betekintést nyerjiink a
lakossag tarsadalmi és gazdasagi Osszetételére, a vallalkozasfejlesztésrol,
jOvorol alkotott véleménylikre. A kistérség felmérése online formaban va-
16sult meg 2021 nyaran. Mivel a tanulmany egyik szerzdje a kistérség la-
kosa, de egyben a kistérség egyik képviseldje is, igy lehetdség volt arra,
hogy elsé sorban a kaszonyi lakossagon beliil, de a képviseld testiileten és
a személyes ismeretségi koron keresztiil a tobbi 5 telepiilésen is terjeszt-
hetévé valjon a kérddiv tirlapja.

A kutatasi iddszak egy honap volt, ez alatt az idészak alatt 132 valasz
érkezett. A valaszokat hét telepiilés lakossaga tudta kitdlteni, de mivel
kozigazgatasilag Csonkapapi és Kispapi mindig is egy szerves egységet
alkotott, s Kispapibdl csupan harom valasz érkezett, igy az észszerliség és
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a reprezentativitas céljabol ezt a két telepiilést egybe vontuk. A valaszok
telepiilési megoszlasat a 2. dbra szemlélteti.

Csonkapapi; 15;
11%

Rafajna; 3; 2%

Kispapi; 2; 2%
Zapszony; 19;
14%
MezG6kaszony;
48;37%

Beregsom; 21;
16%

Hetyen; 23; 18%

2. abra: Kérdoéivet kitoltok aranya a kistérség telepiilései kozott

Forras: Sajat szerkesztés

Az abrabol lathato, hogy a legtobben Mezdkaszonyban toltotték ki
(48 16, 37%), ami nem meglepd mert kistérségi kozpont, legnagyobb te-
lepiilés (és a kutatod lakhelye). Viszont az mar meglep6bb, hogy talrepre-
zentalt Hetyen (23 6, 18%), mert az egyik legkisebb lélekszamu telepii-
1ésrdl beszéliink. A masik legkisebb telepiilés a kistérségben Rafajna, in-
nen viszont a stilydhoz képest is kevesebben valaszoltak (2 {6), ami miatt
csak iranymutatonak lehet nevezni a valaszokat, de nem reprezentativ. A
tobbi telepiilés a sulyaranydnak megfeleld értékli valaszokkal vesz részt a
mintaban.

A kérddiv struktaraja alapjan két 6 részre bonthato:

— altalanos tarsadalmi, gazdasagi kérdések;

— specifikus telepiilésenkénti belsd értékelés.

Az utobbi esetben lehetdségiink volt statisztikai 6sszehasonlito elem-
zést késziteni, amivel a telepiiléseket egymashoz tudjuk viszonyitani és
ennek megfeleléen tovabb elemezni.

A kérddivet zomében ndk toltottek ki (65% nd, 35% férfi). Az online
kérdoiv sajatossaga, hogy inkabb a fiatalabb korosztaly adott valaszt, vi-
szont ez nem befolyasolja a kutatas értékét, mivel foleg ez a célcsoport
véleménye relevans a fejlesztési tervek vonatkozasaban (3. dbra).
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3. abra: Korcsoporti megoszlas a kitolték kozott
Forras: Sajat szerkesztés

A vélaszok alapjan a becsiilt statisztikai atlag életkor 35 év (maga-
sabb valtozékonysaggal, 35%-os relativ szoras). A korosztalybol adédik,
hogy a valaszadok zome hazas (68%), kozel Ys-e ndtlen/hajadon (elvalt,
¢lettarssal ¢l valaszlehetdséget elenyészd szamban jelolték be). A csalad-
tagok szamat tekintve az atlag 4,25 6 lett (32%-os valtozékonysaggal).
Ebbdl a kiskoruak atlagos szama a teljes sokasagra nézve 1,1 {6, viszont
ebben benne vannak azok is, akik még nem hazasok, illetve nincsenek
gyerekeik. Azok, akik kiskoru gyerekkel élnek egy haztartasban 44 fonek
egy, 26-nak kettd, és csupan 6 fonek van harom és szintén 6-nak haromnal
tobb kiskoru csaladtagja. Ennél a mintanal az atlag viszont mar 1,75 {0,
ami még mindig alatta van a 2,2-es reprodukcidos minimum kiiszobnek,
bar magasabb, mint az atlagos eurdpai érték. A minta fele-fele aranyban
oszlik meg a kozépiskolai (50,4%) és felséfokt végzettséggel (47,3%)
rendelkezdk kozott.

A kutatas eredményei

Tarsadalmi, gazdasagi helyzetkép a lakossdg nézopontjabol
A kutatasi modszertan bemutatds soran mar a minta ismertetése kapcsan
néhany fontos tarsadalmi jelenségre felhivtuk a figyelmet:

— bar a minta a felnétt fiatal és kozépkorosztalyt dleli fel, viszonylag
alacsony a kiskort gyerekek szama (teljes minta 1,1 f6/csaléad, csa-
ladosoknal 1,75);

— csaladtagok szdmat tekintve 4,25-0s atlag jott ki, ami arra utal,
hogy a térség tipikus csalad modellje 2 sziil6, 2 gyermek és egy
vagy két nagysziilé (4. dbra).
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A kutatéas egyes tarsadalmi-gazdasagi eredményét megvizsgaltuk te-
lepiilési 6sszehasonlitasban is. A csaladtagok szamat illetéen szignifikans
eltérés nem jelentkezik az egyes telepiilések relaciojaban.
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4. abra: Csaladtagok atlagos szama a telepiiléseken

Forras: Sajat szerkesztés

Bar az eltérés a statisztikai hibahataron beliil van, de azért a kisebb
telepiilések magasabb atlagos csaladdsszetétele arra utal, hogy jellegzete-
sen tobb csaladtag €l egy haztartasban.

A kérddiv kovetkezd kérdései gazdasagi jellegliek. Elsé korben meg-
vizsgaltuk a haztartasok jovedelemforrasait (5. dbra).

Nyugdij N 45 (34,4%)
Munkanélkdli juttatds | 0 (0%)
Gyerekek utén jard juttatas NN 28 (21,4%)
Hivatalos munkahelyrdl szarmazé... I 83 (63,4%)
Fekete munkabdl szarmazé jovedelem [ 16 (12,2%)
MezGgazdasagbodl szdrmazd jovedelem | 0 (0%)
Haztdji kertbdl szarmazo jovedelem M 14 (10,7%)
Villalkozasbdl szarmazé jovedelem [N 17 (13%)
Alkalmi munka [ 13 (9,9%)
Kilfoldi tartés munka NN 32 (24,4%)
Nem tudok/kivanok valaszolni 1l 5 (3,8%)
MezGgazdasagbdl szarmazé jovedelem NN 22 (16,8%)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5. abra: Lakossag jovedelemforrasainak gyakorisaga 2020-ban a
teljes kistérségben
Forras: Sajat szerkesztés
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Lathato, hogy a 131 valaszaddbol a legtobben (83 f6) a hivatalos
munkahelyet jelolte be, mint csaladi jovedelemforrast. Ezt kdvetéen a
nyugdij (34%) és gyerekek utan jar6 allami juttatas (21%), illetve a kiil-
foldi tartés munka (24%) a leggyakoribb.

Vizsgaljuk meg a kistérség agrar-jovedelem tényezoit. A valaszadok
kozel 17%-a jeldlte be, hogy tobbek kozott van mezdgazdasagbol szar-
mazo jovedelme is. Gyakran fordult eld, hogy a haztaji kertbdl szarmazo
jovedelem (11%) mellett hivatalos munkahelyrdl szarmazo jovedelem is
van a csaladban. Tehat ezekben a falvakban fontos, hogy a munkahelyi
fizetés mellett a csalad a kertbdl is jovedelmet tudjon realizalni, ami azt
jelenti, hogy nem csak sajat fogyasztasra termelnek, hanem eladésra is.

Vallalkozasbol szarmazé jovedelmet 17-en jeldltek meg (13%). A
nem hivatalos munkabdl szarmazé jovedelmet bejeloldk szdma szinte
megegyezik a vallalkozokéval (16 6, 12%).

Mindebbdl lathato, hogy bar a hivatalos munkahely a leggyakoribb
jovedelemforras, de a tobbségnek ez nem elegendd a csalad onfenntarta-
sdhoz, ezért sziikséges a kiilfoldi tartés munkavallalas, a mezégazdasagi
kiegészitd jovedelemszerzés és egyéb nem hivatalos jovedelmek megléte.

A kiilfoldi munka kérdése egy masik kérdésben is felvetddott, aminél
arra kérdeztlink ra, hogy a kito1to csaladjanak barmely tagja tartdsan vallalt-
e kiilfoldi munkat az elmult években. A valaszadok 52%-a jelezte, hogy
igen, 47%-a pedig nemleges valaszt adott. Bar tobbségben a kiilfoldi mun-
kat is vallalok allnak, mégis az eldzetes hipotézisiinkhdz képest nem jelen-
t6s aranyban. Ezt a kérdést telepiilési bontasban is elemeztiik (6. abra).
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6. abra: Az On csaladjanak barmely tagja tartésan vallalt-e kiilfoldi
munkat az elmult években

Forras: Sajat szerkesztés
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Lathato, hogy legtobb kiilfoldi munkat vallalo valaszado Csonkapa-
piban van (valaszadok 80%-a), de Zapszonyban (58%) és Kaszonyban
(54%) is a tobbséget alkotjak (Rafajnan is, de az alacsony esettszam miatt
nem megbizhaté az adat). Viszont Beregsomban (33%) és Hetyenben
(43%) kisebbséget alkotnak azok, akiknél van tartésan kiilfoldi munka-
vallal6 csaladtag.

A kovetkezd kérdésben a csalddok munkaképes koru lakossagéan be-
lil azt vizsgaltuk, hogy hany fének van munkahelye. A teljes kistérség
vonatkozasaban az atlagmutato 1,9 f6/csalad értéket vett fel. A kovetkezd
abra szemlélteti, hogy a telepiilések 0sszehasonlitasaban milyen eltérések
vannak az atlagtol (7. abra).
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7. abra: Munkahelyek atlagos szama haztartasonként

Forras: Sajat szerkesztés

A legmagasabb érték Zapszonynal van (2,6), a legalacsonyabb pedig
Rafajna (1,0). Ami meglepd, hogy késdébb a telepiilésenkénti kiilon vizsga-
latnal latni fogjuk, Mezdkaszony a tobbi telepiilést megeldzi, ezeknél a va-
laszoknal viszont a kozépmezOényben van, illetve Csonkapapi-Kispapi tele-
pulések pedig kimagaslo értéket értek el a munkahelyek viszonylataban.

A kovetkez6 kérdésben a jovedelmi viszonyokat vizsgaltuk. A va-
laszadoknak lehetdségiik volt a sdvos jovedelemkategoriak koziil valasz-
tani, aminél a feladat az volt, hogy a csalad 6sszes egy havi jovedelmét
sorolja be a neki megfeleld kategoriaba. A teljes lakossagi atlag 19 246
UAH (kozel 215 ezer Ft). Mivel az atlagos csaladlétszam 4,25 {6, igy az
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egy fore jutd jovedelem 4528 UAH (kb. 50 ezer Ft), ami sajnos igen ala-
csony. Viszont a becsiilt atlag 6sszességében torzit, mivel ez az érték je-
lentds valtozékonysaggal jelentkezett (73%-os a relativ szoras), illetve el-
térés tapasztalhato az egyes telepiilések kozott (8. abra).
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8. abra: Csaladok jovedelmi viszonyai

Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmény azért meglepd, mert a lakossagi megelégedettséget
jelzd kérdések (lasd késobb) alapjan Csonkapapi rossz eredményeket ért
el, viszont a sajat jovedelembevallas alapjan kiemelkedik a tobbi telepiilés
koziil (ezzel ellentétben Mezdkaszony és Zapszony lakossaga pedig a var-
tandl alacsonyabb atlagjovedelmet ért el). Mivel a kistérségben Kaszony
¢s Zapszony rendelkezik a mezdgazdasdgon kiviil mas jovedelemforra-
sokkal (turizmus, némi ipar és kereskedelem), igy adodik a feltételezés,
hogy Csonkapapi esetében a mezdgazdasag jelent tovabb jovedelemfor-
rast (vagy kevésbé torzitottak lefelé az értekeket a valaszadok, ahogy ez
jellemzd az ilyen tipusu kérdéseknél).

A jovedelmek elemzésénél a szezonalitast is megvizsgaltuk. A leg-
tobben azt valaszoltdk, hogy befolyasolja a csalad jovedelmét az, hogy
melyik évszakban vagyunk (43%), de elég nagy sokasagnal ez nem meg-
hatarozo (43%), vagy bizonytalanok e tekintetben (8%). Nézziik meg
most ezt telepiilési 6sszehasonlitasban (9. dbra).
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9. abra: Szezonalitas hatasa a jovedelemre
Forras: Sajat szerkesztés

Lathato, hogy Beregsom esetében, ahol jellemz6 az intenziv zoldség
¢és gylimdlcstermesztés, ott magasabb a szezonalitisra szavazok aranya,
viszont Csonkapapiban inkabb a szant6foldi névénytermesztés jellemzo,
s itt kevesebben vannak azok, akiknek a szezonalitas befolyasolja a jove-
delmét. Természetesen nagyban meghatarozta ezt az eredményt, hogy a
kitoltdk milyen nem mezdgazdasagi munkat végeznek (hivatalos munka-
hely, kiilfoldi munka). Viszont nem csak a mezdgazdasag hatarozza ezt
meg, hanem a turisztikai tevékenység is, bar ez a két érintett telepiilésnél
(Mezokaszony és Zapszony), az adatsoron annyira nem mutatkozik meg.
Akiknél jelentkezett a szezonalitas a valaszok alapjan leginkabb a nyari
¢vszaknal mutatkozik (50 £0), a tobbi évszakokat kiegyensulyozottan csak
4-6 vélaszado jelolte be.

A lakossag gazdasagi helyzetével kapcsolatban a kovetkezd kérdések
a tendencidkat vizsgaltak. Elso korben azt, hogy miként valtozott a csala-
dok vagyoni jovedelmi helyzete az elmult 6t esztendében (amibdl masfél
¢v a covid iddszakra esett a kitoltéskor). A 10. abra mutatja, hogy valto-
zatos valaszok érkeztek erre a kérdésre.
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10. abra: Hogyan valtozott a csaladja vagyoni, jovedelmi helyzete az
elmult 6t esztendében?
Forras: Sajat szerkesztés

Bar tobbségben a stagnalast emlitették a valaszadok, azért elég sok a
javult, illetve a kicsit romlott megitélés is. Csupan 7-en valaszoltak ugy,
hogy jelentdsen javult, viszont 12 valaszado jelezte azt, hogy nagyon rom-
lott a helyzetiik. Ezért fontos, hogy tovabb bontsuk ezt az eredményt. A
valaszokat skalaztuk: nagyon romlott -5 pont, kicsit romlott -3 pont, nem
valtozott 0 pont, javult +3 pont, jelentdsen javult pedig +5 pont. A teljes
kistérséget vizsgalva az atlagmutato értéke -0,12 pont lett. A negativ szdm
azt mutatja, hogy 0sszességében a valaszadok inkabb hanyatlast tapasz-
taltak az elmult 5 évben vagyoni, jévedelmi helyzetiikben. Fontosnak tar-
tottuk, hogy telepiilési bontasban is értékeljiik az adatokat, aminek az
eredményét a /1. dbra mutatja.
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11. abra: Vagyoni, jovedelmi valtozas atlag-indexei
Forras: Sajat szerkesztés
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Az eredmény mintazata hasonl6, mint a fentiekben lathattuk. Az at-
lagjovedelem tekintetében is Csonkapapi lett a legjobb helyzetben 1évo
telepiilés, ¢és ennél a mutatondl is jelentdsen lekordzi a tobbi telepiilést
(2,07 pont). Kicsit javul6 tendenciat tapasztaltak a Beregsomiak (0,29) és
stagnalast a Zapszonyiak (0=Nem valtozott). Kicsit az atlag alatt keriilt a
kaszonyiak véleménye (-0,50), ami visszaesést jelent az elmult 5 évben,
még nagyobb csokkenést mutat Hetyen (-0,78) és a legjelentésebb vissza-
esést a Rafajnai lakossag tapasztalta (-1,67).

A gazdasagi kérdések utolso csoportja a vallalkozoi hajlamot vizsgalta.
Azzal a kérdéssel kapcsolatban, hogy ,,On, vagy csaladjanak barmely fel-
ndtt tagja érez-e hajlamot, anyagi lehetdséget arra, hogy most vagy a jovo-
ben valamilyen vallalkozasba kezdjen?” A tobbség hajlamot érez, de anyagi
lehetdségei nem engedik meg, hogy vallalkozasba kezdjen (53,4%). Vallal-
kozésa a valaszadok 13%-anak van, s azok ardnya, akik teljesen elzarkoztak
egy esetleges sajat vallalkozastol kozel 21%-t tett ki (13% nem tudott/ki-
vant valaszolni). Telepiilési bontasban a 12. dabra szemlélteti a vallalkozoi
hajlandosaggal kapcsolatos valaszok megoszlasat.
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Beregsom Csonkapapi Hetyen Mez6kaszony Rafajna Zapszony

M Igen, mar most is van vallalkozasom
M Igen, hajlamot érzek ra, azonban anyagi lehet&ségeim nem engedik meg, hogy vallalkozzak
B Nem, nincs hajlamom arra, hogy valaha is 6nallé vallalkozasba kezdjek

Nem tudok/kivanok valaszolni

12. abra: On, vagy csaladjanak barmely felnétt tagja érez-e
hajlamot, anyagi lehetdséget arra, hogy most vagy a jovében
valamilyen vallalkozasba kezdjen?

Forras: Sajat szerkesztés
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A villalkozasok zome Mezdkaszonyban van, vallalkozoéi hajlam vi-
szont minden telepiilésen aranyosan megtalalhato. Az elutasitas a legma-
gasabb Hetyen kozségben, a legalacsonyabb viszont Beregsomban.

Arra a kérdésre, hogy ha vallalkozna, akkor milyen szektorban a 2.
tabldzat szerint véalaszoltak.

2. tablazat: Szektoronkénti vallalkozo6i hajlam megoszlasa

Agazati kategéria| A vélaszadok Megoszlas
szama (%)
Mezégazdasdg 35 26,7
Kereskedelem 21 16,0
Turizmus, vendéglatds 14 10,7
Ipar 10 7,6
Egyéb (miivészet, fodrdszat) 2 1,6
Nem tudok/kivanok vdlaszolni 24 18,3

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszbdl lathatd, hogy bar turisztikailag frekventalt a térség, mégis
a mezdgazdasagi tevékenység a legerdsebb még mindig a kistérségben.
Természetesen van eltérés az egyes teleptilések kozott.

Osszességében megéllapithatd, hogy a Mezdkaszonyi Kistérség la-
kossaganak véleménye a sajat gazdasagi helyzetérdl vegyes, sajnos tobb-
ségben vannak azok, akik negativ tapasztalatokkal rendelkeznek az elmult
évekrdl. Természetesen eltéréseket lathatunk a kistérség falvai kozott,
ezért is tartom fontosnak, hogy a tovabbiakban is telepiilési relacioban
vizsgaljuk a lakossag valaszait.

A lakossag jovoképe

"o

Az el6z6 pontban altalanossagba véve vizsgaltuk a kistérség fejlodésével
kapcsolatos véleményeket. Viszont a kérddiv szerkezete ugy lett kiala-
kitva, hogy a megadott telepiilés alapjan specifikus kérdéseket is kaptak a
valaszolok.

Az alabbi tanulmanyban ennek egy részét vettiik alapul, melybdl az
elsd kérdés azt vizsgalta, hogy az egyes telepiilések esetében a valaszadok
milyennek latjak a kozség fejlédését az elmult 5 esztendOben (3. tabldazat).
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3. tablazat: Milyennek latjak a kozségiik fejlodését az elmult 5 évben?

Valaszkategoria Mez6- | Zapszony | Rafajna Bereg- = Csonka- Hetyen
kaszony som papi-
Kispapi
Nagymeértékben javult 10% 0% 0% 0% 0% 0%
Kismértékben javult 35% 39% 33% 29% 6% 13%
Nem vadltozott, stagnadlt 25% 33% 0% 43% 18% 35%
Kismértékben romlott 13% 6% 0% 10% 18% 13%
Nagymeértékben romlott 8% 11% 67% 14% 47% 35%
Nem tudom a vdlaszt 8% 11% 0% 5% 12% 4%

Forras: Sajat szerkesztés

Lathat6 a szazalékokbol, hogy nagymértékil javulas sajnos nem jel-
lemz6 (egyediil Kaszony esetében volt 5 valaszado, aki ezt jelolte be).
Kismértékii javulas Zapszonyban volt a legnagyobb aranyban (39%), Pa-
piban viszont ezt a valaszlehetdséget jelolték be a legkevesebben. Stagna-
las a Somiknal volt a legmagasabb, a kismértékii visszaesés viszont Papi-
nal. Nagymértékli romlést sajnos tobb telepiilésen magas aranyban jelol-
tek: Rafajna (67%), Csonkapapi-Kispapi (47%), Hetyen (35%).

Atlathatobb vélnak a vélemények, amennyiben indexaljuk az egyes
tényezoket (Nagymértéki javulas +5; Kismértékii javulas +3; Stagnalas
,07; Kismértéki romlés ,,-3’; Nagymértékii romlés ,,-57). Ennek értelmé-
ben a teljes kistérség atlag indexe -0,4 lett (negativ szam romlast takar,
posztiv szam fejlddés, a nulla pedig stagnalast). Tehat kozel stagnalashoz,
egy kis mértékii visszaesést tapasztaltak 6sszességben a kistérség lakosai.
A telepiilési eltéréseket az 13. abra mutatja.
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13. abra: Telepiilések fejlodési indexe a lakossag nézépontjabol
Forras: Sajat szerkesztés
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Lathato, hogy a telepiilések Osszehasonlitasaban igen jelentds eltéré-
sek vannak. A kaszonyi lakosok latjak leginkabb ugy, hogy a telepiilésiik
fejlédott az elmult 5 évben (+0,9), ezt koveti Zapszony (+0,5). A somiak
kis mértékii visszaesést éreztek 2020 nyaran (-0,2), viszont jelentds ha-
nyatlast tapasztaltak Hetyen (-1,8), Rafajna (-2,3) és Csonkapapi-Kispapi
(-3,1) lakosai.

Erdekes dsszevetni ezt az eredményt a korabbiakban ismertetett ered-
ményekkel, amikor nem a telepiilések, hanem a csaladok vagyoni, jove-
delmi helyzetének dinamikajat vizsgaltuk (lasd 10. és 11. abra). Lathato,
hogy jelentds eltérések vannak, amikor a lakossadg gazdasagi helyzetét
nézziik, mint amikor a telepiilés fejlodését. Ezt leginkabb Kaszony eseté-
ben figyelhetjiik meg: a telepiilés esetében a legjobb eredményt érte el
(+0,9-es fejlodési index), mig a csaladok helyzetét tekintve hanyatlast ta-
pasztaltak (-0,5-es kicsit romlo allapot). A masik jelentds eltérés Csonka-
papi-Kispapi esetében van, mert a telepiilés fejlodését tekintve a legrosz-
szabb mutatot ez a kozség hozta (-3,1), viszont a lakossag vagyoni, jove-
delmi helyzetében szignifikdnsan a legjobb helyzet jelentkezik itt (+2,07).
Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy nem mozog egyiitt a lakossag sa-
jat gazdasagi helyzetének a megitélése a telepiilésének fejlodésével.

Az indexalas modszerével dolgoztuk fel azt a kérdést is, hogy a sajat
telepiilésének a helyzetét hogyan itéli meg a kistérségen beliil. Az ered-
ményt az aldbbi dbra szerint ugy kell értelmezni, hogy a legjobb felsd ha-
tar (5) és a legrosszabb alsé hatar (1) kozott megvizsgaljuk a lakossagi
vélemény telepiilési atlagat (14. dbra).
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14. abra: Sajat telepiilés viszonyitasa a Kistérség tobbi kozségéhez
Forrds: Sajdt szerkesztés
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Lathato, hogy a kaszonyiak itélik meg sajat telepiilésiiket ugy, hogy
jobb helyzetben van, mint a tobbi kistérségi kozség (3,7 pont). A somiak
atlagosnak gondoljak a helyzetiiket (3,0 pont), mig a tobbi telepiilések
mind az atlag alatti értéket hoztak: Zapszony kicsivel lemaradva (2,6
pont), majd kdvetkezik Rafajna (2,3 pont), s a legrosszabb helyzetnek a
papiak (1,8), illetve a hetyeniek (1,6) gondoltdk a telepiilésiiket a kistér-
ségen beliil.

A Kistérség jovoképe

Az utolso kérdéssel azt vizsgaltuk, hogy milyennek latjak az itt ¢lok a
Mezdkaszonyi Kistérség jovoképét. A valaszokat Likert-skalan értékeltiik
(5 = Sikeres, 1= Sikertelen). Az atlathatosag kedvéért atlagoltuk a telepii-
1éseket, igy a kovetkezd (15.) abra szerint dsszehasonlithatova valtak a
kistérség falvainak jovoképével kapcsolatos varakozasok

Lathat6 az dbran, hogy fekete vonal jelenti a kistérségi féatlagot (2,9),
ami kismértékben, de alatta van a 3-nak, mely alapjan kdzéparanyostol le-
fele inkabb pesszimista, felefel¢ inkabb optimista jovokép €l a lakossagban.
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15. abra: Telepiilések fejlodésére vonatkozo varakozasok
Forras: Sajat szerkesztés

Bér korabban jeleztiik, hogy a Rafajna telepiilésrdl beérkezett vala-
szok alacsony szama miatt nem értékelheté érdemben a felmérés, mégis
érdekes, hogy, bar a legtobb megel6zd kérdésben negativ eredmény szii-
letetett, itt most picit az atlag folott van (tehat nem gondolnak sem jo, se
rossz jovoképet a kistérségnek). Ugyanez az eredmény adodott Beregsom
esetében is. Egyediil Mezdkaszony van egy picit az atlag fol6tt, de ez sem
szignifikans. Ebbol az kdovetkezik, hogy a kaszonyiak, mint a kistérségi
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kozpontban €16k valamelyest jobb jovoképet képzelnek el a kozigazgatasi
egységnek, mint a tobbi telepiilésen €lok. A korabbi adatok alapjan nem
meglepd, hogy a hetyeniek €s a papiak negativ jovOképet latnak, viszont
az, hogy Zapszony esetében lett a legalacsonyabb az index (2,6 pont) nem
vart eredménynek tekinthetd.

Természetesen, mivel szignifikdns kiilonbségek nem alakultak ki,
ezek az eredmények és telepiilési kiilonbségek inkabb csak iranymutato
értekek, viszont mindenképp megallapithatd, hogy sajnos az itt €16 lakos-
sdg nem lat dinamikus jovot a kistérség vonatkozasaban. Természetesen
ez Osszefliggésben van az orszag elmult évekbeli teljesitményével, a poli-
tikai, gazdasagi 1égkorrel, a romldé demografiai adatokkal és természete-
sen azzal, hogy a kistérségben tobb telepiilés igen alacsony 1élekszammal
rendelkezik, foldrajzilag elzart telepiilésnek mindsiilnek, s amennyiben
valamilyen jelentds infrastrukturalis, egyéb tényezd nem valtozik, akkor
nem varhato jelentds elérelépés.

Kovetkeztetések

A Mezdkaszonyi Kistérség lakossaganak tarsadalmi-gazdasagi helyzetér-
tékelését taglalja a tanulmany. A munka kezdete (2021 tavasza) és vége
(2022 tavasza) kozott igen jelentds valtozasok torténtek Ukrajnaban
(orosz-ukran habor), ami jelentésen befolyasolja a kutatasi eredménye-
ket, s ebbdl kifolyolag a kdvetkeztetéseket is.

Mégis, fontosnak tartjuk, hogy épitkezni sziikséges és talan a mai vi-
haros idékben megfogalmazott elképzelések, majd a békés holnapban
gylimdlcsot hozhatnak. Ezért a kovetkeztetéseket ennek a gondolatmenet-
nek a tiikkrében fogalmaztuk meg:

A Mezdkaszonyi Kistérség 8 telepiilésbdl all, 5 eloljaroi korzettel.
Kozel 10 000 lakos itt kb. 10 ezer hektaros teriileten. Ezzel Ukrajnéban és
Karpataljan beliil is a kisebb l1élekszam kistérségek koz¢é tartozik. Vallal-
kozdéi kornyezete szegényes, foleg a kisebb falvak demografiai és egyéb
aktivitasa, az infrastrukturalis helyzet okan degradalodo vidéknek mind-
siil. Mezd6kaszonynal talalhatd két termalfiird6 komplexum, a hatéar, Zap-
szonynal pedig a vasut. A tobbi telepiilés esetében foleg az agraradottsa-
gok dominalnak. Beregsom esetében viszonylag magasabb a mezdgazda-
sagi vallalkozok szama. Papi-Kispapi és Hetyen foleg a szant6foldi no-
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vénytermesztésben jut dominans szerephez. Rafajna esetében az erdégaz-
dalkodas jelenthet kitorési lehetséget, viszont a telepiilés elzartsaga nem
ad sok teret jelenleg a kibontakozasra.

A kistérségrol, mint kozigazgatasi egységrol csupan 2019 utan be-
sz¢lhetiink, ugyanis Karpataljan az elsok kozott itt alakult meg az an. ,,6n-
kéntes teleptilési tarsulas”, melyet 2020-ra minden telepiilésnek meg kel-
lett alkotnia. Kaszony esetében azért tortént ez meg hamarabb, mivel a
telepiilések vezetdi szerettek volna egy 0nallo kozigazgatasi egységet
megalkotni, kiilonben mas kistérséghez kapcsolodtak volna. Torténelmi
tavlatokban nézve ez egy fontos 1épés volt a térség onalld arculatdnak a
megOrzésében és fejlesztésére nézve.

A lakossagi felmérés keretében a térség legfontosabb eréforrasanak,
a human tényezonek az attitlidjeit vizsgaltuk a felmérés alapjan, melybdl
az alabbi megallapitasok sziilettek:

— jovedelemforrds: hivatalos munkahely, nyugdij és kiilf6ldi munka

a csalad harom leggyakoribb jovedelemforrdsa. Mezdgazdasagot
a valaszadok 17%-a jelolte meg, vallalkozasbol szarmazo jovedel-
met pedig csak 13%.

— munkahelyek szamat tekintve 1,9 atlagos allas jott ki (1 és 2,6 ko-
zOtt1 telepiilési szorassal), a csalad havi jovedelmét illetéen pedig
kozel 20 ezer UAH (215 e Ft), de itt is jelentds eltérések voltak
tapasztalhatdak a telepiilések kozott.

— vagyoni-jovedelmi helyzet dinamikdja: a mérés kdzponti atlaga a
stagnalast, egy kis javulast mutat (0,5-es atlag érték = 0 stagnalas,
0-5 skalan), de pl. Csonkapapi esetében a legmagasabb érték
(2,07) ami javul6 tendenciat jelez. Szintén némileg javult a helyzet
Beregsom (0,29) esetében, viszont Rafajna (-1,67) értéke jelento-
sen romlott, Mezdkaszony (-0,5) és Hetyen (-0,78) telepiiléseken
pedig kicsit romlott a jovedelmi helyzet. Zapszonyban (0 atlag)
stagnalds tapasztalhato.

— avallalkozoi hajlam nem nagy mértékben, de egyformén megta-
lalhato az egyes telepiiléseken, viszont a tokehiany a dontd ok, ami
miatt nem kezdtek bele. A leginkabb preferalt gazat a mezdgaz-
dasag, majd a kereskedelem és a turizmus koveti.

— a telepiilés fejlodési indexét a lakossag ugy allapitotta meg, hogy
Mezdkaszony (0,9) és Zapszony (0,5) telepiiléseken tortént némi
elorelépés az elmult 5 évben, mig a tobbi telepiilésen kdzepes (Be-
regsom), vagy jelentds (Hetyen és Rafajna, Csonkapap) visszaesés
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volt. Hasonld eredmény sziiletetett azzal kapcsolatban, hogy ho-
gyan itélik meg sajat teleptilésiik fejlodését a tobbiekéhez viszo-
nyitva.

— 0Osszességében megallapithatd, hogy a MezOkaszonyi Kistérség la-
kossaganak véleménye a sajat gazdasagi helyzetérdl vegyes, saj-
nos tobbségben vannak azok, akik negativ tapasztalatokkal rendel-
keznek az elmult évekrol.

Az agrariummal kapcsolatos lakossagi véleményekbdl levonhato ko-

vetkeztetések:

— a rendelkezésre allo foldteriilet kapcsan ketté valik a kistérség:
Papi-Hetyen-Som esetében nagyobb haztajin kiviili sajat, vagy bé-
relt foldek talalhatoak, mig Kaszony és Zapszony esetében keve-
sebb a rendelkezésre allo foldteriilet.

— a foldeket nagyobb aranyban sajdt maguk miivelték a valaszaddk
(1/5-¢ adta bérbe), de ennek az aranya egyre alacsonyabb (f6leg az
elkovetkezd 1ddszakban fog ndni a bérbe adés, vagy eladas mér-
téke).

— az agrarium és a jovedelem Osszefiiggésével kapcsolatos vizsgalat
esetében megallapithato, hogy a jovedelemi hanyad nagyjabol ko-
veti a telepiilések mezOgazdasagi aktivitasat. Ahol szant6foldi no-
vénytermesztéssel nagyobb teriileten, sajat termelési keretek ko-
zott foglalkoznak, ott jelentdsebb az ilyen iranya bevétel. Viszont
Kaszonyban nem jellemz6, hogy a domindnsabb gyiimdlcster-
mesztési agazat {0, vagy jelentds bevételi forras lenne a csaladok
szamara.

— bar a vallalkozoi kedv alapjan a mezdgazdasag a mezdgazdasag a
leginkabb preferalt agazat, viszont olyan tekintetben, hogy a tele-
ptilésiiket miben latnak életképesebbnek, mar drnyaltabb kép tarult
elénk. Zapszony ¢és Kaszony esetében egyértelmiien a turizmus lett
a meghatarozo agazat, a tobbi telepiilésnél viszont tovabbra is a
mezdgazdasag létjogosultsaga dominal.
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ABSTRACT: Nobody was prepared for such a health crisis: it was January 2020
when the Covid-19 pandemic broke out, and within a matter of weeks its effects
could be felt the world over. Suddenly, to stave off a complete collapse of the
economy, entire industries became dependent on financial state aid. The pan-
demic represents the first global health crisis experienced by our generation—
entailing economic disruption of the global economy and all businesses.
Disruption (= drastic destructive change) can result in risks as well as opportu-
nities. Weak business models that had already ignored important developments
before the crisis quickly became obsolete, and rapid adaptability and orientation
to economic conditions became important for survival.

Focusing on new strategic options has therefore become much more urgent and this
will remain so. Indeed, Strategic Alignment as a core aspect of strategy execution is
now more important than ever. Wasting time, financial and human resources can
only be avoided by a close commitment to the adopted strategy. The alignment of
the business operation with all its aspects is the research domain for this qualitative
study. The research design is based on the Grounded Theory Methodology (GTM),
which makes a strategic topic well accessible through iterative research cycles.

KEYWORDS: corporate strategy, disruptive changes, strategy implementation,
strategic alignment, dynamic strategy
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ABSTRACT: Higher education institutions can play three different roles in pro-
moting sustainability, which makes the relationship between higher education
and sustainability unique. Universities can shape the attitudes of future genera-
tions through education and can also act as scientific laboratories to address en-
vironmental, social, and economic challenges. Their operations can have a wide
range of positive and negative impacts on their environment that are worth ad-
dressing.

This paper will explore the role of universities in sustainability, presenting inter-
national best practices in the different aspects of sustainability and analysing the
impact of COVID-19 on the sustainability of universities.
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ABSTRACT: The present paper focuses on environmental awareness and per-
ception of environmental issues by university students in Slovakia. We attempt
to find out what problems of the environment are considered to be the most crit-
ical ones from the students’ point of view. In addition to that, another objective
is to elaborate a list of students’ suggestions regarding raising motivation of peo-
ple to adopt an eco-friendly behaviour. For the research we used a questionnaire
consisting of 9 questions. The results show that students perceive as most critical
environmental problems water and air pollution, traffic, waste, deforestation and
overconsumption.

KEYWORDS: environmental awareness, environmental problems, eco-friendly
behaviour, Slovakia, questionnaire
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Public opinion and influencers on social media:
the valuation of their effects by generation Y and Z in
Hungary
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PhD-student, University of Sopron Istvdn Széchenyi Economics and Management
Doctoral School

ABSTRACT: Internet technologies made it possible for organisations to reach
masses of people. It has also become essential to get to know the right audi-
ence in order to achieve a better return on their investments in marketing cam-
paigns. However, with the ever-changing world and fast-paced evolution of
digital technologies the consumer preferences have also altered.

Digital communication is mostly used by the younger generations. Even
though in terms of their age there are also a slight difference between gener-
ation Y and generation Z, there are significant differences between them
based on their consumption habits.

The internet and the available forums allow people to express their feelings.
With the introduction of social media virtually anybody can let their peers and
the public know how they value different things, goods, services or, as in fact,
also companies. Additionally, the various digital platforms and social media
has brought the term “influencer” into life: a form of opinion leaders have
born whose power can also be leveraged by the companies. However, it must
also be taken into account that there might be differences in the reaction of
the different cohort: this research aims to discover how the generation Y and
generation Z in Hungary values the effects of the opinion of both consumers
or the well-known public figures.

KEYWORDS: public opinion, opinion leader, influencer, social media, deci-
sion-making
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ABSTRACT: The number of ideas and research in the field of healthcare is even
higher than the number of emerging companies, but there are few ideas that will
make it a marketable business, or even achieve international, global success. The
global challenge posed by the Covid-19 pandemic is driving the world to inno-
vate, with the healthcare industry as its main focus. Hundreds of healthcare and
biotechnology researches in Hungary, as well as 100+ innovative companies
with high growth potential in the healthcare industry have set themselves the
goal of offering solutions to shortcomings, providing a quick and efficient res-
ponse to changed situations, and ensuring a higher quality of life for the popu-
lation.

This article examines the health developments that started in Hungary after the
2000s, presenting the main characteristics of the enterprises representing health
and biotechnology developments; with an international outlook for the V4 count-
ries.
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ABSTRACT: The topic of the study is the influence of environmental and health
awareness factors on cosmetics purchase and consumption decisions. The im-
portance of the topic lies in the fact that due to the continuous "greening" of the
cosmetics industry, customers can choose from an increasingly wide range of
cosmetic products, which has a positive effect on both the health of the Earth and
the health of the consumers who buy it. The aim of the study is to investigate the
factors that influence consumers/customers to make a decision to purchase and
use environmentally and health-conscious cosmetic products, and how the cus-
tomers and consumers of these cosmetic products can be segmented based on
these factors. In terms of the research methodology, it is a quantitative research,
in the form of an online survey (n=1,439). As expected results, an own theoreti-
cal model and an own research model, as well as the relationship between the
two models, as well as the factors and clusters affecting the use of environ-
mentally and health-conscious cosmetics, will be presented.
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ABSTRACT: Financial culture, financial awareness and self-care are interre-
lated terms and topics, which have a strong influencing power on the individuals
of the society. This knowledge significantly determines economic and financial
situation and background of people. The financial culture, the awareness towards
financial processes and self-care thinking may be different in different age
groups and it should be highlighted that the development may be continuous in
any life stages. For the future success, education should start in the school, in
order to reach a well-based financial knowledge when young people will enter
into their adulthood. Our research focused on the financial culture and self-care
attitudes of secondary school students. We conducted a questionnaire survey,
where we analysed the responses of 811 secondary school students from differ-
ent school types. Our results highlighted that presently there are only a few pro-
grammes dealing with financial culture and it is recommended to introduce these
topics into secondary school education.

KEYWORDS: financial culture, secondary school students, self-care, school
types
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Alexandra TAKATS

Associate Professor, University of Sopron Alexandre Lamfalussy Faculty of Econom-
ics (takats.alexandra@uni-sopron.hu)

ABSTRACT: For businesses, the already noticeable trend of digitalisation has
been further reinforced by the pandemic and restrictions, which has resulted in a
demand and increasing share of online purchases. Under uncertainty, consumer
behaviour and demands have evolved overnight. When shopping online, it is im-
portant to shop consciously and safely. The reasons why people prefer to shop
online are: convenience, flexibility, lower prices, the possibility to buy products
online that are not available in local shops. Disadvantages of online shopping:
no live product visibility, shipping costs. A further question was, in addition to
the increased health protection aspect in the wake of the pandemic, whether it
appears the environmentally conscious consumer attitude in online shopping. It
can be concluded that only a small segment of consumers (8%) are environmen-
tally conscious shoppers, who believe that online shopping makes it easier to
find environmentally friendly products. There are differences between the shop-
ping habits of different generations, young adults and middle-aged people are
more likely to shop online and prefer to pay by credit card.

KEYWORDS: customer behaviour, online shopping, environmentally conscious
customer behaviour, pandemic

JEL Codes: M31, Q01, Q56
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Social-economic analysis of a Transcarpathian
microregion after the administrative reform in Ukraine

Gabor PATAKI

Assistant Professor, Ferenc Rakoczi 11. Transcarpathian Hungarian College of
Higher Education (gabor.pataki@kmf.org.ua)

Bilint Csaba ILLES
Full Professor, John von Neumann University

Tamds SOTONYI
Budapest Bank

Anna DUNAY

Full Professor, John von Neumann University

ABSTRACT: Continuous change is one of the most important characteristics of
our time. Global power relations are changing from time to time, and it is an
interesting topic to evaluate how these changes may affect microregions, partic-
ularly, when the examined region lies in a country, which is a collision zone of
different powers. The research started in the summer of 2021, in the Transcarpa-
thia, Ukraine; the objective of the research was to evaluate the social and eco-
nomic background and the development of business opportunities in the
Mezd6kaszony microregion by the tools of literature and document review, inter-
views and a questionnaire survey. This microregion is the westernmost are of
Transcarpathia with Hungarian-speaking population. At the time of the survey,
the impacts of the Ukrainian-Russian political conflict, the new administrative
reforms and the pandemic were detectable. Unfortunately, the further steps of
the research will be influenced by the present war situation.

KEYWORDS: survey, Transcarpathia, Ukraine, administrative reform, pan-
demic, political conflict

JEL Codes: R1, 018, 020



N —

ok

10.
11.
12.

A KEZIRATOK FORMAI ES SZERKEZETI KOVETELMENYEI

Kéziratokat kizdrélag elektronikus formdban, e-mailen fogadunk.

A kéziratok Microsoft Word vagy azzal teljesen kompatibilis szovegszerkesztével késziiljenek!

A képek, dbrdk, térképek, tablazatok a mellékletben szerepelnek, a szovegben csak jelolni kell a

kortlbelili helytiket. Pl. ,A 18. tabldzat kortlbeldl ide”.

Szines dbrak és tablazatok nem alkalmazhatok!

Az alkalmazott betdtipus és méret: Times New Roman 12. Sortdvolsag: 1,5.

A formai és irodalmi hivatkozdsokndl a kotelez&en alkalmazott stilus az APA. Ldsd részletesen:

http://ktk.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/ktk/GT/APA _referencing_guide.pdf.

A kéziratok terjedelme tabldzatokkal, dbrdkkal stb. egyiitt nem haladhatja meg a 20 A4-es oldalt (1,5

sortdvolsag, 12-es betiméret).

A cikkek kotelezo szerkezete:

a. cim, szerz6(k) — név, intézmény, beosztds, csak az elsé szerzé e-mail elérhetdsége;

b. magyar nyelv( absztrakt (maximum 200 sz6 cimmel egyiitt) és maximum 5 kulcsszé/koteleza,
JEL kédok/kételeza;

c. angol nyelvii cim és absztrakt (maximum 200 sz6 cimmel egyiitt) és maximum 5 kulcssz6/
kotelezo;

d. bevezetés, célok;

e. atéma felvezetése, a vonatkozé6 szakirodalom bemutatdsa, értékelése;

f.  az alkalmazott médszerek (ha értelmezhets);

g. atéma tdrgyaldsa/kutatdsi eredmények (ha értelmezhetd);

h.  kovetkeztetések/osszefoglalo;

i

irodalomjegyzék (csak APA stilus), ha felhasznalt forrasmtvek DOI szammal rendelkeznek, kérjiik
azokat is feltiintetni (az ISBN vagy ISSN szamon tdil)!

Akonyvismertetések terjedelme nem haladhatja meg a hat A4 oldalt (Times New Roman, 1,5 sortdvolsag,
12-es betliméret). Az ismertetés cime és a szerz§ neve utdn szogletes zaréjelben meg kell adni az
ismertetett konyv, kiadvdny teljes bibliogréfiai adatait, beleértve az ISBN, vagy ISSN szamot.

A kovetelményekkel nem egyez6 kéziratokat a szerkeszt&ség visszakdildi.

A szerkeszt§ fenntartja a jogot a kézirat terjedelmi és mindségi valtoztatdsara.

Korabbi szémok: http://gt.uni-sopron.hu.

MANUSCRIPT STYLE REQUIREMENTS

The Journal of Economy & Society (JES) is a quarterly publication of the University of West Hungary. It is
designed to provide information and fresh perspectives on issues of importance to professional economists and
social scientists and to all readers interested in policies affecting economy and society.

The editors of The Journal of Economy & Society are looking for papers that inform our readers and engage
them in discussion about issues of relevance to the disciplines of economics and social sciences. If you want to
publish in JES you must accept the following writing style guidelines for submission.

1.

2.
3.
4.

o

10.
11.

Send manuscript by email to Dr. Nikoletta Németh (gazdasag.tarsadalom@uni-sopron.hu) only.

Email attachments are acceptable.

We accept papers in English, German and Hungarian.

Manuscripts must be edited by Microsoft Word (or MS Word compatible word processor).

Manuscripts including abstract, footnotes, references, and appendices should be Times New Roman

12, one and half spaced. Papers should be thoroughly checked for misspellings and grammatical

errors, and should not exceed 20 pages (including tables, pictures, maps, figures).

Papers have to follow the next structure:

a. Title, completed with the name(s), host institute(s) and academic position(s) of the author(s) or
authoress(es) and one e-mail address for further communication;

b. An abstract in the language of study (not more than 200 words) and a title and an abstract in

English too (see APA style). plus 5 keywords maximum and JEL codes;

Introduction, objectives;

Explaining the issue and relevant literature;

Methodology, data sources (if relevant);

Description, findings;

Summary / Conclusions;

References (we accept APA style only). We require the DOI number (if available) and ISBN, ISSN

number too. See http://ktk.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/ktk/GT/APA_referencing_guide.pdf

Brief footnotes are acceptable only.

Required tables, pictures, maps, figures should be enclosed and on separate sheets, following all

references. Notify editors of appropriate position of tables, pictures, maps and figures within the text (e.g.

Table one about here).

We don’t accept color tables, figures, charts, maps!

References should be presented in alphabetical order. See APA style.

The editor reserves the right to edit all submissions for clarity and length.

Back issues: http://gt.uni-sopron.hu.

T®R e a0



Soproni Egyetem Kiadd
University of Sopron Press
Sopron



	005-024
	025-048
	049-062
	063-081
	082-094
	095-122
	123-150
	151-166
	167-192
	193-201

