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and possible variants of implementation
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Abstract: The development in payment behavior, especially the steady growth
of electronic pay-ments, by all economic actors as well as the emergence of al-
ternative payment methods has pushed policy makers and central banks to react
to this development. CBDCs are currently being conceptually developed in all
major economies and the individual design options are being discussed. This pa-
per presents the current status quo, possible forms of development and the pos-
sibilities of implementation.
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How sustainable is the development in favor of CBDCs?

Central Bank Digital Currencies (=CBDC) can be defined in simplified
terms as follows: “In simple terms, a central bank digital currency (CBDC)
would be a digital banknote. It could be used by individuals to pay busi-
nesses, shops or each other (a “retail CBDC”), or between financial institu-
tions to settle trades in financial markets (a “wholesale CBDC”).” (Bank
for International Settlement (BIS), 2023).

For the sake of simplicity, the public often uses terms such as digital
U.S. dollar, digital euro, or digital yuan, depending on the country or re-
gion currently being discussed. The result is that these are also CBDCs,
although there is usually no differentiation between “retail” and “whole-
sale”. This differentiation is more likely to be found at the level of trade
publications. The said public is generally unaware of the significant de-
velopments that are currently taking place in relation to CBDCs. In order
to close this particular knowledge gap, the following figure may help as a
first step.

Today's Central Bank Digital Currencies Status
December 2022 * Jan, 2123

@ cCancelled Research & Proof of concept Pilot & Launched Show all

Figure 1: Development of CBDCs worldwide
Source: CBDC Tracker, 2023

The figure clearly shows that a large number of the world's central
banks are working intensively on the topic of central bank digital curren-
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cies at various stages of development. This development ranges from re-
search to concept testing of pilot studies, to de facto implementation (At-
lantic Council, 2023a; Atlantic Council, 2023b). So, each gray highlighted
country on the map is in one of these different stages. This is all the more
remarkable given that the world in 2023 shows little unity in many other
areas. This ranges from economic disputes between the U.S. and China to
war between Russia and Ukraine. But regardless of political persuasion,
economic system and associated ideologies, CBDCs are apparently a topic
in which at least a large number of countries are showing great interest
and are investing corresponding funds in research and development (Bank
of Canada, 2023; CRYPTOBRIEFING, 2023).

Overview of major CBDC stakeholders

Significant stakeholders who also repeatedly speak publicly on the subject
of CDBC include, among many others, the:
US govt = United States Government

BIS = Bank for International Settlements
ECB = European Central Bank
GB govt = Great Britain Government
IMF = International Monetary Fund
us
govt
IMF BIS

CBDC

GB

ECB
govt

Figure 2: Overview of selected stakeholders in the context of CBDCs
Source: Own figure
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In recent years, these stakeholders have expressed themselves on the
subject of CBDCs with varying and sometimes remarkable clarity. These
statements, in turn, allow conclusions to be drawn about the perspectives,
motivations and attitudes of the stakeholders on the topic and, in some
cases, very clearly show what intentions are present. By documenting
these statements, it should be made clear in the following that although
Figure 1 clearly reflects the current development of CBDCs, this can also
be backed up with concrete statements from the relevant representatives
of individual stakeholders. It should be noted at this point that there are
also many critical voices on the subject of CBDCs and to date the further
development of CBDCs cannot be deduced with certainty.

Statements from key CBDC stakeholders

In the following, the statements of individual representatives of the stake-
holders mentioned (see Figure 2) will be quoted. These statements paint
a picture of the current attitude of leading politicians or institutions to-
wards the topic: CBDCs. After studying these statements and in connec-
tion with Figure 1, there can hardly be any doubt about the seriousness
and determination to intensively research CBDCs in the coming years and
to implement them if necessary. The concrete form in which this imple-
mentation can take place is then revealed in the following chapter of this
article.

USgovt

U.S. Treasury Secretary Janet Yellen has spoken out on the subject of
CBDCs. She said in the context of the “DealBook DC Policy Project” that
with the help of CBDCs “faster, safer and cheaper payments” (Yellen,
2021) could be possible. Then, in March 2022, an Executive Order was
published by U.S. President Joe Biden (The White House, 2022a). This
Executive Order was supplemented in September 2022 by a factsheet (The
White House, 2022b). Even if it is repeatedly pointed out that there are
still many open questions around CBDCs to be clarified, highly interest-
ing formulations can be extracted from these publications. Here, first of
all, the reference to the Executive Order:
« “My Administration places the highest urgency on research and
development efforts into the potential design and deployment op-
tions of a United States CBDC” (The White House, 2022a).
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“My Administration sees merit in showcasing United States lead-
ership and participation in international fora related to CBDCs...”
(The White House, 2022a).

“Any future dollar payment system should be designed in a way
that is consistent with United States priorities ... and democratic
values...” (The White House, 2022a).

The following statements can be found in the supplementary fact-

sheet:

“...the reports encourage the Federal Reserve to continue its on-
going CBDC research, experimentation, and evaluation and call
for the creation of a Treasury-led interagency working group to
support the Federal Reserve’s efforts” (The White House, 2022b).
“A U.S. CBDC - a digital form of the U.S. dollar — has the poten-
tial to offer significant benefits. It could enable a payment system
that is more efficient, provides a foundation for further technolog-
ical innovation, facilitates faster cross-border transactions, and is
environmentally sustainable. It could promote financial inclusion
and equity by enabling access for a broad set of consumers. In ad-
dition, it could foster economic growth and stability, protect
against cyber and operational risks, safeguard the privacy of sen-
sitive data, and minimize risks of illicit financial transactions. A
potential U.S. CBDC could also help preserve U.S. global finan-
cial leadership and support the effectiveness of sanctions” (The
White House, 2022b).

“Recognizing the possibility of a U.S. CBDC, the Administration
has developed Policy Objectives for a U.S. CBDC System, which
reflect the federal government’s priorities for a potential U.S.
CBDC” (The White House, 2022b).

BIS — Agustin Carstens

In 2020, the General Manager of the Bank of International Settlements,
Agustin Carstens, made very clear and transparent comments on the sub-
ject, including the following: “We don’t know who’s using a $100 bill
today and we don’t know who’s using a 1,000 peso bill today. The key
difference with the CBDC is the central bank will have absolute control
on the rules and regulations that will determine the use of that expression
of central bank liability, and also, we will have the technology to enforce
that” (Carsten, 2020).
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Already in 2019, Agustin Carstens was comparably clear here: “We
can see how cash compares with a retail CBDC in the last two columns in
Table 1. Like cash, a CBDC could and would be available 24/7, 365 days
a year. At first glance, not much changes for someone, say, stopping off
at the supermarket on the way home from work. He or she would no longer
have the option of paying cash. All purchases would be electronic. But
from here, differences start to emerge. A CBDC is not necessarily anony-
mous, like cash. And unlike cash, it could pay or charge interest” (Car-
stens, 2019).

From these statements by Agustin Carstens, one can see the extent to
which the development of CBDC:s is already operationalized.

ECB — Christine Lagarde

Christine Lagarde, President of the ECB made the following comments
on CBDC in March 2022:

“On your question concerning CBDC, you know my views on CBDC
and you know that | have pushed that project. Fabio Panetta is working
hard on that together with members in the entire Eurosystem with the
high-level taskforce that is working really hard on moving forward. But
inaway, | am really pleased that attention is now focussed on the role that
cryptos can play and the role that Central Bank Digital Currency can have
when they are implemented. We have a schedule, as you know. The Gov-
erning Council decided back in October 21 to launch a two-year investi-
gation phase, and it is at the end of that investigation phase that the deci-
sion will definitely be made to launch the CBDCs and to make it a reality.
We can't go wrong with that project. | am confident that we will move
ahead, but that's going to be a decision of the Governing Council. | think
it's an imperative to respond to what the Europeans expect, and I think we
have to be a little bit ahead of the curve if we can on that front.

If we can accelerate the work, | hope we can accelerate the work. |
will certainly support that, and | was delighted to see that in the United
States there was an executive order by President Biden to actually expect
similar effort and focus and progress on CBDC, cryptos. | think that it will
take all the goodwill of those who want to support sovereignty, who want
to make sure that monetary policy can be transmitted properly using our
currency, will endeavour” (Lagarde, 2022).

Like Agustine Carstens, Christine Lagarde cannot be accused of be-
ing non-transparent or reticent about her attitude towards CBDCs. State-
ments like: “when they are implemented” (Lagarde, 2022), “We can’t go
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wrong with that project”. (Lagarde, 2022) Or also “I am confident that we
will move on...” (Lagarde, 2022) speak a very clear language, even for
politicians.

GBGovt — Rishi Sunak

The current Prime Minister of Great Britain and then Finance Minister
Rishi Sunak is certainly one of the ambassadors for the research, develop-
ment and implementation of CBDCs with the following statement:
“Today I'm proud to say that under the UK's presidency the group of
the world's seven most advanced economies the G7 is launching a set of
public policy principles for retail central bank digital currencies
(CBDC's). Central bank digital currencies could be a digital version of
money. A bit like a digital banknote that could be used alongside physical
notes and coins. Unlike most of the digital money people use daily today,
it would be issued directly by a central bank like the bank of England in
the UK. And governments and central banks across the world are working
together, looking into what having a digital currency might mean in prac-
tice. This includes issues that people care about, such as ensuring users
money would be safe and secure, that it could work with other ways to
pay. Would be energy efficient and available to everyone. A potential
CBDC could offer businesses and consumers new ways to pay in the fu-
ture. It's all part of the wider story of digital innovation that has delivered
benefits to millions around the world and in the UK. The decision on
whether to launch a central bank digital currency is for each country to
make, and no G7 jurisdiction has yet made that choice. These decisions
raise important questions about the reshaping of our economy, financial
systems and the way in which people interact with money and payments.
That's why working together and careful evaluation with our international
partners is essential. In the UK earlier this year | announced a new joint
task force between the Treasury and the Bank of England to look into a
potential CBDC as a complement to cash and bank deposits, we're also
hearing from firms, technology experts and others. Under the leadership
of the UK this report today will help support and inform exploration of
CBDC's in the G7 and beyond. With these principles the G7 is leading an
important step change in the global policy conversation. The report covers
a range of important matters such as financial stability, cyber resilience,
energy efficiency, privacy, inclusion and tackling illicit finance. These
factors should all be considered when designing and potentially delivering
a CBDC that would be fit for the future. Our shared objective is to ensure
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that CBDC's will be grounded in long-standing commitments to transpar-
ency, the rule of law and sound economic governance the G7 will continue
its work in this important area working with others to enhance understand-
ing and use of these principles. We're excited to be taking a leading role
with g7 members in publishing this exploratory work bringing money and
finance into the 21st century” (Sunak, 2022).

IMF — Bo Li

Bo Li, as Deputy Managing Director of the IMF, has already provided
another important explanation. He explained that CBDCs can be used as
programmable money and that this can lead to a very targeted promotion
of individual groups of people and thus, if necessary, of individual sectors
of the economy. In this context, Bo Li also explicitly addresses the notion
of “financial inclusion.” This term is regularly used by proponents of
CBDCs. Whether this “financial inclusion” actually promotes only posi-
tive results remains to be seen and should be critically scrutinized in the
meantime.

“The third way we think CBDC can improve financial inclusion is
through what we call programmability. That is CBDC can allow govern-
ment agencies and private sector players to program to create smart con-
tract, to allow targeted policy functions. For example, welfare payment,
for example consumption coupon, for example food stamp. By program-
ming CBDC those money can be precisely targeted for what kind of peo-
ple can own and what kind of use this money can be utilized, for example
for food. So, this potential programmability can help government agencies
to precisely target their support to those people who need support. So that
way can also improve financial inclusion. Of course, | want to end with a
caveat because CBDC is not a Panacea. CBDC cannot solve every chal-
lenge in financial inclusion. There are some aspects of financial inclusion
is not related to technology for example financial literacy, digital literacy.
So CBDC has to work with other policies together to try to improve fi-
nancial inclusion. I stop here” (Li, 2022).

All in all, the statements compiled show that CBDCs are already very
important today, as shown in Figure 1, and that many people in positions
of responsibility - at central points in the financial system - already have
a very positive attitude toward them. In the following chapter, a closer
look is taken at the different implementation options in order to generate
a basic understanding of the further development possibilities.
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Variants of implementation

Based on the developments of cryptocurrencies, the following character-
istics have been attributed to them: (1) Electronic, (11) Decentralized, and
(111) Peer-to-peer transfer (Bech—Garratt, 2017). Cryptocurrencies com-
bine these properties (see left panel in Figure 3). Bjerg further developed
the money taxonomy with respect to CBDC and formulated the required
properties of (1) Electronic, (11) Universally Available, and (I11) Issued by
the Central Bank (Bjerg, 2017). As can be seen in the right part of the
following figure, CBDCs combine these properties.

Not the liability of \ / Central bank

AT TT~anyone_—" T~ o —ssued_——_{
e . o .

Peer-to-peer \ Electronic / \ Universally

accessible

Figure 3: Money taxonomy
Source: Bech—Garratt, 2017; Bjerg, 2017

To illustrate the conflicting objectives of the monetary properties
within the current types of money (cash, commercial bank money and
central bank reserves), cash serves as a relevant reference example: Cash
is accessible to everyone (no access or exit restrictions) and thus satisfies
the requirement of universal availability (De Nederlandsche Bank, 2023).
Moreover, cash is issued by the central bank (Deutsche Bundesbank,
2021a; Deutsche Bundesbank, 2021b), so that cash is understood as the
overlap of the properties (1) universal availability and (I11) issued by the
central bank. The money property: “electronics of money” does not apply
to cash, since it is a physical form of money. In this respect, two of the
three money properties are fulfilled in the case of cash. It shows up that
CBDCs all three characteristics in itself unites and thus as starting point
for further considerations in the conceptual design of the CBDC form of
money is to serve.
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Bech and Garratt (2017) further developed the money taxonomy (Fig-
ure 3) in the context of central bank cryptocurrencies (CBCC), identifying
the determinants of issuer (central bank or other institutions), form (elec-
tronic or physical), availability (universal or restricted), and transmission
mechanism (central vs. decentralized [peer-to-peer]) and combining them
into a “money flower”. Although the “money flower” was created in the
context of Central Bank Cryptocurrency as a precursor to CBDCs, the
characteristics and structure can be applied to the conceptual considera-
tions of CBDCs.

Central bank-

Electronic i
issued

Universally
accessible

Settlement
or reserve
accounts

Deposited
currency
accounts

Local
currency

CBCC
(wholesale)

CBCC
(retail)

Cryptocurrency
(wholesale)

Commodity
money

Figure 4: Money flower
Source: Bech—Garratt, 2017

The “money flower” shows that the current forms of money and pos-
sible CBCC or CBDC types take different account of the four attributes.
For example, the unchanged preferred form of money, cash, is available
to everyone for retail payments (European Central Bank, 2023b) [even
though there are signs of a downward trend (Bank for International Set-
tlements, 2021; Ahnert et al., 2022; Zamora-Pérez, Coschignano—Bar-
reiro, 2022; Bindseil-Panetta—Terol, 2021)], is issued by the central bank
and can be transferred directly (peer-to-peer). However, the electronic at-
tribute is missing here. With a view to the intended further development
of the monetary system while maintaining centrality, the four forms of
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money in the ellipse Central bank-issued are worth explaining. The de-
posits held by commercial banks at the central bank are referred to as set-
tlement or reserve accounts (European Central Bank, 2023a). Character-
istic of this is the electronic form of money and the mandatory property
issuance from the central bank. However, this form of money is not avail-
able to everyone (but only to commercial banks) and direct interaction
among commercial banks is not possible either, as the central bank acts as
an intermediary here. Previously theoretically conceivable were Deposits
Currency Accounts (DAC = accounts held directly with the central bank)
(Tobin, 1987), which combine 3 attributes (universal availability, elec-
tronic and issued by the central bank) (Tobin, 1987; Bech—Garratt, 2017).
However, direct interaction between account holders is not possible here
either, as the central bank also acts as an intermediary. The current cryp-
tocurrencies also do not combine all the desired attributes (universal avail-
ability is basically given, the electronic form of the currency and a peer-
to-peer mechanism is given, but the centrality by the central bank is miss-
ing here). An overlap of all attributes is found in the CBCC (retail) or
CBDC form of money. This form of money is available to everyone, can
be handled electronically, guarantees direct transfer without an interme-
diary (peer-to-peer) and is also issued by the central bank (Bech—Garratt,
2017). CBCC (wholesale) primarily serves large financial institutions and
is thus limited in terms of general availability. In conclusion, both the re-
tail and wholesale variants of the CBCC have the greatest possible overlap
and will be explained in more detail below.

It should be noted at the outset that central banks want to consider
the three foundational principles in CBDC creation and implementation:
(1) do not harm, (Il) coexistence, and (I11) innovation and efficiency
(Bank for International Settlements, 2020). From these principles, the
Bank for International Settlement derives the following characteristics
for CBDC:s.
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Table 1: Core CBDC features

Instrument features System features Institutional features
e Convertible e Secure e Robust legal framework
e Convenient e Instant e Standards
e Accepted and available e Resilient
e Low cost e Available
e Throughput
e Scalable

e Interoperable
e Flexible and adaptable

Source: Bank for International Settlements, 2020

The above characteristics in Table 1 should be considered for both
retail CBDCs and wholesale CBDCs, which will be presented later. Some
institutions, such as the Deutsche Bundesbank, are currently still in the
proof of concept phase (2021 to 2023), with the aim of investigating the
design options and their impact of the digital euro (Balz, 2021). The two
main approaches, retail CBDC and wholesale CBDC, are therefore exam-
ined in more detail below.

Retail-CBDC

The primary objective of the retail CBDC variant is to be a digital alter-
native to cash (Klein—Grof3—Sandner, 2020). A retail CBDC is therefore a
digital banknote (Bank for International Settlements, 2023). The four at-
tributes of the “money flower” are fully taken into account in a retail
CBDC (Bech—Garratt, 2017). Retail CBDC is thus electronic money, is-
sued by the central bank, enables a peer-to-peer transaction and is availa-
ble to everyone (UK Finance, 2021). One embodiment of retail CBDCs
could be accounts held by individuals or companies directly with the cen-
tral bank (Bindseil, 2020). Retail CBDC involves many stakeholders, such
as legislators, payment system providers, and the public (individuals and
businesses) (Panetta, 2022). To ensure technical implementation and
maintenance of the retail CBDC system, third-party providers could take
on the associated tasks for a fee (Bindseil, 2020). Alternatively, a token
model is conceivable, particularly to address concerns about loss of ano-
nymity in accounts held directly with the central bank (Bindseil, 2020).
This approach is decentralized (Bech—Garratt, 2017), represents a claim
on the central bank (Armelius—Claussen—Hull, 2021), and is, however,
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contrary to the original objective (as described earlier). The token ap-
proach is similar to today's cash in that anonymity is preserved here
(Wagenknecht, 2022) and ultimately it is the payee and not a central in-
stitution that verifies the authenticity of the money (Bech-Garratt, 2017).
Therefore, the token definition from the Swedish National Bank's report
is used: “A CBDC token is a digital object that (I) has a given value ex-
pressed in the national unit of account and (1) is a claim on the respective
central bank” (Armelius—Claussen—Hull, 2021). Within the token-based
CBDC variant, a differentiation is also made between different token ap-
proaches (remote stored CBDC token vs. locally stored CBDC token) (Ar-
melius—Claussen—Hull, 2021). Here, however, the current inefficiency of
some distributed ledger technologies (DLT) networks (A Distributed
Ledger (DL) or Distributed Account Book is generally referred to as a
spread database that allows members of a network to share write, read,
and store permissions. Deutsche Bundesbank, 2017) due to high energy
consumption or governance provisions within the network by unknown
network participants must be viewed critically (Panetta, 2022). Neverthe-
less, the following advantages of retail CBDCs can be seen:

One of the main advantages of retail CBDC is efficiency: payments
can be processed faster, more cheaply and more securely (UK Finance,
2021; Bindseil, 2020) and is all the more advantageous given the current
process time of several days for cross-border payments (Deutsche Bun-
desbank, 2023a). In addition, greater transparency makes it easier to com-
bat financially illegal activities (Bank for International Settlements, 2020;
UK Finance, 2021). Since central banks are a crucial entity in the central-
ized system, monetary policy can be better managed through real-time
data of money in circulation (UK Finance, 2021). However, risks are also
seen, as CBDCs can tangentially affect an individual's personal spheres
because central banks have a detailed overview of citizens' payment be-
havior and spending (UK Finance, 2021). Since it is an exclusively digital
money variant, it is ultimately also not free from possible cyber attacks
(UK Finance, 2021). Furthermore, it should be noted that the current
banking system eliminates the need for account management in the com-
mercial banking sector by having accounts held at the central bank, which
could encourage bank-run developments (Bindseil-Panetta—Terol, 2021;
Committee on Payments and Market Infrastructures, 2018). Furthermore,
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the banks' revenue stream 'income from payment processing' could col-
lapse due to the migration of accounts from the commercial banks to the
central bank (Committee on Payments and Market Infrastructures, 2018).

Wholesale-CBDC

The wholesale variant could be characterized by the fact that the current
central clearing system would be converted to a decentralized peer system,
which would primarily affect interbank trading and the market between
financial institutions (Klein—GroB3—Sandner, 2020; Bank for International
Settlements, 2023; Digital Euro Assocation, 2023). In order to provide a
classification of wholesale CBDC, reference is made to explanations by
Fabio Panetta (member of the ECB Executive Board). Wholesale CBDC
has existed for decades in the context of transaction settlement of central
bank reserves between banks; for example, commercial banks have been
using the TARGET system for decades using central ledger technology
for central bank money transfers (Panetta, 2022). The scope of partici-
pants is limited to users of “...central bank settlement infrastructures...
such as banks or central securities depositories” (Panetta, 2022). The cur-
rent wholesale CBDC system is to be adjusted by distributed ledger tech-
nology (DLT), since in a DLT there is no central entity in a network (Bun-
desamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik, 2019; Bech—Garratt,
2017). Further development of the current central bank money transfer
can be token or non-token based (as is currently the case), as with retail
CBDC (Finextra, 2019). A wholesale CBDC token also presents a claim
against the issuer here, so ultimately the creditworthiness of the issuer
may have an impact on the token value (Committee on Payments and Mar-
ket Infrastructure, 2019). The extent to which a DLT will be used in the
context of wholesale CBDC is currently still being investigated (e.g. by
the ECB) (Panetta, 2022). The relevance of wholesale CBDC is illustrated
by the “Project Jura” experiment of the Banque de France, Bank for Inter-
national Settlements and the Swiss National Bank, which are evaluating
the transfer of euros and Swiss francs between commercial banks on a
wholesale CBDC basis (Banque de France, Bank for International Settle-
ments & Swiss National Bank, 2021). Within the ECB, two options are
currently being analyzed: The integration of DLT networks into the cen-
tral bank infrastructure and the complete redevelopment of a DLT plat-
form (Panetta, 2022). In this respect, the considerations in the design and
implementation of wholesale CBDCs have not been completed.
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Now, it is significant to look at the issue of CBDCs systemically and
not in isolation. For this reason, the following chapter will take a look at
the latest development toward a uniform digital identity. This develop-
ment in conjunction with CBDCs and the increasing importance of artifi-
cial intelligence have tremendous potential for change.

Digital Identification

According to Article 6 of the Universal Declaration of Human Rights
“everyone has the right to recognition everywhere as a person before the
law” (United Nations General Assembly, 1948). As a matter of fact, being
able to prove who you are is not only a human right but also offers each
person access to our society and economy and its related services, such as
opening a bank account, receiving state aid payments, or applying for a
formal employment. However, not every person is in possession of any
form of legally recognized identification and hence this feature heavily
impacts a person’s inclusion in economic, social, and political interactions
(White et al., 2019).

Although there are already prominent examples of well-functioning
Digital Identification (ID) systems in place, such as the e-1D in Estonia or
the Aadhaar government programme in India (White et al., 2019), accord-
ing to the World Bank’s ID4D database, approximately one billion people
over the world do not have any form of legally recognized identification.
Another 3.4 billion people possess a type of legally recognized identifica-
tion and have limited ability to use it in the digital world. The remaining
3.2 billion have a legally recognized identity and participate in the digital
economy but may not be able to use that ID effectively and efficiently
online (White et al., 2019).

In contrast to paper-based identification, such as passports, birth cer-
tificates, or even driver’s licenses, a digital identification, also referred to
as “digital ID,” can be solely authenticated through a digital channel
(White et al., 2019; Lahmann, 2022).

On a global scale, the organization 1D2020 in New York is working
on a transnational digital identity for everyone, which should incorporate
as much data as possible. 1D2020 is an alliance of high-tech corporations
such as Microsoft, IT consulting company Accenture, the Rockefeller
Foundation, the Bill Gates-funded vaccination alliance GAVI, or IDEO
ORG which is linked to the medical industry (1D2020 Alliance Partners,
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2023). Originally, the alliance was formed to assess and verify the vac-
cination status during COVID-19 of international travelers (Lahmann,
2022). The cooperation partners and supporters include i.a. the US gov-
ernment, the EU Commission, and the UN refugee agency UNHCR
(ID2020 Alliance Partners, 2023; Héring, 2022). The organization’s goal
is that every person should be able to identify themselves until 2030 (Lah-
mann, 2022) with biometrical data and release voluntarily personal infor-
mation on request (Lahmann, 2022).

In line with the global goal of 1D2020, the president of the Commis-
sion, Ursula von der Leyen, fostered in her speech on September 16, 2020
with the title Building the world we want to live in: A Union of vitality in
a world of fragility, that the Commission will be proposing a secure Eu-
ropean digital identification which will be offered to all EU citizens, resi-
dents, and businesses in the EU allowing services ranging from securely
and transparently paying taxes to even renting cycles on a daily basis in
the EU (von der Leyen, 2020). One year later, in 2021 the Commission
proposed a framework for a European Digital Identity (European Com-
mission, 2021). This European digital identity will be available to anyone
who wants to use it, allowing secure and transparent usability, and ena-
bling users to control their personal data (European Commission, 2023a).
As a subsequent step, all member states were invited to propose suitable
tools and approaches, such as the technical architecture, standards, and
guidelines by September 2022 (European Commission, 2021). The Euro-
pean Digital ID is part of the Commission’s 2030 Digital Compass and
highlights the development of a national digital ID is just a recommenda-
tion for Member States (European Commission, 2021). Most recently in
January 2023, four of the leading telecommunication companies in Eu-
rope (Deutsche Telekom AG, Orange S.A., Telefonica S.A. and Vodafone
Group Plc) plan to create a joint venture to “offer a privacy-led, digital
identification solution” (European Commission, 2023b).

Focussing even more on the private sector, one can already observe
first applications of digital IDs in place, such as the Star Alliance Biomet-
rics or the Eurostart IProov trial (Lufthansa, 2023; iProov, 2021).

The former example offers biometric facial recognition for star alli-
ance members providing an almost contactless check-in experience
through security and boarding without the use of a traditional boarding
pass or smartphone. As a registered member on selected airports and op-
erated flights passengers may use this offer exclusively. In order to use
the service, users have to download the Lufthansa App, register with a
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profile, submit a photograph for the biometric facial recognition, and al-
low in the notification settings the use of biometrical data. Although, the
presented application sounds like a fully functioning process, the provider
IS suggesting carrying a traditional boarding pass, as there may be situa-
tions where it is still required e.g. in border control (Lufthansa, 2023).

The latter offers SmartCheck, a biometric face authentication tech-
nology combined with identity documentation scan while using the con-
tactless fast-track services of Eurostar, the high-speed passenger rail ser-
vice linking the UK with mainland Europe and aims to overcome the be-
forementioned border entry controls. This trial offers passengers on arri-
val not to show their passports and electronic tickets physically and hence
improving the traveling experience (iProov, 2021).

In a nutshell, good digital ID is unique, authenticated securely via
digital channels and more importantly established with people consent,
while protecting personal data and allowing to control over its own per-
sonal data (White et al., 2019). In contrast to traditional identification doc-
uments which bear the risk of loss, theft, or disowned by the authorities
or the authorities itself disappeared, a digital 1D supports in creating eco-
nomic benefits through reducing fraud, while increasing transparency and
efficiency and finally leading to increased social and economic inclusion.
On the contrary, a digital 1D also comes with the risk of the “deliberate
misuse [...] by government and commercial actors as well as [...] tech-
nology failure and security breaches” (White et al., 2019). One solution
to overcome the before-mentioned risks associated with a digital ID, are
blockchain technologies which may be a suitable solution for more secure
and efficient identity management (Zohaib, 2021).

On a final note, combining the role of advanced Artificial Intelligence
(AI) augmented with countries’ implications to develop and issue Central
Bank Digital Currencies (CBDCs), will most probably further boost the
development of a digital ID and will pose in fact an immense influence,
both positively and negatively, on our social and economic interactions.
Thus, it remains important, both socially and scientifically, to critically
accompany these topics in isolation, but also in connection with each
other, and to research them in depth, should the opportunity arise.
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A helyi termel6i piacok és a termelok helyzete
a rovid élelmiszer-ellatasi lancokban

Situation of the Local Farmers’ Markets and the Producers
in Short Food Supply Chains

Kacz Karoly' — Miklésné Varga Anita® — Trojan Szabolcs®

Absztrakt: Az elmult évtizedekben novekvo érdeklddés kiséri a helyi termel6i
piacokat, mint a révid élelmiszer-ellatasi lancok (REL) legjelentdsebb szintereit.
Tekintettel a jelenlegi vizsgalat céljara és fokuszara, a rovid ellatasi lancokat kii-
l6ndsen a helyi termékek eldallitasa és értékesitése szempontjabol vizsgaljuk, és
ezen beliil is a f6 hangstlyt a helyi termeldi piacokra, mint a legnagyobb stlyt
helyi élelmiszer-rendszerre helyezziik. Kutatasunk soran — a rendelkezésre allo
adatbazisok mellett — egy nagyobb, atfogo vizsgalat részeként kérddives felmé-
rést végeztiink a Gyér-Moson-Sopron megyében miikodo €s helyi termeldi pia-
cokon értékesitd kistermeldk, valamint az ilyen helyszineken vasarlo fogyasztok
bevonasaval. Jelen tanulmany keretében, a termeldi kor vonatkozasaban, az
elemzés részét képezi a termelOk szerepének vizsgalata a helyi termeldi piaco-
kon, kiilonos tekintettel sajat helyzetiik megitélésére, terveikre, illetve a jovore
vonatkozo6 varakozasaikra.
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Kulcsszavak: rovid élelmiszer-ellatdsi lanc, helyi termeldi piac, helyi termék,
kistermel6

JEL-kodok: Q13, Q56

Abstract: In recent decades, there has been a growing interest in local farmers’
markets as the major fields for short food supply chains (SFSCs). Being regarded
as the aim and focal point of this current scrutiny, SFSCs are studied especially
from the aspect of the production and selling of local products, and within this,
we place the greatest emphasis on local farmers’ markets, as the most significant
local food system. During our research activity, in addition to the available da-
tabases, we conducted a questionnaire survey as part of a larger, comprehensive
investigation involving small-scale producers operating in Gy6ér-Moson-Sopron
County and selling at local farmers’ markets, and with the involvement of con-
sumers who are shopping at such locations. In the context of this study, in rela-
tion to the range of producers, part of the analysis is the examination of the role
of producers in the local farmers’ markets, with particular regard to their own
situation assessment, their plans, and their expectations for the future.

Keywords: short food supply chain, local farmers’ market, local product, small-
scale producer

JEL Codes: Q13, Q56

Bevezetés, célkitiizések

Az elmult évtizedekben, de kiilonds mértékben az EU csatlakozas 6ta el-
telt idoben novekvd érdeklddés kiséri a helyi termeldi piacokat, mint a
rovid élelmiszer-ellatasi lancok legjelentdsebb szintereit. Kelet-Kozép-
Eurdpaban (az 0j EU tagallamokban) mind a mai napig a helyi termel6i
piacok képezik a helyi termékek adasvételére vonatkoz6 tranzakciok f6
szintereit, mindamellett, hogy terjed6ben vannak az Un. neo-tradicionalis
megoldasok is.

Tekintettel a jelenlegi vizsgalat céljara és fokuszara, a rovid ellatési
lancokat kiilondsen a helyi termékek eldallitasa és értékesitése szempont-
jabol vizsgaljuk, €s ezen beliil is a f6 hangstlyt a helyi termel6i piacokra,
mint a legnagyobb sutlyu helyi élelmiszer-rendszerre helyezziik. Kutata-
sunk soran — a rendelkezésre allo adatbazisok mellett — egy nagyobb, at-
fogd vizsgalat részeként kérddives felmérést végeztiink a Gydér-Moson-
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Sopron megyében miikddo €s helyi termeldi piacokon értékesitd kister-
meldk, valamint az ilyen helyszineken vasarlo fogyasztok bevonasaval.
Jelen tanulmany keretében, a termel6i kor vonatkozéasaban, az elemzés ré-
sz&ét képezi a termeldk szerepének vizsgalata a helyi termeldi piacokon,
kiilonos tekintettel sajat helyzetiik megitélésére, terveikre, illetve a jovore
vonatkoz6 varakozasaikra. Ennek megfelelden, a tanulmanyban megfo-
galmazott ¢és a vizsgalatra keriilé hipotézisek a potencialis termeldi vara-
kozasok mellett a helyi termel6i piacoknak a helyi termékek értékesités-
ben bet6ltott szerepére vonatkoznak.

Szakirodalmi attekintés

Az intenziv termelési mdodszerek, a konvencionalis mezdgazdasag térnye-
résével a kistermel6k egyre inkabb kiszorultak a kereskedelem kozponti
szintereirdl €s a termelés a nagyobb piaci szereplok felé tolodott el. Emiatt
no a fizikai tavolsag a termeld és a fogyasztd kozott, mikdzben sok sze-
repld vesz részt az értéklancban (Kacz—Hegyi—Gombkotd, 2019) A révid
élelmiszer-ellatasi lancok (REL) és a helyi élelmiszer-rendszerek szamos
problémara kinalnak megoldast. Csokkentik a fizikai tavolsagot a terme-
16k és a vasarlok kozott, s — a hosszu ellatasi lancoktdl eltéréen — gyakran
személyes kapcsolatokat épitenek be a mindség, a bizalom és a bio/orga-
nikus mindsités garancidjaként, kiilondsen a tobbnyire 6kologiailag eléal-
litott helyi termékek esetében (Réthy—Dezsény, 2013). A helyi (vagy ko-
z0sségi) ¢lelmiszer-rendszerek a résztvevok kozotti komplex kapcsolatok
haldzatai, amelyek egy adott helyen 1étesiilnek. A helyi élelmiszer-rend-
szer olyan szerepldk haldzataibdl all, amelyeknek az a feladata, hogy biz-
tositsak a kozosségeken beliili élelmiszer-ellatas fenntarthatosagat. Ezek
a rendszerek jelentik azt a ,,mértékegységet”, amellyel a helyi élelmiszer-
mozgalmakban érdekelt felek az élelmezésbiztonsag ndvelésén és a ko-
z0sségek fenntarthatésaganak biztositasan dolgoznak (Dunne—Cham-
bers—Giombolini-Schlegel, 2010). A helyi élelmiszer-rendszerek ugyan-
akkor — részben a REL-ek alapelveivel is szembe helyezkedve — kozveti-
td1 szinten hordozzak a profit-realizalas lehetdségét, igy nagyobb figyel-
met tudnak maguknak kivivni a piaci szektorban.

A kozelmultig szdmos tanulmany jelent meg, kiilonb6z6 szempon-
tokbol vizsgilva a révid élelmiszerlancokat. A REL a mezégazdasagi ter-
meldk egyiittmiikodésében egy j vagy tovabbfejlesztett, maximum egy
kozvetitdvel miikodo értékesitési mod, amely idével a tagok, illetve a
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résztvevok rendszeres értékesitési formajava valik (Reszketd, 2015). Be-
nedek (2014) szerint ez a kifejezés a marketing/kinalati csatornak széles
skalajat takarja. Altalaban jellemzé a kis foldrajzi, tarsadalmi, kulturalis
tavolsag a termeldk és a fogyasztok kozott, ami gyakran kornyezetbarat
termelési modszereket igényel és a fenntarthatosagot is tdmogatja. Mars-
den, Banks és Bristow (2000) a termel6 és a fogyasztd kozotti kapcsolat
tipusara helyezik a hangsulyt ezekben az ellatasi lancokban, kiemelve en-
nek a kapcsolatnak az értékalkotasban betdltott szerepét, nem csak magara
a termékre fokuszalnak. Renting, Marsed ¢s Banks (2003) is ugy vélik,
hogy a REL koncepci6 lefedi a benne kozvetleniil érintett szereplék ko-
zotti kapcsolatokat. Ezen feliil, az Eurdpai Bizottsag K6zos Kutatokoz-
pontja egyiittes definiciot alkotott a rovid élelmiszer-ellatasi lancokra sza-
mos, a témaban meghataroz6 irodalom alapjan: ,,Az érintett élelmiszerek
egy gazdalkodora azonosithatok és nyomon kovethetok. A gazdalkodo és
a fogyasztd kozotti kozvetitdk szaménak ,,minimdlisnak™ vagy idedlis
esetben nullanak kell lennie” (Santini—y Paloma, 2013).

A REL-¢k alkalmazkodoképessége az 01 helyzetekhez és a fogyasztoi
igényekhez meglehetdsen magas. Ez a jelenség elssorban a helyi élelmi-
szer-rendszer alappilléreinek koszonhetd: atlathatobb és nyomon kovet-
het6 élelmiszerlancok, szélesebb termeldi kor és kevesebb kozvetito,
,,szorosabb” kapcsolat a termeldk és a fogyasztok kozott, jobb rugalmas-
sag ¢és alkalmazkodoképesség a piaci valtozasokhoz. A REL-ek hozzaja-
rulhatnak egy adott teriileten beliili (helyi) kereskedelem felvirdgzasahoz,
a vidéki eréforrasok megsokszorozasahoz €s az €letszinvonal emeléséhez
a munkahelyteremtéssel egyiitt, igy a vidékfejlesztésben betoltott szere-
plik meghatéarozo (Galli—Brunori, 2013). Ezen keresztiil tulajdonképpen a
helyi gazdasagfejlesztés egyik eszkdzéve is valnak.

Az Europai Parlament Kutatéasi Szolgalatanak (European Parliamen-
tary Research Service) 2016-os tanulmanya szerint a gazdalkodok atlago-
san 15%-a értékesitette termékeinek tobb mint felét REL-eken keresztiil,
azonban ezek tilnyomorészt kis méretli gazdalkodo egységek. Ezen tul-
menden is jelentds kiillonbségek vannak a gazdasdgok képviseletében az
EU tagorszagok kozott: mig Maltan, Ausztridban és Spanyolorszagban
5% alatti a kozvetlen értékesitésben résztvevld gazdasagok aranya, addig
Gorogorszagban kozel 5%, Szlovakidban, Magyarorszagon, Roméniaban
és Esztorszagban 19% koriili, mig Franciaorszdgban a gazdalkodok 21%-
a értékesiti termékeit rovid ellatasi lancon beliil (Augere-Granier, 2016).
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A r6vid élelmiszerlanc tobb értékesitési csatornat foglal magaban, ame-
lyek koziil egy adott termeld altalaban egynél tobbnek (akar hagyoma-
nyosnak is) az elényeit hasznalja ki egyszerre (Brown—Miller, 2008). Ku-
tatasaik soran Martinez és szerzétarsai (2010) is hasonl6d kovetkezteté-
sekre jutottak; profitjuk novelése érdekében a termeldk sok esetben egy-
szerre tobb REL-csatornan forgalmazzak aruikat. Ezeket a csatornékat
szamos tényez6 alapjan lehet megkiilonboztetni. A rovid élelmiszerlanco-
kat a foldrajzi tadvolsag mellett a ,,tudastipus” figyelembevételével is osz-
talyozhatjuk, ami gyakorlati szempontbol ugyantugy hasznosithato:

— A tradicionalis REL-tipusok (tanyasi boltok, utmenti &rusitas,
,»szedd magad” akciok, termeldi piacok stb.) a résztvevOk konven-
cionalisabb miikodését sugalljak, amely mélyen beagyazodik a
kultara alapu tudéasba ¢és készségekbe (ez az elképzelés azonban
nem zarja ki az innovacid lehetdségét);

— A neo-tradicionélis REL formék (pl. eldfizetéses/doboz rendsze-
rek, részes (kozosségi) gazdasag) a hagyomanyos tudas megtartasa
mellett az érintettek haldzatba szervezddésén keresztiil a tarsa-
dalmi innovaciot vetitik elére (Santini—y Paloma, 2013).

Széles korben elterjedt elmélet és nemrégiben felismert tény, hogy a
helyi termékek vasarlasan keresztiil a helyi gazdasag erdsithetd. Felmertil
azonban a kérdés, hogy mi szamit helyi terméknek. A marketing menedzs-
ment szempontjabdl a helyi termékek a kovetkezok: ,,Csak egyetlen pia-
con megfeleldnek tartott druk vagy szolgaltatasok.” (Carter, 1997). Hozza
kell tenni azonban, hogy a terminologidban nincs egyontetli értelmezés;
nincs egyetértés a fogalom meghatarozasaban, sem egységes eurdpai, sem
orszagos helyi terméket értékel6 rendszer vagy adatbazis. Eppen ezért ne-
héz eldonteni, hogy egy termék valoban helyinek szdmit-e, ha tavoli he-
lyekrdl szarmazd nyersanyagokat tartalmaz, €s ha mégis, akkor azt milyen
mértékben. Ezen kiviil mi a ,,helyi” fogalmanak (hatd)tavolsagi alapja: te-
leptilés, teleptiléscsoport, régid vagy kistérség? A fogalom a varosi €s vi-
déki térségek viszonyat figyelembe véve, vagy éppen bizonyos tavolsa-
gok (pl. 30, 50 vagy 100 km) figyelembevételével is meghatarozhato. En-
nek megfelelden a ,,helyi”, legyen sz6 élelmiszerrdl vagy mas arucikkrdl,
még mindig egy fejlodo fogalom és sok résztvevd, mint példaul az eladok,
a termeldk és a fogyasztok probaljak meghatdrozni a pontos jelentését. A
munkaerd-felmérésekkel foglalkozd szakirodalom azt jelzi, hogy a ,,he-
lyi” inkabb azt az egyszerii foldrajzi tavolsagot jelenti, amelyet az élelmi-
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szer lefed (Brown—Miller, 2008; Dunne et al., 2010). Bar a ,,helyi” kifeje-
zésnek inkéabb foldrajzi jelentése van, nincs egyetértés a termelés és a fo-
gyasztas kozotti tdvolsag meghatarozasat illetéen. Ezek a definiciok or-
szagonként, régionként vagy kistérségenként, vallalatonként, fogyaszto-
ként és helyi élelmiszer-piaconként is valtoznak. Az Egyesiilt Allamok
Mezdgazdasagi Minisztériuma egyébként a helyit csak a farm és az iizlet
kozotti tavolsadg alapjan hatarozza meg. Ahhoz, hogy szabdlyaik szerint
helyinek tekintsék, egy terméket a szarmazasi helyétdl szamitott 400 mér-
f6ldon (kb. 650 km) beliil kell értékesiteni, vagy azon az allamon beliil,
amelyben a terméket eldallitottak (Martinez et al., 2010). Ellentétben Eu-
ropaval, ahol sokkal rovidebbek az ilyen tavolsagra vonatkozo korlatoza-
sok, amelyet pl. tarsadalmi-gazdasagi ¢s foldrajzi adottsagok indokolnak.
Hasonloképpen, szamos forras alapjan Augére-Granier (2016) ugy talalta,
hogy ez a foldrajzi teriilet Eurépaban koriilbeliil 20-100 km-es sugara kor-
ben valtozhat. Hozza kell tenni, hogy minél nagyobb egy orszag, altalaban
annal nagyobb tavolsagtiirést alkalmaznak. Osszességében a ,helyi” ter-
mék fogalma szubjektiv, és a helyi teriilet kontextusatol fiigg: a népsiiri-
ségtdl, a megkozelithetdségtdl, valamint a varosi vagy vidéki jellegtol
(Augere-Granier, 2016). A termeld és fogyaszto foldrajzi kozelsége mel-
lett azonban a helyi ¢lelmiszerek tarsadalmi és ellatasi lanc jellemzok
alapjan is meghatarozhatok (Martinez et al., 2010). Egyesek a termelési
modszereket is a helyi €élelmiszer-rendszerek meghatarozo részének tart-
hatjak (Thompson—Harper—Kraus, 2008). A ,,helyi” kifejezés utalhat a ter-
melok és a fogyasztok kozotti, kolcsonds bizalomra €s egylittmiikodésre
¢épiil6 kapcsolat szorossagara is (Augere-Granier, 2016). Martinez és szer-
zOtarsai (2010) és tobb mas tanulmany is feltarta a fogyasztok preferenci-
ait a helyben el6allitott termékek, kiilondsen az élelmiszerek irant. A ,he-
lyi vasarlas” motivacioja magdban foglalja a helyi élelmiszerek mindsé-
gének és frissességének érzékelését, valamint a helyi gazdasag tdmogata-
sat. Ezzel egyiitt is, végeredményben a fogyaszto feleldssége, hogy meg-
allapitsa, mennyire ,,helyi” a termék. A fenti elgondolasok alapjan altala-
nossagban és az egyszerliség kedvéért megallapithatd, hogy csak az a
szintli egyiittmiikddés nevezhetd helyinek, ahol a gazdasagi szerepldk
még személyes kapcsolatot tudnak fenntartani egymassal. Ennek legfébb
jellemzdje, hogy a termelés, a feldolgozasi folyamat, az értékesités és a
fogyaszté nagyon kozel vannak, ezért az ellatasi lanc rovid. Igy a helyi
termékek forgalmazasa és értékesitése révén a fogyasztok és a termeldk
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szorosabb kapcsolatba keriilnek, a megismerkedéssel pedig személyes
kapcsolat alakulhat ki, amely a bizalomra épiil (Szomi, 2016).

A helyi termékek eldallitasa és értékesitése soran a termelési rendsze-
rek kornyezeti szempontbol fenntarthatobba valnak, ezeknek az élelmi-
szereknek a szallitasi tdvolsadga csokken, és egyuttal lehetévé valik szer-
ves hulladékon, melléktermékeken és megljulo energiaforrasokon ala-
pulo korfolyamatok 1étrehozasa. Ezen tulmenden, a helyi élelmiszer-rend-
szerek nagyban hozzajarulnak a bioldgiai sokféleség fenntartdsdhoz €s a
veszélyeztetett ndvény- és allatfajok taléléséhez. Ezzel szemben az élet-
ciklus-értékelések — az energiafelhasznalas teljes elemzése az ¢lelmiszer-
rendszer minden szakaszaban, beleértve a fogyasztast és az artalmatlani-
tastis; a,,bolcsotdl a sirig” megkozelités — arra utalnak, hogy a lokalizacio
csokkentheti, de nem feltétleniil csokkenti az energiafelhasznalast, vagy
az liveghazhatast gdzok kibocsatasat (Martinez et al., 2010). Lathatéan
sokat szamit az is, hogy milyen kozlekedési eszkozzel torténik a szallités,
legyen az vizi Uton, vastton, kézuton vagy 1égi tton, a kdrnyezetbarat-
szempontu megkozelités sorrendjében. A termelési médok és a termékfaj-
tak hatasa — kiillonosen az élelmiszerek esetében — is nagy jelentdséggel
birhat (Benedek—Fert6, 2016).

A helyi termékeket egyre gyakrabban nemcsak direkt marketing stra-
tégiakon keresztiil értékesitik, mint példaul az egyre ndvekvo szamu ter-
meldi piacok és a kiillonbozd kozdsség altal tAmogatott mezdgazdasagi
formak, hanem a kiilonféle kis- és nagykereskedelmi iizletekben is, a (gaz-
dalkodoi) szovetkezetektdl a szupermarketekig, valamint a fogyasztoi ke-
resletre és a piaci potencidlra reagald Uj kezdeményezéseken keresztiil
(Dunne et al., 2010). Martinez és szerzotarsai (2010) a helyi élelmiszerpi-
acok két alapvetd tipusat sorolta fel: a kozvetlen fogyasztohoz torténd ér-
tékesitést, ahol a tranzakciokat kdzvetleniil bonyolitjak le a gazdalkodok
¢s a fogyasztok kozott, valamint a gazdalkodok altal éttermeknek, kiske-
reskedelmi lizleteknek és intézményeknek, példaul kormanyzati szervek-
nek, korhazaknak és iskolaknak torténé kozvetlen értékesitést. A helyi
¢lelmiszerek kozvetlen fogyasztokhoz torténd marketingjének helyszinei
kozé tartoznak a termeldi piacok, a kozdsségi mezdgazdasagi formak, a
gazdasag helyén torténd értékesités és a kozvetlen mezdgazdasagi kiszal-
litasok. A helyi termékek mas, kevésbé formalis forrasai is 1éteznek (pél-
daul otthoni vagy kozosségi kert), amelyeket altalaban nehéz, ha nem le-
hetetlen mérni. A helyi élelmiszerpiacok jellemzden kistermeldket, hete-
rogén termékeket €és rovid ellatasi lancokat foglalnak magukban, ame-
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lyekben a gazdalkodok marketing funkciokat is ellathatnak. A helyi élel-
miszerpiacra valo belépésnek és terjeszkedésnek azonban akadélyai is
vannak. Ezek az akadalyok magukban foglalhatjak a kovetkezdket: a kis-
gazdasagok kapacitasi korlatai; a helyi termékek fobb piacokra vitelét
szolgalo elosztorendszerek hidnya; korlatozott kutatas, oktatas és képzés
a helyi ¢élelmiszerek marketingjére; a helyi élelmiszertermelést befolya-
sold szabalyozasokkal kapcsolatos bizonytalansdgok, mint példaul az
¢lelmiszer-biztonsagi kovetelmények (Martinez et al., 2010).

A termeldi piacok a rovid élelmiszerlancok torténelmi formdjanak te-
kinthetdk €s kulcsot jelenthetnek a helyi élelmiszerrendszerek ujjaépités-
ében. A helyi termeldi piac altaldban ideiglenes vagy allando fizikai piac,
amelynek célja az aruk gazdalkodok altal a fogyasztoknak torténd kozvet-
len értékesitése. Futamura (2007) szerint a helyi termeldi piac egy kozos
tertiilet, ahol tobb gazdalkodo6 rendszeresen Osszegytlik, hogy kiilonféle
mezOgazdasagi termékeket értékesitsen kdzvetleniil a fogyasztoknak. A
helyi termel6i piacok a termékek szélesebb valasztékanak eldallitasat 6sz-
tonozhetik, amelyre egy lokalizaltabb élelmiszer-rendszerhez lenne sziik-
ség. Ez a nagyobb sokszinliség sokféle vasarlot vonz €s eldsegiti a helyi
mezdgazdasagi lizemek megerdsitését. A termeldi piacokon zajlo gazda-
sagi kolcsonhatasok egyuttal sokféle tarsadalmi interakcioval is kombina-
l6dnak (Brown—Miller, 2008).

Anyag és modszer

2015-ben egy TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0010 palyazat kereté-
ben széleskorli adatgylijtést végeztiink mind fogyasztoi, mind pedig ter-
meldi oldalrol a kozdsség altal timogatott mezdgazdasag regionalis jel-
legzetességeir6l (Gombkoté—Vincze—Hegyi—Kacz, 2017). Tulajdonkép-
pen ezt — az Eszak-Nyugat-Magyarorszagon (Gy6r-Moson-Sopron, Vas
¢és Zala megyékben) elvégzett vizsgalatot — ismételtiik meg 2022-ben. En-
nek keretében kérddives felmérést végeztiink (elsé korben) a Gydr-Mo-
son-Sopron megyében miikodo €s helyi termeldi piacokon értékesitd kis-
termeldk, valamint az ilyen helyszineken vasarlo fogyasztok kozott. A
megismételt adatgylijtés soran arra kerestiik a valaszt, hogy 7 év elteltével
— szamos tarsadalmi és gazdasagi kortiilmény valtozasanak hatasara — ho-
gyan alakulnak, illetve hogyan modosultak a 2015-6s viszonyok. A vizs-
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galat soran a mar 2015-ben is felmért Gy6r-Moson-Sopron megyei terme-
161 kort — tobbségében ugyanazokat a termeldket — vontuk be ismételten a
kutatésba.

Jelen tanulmanyban — a rendelkezésre allo részeredmények alapjan —
a mezdgazdasagi termeldk életképességének, jovOre vonatkozo céljainak
¢s a gazdasdg mukodtetésének valtozasait vizsgaljuk. A felméréseket
Gyo6r-Moson-Sopron megyében, 2022. szeptember €s oktober honapban
végeztik harom helyszinen (helyi termeldi piacon): Szigetkdz Szatyor
Viasar Lébény, Dunaszeg és Mariakalnok. A termeldi piacokon megkoze-
litéen 4 000 6 latogato vett részt, tovabba 25 6 termeld (mezdgazdasagi
termék/élelmiszer kategdéridban) arusitott. Kizarolag személyes megkere-
séssel zajlott a kérddivek kitoltése. A kitoltott kérddivek szama 24 darab
termeldi €s 125 darab fogyasztoi volt; a 24 termeldi kérddiv koziil 22 volt
teljeskortien értékelhetd (n=22). A kérddiv 20 kérdést tartalmaz, amelyek
koziil 7 a gazdasag, 13 a gazdalkodas fobb adataira kérdez ra. (A kérdések
2022-ben megegyeztek a 2015-ben dsszeallitott kérdéssorral, minddssze
egy kérdéssel egészitettiik ki azt, amelyben a helyi termékek értékesitésé-
nek a valaszadok altal megengedhetdnek itélt tdvolsagara kérdeztiink ra.)
2015-ben régiods szinten Osszesen 34 darab kitoltott termeldi kérddivet
kaptunk, melybdl 17 darab volt teljeskoriien értékelhetd (n=17) Gydr-Mo-
son-Sopron megy¢bdl a vizsgalat soran.

Az anyagban a termeldi kérd6iv eredményeire fokuszalunk: a terme-
161 kor vizsgalatanak egy részét elemezziik és mutatjuk be eredményein-
ket. Az eredmények kiértékelése sordn egyszerli matematikai és statiszti-
kai szdmitasokat végeztiink, illetve 0sszehasonlitd elemzést folytattunk a
két adatbazis (2015 €és 2022) vonatkozasaban. A kérddéives felmérést meg-
el6zden, a szakirodalom vizsgdlata ¢és a rendelkezésiinkre allo informa-
ciok alapjan az alabbi két hipotézist allitottunk fel:
H1: A termeldi varakozasok — a gazdasagi koriilményeket is figyelembe

véve — pesszimistak a jovore vonatkozdan.
H2: A helyi termeldi piac az egyik legnépszeriibb (REL) értékesitési for-

ma a helyi terméket eléallitd €s értékesitd termeldk szamara.

Eredmények

Magyarorszagon is egyre tobb tarsadalmi csoportban jelentkezik az igény
a globalis élelmiszer-ellatasi lanc leroviditésére. Ennek megfeleléen a he-
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lyi gazdasag termékeinek potencialis fogyasztoi széles spektrumot olel-
hetnek fel: onfenntartds szintje (haztdji gazdalkodas); helyi kozosségek
ellatasa friss termékekkel (k6zosség altal tamogatott mezdgazdasag); te-
lepiilések, kistérségi intézmények (kozétkeztetés) ellatasa friss alapanya-
gokkal; kistérségi kozpont kiszolgélasa friss termékekkel (helyi termel6i
piacok); févarosi vagy nagy, kozponti piacok ellatasa j6 mindségii régios-
pecifikus termékekkel; mindségi régiospecifikus termékek, hungariku-
mok exportalasa. A hagyoméanyos REL-ekben a lanc rovidségén van a
hangsuly.

A hagyomanyos gazdasagon (lizemen) beliili rendszerek és a hagyo-
manyos gazdasagon kiviili rendszerek, mint példaul a termeldi piacok
gyakrabban fordulnak elé az Gjabb tagorszagokban (példaul Magyaror-
szagon), valamint a mediterran orszagokban, és ezek a formak népszeriib-
bek a vidéki térségekbdl szarmazo kozépkoru €s iddsebb lakossag kore-
ben. A neo-tradicionalis rendszerek esetében inkabb a foldrajzi kozelség
érvényesiil. A kozdsségi mezdgazdasag nagyobb mértékben megtalalhatod
Eurdépa északnyugati részén, valamint a véarosi vagy varoskornyéki terii-
letekrol érkezo fiatalabb korosztalyok korében.

Juhész (2012) szerint bar a neo-tradicionalis formak jelentdsége fo-
lyamatosan novekszik, a termeldk bevétele szempontjabol a termeldi pia-
cokat tartjak a legnélkiilozhetetlenebb kozvetlen értékesitési csatornanak.
A helyi termékek értékesitésének ez a modja nagyon népszerti a fogyasz-
tok korében. Megallapithato, hogy a termeldi piacok meghatarozo szerepe
a megtermelt €s értékesitett helyi termékek kereskedelmét érintd kiilon-
b6z6 REL-megoldasokon beliil Magyarorszagon is vitathatatlan. A helyi
termeldi piacok azért jottek létre, hogy leroviditsék a kistermeldk helyi
termékeihez valo hozzaférési utat a fogyasztok szamara, igy a konnyebb
elérhetdség és koltséghatékonysag céljait szolgaljak. A helyi termeldi pi-
acok alapitasanak feltételei kevésbé bonyolultak a hagyomanyos piacokra
vonatkozé szabalyozashoz képest. A konnyitéseknek kdszonhetden a he-
lyi termeldi piacok kialakitdsdval és fenntartdsaval kapcsolatban nem
minden kovetelménynek kell megfelelni, de részben korlatozott a piactol
mért tdvolsag, az eladhatd termékek és a forgalmazok kore. Magyarorsza-
gon jogi elismerésiik (2012) 6ta lendiilt fel a helyi termeldi piacok miiko-
dése, azdta szamuk 1ényegében évrdl évre emelkedik (/. abra). A helyi
termeldi piacok szaménak megoszlasat tekintve Magyarorszag kozponti
régioja (Budapest és Pest megye) all az elsé helyen: kozel 20%-uk ezen a
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terlileten miikodik, dsszhangban a fogyasztok megoszlasaval. Ebben a vo-
natkozasban Gy6r-Moson-Sopron megye kicsivel tobb, mint 5 (5,3) sza-
zalékon all, 2019-hez (3,3%) képest 2 szazalékponttal ndvelve részara-

nyat. Ez praktikusan megfelel az orszagos atlagnak, amely kereken 5%
volt 2022-ben.
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1. abra: Helyi termeldi piacok szama Magyarorszagon
Forras: NEBIH 2019, NAK 2022 alapjan sajat szerkesztés

A fentiek ismeretében, 2015 utan 2022-ben ismételten kérddives vizs-
galatot folytattunk le, szinte valtozatlan kérdéssorral és nagysagrendileg
azonos valaszadoi szdmmal. Az igy kapott eredmények lehetdséget bizto-
sitottak arra, hogy megismerhessiik az eltelt 7 év fobb valtozasait, feltar-
hassuk azokat a pozitiv €s negativ hatasokat, amelyek a vizsgalt szektort
értek. A termeldi kérddives felmérés soran a gazdasag fenntarthatosagat
¢és a jovobeni célokat vizsgald kérdésekre adott valaszokat a kovetkezd
abrakon lathatjuk.

A gazdasag életképességére (gazdasagi fenntarthatésagara) vonatko-
z6 kérdésre 1-t6] 5-ig terjedd skalan lehetett valasztani, ahol 1 az ,,egyal-
talan nem”, 5 a ,.teljes mértékben” valaszokat jelentette. A 2. abrdn jol
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lathatd, hogy varakozasunkkal (hipotézisiinkkel) ellentétben az 5-6s va-
laszt adok szama tobb, mint 10%-kal, a 4-es valaszt megjel6ldk szama
kozel 20%-kal n6tt 2015-h6z képest.
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2. abra: A gazdasagok életképessége (gazdasagi fenntarthatésaga)
Forras: Sajat vizsgalat 2015, 2022

Tehat osszességében majdnem 30%-kal tobben tartjadk — a gazdasagi
kortilmények alakuldsanak ellenére, vagy éppen azért — életképesnek gaz-
dasagukat, mint kordbban. S6t, amig 2015-ben a valaszadok 6,3%-a egy-
altalan nem tartotta életképesnek a gazdasagat, addig 2022-ben ilyen va-
laszadd egy sem volt. A fenti eredményekre magyarazatot adhat a Covid-
19 id6szakaban tapasztalhato felfutas a helyi termékek, ezaltal a helyi ter-
meldi piacok iranti érdeklddés és kereslet novekedés vonatkozasaban.
So6s (2020) kutatasaban vizsgalta a fogyasztok élelmiszer vasarlasi ma-
gatartasaban bekovetkezd valtozasokat a veszélyhelyzet elrendelését ko-
vetd idészakban. Ugy talalta, hogy mérhetden eltolodtak az aranyok a be-
szerzés helyét illetéen: a nagyobb bevasarlokdzpontok helyett a kisebb
boltokat, piacokat valasztjak a fogyasztok nagyobb aranyban. Benedek és
szerzotarsai (2020) szerint is latszik, hogy a jarvanyhelyzet idején minden
eddiginél nagyobb igény fogalmazdodott meg a fogyasztokban a helyi ter-
mékek irant, mivel egyre inkdbb a rovid élelmiszerldncokon keresztiil el-
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¢érhetd élelmiszereket tekintik biztonsagosnak, ahol minden egyes sze-
repld ismert €s ellendrizhet. Ennek masik oka, hogy — a kiskereskedelmi
lancokkal ellentétben — a kistermeldk egy része rugalmasabban tudott re-
agalni a kihivasokra.

A termeldk jovore vonatkozd céljaira adott valaszait témak szerint
négy témakorre oszthatjuk, amelyek a kdvetkezok:

1. Mindség, tudatossag ¢és fenntarthatosag;

2. Helyi értékek, védjegy;

3. Gazdasagossag, tervek;

4. Ertékesitési formak.

Mindség, tudatossdag és fenntarthatosag

Ezen témakorben a termeldk gazdalkodasanak, illetve az eldallitott termé-
kek mindségének szinvonalat, az ezzel kapcsolatos célokat kiséreltiik meg
felmérni.

(n=17, n=22)
120

100 95,7

80

%

60 56,3

40

15,6
20 9,4 63 12,5 43
m e 0 > WMo
0 || -—
1 2 3 4
2015 m2022

3. abra: Magas mindségi termék eléallitasanak célként valo
megitélése
Forrés: Sajat vizsgalat 2015, 2022

A jovOre vonatkozo célokat vizsgalva lathato (3. dbra), hogy a magas
mindségll termékek eldallitdsa tovabbra is a legfontosabb szempont ma-
rad, hiszen az 5-6s érték megjelolése szerepel a legnagyobb részaranyban.
Eléremutatd, hogy a mindségtudatossagot preferalja a termeldk tobbsége.
Ezt a kovetkezd, 4. dbra is alatdmasztja, ahol a gazdalkodés szinvonaldnak
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megtartasara kérdeztiink ra. Itt a korabbi kozel 60%-16l tobb, mint 25%-
kal emelkedett a legnagyobb, 5-6s értéket adok aranya; mig korabban ke-
vésbé fontos szempontként is megjeldlték ezt a kérdéskort (1-3-as érték)
jelen vizsgalatban kiemelkedden fontosként, csak 4-es és 5-0s értékekkel
mindsitettek.
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4. abra: A jelenlegi gazdalkodasi szinvonal fenntartasanak célként
valo megitélése
Forras: Sajat vizsgalat 2015, 2022

A termeldk tudatossaga és elkdtelezettsége a fenntarthatdsag terén is
érezhetd, hiszen az figyelheté meg, hogy amig 2015-ben a skalan meg-
oszlott a valaszadok véleménye, addig 2022-re a kornyezetvédelmet leg-
fontosabbnak értékeldk tabora jelentds mértékben nott (21 szdzalékpont-
tal), igy egyfajta atrendezddésnek lehetiink szemtanti. Ez 1ényegében
Osszhangban all az Eurdpai Unio célkitlizéseivel is.

Helyi értékek, védjegy

A térség értékeinek fenntartdsa célkitlizés szintén sokkal nagyobb hang-
sulyt kap, mint korabban. (A legmagasabb értéket valasztok aranya a
2015-6s 53,1-r6l 2022-re 76,1%-ra nétt.) Ennek megoldéasara jo lehetd-
ségnek latjak a védjegyeket, amelyek a helyi termékek és a kornyezet vé-
delme érdekében egyre fontosabb szerepet toltenek be hazankban is. A
termelOk érdekeltté valnak a védjegyek megszerzésében, dontden a fo-
gyasztoi bizalom novelésének lehetdsége miatt.
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5. abra: Részvétel térségi védjegy alkalmazasaban célként valo
megitélése
Forras: Sajat vizsgalat 2015, 2022

2022-re mar a valaszadok tobb, mint 50%-a jeloli meg kiemelkedd
célként (4-5 értékek) a védjegyek hasznalataban vald részvételt (5. dbra).
A térség értékeinek fenntartasat nagyon fontosnak itélok aranya tobb mint
20%-kal n6tt 2015-hoz képest. Ugyanakkor a védjegy jelentdségét ,,koze-
pesen” megitéldk részaranya még mindig relativ magasnak mondhato.
Osszességében tehat a tobbség fontosnak tartja, jollehet, még heterogén a
megitélés ezen teriileten. A nyugat-eurdpai trendek viszont azt mutatjék,
hogy a védjegy fontossaganak megitélése novekvo tendenciat mutat.

Gazdasdgossdg, tervek

A gazdasag miikodtetésének id6tavjara vonatkozo kérdésre adott valaszok
szintén a korabbi megallapitdsokat tdmasztjak ala, illetve cafoljak hipoté-
zislinket (6. abra).
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6. abra: A gazdasag miikodtetésének idotavja
Forras: Sajat vizsgalat 2015, 2022

Osszességében a valaszadok mintegy 10%-kal tobben (4-5 értékek)
terveznek hosszutavra 2015-h6z képest, illetve kozel felére csokkent azon
megkérdezett termeldk szama, akik bizonytalanok a jovot illetden. A bi-
zonytalansagi tényezd csokkenése és a hosszutavi fennmaradasban valo
bizakodas viszont jo jelnek tekinthetd.

Szintén ezen eredményeket tdmasztjak ald a kovetkezo kérdésre adott
valaszok, ahol lehetdségiik volt részletesebben kifejteni gondolataikat: a
termeldk szovegesen felvazolhattak, hogyan itélik meg gazdasaguk piaci
helyzetét. Van, aki elégedettnek jellemzi magat, de a folyamatos fejlédés
sziikségességét kiemeli. Masok a termékiik j6 mindsége miatt nem aggdd-
nak az értékesitéssel kapcsolatban, ezt a véleményt tobben is osztjak, de
az energiavalsag foglalkoztatja Oket. Egyes termeldk szezondlisan hul-
lamzoként jellemzik értékesitési lehetdségeiket. (A kardcsonyt megeldzo
idészak mindig kiugréoan magas, mig tavasszal csokken a vasarlasi kedv.)
A gourmet terméket értékesitd termeld a sziik piaci rést emliti a termékek
ismeretlensége miatt. Mindossze egy termeld fogalmazott meg értékesi-
tési problémat és a feldolgozéashoz sziikséges eszkdzok beszerzését is ne-
hézkesnek itélte meg.
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7. abra: A gazdasag méretének novelése célként valo megitélése
Forras: Sajat vizsgalat 2015, 2022

A gazdasag méretének novelését, mint célt fontosnak tartok (4-5 ér-
tékek) aranya lényegében megduplazddott 2015-hoz képest (7. abra). E
mogott valosziniileg az rejlik, hogy az lizemi méret novelése egyrészt a
piaci részesedés novekedését vonja maga utan, masrészt a termékkor di-
verzifikaltsdga nagyobb iizemmeéret mellett racionalisabb lehet.

A lehet6 legmagasabb jovedelem elérése is megjelenik a célok kozott
2022-ben. A vizsgalatban mar praktikusan 100%-ban a legfontosabb cé-
lok kozott értekelték (4-5 értékek) a korabbi meglehetdsen heterogén
megitéléshez képest.

Ertékesitési formak

A termeldk folyamatosan keresik a lehetdségeket termékeik értékesitésé-
vel kapcsolatban. Amint azt szakirodalmi attekintésiinkben is megallapi-
tottuk, a hagyomanyos értékesitési formak mellett ndvekvd szdmban sze-
repelnek az jabb, korszerlibb és innovativabb értékesitési formak, ame-
lyekben egyre nagyobb lehetOséget latnak a megkérdezettek. Ezt ta-
masztja ald a 8. abra, ahol lathat6, hogy 21,9%-r61 kevesebb mint negye-
dére (4,8%) csokkent azok aranya, akik a ko&zosségi mezdgazdasagi
egylttmiikddésekben vald részvételt ,,nem fontos” célként hataroztak
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meg. A fontos célkitlizésnek tartok (4-5-0s értékek) aranya pedig markan-
san nott az el6zd vizsgalt idészakhoz képest.
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8. abra: Részvétel kozosségi mezogazdasagi egyiittmiikodés(ek)ben
célként valo megitélése
Forras: Sajat vizsgalat 2015, 2022

A kozvetlen értékesités részaranyanak novelése egyontetiien fontos
célként jelenik meg a valaszado termeldk kozott. Ezen értékesitési formak
koziil a haztol torténd és a termeldi piaci értékesitést alkalmazzak legtob-
ben. A 9. dbran lathatjuk ezen formak aranyanak novelését célul kitiizok
esetében, hogy a korabbi heterogén megoszlast felvaltotta a legmagasabb,
5-0s érték kozel 100%-ban torténd megjelolése. Ez végiil is a termeldi
piacok értékesitésben valdo meghatarozo szerepét is alatimasztja. Ugyan-
akkor, ez nem csak termeldi, hanem fogyaszt6i oldalrdl is kivanatos, hi-
szen a kozvetlen értékesités nem csak a termeldk profit kilatasait noveli,
hanem az érintett fogyasztoi kor redljovedelmének novelésén keresztiil
,,eletszinvonal” emel6 hatassal is tarsul.
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9. abra: Kozvetlen értékesités aranyanak novelése célként valé
megitélése
Forras: Sajat vizsgalat 2015, 2022

Kovetkeztetések

A vizsgalati mintdban szerepld termeldk a kialakult nehéz gazdasagi ko-
rilmények ellenére is bizakoddak a jovat illetden, 2015-hoz képest sokkal
optimistabban latjak a helyzetiiket. A kapott eredmények alapjan az els6
hipotézisiink (H1: A termeldi varakozasok — a gazdasagi koriilményeket
is figyelembe véve — pesszimistdk a jovOre vonatkozodan.) nem keriilt
megerdsitésre. A mindségi termékek eldallitasanak, a gazdalkodas szin-
vonalanak terén tudatosabbak, tovabba a napjainkban egyre fontosabb té-
nyezdként szerepld kornyezetvédelmi szempontok tekintetében is jelentd-
sen nott a tudatossag. A térség értékeinek fenntartasat tobben tlizik ki cé-
lul, ennek megvalodsitasdhoz védjegyet hasznalni kivandk aranya jelento-
sen nott. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a marketinghez kapcsol6do
elényok, a védjegy nyujtotta haldzatban rejld lehetdségek, a fogyasztoi
bizalom erdsitése, és az 1j értékesitési csatorndk elérése lesz a f6 motiva-
ci0 a termeldk szamara. A termeldk zome hosszl tavon a gazdasag mére-
tének novekedésével szdmol. Az értékesitési lehetdségek palettajanak sz¢-
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lesitésére keresik a lehetdségeket; nyitottak mind a kozdsségi mezdgazda-
sagi egylittmiikddések, mind a kozvetlen értékesités irdnydba. A felmért
termeldk mind a mindség, mind gazdasagossag szempontjabol tudatosab-
bak a 2015-ben vizsgalt idészakhoz képest. Az eredmények alapjan a ma-
sodik hipotézisiink (H2: A helyi termeldi piac az egyik legnépszeriibb
(REL) értékesitési forma a helyi terméket eléallito és értékesitd termelSk
szdmara.) ugy véljiikk, megerdsitést nyert. Vagyis, a helyi termeldi piac ma
is az egyik legnépszeriibb (REL) értékesitési forma a helyi terméket el6-
allito és értékesitd termeldk szamara.
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A tarsadalmi innovaciok sikertényezoinek alkalmazasi
lehetdségei a magyarorszagi telemedicina fejlesztésekre

Possible application of success factors of social innovation
to Hungarian telemedicine developments
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Absztrakt: A telemedicina volt az egyik a leggyorsabban fejlddé info-kommuni-
kacios eszkozokkel tamogatott diagnosztikus, terapias- és tavfeliigyeleti eljaras
a pandemia alatt. Sziikségszerlien, az egészségiligyi szakszemélyzet nem lehetett
a beteg mellett, igy jelenléte online elektronikus kapcsolaton keresztiil valosult
meg. Lehet-e a telemedicina tarsadalmi innovacio?

Tanulmanyunk célja a tarsadalmi innovaciok (TI) hatékony bevezetésének ta-
pasztalataibol szdrmaz6 tényezOk azonositasa, és annak vizsgalata, hogy a tele-
medicina magyarorszagi elterjedéséhez alkalmazhatok-e.

Els6 1épésben meghatarozasra keriil, hogy mit jelent a tarsadalmi innovacié és
milyen tényezok jarulnak hozza a sikeréhez. Szamos definicié koziil a legtobb
kiemeli, hogy a TI tarsadalmi igényekre felmeriild innovativ megoldéasok, me-
lyek technologiai ujitasokat is jelenthetnek, és tarsadalmi hatast valtanak ki,
mely kritériumoknak megfelel a telemedicina, igy a leirt sikertényezok, diffizios
elméletek is vonatkoztathatok ra.
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A telemedicina jelenlegi helyzetét attekintve, javaslatot tesziink a tarsadalmi in-
novaciok korében leirt 1épések atiiltetésére a hazai telemedicina tovabbi fejlesz-
tése érdekében, kiilonos tekintettel az EESZT fejlesztésén kiviili feladatokra és
az athidal6 intézményként miikddtethetd Telemedicina Kozpont fejlesztésére.

Kulcsszavak: telemedicina, tarsadalmi innovdcio, egészségiigy, egyenlotlenség, diffiizio

JEL-kodok: 114, O35

Abstract: Telemedicine was one of the fastest developing diagnostic, therapeutic
and remote monitoring procedures supported by info-communication tools dur-
ing the pandemic. Necessarily, the medical personnel could not be with the pa-
tient, so their presence was realized through an online electronic connection. Can
telemedicine be a social innovation?

The aim of our study is to identify factors derived from the experience of the
effective introduction of social innovations (SI) and to investigate whether they
can be applied to the spread of telemedicine in Hungary.

The first step is to determine what social innovation means and what factors con-
tribute to its success. Among the many definitions, most highlight that Sl is in-
novative solutions to social needs, which can also represent technological inno-
vations and cause a social impact, which criteria telemedicine meets, so the de-
scribed success factors and diffusion theories can also be applied to it.
Reviewing the current situation of telemedicine, we propose to implement the
steps described in social innovations for the further development of domestic
telemedicine, with particular regard to tasks outside the development of the
EESZT and the development of the Telemedicine Center, which can be operated
as a bridging institution.

Keywords: telemedicine, social innovation, health care, inequality, diffusion
JEL Codes: 114, O35

A tarsadalmi innovacio fogalma

A tarsadalmi innovaciot (TT) 1899-ben Tarde az innovacidhoz vezetd fo-
lyamatként, Hoggan 1909-ben az innovécié eredményeként értelmezi.
(Ayob et al., 2016) Ez a kettds jelentés a mai napig fenn all. A két els6
definiciot Osszehasonlitva egyértelmiivé valik kutatdsunk célkitlizése:
Tarsadalmi innovacio-e a telemedicina?

Schumpeter 1943-as definicidja szerint ,,innovacio minden olyan fo-
lyamat vagy tevékenység, amely az adott teriileten annak bevezetéséig
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nem volt jellemzd, de jelentds pozitiv valtozast eredményezett a termék
mindségében (aru vagy szolgaltatas), az eljarasban, a marketing-modsze-
rekben; vagy 11j szervezeti modszer bevezetéséhez vezetett az lizleti gya-
korlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiilsd kapcsolatokban”.
(Schumpeter, 1943:84.) A XX. szazad végétdl tudomanyos és dontésho-
701 szinten a tarsadalmi innovaciét kiilon entitasként kezdték kezelni.

A XX. szazad végén a tarsadalmi kapcsolatok atalakuldsa és az 0j
formak intézményesiilése allt a T1 fokuszaban (Aichholzer, 1998), Ayob
¢és szerzOtarsai a szakirodalmi értelmezéseket vizsgalva megallapitottak,
hogy egyrészt 1989-t61 egyre gyakoribb a tarsadalmi innovacié haszna-
lata, masrészt a jelentés négy kategoriaba sorolhato:

1. a tarsadalmi kapcsolatok,

2. a tarsadalmi hatas,

3. atarsadalmi kapcsolatok és az azzal 6sszefiiggd hatas (a kettd ko-

zotti kapesolatra fokuszélva),

4. atarsadalmi kapcsolatok és a technoldgiai innovacio egylittese.

Manapsag a négy tényez0 kozott a hangsuly a tarsadalmi kapcsola-
tokra és hatasokra tolodik. (Ayob et al., 2016)

Moulaert és szerzodtarsai ezen elvek alapjan mindsitették a TI-t. Azaz
ahhoz, hogy TI legyen egy kezdeményezés:

a) fel kell Iépnie a jelenleg nem kielégitett emberi sziikségletek kie-

1égitésére;

b) valtozasokat kell el6idéznie a tarsadalmi kapcsolatokban, hogy le-
hetové tegye ezt az elégedettséget, €s novelje az Osszes szerepld
részvételi szintjét; és

C) a tarsadalmi—politikai képességek és az er6forrasokhoz valo hoz-
zaférés fokozasa révén biztositania kell a sziikségletek kielégitését
(Moulaert et al., 2005).

A TI0j megoldasokat keres a tarsadalom problémaira, ez 0j 6tletek/ter-
meékek/szolgaltatasok kifejlesztéseéhez, folyamatjavitashoz, 0j, kreativ gya-
korlatok alkalmazasahoz vezet, a demokratikus részvétel fokozasaval jar
(Castro-Arce—Vanclay, 2020), ennck megfeleléen a tarsadalmi kapcsolatok
atalakitasara 0sszpontosit. Célja, hogy 1) gyakorlatok bevezetésével olyan
tarsadalmi—6kologiai és gazdasagi megoldasokat kinaljon, amelyek csok-
kentik a tarsadalmi egyenl6tlenségeket (igazsagosabb), az aranytalan erd-
forras-felhasznalast (hatékonyabb) és fenntarthatobb tarsadalomhoz, tarsa-
dalmi joléthez vezet. (Zivojinovié et al., 2019; Castro-Arce-Vanclay,
2020). Esetenként a kozosségi sziikségleteket a kozosségi megoldasokkal
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teljesitik (Steiner et al., 2021). Masrészt a ,,tarsadalmi innovacio” kifejezés
a ,,tarsadalmi kapcsolatokban, az emberek viselkedésében, normaiban és
értekeiben” bekovetkezd valtozas leirdsara hasznélhato, és ezért ,,az egylitt-
miikodési tevékenységek altal elinditott erdfeszitésre, modszerre, ered-
ményre vagy valtozasra utalhat. (Neumeier, 2017) Hasonloképp Tapsell és
Woods is tigy véli, hogy a tdrsadalmi innovaci6 dinamikus folyamat, mely-
nek része az egylittm(ikodo csoportok tjra konfiguralasa (Tapsell-Woods,
2008). Egyes TI definiciokban el6térbe keriill a kozosség altal eldallitott
megoldasok fontossaga (Jungsberg et al., 2020).

Jol lathato, hogy maga a fogalom nem egységes, ¢s folyamatosan fej-
16dik, valtozik. Egyes definiciok a tarsadalmi kapcsolatokra, masok a tér-
sadalomra kifejtett hatasra helyezik a hangsulyt, igy az innovacié vagy
maga a folyamat, vagy annak eredménye. Minden fogalomban ko6z0s,
hogy a tarsadalmi jollétet célozza meg, a technoldgiai Gjitas csak eszkoze
ennek. A legtobb definicio a tarsadalmi kapcsolatok és a hatds egyiittes
szerepét hangstlyozza. Ezekben megfogalmazasra kertiil, hogy a tarsa-
dalmi kapcsolatok atalakulasa (egyéni vagy szervezeti szinten) uj otletek-
hez vezetnek, és jelentds szerepe van az 1j megoldasok megvalosulasa-
ban, mikézben ezek a megoldasok tovabbi, pozitiv tarsadalmi hatast érnek
el. A tovabbiakban ezt a definiciot értjiik tarsadalmi innovacio alatt.

Az innovaciok elterjedése

Az innovaciok, (beleértve a tarsadalmi innovaciot is) megvalosuldsanak
végso fazisa, az innovacio elterjedése. Rogers a diffuziot tigy definidlja,
mint ,,az a folyamat, amelynek soran egy innovaciot bizonyos csatornakon
keresztiil kommunikalnak a tarsadalmi rendszer tagjai kozott”. (Rogers,
1995) Az altala leirt diffuzios elmélet szakaszait az 1. abra mutatja.

Az innovacio6 elfogadasa €s atvétele az egyén innovacios dontése. Ezt
a dontést szamos tényezo befolyasolhatja, amit a 2. abra mutat be.
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A valtozasok terjedési sebességét meghatarozo tényezok (1) az inno-
vaciorol alkotott felfogés (2) az emberek jellemzdi, akik elfogadjak az in-
novaciot, és akik nem, illetve (3) kapcsolati faktorok, kiilonds tekintettel
a kommunikacio, 6sztonzdok, vezetés €s menedzsment szerepére.
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A terjedés sebessége leginkabb attol fiigg, hogy a vezetés milyen mér-
tékben tdmogatja az innovatorokat (szabad probalkozni és hibazni), illetve
¢s a korai adaptalok és a korai tobbség kozotti kapcsolatot (Rogers, 1995).

Berwick szerint a bevezetés 7 szabalya: el6szor megbizhat6 innova-
ciokat kell keresni, ehhez kapcsolodoan meg kell keresni és tdmogatni az
innovatorokat, majd a korai adaptalokba kell befektetni, emellett a korai
elfogadas legyen megfigyelhetd (a korai tobbség szamara), a vezetd biz-
zon benne €s tamogassa a megujuldst, timogassa a raforditasokat (1do,
energia) és végiil jarjon sajat példaval eldl. (Berwick, 2003)

Ezeket az elméleteket kell a telemedicina terjedésére is alkalmazni a
teljes diffuzio elérése érdekében.

A tarsadalmi innovacio sikerességét befolyasolo tényezok

Ahhoz, hogy egy innovaci6 sikeres tarsadalmi innovéacio legyen, teljesi-
tenie kell az innovaciora vonatkozo elvarasokat, el kell terjednie, és az
altalunk hasznalt definicid szerint tarsadalmi hatast kell kivaltania.

« Az ujdonsagtol elvart tulajdonsagok: szamos hatas, mint a tarsadal-

mat ér6 sebezhetdség, példaul regionalisan az egészségiigyi ellatas-
hoz val6 hozzaférés hianya vezethet 0j otletek 1étrejottéhez. A kielé-
gitetlen sziikségletek csokkentésére az egyének vagy csoportok meg-
valtoztatott szerepekkel, funkcidkkal és feladatokkal kisérleteznek,
eldszor onkéntes szervezddések forméjaban. Szerepldi a civil tarsa-
dalom ¢s a maganszektor tudomanyagainak és szakteriileteinek kép-
viseldi, egyénileg, vagy helyi csoportokban, akiknek a tdmogatasa
elésegiti az 0j otletek kidolgozasat. (Jungsberg et al., 2020)
Ahhoz, hogy egy e-health (beleértve a telemedicinat is) innovaciod
konnyen elterjedjen és sikert arasson magéanak, az innovacionak is le-
hetéleg egyszertinek, konnyen elsajatithatonak ¢€s élvezetesnek,
mondhatni szorakoztatonak kell lennie. (Eysenbach, 2001) A kony-
nyebb érthetdséget szolgalja az innovacidval kapcsolatos tudds meg-
szerzése €s elmélyitése.

« Tudas: egy adott régid az innovacio létrehozéasaval €s elfogadasaval
kapcsolatos, innovacids potencialjat tobb faktor is meghatarozza,
ezek egyike a tudastermelési potencial, mely ardnyos az intézményes
tanulas elérhetdségével, a teriileten megjelend otletek (szabadalmak)
mennyiségével és a felsGoktatas jelenlétével. Az informaciokra valo
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nyitottsag szintén elengedhetetlen az innovacio 1étrejottében és elter-
jedésében, ezt Alpek és Olah tarsadalmi aktivitds potencidlként defi-
nidlja. A tarsadalmi nyitottsag, kreativitas, kapcsolatépités mértéke
hatarozza meg az aktivitas hozzajarulasat az innovaciohoz. (Alpek—
Olah, 2021)

Grosz ¢s Rechnitzer szerint ,,a tdrsadalom megujitasa és nyitotta té-
tele nélkiil a zart (kiviilrél nézve nyugodt, csendes, idilli) k6zosség
nem képes az jdonsagok befogadasara, ezért sziikség van a helyi tar-
sadalom képzettségi szintjét hosszabb tdvon megvaltoztatni, akar
ugy, hogy a helyi lakossagot képzés aran bevonja, akar ugy, hogy a
térségbe képzett munkaerd aramlik”. (Grosz—Rechnitzer, 2005). A
megszerzendo tudas is tobb szintii, nem elég tudni az 01j technologia
létezésérdl, hanem tudni kell annak pontos alkalmazasat (hogyan
hasznaljam), és a miikodési alapelveit (miért ezt hasznaljam?) is. (Sa-
hin, 2006) A telemedicina bevezetésekor szamolni kell a tarsadalom,
azon beliil az érintett szereplok (egészségiigyi személyzet, lakossag,
ipari fejlesztok) nyitottsdgaval és tudasaval, vagy annak hidnyaval, a
sikeres bevezetés érdekében.

« A kommunikdcio mint a tudas ataddsanak egyik modja elengedhetet-
leniil fontos az innovacio terjedésénél, mind a Rogers, mind a Ber-
wick modellben (tudés biztositasa, megismerhetdség). Tobb allami
kutatasi program elterjedésének adatait vizsgalva a cikk szerzoi altal
javasolt, hogy az allami kutatasokat finanszirozo6 szervezetek fontol-
jak meg a K+F eredmények eladhatosaganak novelését intenziv mar-
keting segitségével. (Wonglimpiyarat—Yuberk, 2005).

- Eroforrasok biztositasa: kezdeti szakaszban az eréforrasok biztosita-
sara tobbféle lehetdség all rendelkezésre, az alaptdke emelésével/ko-
z0sségi finanszirozassal, tagdij- és egyéb adomanygytijtési tevékeny-
ségekkel. El6fordulhat, hogy a kozszfératol kapnak pénziigyi tamo-
gatast. A kezdeti szakaszban az iizleti modell nem rentabilis, az eset-
leges kiilsé finanszirozas mellett jelent0s szerepe van az Onkéntes
munkanak. (Jungsberg et al., 2020) Alpek és Olah altal megallapitott,
az innovativ potencialok koziil a véllalati, iparagi és a munkapiaci
potencidl tiikr6zi az adott teriilet eréforras biztositasi lehetdségeit.
(Alpek—Olah, 2021) Ezek a teriileti adottsagok sziikségesek ahhoz,
hogy a megfeleld eréforras rendelkezésre alljon az innovacio létreho-
zaséaban ¢és elterjedésének tamogatasara.



54 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2022/2.

« Hadlozatépités: a tarsadalmi innovacids kezdeményezések a vidéki
kozosség tagjai kozotti kapesolatok megerdsitésével eldsegiti a to-
vabbi informacidcserét. (Lombardi et al., 2020) A teriilet kapcsolati
rendszerének nagysaga halozatosodasi potencialként befolyasolja az
innovacios képességet. (Alpek—Olah, 2021)

. Atlathatésdag és konfliktusmegoldds: a tudas felhalmozasa és a kom-
munikacids haldzatok kialakitdsa mellett sziikséges az egyiittmiiko-
dések modszereit kialakitani (innovatorok, felhasznalok, szponzorok,
hatdsag kozott).

» A kézos jovokep kialakitasa: a tarsadalmi innovacids kezdeményezé-
sek olyan folyamatot inditanak el, amely a fenntarthat6 regionalis fej-

crer

Az athidalé intézmények szerepe

A megvalositas érdekében az innovacionak el kell terjednie és koltségha-
tékonnya kell valnia. Egy formalisan megalakul6, az innovacié szerepldit
Osszekotd athidald intézmény atlathatdo miikodésével segitséget jelent a
kommunikacioban, a tudas formalasaban, halozatok kialakuldsaban, és a
kozos jovokeép kialakitasban. Az er6forrasok elosztasaban jatszott medid-
cio eldsegiti a koltséghatékonysagot, €s csokkenti az ebben rejlé konflik-
tuspotencialt. (Castro-Arce—Vanclay, 2020)

Az innovacid elterjedését befolyasold faktorok és az egyes fazisok
Osszefliggését mutatja be a 3. tablazat.

Tarsadalmi innovacio-e a telemedicina

Eysenbach definicidja szerint az ,,e-egészségiigy az orvosi informatika, a
kozegészségligy €s az iizleti élet metszéspontjaban kialakuldban 1évd te-
riilet, amely az egészségligyi szolgaltatdsokra, valamint az interneten és a
kapcsolodo technologidkon keresztiil nytjtott vagy javitott informacidkra
utal. Tagabb értelemben a kifejezés nemcsak a technikai fejlédést jel-
lemzi, hanem a lelkiallapotot, a gondolkodasmodot, a hozzaallast és a ha-
16zatba kapcsolt, globalis gondolkodas irdnti elkdtelezettséget is, hogy az
informacios és kommunikacios technolédgia (IKT) felhasznalasaval javitsa
az egészségligyi ellatast helyi, regionalis szinten vagy akar vilagszerte”.
(Eysenbach, 2001). Ennek alapjan a digitalis egészségiigy sokkal tagabb,
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mint 6nmagaban az IKT eszkdzzel térben/idében elkiilonitett orvos-beteg
taldlkozéas megszervezése. A telemedicina vagy tavgyogyitds az e-egész-
ségligy egy olyan formdja, mely a WHO definicio alapjan ,,magéaban fog-
lalja az informécios és kommunikacios technologidk altal meghatarozott
egeészseégligyl szolgaltatasok biztositasat, kiilondsen, ahol a tdvolsag aka-
dalyozza az egészségiigyi ellatast” (WHO Global Observatory for eHe-
alth, 2011).

A tarsadalmi innovaciot a fent elfogadott definicioban a tarsadalom
igénye valtja ki. Ezt a telemedicina esetében elsdsorban az egészségiigyi
ellatashoz vald hozzaférés hianya és/vagy egyenldtlensége generalja, de
evvel parhuzamosan folyamatos az igény a koltséghatékonyabb ellatasi
formakra is. Ugyanakkor azok a definicidk, melyek a civil szervezddést
helyezik fokuszba, nem teljes mértékben igazak a telemedicina esetén, bar
a kezdeti probalkozasok pilot jelleggel kis kozdsségekben torténtek, és f6
mozgatoi az egészségiigyi személyzet és a betegek voltak. Mas definiciok
esetén az innovacio létrejottének legfontosabb momentuma a technologiai
ujitdsok megjelenése volt. Ma mar a megbizhatd technologiai innovacio
all rendelkezésre a telemedicina teriiletén €s az ipar folyamatosan fejleszti
a kiilonbozo IT technoldgidkat. Néha a technologiai fejlesztéssel a szol-
galtatasnyujtok pénziigyi eldnye, és az ipari cégek eldretorése a cél, és
csak masodsorban a betegellatas javitasa. (Craig—Petterson, 2005)

A tarsadalmi innovacié jelen tanulmanyban hasznalt (elsésorban
Neumeier elgondolésara timaszkodo) definicidja szerint a fejlesztésnek
tobbek kozott tarsadalmi hatassal is kell birnia, mely a ,,tarsadalmi kap-
csolatokban, az emberek viselkedésében, normaiban és értékeiben” okoz
valtozést. A telemedicina atalakitja az orvos-beteg kapcsolatot, valtozast
hoz 1étre mind a beteg, mind az egészségiigyi személyzet viselkedésében,
a szervezeti kultaraban. Elterjedése elkeriilhetetleniil a meglévé munka-
gyakorlatok ujra konfiguraldsahoz vezet, atalakul az egyes orvosok pl. ha-
ziorvosok szerepe, megitélése. (Nicolini, 2006). Atalakitja az egészség-
tigyi hierarchiat és regionalizalé hatasa van (Cutchin, 2002), emellett
,olyan tarsadalmi kolcsonhatast hataroz meg vagy valosziniisit a felek ko-
z0Ott, amelyben egymas érdekeinek a megvaldsulasat szandékosan segitik™
(Farkas, 2014).

Egyes TI megfogalmazasok kiemelik a koltséghatékonysagot és a
hasznossagot, mely bar eltérd lehet az egyes érdekelt feleknél, de alapve-
toen elmondhat6, hogy a telemedicina:
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« koltséghatékonyabb,

- a hozzaférési egyenldtlenségeket javitja,

- az ellatads mindsége is javulhat, amennyiben a mindségellendrzés-

sel egyiitt keriil bevezetésre (Palozzi et al., 2020)

A koltséghatékonysag akar unios szinten is jelentkezhet, mert az éves
unids egészseégligyl kiadasokat 18%-kal, a kronikus betegségek ellatasi
koltségeit 30-35%-kal csokkentheti a nagyobb egylittmiikddés és a szoros
tavoli betegmonitoring altal (GMSA, 2013), masrészt helyi gazdasagélén-
kitd szerepe is lehet, az egészségiigyi ellatdshoz kapcsolodo egyéb, helyi
szolgaltatasok, laboratoriumi szolgaltatasok fellenditésével. (Whitacre,
2011). Egyes szamitasok szerint a telemedicina alkalmazasa csak az uta-
zassal és varakozassal toltott id6 csokkentésével harmadaval csokkentené
a tappénzes napok szamat Magyarorszagon (Koncsek, 2021). Fogaszati
ellatasban 5-10 perccel csokkenthetd a vizit hossza, amivel az igy megta-
karitott 1d0 éves szinten akar 58-116 munkaorat, 4500-zal tobb ellatott be-
teget jelent. (Németh et al., 2022)

Osszességében tehat megallapithato, hogy a telemedicina megfelel a
tarsadalmi innovacié azon fogalmanak, mely szerint a TI tarsadalmi igé-
nyek kielégitésre 1étrejovo fejlesztés, mely tarsadalmi hatast hoz 1étre (1.
tablazat).

1. tablazat: A telemedicina tarsadalmi innovacio definicio
kritériumainak valéo megfeleltetése

Tl definicid kritérium Telemedicina esetén teljesiil-e

Tarsadalmi jolét a célja Egyenl6tlen hozzaférés javitasa, megfelel§ szintl
szakmai ellatds

Valtozas a tarsadalmi kapcsolatokban, | Orvos—beteg kapcsolat valtozasa,

az emberek viselkedésében, normai- | szemléletvaltas: egészségtudatossag betegségtuda-

ban és értékeiben tossag helyett — prevenciés szemlélet névelése,
egészségligyi hierarchia atalakuldsa,
regionalizalé hatas: szakemberek regionalis kézpon-
tokba csoportosulasa, adott régio ellatasara

Meglévé munkagyakorlatok ujra konfi- | Orvos—beteg kapcsolat, egészségligyi személyzet kap-
guralasa csolata, szervezeti kultlra atalakul (személyes vizit
helyett virtualis)

Hasznossag, koltséghatékonysag Utazasi, varakozasi és egyéb koltségek nincsenek,
gyorsabb, munkaid6t sporol.

Egymas érdekeinek a megvaldsuldasat | A beteg ellatashoz jut, amit az egészséguigyi személy-
szandékosan segit6 kapcsolat zet tud biztositani

Forras: Sajat szerkesztés
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A TI sikertényezoinek alkalmazasa a telemedicina bevezetési
gyakorlataban

Bér 6nmagéaban nem eredményez tarsadalmi innovaciot, de magaval az
innovativ technologiaval szemben is megallapitottak elvarasokat. Az e-
health, és ezen beliil a telemedicina technoldgidkkal szembeni elvarasok,
az egyszeriség ¢s érthetdség mellett a hatékonysag, magasabb mindséget
biztositasa, bizonyitékokon alapul, betegkdzpontl, partnerkapcsolat segi-
tése a beteg €s az orvos kozott, folyamatos képzés biztositott hozza, az
egészségligyl intézmények kozotti informdacidcsere €s kommunikécio
szabvanyositott modon torténd lehetdve tétele, az egészségiigyi ellatas ko-
rének kiterjesztése a hagyomanyos hatarokon tilra, etikussag, egyenldsé-
get biztosit (nemcsak a tertileti hozzaférésben, hanem az Gjjonnan megje-
lend eltéréseket pl. internet elérésben, digitalis tudasban is kezeli.)
(Eysenbach, 2001)

A telemedicina szamos orszdgban kormanyzati timogatassal indul
azonban ez 6nmagaban nem elegendé a sikerhez. Az 1998-ban, az angol
NHS hélozaton beliili telemedicina fejlesztések felmérése alapjan Woot-
ton arra a kovetkeztetésre jutott, hogy egy nemzeti telemedicina stratégia
kotelezd részei:

« ,,atavorvoslas 0sztonzése és finanszirozasa;

« kutatési projekt timogatasa;

« végrehajtasi terv kidolgozéasa (miutan a klinikai hatékonysagot €s

koltséghatékonysagot bizonyitottak);

« felmérni azokat a fobb strukturalis valtozasokat, amelyek sziiksé-
gesek a szervezeteken beliil az egészségiigyi ellatas ezen modsze-
rének beépitéséhez;

+ képzési folyamat kidolgozésa,

« telemedicina bajnokok azonositasa €s kiemelése,

- esetek, orvos és paciens tapasztalatok megosztdsa, kommunika-
lasa,

- az otthoni monitorozas propagalasa multidiszciplinaris csapattal,

- gyakorlati irdnyelvek megfogalmazasa,

« mindségellendrzés és folyamatos auditalas” (Wootton, 1998:616).

Ezt kdvetden, szintén az NHS esetén latszott, hogy 6nmagaban az in-
formacios-kommunikacios technoldgia (IKT) mint {6 szakpolitikai kez-
deményezés nem garantalja az altalanos elfogadast az egészségiigyi érde-
kelt felek korében (Mark, 2007).
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Az egészségiigyi ellatasukkal kapcsolatos dontéshozatalban valo ak-
tiv részvétel érdekében a lakossag tajékoztatasat biztositani kell a teljes-
kort diffuzid érdekében. A kormany szerepe nem (csak) az IKT eszkdzok
¢s alkalmazasok fejlesztése, hanem az, hogy finanszirozast és oktatasi le-
hetdségeket biztositson az irdnyitasi és szabalyozasi keret mellett mind
beteg mind pedig szolgaltato oldalrol. A tarsadalmi innovaciokat nem le-
het csak fentrdl elrendelni, hanem alulrol felfelé és fentrol lefelé hato
egyiittmikodés kell, hogy legyen. (Currie—Seddon, 2014)

Schreiweis és munkatarsai 76 korlatozo és 268 segitd tényezot azo-
nositottak, egyéni, kdrnyezeti és technikai csoportositdsban. A tényezdk
jelentds része dsszhangban van a tarsadalmi innovacid, illetve a Rogers
diffuzios elméleteinek attributumaival (elény, kompatibilitas, egyszert-
ség, kiprobalhatosag, megfigyelhetdség) és Berwick modelljének sikerté-
nyezdivel (vezetdi tAmogatas).

A telemedicina jelenlegi helyzete Magyarorszagon

Az egészségligyi ellatashoz vald hozzaférés javitasara Magyarorszagon is
az egyik megoldasi lehetOséget a digitalis egészségiigy, azon beliil a tele-
medicina fejlesztése nyujthatja.

A kapcsolat els@sorban telefonon jon 1étre, az orvosok 80% igy ir fel
E-receptet az online elérhetd Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi
Térbe (EESZT) (Koncsek, 2021). A kormanyzat f6 célkitiizése az otthon-
hoz kozeli ellatasok megerdsitése, ugy, hogy a hozzaférés terén tapasztalt
egyenldtlenségek mérséklddjenek. Nagyobb hangstlyt kap az els6 ellato-
ként, és sziirdpontként miikodo alapellatas és a foglalkozas-egészségligy
a magasabb szintli ellatds szakma-specifikus koncentracidja mellett.
Ezekhez a célkitlizésekhez megfeleld eszkdz az e-health és a telemedi-
cina. Az adatvédelmileg biztonsagos és egyszertien elérheté EESZT-n be-
lil lesz megoldott az orvos-paciens, €s az orvos-orvos kozotti informacios
kapcsolat. Az elképzelések szerint a haziorvosoknak is kotelez6 lesz a mi-
niHIS modul hasznélata. Egyrészt azokon a telepiiléseken, ahol nincs ha-
ziorvosi ellatas, kitelepitett mobil rendeld és apolo segitségével, videon
keresztiil jon 1étre az orvosi konzultacié (Simon, 2022), masrészt ezaltal
strukturalt és a tovabbi ellatoknak is elérhetd adatok allnak rendelkezésre.
A cél a beteg ¢életutkezelése és kovetése az EESZT-ben. Az adatok egysé-
ges kezelése hatékonyabb beteglt szervezésre, koltséghatékonyabb és
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mérhet6 teljesitményii ellatasra ad lehetéséget. (MTI, 2022) A telemedi-
cina az orvos, illetve a beteg utazasaval kapcsolatos kozvetlen és kozvetett
koltségek megtakaritasa mellett magasan képzett, de nem orvos végzett-
ségli szakemberek (APN) bevondsaval megvaldsul a szubszidiaritas és az
orvoshidny részben csokkenthetd, de a szakdolgoz6 hiany nem.

2. tablazat: Technologiaval (EESZT-vel) kapcsolatos tényezék

Befolyasol6 tényezd/ Magyarorszagi helyzet Terv/javaslat
elvaras

Elérhetd: stabil, széleskorl | Elektronikus Egészségligyi Szol- | Egységes EESZT-kompatibilis

hozzaférés galtatasi Tér alapellatasi szoftver tervezett
Javasolt fogyatékkal él6knek
adaptalni

Erthetd, felhasznélébarat Képzésekkel fejleszthetd

Hordozhatd, kombindlhaté | EESZT elérhetd mobil eszkzon, | D-Cont3 e-NAPLO integralt
meglévé egészségligyi rendsze- | rendszer mar miikodik
rekkel kompatibilis

Standardizalt EESZT egységes

Biztonsagos V. informatikai biztonsagi szint-
nek megfeleld, ligyfélkapu belé-
péssel azonositott beteg

Adatok el6zetes értékelé- Szamos adat csak széveg forma- | miniHIS modul mar struktu-
sére alkalmas tumban elérhet6 az EESZT-ben | ralt adatokat tartalmaz — be-
Kép/video intézményji, illetve vezetés alatt
otthoni feltoltése nem vagy csak | képtarolds lehetGsége fejlesz-
részben lehetséges tés alatt

Adatbazisok pl. regiszterek nem
elérhetéek az EESZT-bdI

Er6s hattértdmogatas, szer- | Teljes kord Gigyfélszolgalat, Orvosok és betegek részére
viz, igyfélszolgélat gyors valaszadassal — részben el- | kiilon specializalt segitség-
érheté nyujtas

Forras: (77 Elektronika Kft., 2022; MTI, 2022 alapjan sajat szerkesztés)

« Az egyéni jellemzok — tudas: Koncsek szerint zart, ijdonsagokat ne-
hezen befogad¢ attitlid megfigyelhetd a telemedicina esetén mind az
orvosok (Koncsek, 2021), mind a betegek részér6l. Gyorfty és szer-
zOtarsai altal végzett 2022-es orszagos felmérés ugyanakkor azt ta-
lalta, hogy a ,,megkérdezett orvosok jelentds része jonak tartja, hogy
a betegek digitalis eszkdzoket hasznalnak betegségmonitorozasra,

3 D-Cont: a 77 Elektronika Kft. 4ltal gyartott vércukormérd termékcsalad.
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edukaciora”, és a valaszado orvosok kozel 80%-a ismeri a betegek
igényeit a digitalis kapcsolattartasra (email, képek és leletek megosz-
tasa, eldjegyzés és tavkonzultacid) (Csatari-Foldvary, 2022a)
2021-ben, a lakossag korében végzett felmérés szerint a teljes lakos-
sag 43%-a hasznalata az EESZT-t tigyfélkapun keresztiil (vg.hu,
2022). Az online lehetdségekrdl sokan (81-85%) hallottak mar, de al-
talaban kb. fele hasznalta. Tavvizit lehetdségét 38,2% ismeri, de csak
6,4% vett mar részt rajta, de a valaszadok 15%-a a jovében kipro-
balna. (Gyorfty—Girasek, 2022b)

Emellett az orvosok gy vélik, hogy sziikség van az orvosok digitalis
egészségiiggyel kapcsolatos képzésére. (Gyorfty—Girasek, 2022a)
Ugyanakkor 2022. évben az OFTEX (OFTEX portal, 2022) egész-
ségiigyi dolgozoi tovabbképzd portal adatai alapjan csak néhany nem
kotelezd telemedicina tovabbképzés elérhetd.

A telemedicinaval kapcsolatos tudas kdzponti gytijtése, beleértve a
kiilfoldi és hazai j6 gyakorlatokat, kutatdsokat elengedhetetlen, ez je-
lenleg csak eseti szinten, konferenciak, folyodirat cikkek és palyazati
beszamoldk szintjén torténik. Kozpontositott gylijtése lehetdséget
adna az innovatorok ¢és korai adaptalok megtalalasara is, akiket kép-
viselni kell a vezetés felé, hogy elismerjék és tiamogassak rafordita-
saikat, valamint, az elvet, hogy a bevezetéshez nem csak az infokom-
munikacids csatornak és egyéb szoftverek, applikaciok miikodésbe
allitasa sziikséges, hanem az egészségiigyi ellatokat és a lakossagot
kiilon célz6 kommunikacids, ismeretterjesztd kampany is elengedhe-
tetlen. Az APN-k szakmai képzése mellett a telemedicina képzésiik
is elengedhetetleniil fontos.

Halozatépités — kommunikdcio: figyelembe véve, hogy a tarsadalmi
innovaciok esetén a szereplok kozotti halozat kialakitasa, feliigyelete
az athidald intézmény feladata, megfontolando, hogy ezek a funkcidok
inkabb egy intézményen beliil valosuljanak meg.

Az ipari szereplOkkel kialakuld szoros egyiittmiikddésre példa a teleder-
matoldgiai ellatas fejlesztése kapcsan az orvosok és a mesterséges intel-
ligenciat fejleszt6 informatikai cég kozott (Csatari-Foldvari, 2022b).

A hazai gyakorlatban a telemedicina mddszerek széles kort, sziszte-
matikus bemutatdsa az orvosok ¢€s a betegek részére még nem tortént
meg, az EESZT személyes profiljanak fejlesztésével és a telemedi-
cina EESZT feliileten torténd megvaldsitasaval parhuzamosan cél-
szerll lehet egy tdjékoztatdé kampany, illetve szemléletformalo képzé-
sek biztositasa.
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« Finanszirozas — koltséghatékonysag: a jelenlegi EESZT fejlesztések
kormanyzati és Eurdpai uniés projektek keretében valdsultak meg,
illetve zajlanak. A tobbi feladathoz sziikséges er6forras biztositasa is
a projektek része.

«  Mindségbiztositas: az egyes szakmak elkezdtek kidolgozni a telemedi-
cina ellatas keretében nyujthatd szolgaltatdsok szabalyozasat (pl. pszi-
chiatria). A protokollok tematikaja nem egységes, még nem kdzponto-
sitott. Az egészségiigyi ellatok teljesitményértékelésének kidolgozasa
folyamatban van, jelenleg nincs a telemedicinahoz rendelt kotelezd
szakmai indikator. Megfontoland6 a fenti 1épések teljesiiléséhez egy
athidalo intézmeény — Telemedicina Kozpont — 1étrehozasa, kdzponti-
lag, a szakma, a lakossag ¢s a kormanyzat tamogatasaval. A telemedi-
cindval kapcsolat konferencia résztvevoi szerint is sziikség lenne egy
digitalis egészségiigyi és modszertani kozpontra (Tarcza, 2022). Palya-
zati projekt keretében célkitiizés volt kiilon Modszertani, kiilon Fel-
tigyeleti és kiilon Szolgaltato Kozpont 1étrehozasa. (Projektismerteto,
2021) Atlathato mitkodése sziikséges ezen szereplék bizalmanak meg-
nyerése érdekében, azaz a Kozpont egyértelmi és nyiltan kommunikalt
mikddési szabalyokkal kell, hogy rendelkezzen. A leend6 kézpontnak
kulcsszerepe van az egyenldtlen hozzaférés javitasaban és olyan haté-
kony, eredményes és mindségi (quality control) egészségiigy elérésé-
ben, amit a XXI. szazad technologiaja nyujtani képes.

A 3. tablazatban a szakirodalomban leirt innovacio terjedési fazisok
¢s a sikeres bevezetéshez sziikséges tényezok adaptalasa torténik a jelen-
legi magyarorszagi telemedicina (e-health) fejlesztésre. Ezek egy része
mar teljesiilt, masik része javaslatként, illetve tervként szerepel.

3. tablazat: Bevezetés fazisai szerinti elvarasok és a jelenlegi
magyarorszagi helyzet

Fazis Befolyasolé tényezé/feladat Magyarorszagi fejlesztés lépései

Eléfeltételek Tarsadalmi nyitottsag, kreativitas, | Helyzetfelmérés, kommunikaciés kampanyok a
innovacios képesség nyitds novelésére
Innovatorok azonositasa Minden orvosi szakteruleten az alkalmazhatdsag

felmérése innovatorokkal

Korabbi innovacids tapasztalatok Pilot vizsgalatok eredményeinek ismertetése
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Fazis
Elézetes igények
azonositdsa

Eréforrdsok
biztositdsa

Fazis
Tudds szakasz -
Kommunikdcié

Meggydzés
szakasza -
terjedés

Befolydsold tényezé/feladat

Jovékép kialakitasa

JovBképhez rendelt stratégia és
hozza eréforras

Burokratizmus csokkentése az
egészségugyi eréforrasok eloszta-
saban

Befolydsold tényezé/feladat

Tudatossag novelése

Ismeret atadds a digitélis technolé-
gia alkalmazasara — technoldgiai
kutatasok kommunikacidja

Telemedicina alkalmazasa — (mikor
lehet, és mikor nem) a szakmai
eredmények, a koltséghatékonysag,
az id6igény, és a munkaszervezés
(nemzetkozi és hazai) kommunikaci-
dja

,Marketing”

Korai adaptaldkba kell befektetni

A korai elfogadas legyen megfi-
gyelhet6 (a korai tobbség szamara)

Sajat tapasztalatok megosztasi fo-
rum kialakitasa (paciens és orvosi
oldalon is)

Magyarorszdagi fejlesztés lépései

K6z6s magyar digitélis egészségligy jovékép ki-
alakitasa

Veszélyeztetett csoportok azonositasa — helyzet-
felmérés

Eréforras biztositdsa az EESZT fejlesztés mellett a
tobbi sikertényez6 biztositasara

OKFO - Egészséginformatikai Szolgaltatd és Fej-
lesztési Kozpont Nonprofit Kft. (ESZFK) — Miniszté-
riumok kozotti sikeres egylittmiikodés biztositasa
Magyarorszadgi fejlesztés lépései

Kommunikacids csatornak felmérése, kialakitasa
a részvevdk (paciens, alapellato, szakorvos, il-
letve a kormanyzat) k6zott

Rendszeres, szervezett oktatasok a lakossag és az
egészségligyi személyzet részére

Rendszeres, szervezett oktatasok a lakossag és az
egészségligyi személyzet részére

Kormanyzati kommunikacié

Telemedicina ,bajnokok” megtalalasa, bevonasa,
Szervezett kommunikacid, platform biztositasa
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Fazis
Déntés-hozatal —
Terjedés —
hdlézat
kialakitdasa korai
és késéi tobbség
csatlakozdsa

Megerésités
szakasza — késGi
tébbség
csatlakozdsa

Minden
szakaszban

Befolydsold tényezé/feladat

Vezet§ sajat példaval jar elol

Haldzatfejlesztés

Finanszirozas szabalyozdsa — moti-
vacio

Standardizalasmingség-biztositas

Etika és felelGsség tisztazasa

Munkaidd biztositasa

Tovabbi kutatasok szervezése —
motivécids lehetfségként is

Eredmények visszacsatoldsa

Athidalé intézmény miikddtetése

Magyarorszadgi fejlesztés lépései

FGigazgatdk, osztalyvezetdk, opinion leaderek
bevondsa

Egyértelm(i betegutak, Egészségligyi struktura
4talakitasa

Alap és a szakellatas kozotti kapcsolatok kialaki-
tdsa a telemedicinaval kapcsolatosan

Kisebb/regiondlis kbzdsségek (lakossag és ellatd)
tdmogatasa

Tarsadalombiztositason belll elérhetd szolgalta-
tasok meghatarozdasa, szabalyozasa, raforditas
elemzések, Uj OENO* beavatkozas kédok sziiksé-
gességének vizsgdlata

Szakmai protokollok a telemedicina hasznalatara,
Kompetenciak rogzitése/license, Teljesitmény-
mérés (indikatorok és audit) és annak visszacsa-
tolasa

Jogszabdly alkotas

Jogi szabdlyozas, rendelési id6k biztositasa — ha-
tdsdgi engedélyezési rend véltoztatdsa
Alcsoportok hozzaférésének javitasa (fogyatékkal
él6k, nyelvi kommunikacids nehézség, technikai
eszkozokkel nem rendelkezdk stb.) Szakmai meg-
felel6ség vizsgalatok

Eredményességi, koltséghatékonysagi vizsgdlatok

Mddszertani, Felligyeleti és Szolgaltatd Kdzpont
mikodtetése

Forras: Sajat szerkesztés

Osszefoglalas

Elmondhaté, hogy a tarsadalmi innovacionak szamos definicidja van,
ezek jelentds része a telemedicina szolgaltatdsokra is megfeleltethetd. A
tarsadalmi innovacioval, az innovaciok diffuziojaval és a nemzetkozi
szakirodalomban fellelhetd telemedicina bevezetéssel kapcsolatos siker
¢s gatlotényezdk egybecsengenek. Kiemelt figyelmet kell forditani arra,
hogy ezeknek a tényezdknek a biztositasa jelentds mértékben megkdny-
nyiti az innovacid megjelenését és diffuzidjat, masrészt ezen faktorok
hianya, mint gatlotényezok ellehetetlenitik azt. Az elterjedést kovetden

4 OENO: Orvosi eljarasok nemzetkdzi osztalyozasi rendszere. Az orvosi eljarasok (be-
avatkozasok és vizsgalatok) azonositasara szolgald magyarorszagi kodrendszer. Az el-
latas finanszirozasa a beteg adott ellatasahoz hozzarendelt kodok alapjan torténik.
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tarsadalmi szintli hatas jelentkezik, a tarsadalom jolétét szolgalja a fej-
lesztés, azaz a jol elterjesztett telemedicina tarsadalmi innovacionak te-
kinthetd. A tarsadalmi innovacidkkal kapcsolatosan leirt sikertényezdk
koriiltekint bevezetésével egy koltséghatékonyabb, jobb mindségl és
mindenki szamara elérhetd és tamogathat6 ellatasi forma valosulhat meg
Magyarorszagon.
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A neuromarketing elméleti attekintése és kutatasi
modszerei

Theoretical overview and research methods of neuromarketing

Mészdros Katalin® — Nyikos Bendegiiz Richdrd®

Absztrakt: A neuromarketing a 2000-es évektdl jelent meg, mint a marketingku-
tatds 0j iranya és az elmult években a technologiai fejlédésnek kdszonhetden
szerepe egyre inkabb feler6sddott. A neuromarketing a hagyomanyos kvalitativ
és kvantitativ kutatasi modszereket nem helyettesiti, hanem a marketingkutatasi
folyamatban kiegészitd szerepet tolt be. A neuromarketing a vasarloi, fogyasztoi
dontési folyamatokban a tudatalatti motivaciok, preferencidk és érzések megis-
merésére iranyul a rendelkezésre allo technologiai eszk6zok segitségével. A ne-
uromarketing-kutatasok modszerei koziil a legismertebbek az fMRI (funkciona-
lis méagneses rezonanciavizsgalat), az EEG (elektroenkefalografia), az Eyetrac-
king (szemkovetés), a GSR (galvanikus bérreakcid) és az arcolvasé rendszer.

A tanulmany a neuromarketing szakirodalmi attekintése, melyben kifejtésre ke-
riilnek az egyes neuromarketing-kutatisok soran alkalmazhat6 eszk6zok és ku-
tatdsok eredményei.
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Abstract: Neuromarketing emerged as a new direction in marketing research in
the 2000s and its role has grown in recent years due to the technological ad-
vances. Neuromarketing is not a substitute for traditional qualitative and quanti-
tative research methods, but rather a complementary tool in the marketing re-
search process: it focuses on understanding subconscious motivations, prefer-
ences and feelings in the decision-making processes of customers and consumers
using the available technological tools. Among the most well-known neuromar-
keting research methods are FMRI (functional magnetic resonance imaging),
EEG (electroencephalography), eye tracking, GSR (galvanic skin response) and
face scanning.

The paper is a literature review of neuromarketing, explaining the tools and re-
search findings that can be used in neuromarketing research.

Keywords: marketing research, neuromarketing, consumer decision, motivation
JEL Codes: M31, D87, D91

Bevezetés

A hagyomanyos kozgazdasagtan altalanos elmélete alapjan a dontéshozas
racionalis, ami azt jelenti, hogy az egyén, fogyasztd a valasztasa sordn
olyan dontést hoz, mellyel a legtobb sziikségletét kielégiti, ami azt is fel-
tételezi, hogy egyértelmii preferencidkkal rendelkezik, ezért képes a sziik-
ségletei rangsorolasara. A racionalis dontéshozataltol valo eltérés a fo-
gyasztd informaciomegismerési, -felismerési és -gondolkodasi tevékeny-
ségében figyelhetdé meg (Sipos—Toth, 2006). Ezek a kognitiv funkciok az
érzékelés, észlelés, figyelem, gondolkodas, emlékezés, tanulds.

A fogyasztdi magatartas multidiszciplinaris jellege miatt az egyéni
vasarlasi dontés folyamataval és befolyasolo tényezdivel tobb tudomany-
teriilet is foglalkozik. Kotler és Keller (2012) alapjan a fogyasztéi maga-
tartas megértéséhez meg kell ismerni egyrészt az egyének valasztasi és
vasarlasi dontési kritériumait, melyek befolyasoljak a sziikségletek és igé-
nyek kielégitését, masrészt a termékek, szolgaltatasok, otletek, tapaszta-
latok felhasznalasanak €s hasznositasanak modjat is.

»Fogyasztdi magatartds alatt mindazon tevékenységek Osszességét
értjiik, melyek a termékek és szolgaltatdsok megszerzéséhez, fogyaszta-
sdhoz ¢és hasznélatdhoz direkt médon kapcsolodnak, magaban foglalva a
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dontéshozatal folyamatat, amely megel6zi, illetve kdveti ezen tevékeny-
ségeket” (Engel et al., 1995:4).

»A fogyasztdi magatartas a termékek és szolgaltatasok megszerzése
¢s hasznalata soran végzett tevékenységek (marka- és boltvalasztas stb.)
Osszessége, amelynek célja a fogyasztéi megelégedettség novelése” (Ba-
uer et al., 2016:34.).

Kotler és Keller (2012) inger—valasz modellje alapjan a marketing-
mix (termek/szolgaltatas, ar, elosztds, kommunikécio) és a kornyezeti
(gazdasagi, technologiai, politikai, kulturalis) ingerek a fogyasztok pszi-
chologiai (motivacio, érzékelés, tanulas, emlékezet), valamint személyi-
ség jellemzdi (kulturdlis, tarsadalmi, egyéni) befolyasoljadk a modellben
meghatarozott valaszokat, melyek a vasarlasi dontéshozatal folyamatai és
a vasarlasi dontések.

A legtdbb szakirodalom a Blackwell-Miniard—Engel (1986) modellt
tekinti a vasarloi magatartas altalanos modelljének, mely egyrészt az in-
formaciofeldolgozasra €s a dontésre mint folyamatra 6sszpontosit (Step-
herd, 1990). Az informaciofeldolgozasi folyamat sordn a taladlkozasra, a
figyelemre, az érzékelésre, az elfogadasra és a megdrzésre fokuszal, mely
hatdssal van a vasarl6 emlékezésére. A dontési folyamatot 5 f6 1épésre
bontja: a probléma felismerésre, az informéciogytijtésre, az alternativak
értékelésére, a vasarlasra és a vasarlas utani értékelésre.

Tordcesik (2007) vasarloi magatartds modelljében a kornyezeti stimu-
lusok, a vasarloi habitus, az adott vasarlas feltételei és a vasarlas kovet-
kezményei jelennek meg mint befolyasold tényezok.

A megvaltozott fogyasztoi igények, szokasok, az atalakult fogyasztoi
attitlidok, életstilusok, fogyasztdi és vasarlasi dontési mechanizmusok, az
egyre tobb marketinginger, az er6s6dd reklamzaj és a fogyasztok aktivabb
reklamkeriilése, az internet és a kozosségi média altal nyujtott lehetdsé-
gek, illetve kockazatok, valamint a fogyasztoi és vasarloi trendek a mar-
ketingkutatasban is j modszerek elterjedését kovetelik meg, amely a ne-
uromarketing-kutatasi modszerek alkalmazasaval valosithaté meg a gya-
korlatban.

Az érzelmek szerepe
2003-ban Gerald Zaltman a Harvard Business School professzora irta

meg, hogy fogyasztok nem racionalis, észszerli tények alapjan hozzak
meg vasarlasi dontéseiket, hanem a dontéseik 95%-a érzelmi alapon, tudat
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alatt torténik. A vasarlasi dontések okat, miértjét sokszor nem lehet pon-
tosan meghatarozni, az érzelmek nagymértékben befolyéasoljak az embe-
rek vésarlasi dontési mechanizmusat.
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1. abra: Limbikus térkép

Forras: 1zs6, 2011.

Az érzelmek kézpontja a limbikus rendszer, melyet ,,érzelmi agynak™
is neveznek. Az agy azon része, amely a viselkedési és érzelmi reakciokért
felelds. Az alapvetd fiziologia sziikségletek (taplalkozas, alvas, 1élegzés)
mellett a ,,Nagy harmasnak” (Big 3) nevezett érzelmi rendszereket is meg
kell emliteni. Ezek az egyensulyi rendszer (E), a stimuldcio rendszere (S)
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¢s a dominancia rendszere (D). Az egyensulyi rendszer a biztonsagra, sta-
bilitasra, rendre torekszik, valamint a félelem ¢€s a bizonytalansag elkerii-
1ésére. A stimulécio rendszere a kaland, valtozatossag, jutalom keresésére
serkent és keriili az unalmat, ingerhianyt. A dominancia rendszere a hata-
lomra, statuszra, autonomiara torekszik, valamint a heterondémia és az el-
nyomas elkeriilésére (Weller, 2019).

Ezen érzelmi rendszerek alapjan dolgozta ki Héusel (2008) a limbi-
kus térképet (1. abra), mely a motivacios és az érzelmi rendszereket kap-
csolja Ossze az értékekkel, mellyel attekinthetdbbé valnak a vasarloi don-
tési mechanizmusok (L6go6, 2013).

Az 1. abran lathatd, hogy minden érzelmi rendszer egy id6ben aktiv,
igy vannak atfedések:

« kaland/izgalom mint a stimulaci6 és a dominancia metszéspontja,

- fegyelem/ellendrzés mint a dominancia és az egyensuly metszés-
pontja;

- fantazia/élvezet mint az egyensuly és a stimulacié metszéspontja.

A Nymphenburg csoport altal kidolgozott Limbic tipologia 7 katego-
ridba sorolja a fogyasztokat az érzelmi sulypontok, személyiség struktu-
rak alapjan (Hausel, 2008):

« Harmonizalok: Nagyon csaladcentrikusak, érzelmileg irdnyitottak
¢és hajlamosak elkeriilni a kockazatokat. Olyan markakat keresnek,
amelyek pozitiv érzelmeket és megbizhatdsagot jeleznek.

- Tradicionalistdk: Altalaban szerény életmodot folytatnak, és bi-
zalmatlanok az 0j dolgokkal, a kockazatokkal, a spontaneitassal
szemben. Elvarjak, hogy a markak ,,biztonsdgosak™ és megbizha-
toak legyenek, bizalmi funkciét téltenek be az életiinkben. A tra-
dicionalistak torzsvasarlok, ragaszkodnak a mar bevalt termékek-
hez, szolgaltatasokhoz, vallalatokhoz.

- Elménykedvel: Vasarlasai soran figyel a mindségre és az alap-
anyagokra, nyersanyagokra, de az élmény fontosabb. A termék
eredete, szarmazéasa hangsulyos, elsdsorban az egészségi nézdpon-
tok miatt. A kényezteté termékeket és szolgaltatasokat részesiti
eldnyben vasarlasai soran.

- Fegyelmezett: Nem vasarolnak felesleges dolgokat, csak funkcio-
nalis targyakat, amelyekre valdban sziikségiik van. Nem feltétle-
niill a kiprébalt és megbizhatd termékekre helyezik a hangsulyt,
hanem az egyszerli dolgok vonzzak 6ket. Szeretik a garantalt mi-
ndséget €s a jo ar/haszon aranyt.
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 Hedonistdk: Korai elfogadonak tekintjiik 6ket, hiszen nem kertilik
az 1j termékek vasarlasaval jaro vasarlasi kockazatokat. Mindig az
uj dolgokat keresi, a feltling, az extravagans, az individualista ter-
mékeket. Nem a termék mindsége, szdrmazasa fontos a szdmara.

«  Onmegvaldsité: Az ar alarendelt szerepet jatszik a vasarlas soran.
Szeretnek exkluziv iizletekben vasarolni, és foleg elokeld étter-
mekbe jarni. Ha olcson vasarol a diszkontban, akkor csak olyan
dolgokat, amiket nem mutat meg masoknak.

- Kalandorok: Vonzzak ket a kockazatok, az ujdonsagok, a divat,
a vonz6 markak, amelyek hozzaadott értéket vagy teljesitményjel-
lemzdket kinalnak. Jellemz6 rajuk a nagy kockdzatvallalasi haj-
landosag, valamint a sport- és szérakoztatoelektronikai termékek
preferalasa.

Neuromarketing

A neurodkondmia interdiszciplinaris tudomanyteriilet, mely a kézgazda-
sagtant, pszichologiat, viselkedésgazdasagtant, idegtudomanyt dleli fel. A
neuromarketing az idegtudomanyok, a kognitiv pszichologia és a marke-
ting tudomanyteriiletek hatarvonalan elhelyezkedd kutatasi &g (Polerecz-
ki, 2015). A neuromarketing azt vizsgélja, hogy a fogyasztokbol, vasar-
16kbol milyen gondolkodason alapuld (kognitiv) €s az érzékszervekre
hat6 (szenzomotoros) reakcidkat valtanak ki a kiilonb6z6 ingeranyagok.

Smidts (2002) a neuromarketing koncepciot az agyi mechanizmusok
¢és folyamatok tanulmanyozasaként hatdrozta meg, amelyek célja a fo-
gyasztoi viselkedésmintak megértése a marketingstratégiak javitasa érde-
kében. Smidts nevéhez flizédik a neuromarketing kifejezés, azonban mar
1999-ben elvégezte Gerry Zaltman professzor az els6 fMRI (funkiconalis
magneses rezonancia képalkotds) vizsgéalatot marketing szempontbol
(Roeduck, 2011). Lee és szerz6tarsai (2007) neuromarketing idegtudoma-
nyi modszerek alkalmazasaval vizsgaltak a fogyasztok gondolkodasmod-
jat és azokat az okokat, amelyek arra késztetik dket, hogy egy terméket
vagy markat valasszanak a mésik helyett. Reimann és szerzétarsai mun-
kaja (2010) alapjan a neuromarketing feltarja azokat a pszicholdgiai té-
nyezdket és a fogyasztok érzelmi reakcioit, melyek a vasarlasi dontéseket
befolyasoljak. Dooley (2010) a neuromarketinget a marketingkutatas 0j
teriiletének tekinti, amely a fogyasztok kiilonbozé marketingingerekre
adott kognitiv €s érzelmi valaszait vizsgalja.
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Varga (2016) alapjan a neuromarketing-kutatdsok a vasarloi, fo-
gyasztoi dontéseknek, a vasarlok viselkedésének hatterében meghuzodo
tudatalatti vizsgélataval foglalkozik kiilonb6z6 technologiai eszk6zok fel-
hasznalasaval.

,»A tudatalatti marketingszemponta vizsgalata harom alaptételre épit:

1. dontéseinket a tudatalatti nagyban befolyasolja, igy az egyes don-
tések hatterében htizodo okokra nem tudunk kielégité magyarazat-
tal szolgélni;
az érzelmeink jelentsen befolyésoljak itéloképességiinket €s va-
lasztasainkat;

a legtobb dontést nem az informéaciok teljes birtokdban hozzuk,

sokkal inkébb részinformdaciok alapjan, jobbara azonnal dontiink.”
(Varga, 2016:56)
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2. abra: Neuromarketing-kutatasi teriiletei
Forras: Szakaly (2017:313)
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A neuromarketing-kutatas teljes mértékben nem tekinthetd egyértel-
miuen kvalitativ, illetve kvantitativ kutatasnak, a ketto keresztmetszetében
helyezkedik el. A neuromarketing-kutatasok sajatossaga, hogy nagy
mennyiségli adat keletkezik a kutatas soran, melynek eredményei statisz-
tikailag szdmszerisithetok, fiiggetlentil att6l, hogy kis mintan torténik a
vizsgalat (30-40 £6). A neuromarketing-kutatasokat kiegészitik interjus,
illetve kérd6ives megkérdezéssel is a kutatok. ,,Feltaro jellegii, kiegészitd
informaciot biztosit a tudattalan reakciok eredményeinek értelmezéséhez”
(Lazar—Szics, 2020: 82).

A neuromarketing-kutatasok a termékek és szolgaltatasok marketing-
mix elemeinek vizsgalatanal is széleskoriien alkalmazhatok (2. dbra).

A neuromarketing eszkizei

A neuromarketing-eszkozoket az agy metabolikus aktivitasat rogzit6, az
agy elektromos aktivitadsat rogzité és az agytevékenységet nem rogzitd
eszk6zokre bonthatjuk (3. dbra).

1. Az agy metabolikus
aktivitasat rogzité
eszkozok

2. Az agy elektromos
aktivitasat rogzit6é
eszkozok

3. Agyi aktivitast nem
rogzité eszkozok

* Pozitron emisszids
tomografia (PET)
* Funkcionalis magneses
rezonancia képalkotas
(fMRI)

* Elektroenkefalografia

(EEG)

» Magnetoenkegalografia
(MEG)

* Transzkranialis
magneses stimulacio

(TMS)

« Steady state topografia
(SST)

* Arckodolas
* Implicit asszociacios
teszt
* Szemkovetés
* B6r kondukcio
* Arc elektromiografia
*Fiziologiai valaszok
mérése

3. abra: Neuromarketing-eszkozok csoportositasa

Forras: Varga (2016:57)

PET

A PET nukledris orvosi képalkoto technika fizioldgiai paraméterek kvan-
titativ mérésére, amely megvaltoztathatja a nuklearis medicina egész ha-
tasat és szerepét. A fej koré helyezett eszk6z képes nyomon kdvetni a su-
garzasi impulzusokat (Ziegler, 2005).

A vizsgélat részletes, haromdimenzios képeket készit az agyi miiko-
désrdl. A képek vilagosan megmutathatjdk, hogy az agy bizonyos funk-
cidéi miként miikodnek. A PET-vizsgalatokat gyakran kombinaljak CT-
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vizsgalatokkal, hogy még részletesebb képeket készitsenek. Ezt PET-CT-
vizsgélatnak nevezik. Esetenként MRI-vizsgalattal is kombinalhatok. A
PET méri az érzelmek vegyértékét, az érzékszervi észlelést, az energia-
diszkriminacidt és a csillapitas korrekcidjanak javulasat (Kulich et al.,
2009).
FMRI

Az fMRI mind a tudatos, mind a tudatalatti érzelmeket és az agy mélyén
zajlo reakcidkat rogziti annak érdekében, hogy megjosolja a fogyasztoi
magatartast. Az fMRI-vizsgalat erds magneses mez6t hasznal, amely 3D-
s képet készit az agyrol, az agyi aktivitast az idegsejtek véroxigénszintjén
keresztiil rogziti. Az aktiv neuronok tobb oxigént fogyasztanak, mint az
inaktivak. Ha az idegsejtek aktivak voltak, az tiikr6zddik a vizsgalaton.
Az fMRI a leggyakrabban alkalmazott és legelterjedtebb agyi képalkoto
technika (Kenning et al., 2007).

Célja a viselkedés neurobiologiai dsszefliggéseinek meghatarozésa
azaltal, hogy az agy aktiv részeit lokalizalja, valamint a véraramlast méri
az agyban, és értelmezi, hogy az agy hogyan dolgozza fel az informéacio-
kat (Wilson et al., 2008). Az egyik kulcsfontossagi mérés, melyet egy
neuromarketing-kutatonak meg kell értenie, a véroxigénszintt6l fiiggd,
aktivalt agyszovet fokozott perfizidja, amelyet az fMRI-technologia se-
gitségével lehet megfigyelni. Altalanossagban az oxigéndus véraramlas
valtozasat kdveti nyomon, hogy megallapitsa, az agy mely részei hasznal-
jak a legtobb oxigént, amikor kiilonbozd tipusu specifikus ingerekkel
szembesiil (Koller, 2008).

EEG

Az EEG (elektroenkefalografia) az agyunk elektromos aktivitasat rogziti
a felszini mérések soran a fejborre helyezett elektrodak segitségével. Ez
hasznos lehet annak meghatarozéasara, hogy az agyi aktivitas hogyan val-
tozhat meg ingerekre adott valaszként, tovabba hasznos a koros aktivités
mérésére is, példaul epilepszia esetén (Holzinger et al., 2012).

Az agy egy elektromos rendszer — minden gondolatunk neuronok ha-
l6zatan keresztiil jon 1étre, amelyek elektromos jeleket kiildenek egymas-
nak. Minél tobb az elektromos jel, anndl tobb a neuronalis kommunikécio,
ami nagyobb agyi aktivitasnak felel meg. Az EEG headset elektr6dai nem
képesek érzékelni az egyes neuronok valtozasait, hanem az egyszerre jel-
z6 neuronok ezreinek elektromos valtozasait érzékelik. Az elektrodakbol
érkezo jelet ezutan egy erdsitéhoz kiildik, amely felerdsiti a jelet annak
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érdekében, hogy ezeket képesek legyiink alaposabban elemezni. Ezt ko-
vetden egy szamitogép fogadja ezt a jelet, és gyors iddbeli felbontassal
kiilonbo6z6 térképeket tud késziteni az agyi aktivitasrol. Az EEG hatranya
a térbeli felbontas — mivel az elektrodak az agy felszinén mérik az elekt-
romos aktivitast, nehéz eldonteni, hogy a jel a felszin kozelében (az agy-
kéregben) vagy egy mélyebb régioban keletkezett-e (Hsieh et al., 2014).

MEG

A magnetoenkegalografia egy képalkoto technika, amely azonositja az
agyi aktivitast és méri az agyban termelddd kis magneses mezdket. A
vizsgalat segitségével magneses forrasképet (MSI) készitenek az agyi
funkcidk forrasanak pontos meghatdrozasara. A magneses mezdoket rend-
kiviil érzékeny eszk6zok, az igynevezett ,,szupervezetd detektorok €s erd-
sitdk”, mas néven SQUID-ek érzékelik. Az agy altal keltett magneses je-
lek észlelésére és erdsitésére hasznalt szkenner nem bocsat ki sugarzast
vagy magneses teret. A vizsgalat kozvetlen mérést nyujt a normal neuro-
nok folyamatos miitkodésérdl és pontosan meghatarozhatja a rosszul mi-
kddo neuronok helyét. A MEG felhasznalhat6 az agy spontan aktivitasa-
nak értékelésére, valamint arra, hogy megfigyeljiik az agy konkrét kiilsé
ingerekre adott valaszait (példaul motoros €s szenzoros teriiletek, nyelv,
latas és egyéb funkcidk feltérképezésére). A MEG-et kombinaljuk az
MRI-vel kapott nagy felbontast anatomiai képekkel (Ribrary et al., 1991).

TMS

A transzkranidlis magneses stimulacid egy nem invaziv technika, amelyet
az emberi agy stimulalasara hasznalnak. Képek, hangok és gondolatok ha-
tasara elektromos mezok altal vezérelt elektromos jelek aramlanak az agy
bizonyos részein beliil. A TMS hasonlé elektromos ,,aramokat” okoz az
agyban, de az idegsejteket a fej f6l¢ helyezett tekercs magneses impulzusa
aktivalja. A TMS vizsgélat soran az elektromos mezdket elektromagneses
indukcio hozza l1étre, ezért konnyedén athaladnak a fejbéron és a kopo-
nyan (Lee et al., 2017).

A TMS egyediilallo szerepet jatszik az agy miikodésének megértésé-
ben. Az agyi képalkoto technikék, példaul az EEG, a MEG ¢és a fMRI rog-
zitik az agyi aktivitast és meg tudjak hatarozni, hogy hol és mikor tortént az
aktivalas. Azt azonban nem tudjak megmondani, hogy egy adott feladathoz
szlikség van-e egy adott aktivalasra. A TMS segitségével egy adott agyte-
riilletet a masodperc toredékére ,,hatastalanitani” lehet, ezért a TMS lehe-
tOvé teszi az ok-okozati 0sszefiiggés megallapitasat az agyi aktivalasok és
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a kiilonboz6 tipust szenzoros, motoros és kognitiv funkcidk kozott. A TMS
hasznos lehet bizonyos klinikai allapotok, példaul migrénes fejfajas és de-
presszid diagnosztizalasara és kezelésére, valamint a motoros funkciok mii-
tét elotti feltérképezésére is (Perrachione—Perrachione, 2008).

SST

Az emberi agyi aktivitas megfigyelésének és mérésének modszertana. Az
SST-vizsgélat soran az agy elektromos aktivitasat rogzitik, mikozben a
résztvevOk audiovizualis anyaggal vagy kiilonbozo feladatokkal talalkoz-
nak. Ezzel egyidejlileg halvany szinuszos vizualis villogas jelenik meg a
vizualis periférian. A szinuszos villodzas oszcillalo agyi elektromos valaszt
valt ki, amelyet SSVEP (steady state visually evoked potential = 4llando
allapot vizualisan eldidézett potencidl) néven ismeriink. Az agyi aktivitas-
ban a rogzitési hely kdzelében a feladattal 6sszefliggd valtozasokat ezutan
az adott helyen végzett SSVEP mérésekbdl hatarozzak meg (Silberstein et
al., 1990). Az SST modszertan egyik legfontosabb jellemzdje, hogy képes
mérni az inger €s az SSVEP vdlasz kozotti késleltetés (latencia) valtozasait
hosszabb id6n keresztiil. Ez egyediilallo lehetdséget kinal az agymiikodés
mérésére, amely az idegi feldolgozasi sebességen alapul, szemben az agyi
aktivitas gyakoribb EEG-amplitid6-mutatéival (Vialette et al., 2010).

Az SST mddszertan harom sajatos jellemzdje hasznos technikava te-
szi a kognitiv idegtudomanyi kutatasban, valamint az idegtudomanyon
alapulé kommunikacids kutatasban (Silberstein, 1995):

1. Nagy iddbeli felbontas: az SST moddszertan képes folyamatosan
nyomon kovetni az agyi aktivitas gyors valtozasait, hosszabb idén
keresztiil. Ez egy fontos jellemzd, mivel a kognitiv feladathoz kap-
csolodo agymiikddési valtozasok kevesebb, mint egy masodperc
alatt bekovetkezhetnek.

2. Magas jel-zaj arany, valamint interferencia ellenallas. Az SST
modszertan képes szlirni a fejmozgasok, az izomfesziilés, a pislo-
gasok és a szemmozgasok miatti zajszintet €s interferenciat. Ez te-
szi az SST-t jol illeszkedévé olyan kognitiv vizsgalatokhoz, ahol
a szem, a fej és a test mozgasa impulzus nélkiil is bekovetkezik.

3. A magas jel-zaj arany azt jelenti, hogy lehetséges egyénenként
csupan egyetlen vizsgalaton alapul6 adatokkal dolgozni, ellentét-
ben az fMRI-vizsgalatokkal, melyek soran a megfeleld jel-zaj
arany elérésé¢hez minden egyes részvevorol tobb felvett kisérlet at-
lagolaséra van sziikség.
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Arckodolas

Az arckodolésra ugynevezett arcolvasé rendszereket hasznalnak. Az arc-
kodolas felismeri, azonositja és méri a makro- és mikro-arckifejezéseket
(amelyek az egyén nem tudatos reakcioit jelentik) az arcizmok mozgasa
alapjan. A mikro-arckifejezéseket nagyon kifinomult arcmozgasokként
hataroztdk meg, amelyek rendkiviil révidek (kevesebb, mint fél masod-
perc), és emberi szemmel alig észlelhetok. Mivel ezeket nehéz észrevenni,
a mesterséges intelligencia — és kiilondsen a mikro-arckifejezések elem-
zésére hasznalt gépi tanuldsi mechanizmusok — tobb mint hasznossa val-
nak (Zhao-Li, 2019). A mikro-arckifejezések megnyilvanulasat 6t 1épés-
ben lehet 6sszefoglalni Bruni és Vitulano (2021) szerint:
Semleges fazis: a mikro-arckifejezés még nincs jelen.
Kezdeti fazis: a mikro-arckifejezés elindul.
Csucsfazis: a mikro-arckifejezés eléri a maximalis kifejezodését.
Offset fazis: a mikro-arckifejezés elkezd eltiinni.
. Semleges fazis: a mikro-arckifejezés teljesen elttinik.

A mikro-arckifejezésekkel ellentétben a makro-arckifejezések dina-
mikusabbak és azaltal kiilonboznek a mikro-arckifejezéstél, hogy 4-5 ma-
sodpercig is aktivak az egyén arcan, igy konnyebben észlelhetok (4. dbra).

N E

2828%

4. abra: Mikro-arckifejezések (felsé sor) és makro-arckifejezések
(also sor) osszehasonlitasa
Forras: Zhang-Arandjelovic (2021:414)

Az arcolvasorendszereket a nem tudatos reakciok mérésére hasznal-
jak 43 arcizom aktivitasanak elemzésén keresztiil. Lehetdvé teszi a kutato
szamara, hogy valds id6ben megjegyezzen és felismerjen 6 alapvetd ér-
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zelmet (boldogsag, szomorusag, meglepetés, ellenszenv, félelem és ha-
rag), és gyakran hasznaljak a hirdetések tartalmanak javitasara, mikozben
viszonylag olcs6 neuromarketing-eszkoznek szamitanak (Bercea, 2012).

Implicit asszocidcios teszt

Az implicit asszociacios teszt (IAT) egy ellentmondasos értékelés, amely-
nek célja a targyak €s fogalmak memoridban 1évé mentalis reprezentacioi
kozotti tudatalatti asszocidciok kimutatasa. Legismertebb alkalmazasa a
tesztalanyok altal vallott implicit asszocidciok és sztereotipiak értékelése.
A tesztet elsésorban szamos hiedelemtarsitasra alkalmaztak, példaul olya-
nokra, amelyek faji csoportokra, nemre, szexualitasra, életkorra és val-
lasra vonatkoznak. (Greenwald—Banaji, 1995).

Az implicit asszociacios teszt érvényességeével, megbizhatdsagéaval és
az implicit torzitas értékelésében vald hasznossdgaval kapcsolatban tobb
kiilonboz6 felhasznalasi modszer terjedt el nemzetk6zi szinten. Ma mar
széles korben hasznaljak a szocialpszichologiai kutatdsokban és bizonyos
mértekig a klinikai, kognitiv és fejlodéslélektani kutatasokban (Nosek et
al., 2005).

Szemkoveteés

A szem kovetésére kiilonboz6é szemkameras rendszereket fejlesztettek ki.
A szemkameras vizsgalat a vizudlis figyelem elemzésének eszkdze, a
neuromarketing szemszogébol a vizualis figyelmet a fogyasztok kognitiv
¢s érzelmi reakcidihoz igyekszik tarsitani. A szemkamera azt méri, hogy
a személy hova néz, az id6t, amikor az adott személy egy bizonyos pontra
nézett, a szemének a fejéhez viszonyitott mozgasat, a pupilla tdgulasat és
a pislogasok szamat, valamint egyéb mas valtozokat (Chae—Lee, 2013).
A szemkamera mas berendezésekkel egyiitt is hasznalhat6 a kognitiv
valaszok mérésére. Az érzelmi reakcid €s a vizudlis fokusz kozotti szink-
ronizacié megbizhatd modszert biztosit az adott ingerre, adott reakciok
mérésére kiilonbozé szempontok szerint. Ez felbecsiilhetetlen értéket kép-
visel, kiilonosen a kiilonboz6 reklamok esetében, ahol milliszekundumon-
ként rengeteg informéaciod keletkezik, az ezekre adott reakcidt sok esetben
szemkamera nélkiil lehetetlen lenne felismerni és feldolgozni, valamint
megallapitani, hogy mi az, ami ténylegesen pozitiv vagy negativ médon
hivta fel az észleld figyelmét. A szemkamera a fobb mozgasokon kiviil
mas olyan valtozokat is mér, melyek nagy értéket képviselnek marketing
szempontbol, mint példaul a pupillatagulés, a pupillaméret (a figyelem és
az érzelmek azonositdsa), valamint a szemhéjak csukodasa. A fixacios
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ponton kiviil képes rogziteni azt a sorrendet is, amelyben a szem egyik
helyrdl a masikra valt (Van Praet, 2012).

Bor kondukcio

A bor kondukceiod kapcesan az elektrodermalis aktivitas (Galvanic Skin Res-
ponse=GSR) moddszerét szoktdk alkalmazni, mely az érzelmi izgalom
szintjét méri az elektrodermalis aktivitas alapjan, amely az ujjbegyek fe-
liletei kozotti elektromos potencialkiilonbség folyamatos valtozéasa. Ez
pszichologiai vagy fiziologiai izgalmat, vagy példaul az izgatottsag vagy
a félelem intenzitasat jelzi. A GSR mérése sordn két elektrodat helyeznek
az ujjakra vagy csuklora, ¢s megmérik a koztiik 1évé bor vezetdképessé-
gét. Minimalis izzadas is elég ahhoz, hogy megvaltozzon a bdr vezetoké-
pessége, mely soran lehet arra kovetkeztetni, hogy éppen a most latott
vagy tapasztalt behatds megvaltoztatja-e az érzelmi, izgalmi allapotot
(Cuesta et al., 2018).

Kifejezetten hasznos az érzelmi hatas mértékeinek vizsgélata (az atélt
érzelem tipusa, példaul boldogsag vagy undor, harag vagy megvetés) a
fogyasztoi élmény kontextusadnak felmérése soran (Chabris et al., 2010).
Az elektrodermalis aktivitas mérése soran fontos szem elétt tartani, hogy
a mért inger és a valasz kozott csekély a késleltetés, ugyanis a valaszok
idében mindig valtoznak, ami akar néhany masodperc is lehet. Vannak,
akik lassan reagalnak, mig masok gyorsabban. Ez megnehezitheti az ered-
mények Osszesitését. Vannak azonban erre vonatkozdan jo megoldasok,
amelyeket fiziologusok és neurologusak dolgoztak ki. A GSR-vizsgalatot
minden esetben érdemes interjuval kiegésziteni (Simion—Shimojo, 2006).

Arc elektromiogrdfia

Az arc elektromiografia (fEMGQG) egy elektromiografiai (EMG) technikara
utal, amely az izomaktivitast méri az izomrostok altal generalt apro elekt-
romos impulzusok észlelésével és felerdsitésével, amikor azok 0sszehu-
zodnak. Els6sorban az arc két f6 izomcsoportjara 6sszpontosit, a szemol-
dokkozelitd izomra, amely a homlokrancoldssal jar, és a nagy jaromcsonti
izomra, amely a mosolygasért felelds (Larsen et al., 2003).

Az arc-EMG-t az érzelmi reakciok mérésére szolgalo eszkozként valo
hasznossagéanak felmérésére vonatkoz6 tanulmanyok kimutattdk, hogy a
szemoldokrancolasban részt vevo izom aktivitasa forditottan valtozik a
bemutatott ingerek érzelmi értékével. A mosolygast iranyitd jaromcsonti
izom aktivitdsa pozitivan kapcsolodik a pozitiv érzelmi ingerekhez és a
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pozitiv hangulati allapothoz. Az arc-EMG-t gyakran hasznaljak az inge-
rekre adott pozitiv és negativ érzelmi reakciok megkiilonboztetésére és
nyomon kovetésére. A kisérleteket érdemes ellendrzott laboratériumi kor-
nyezetben végezni, kiilonféle ingerek, példaul alloképek, filmklipek és
audiovizualis anyagok felhasznélasaval (Wolf et al., 2005).

A neuromarketing kutatdsi gyakorlatai
EEG és cipopreferencia

Baldo és szerzotarsai (2015) az EEG-vizsgalatot cipOvasarlassal kapcso-
latos preferencidk kutatasara hasznaltak. A vizsgalatban negyven 19-53
éves nd vett részt. A tényleges bolt tapasztalatainak szimuldlésara és az
agyi adatok kontrollalt laboratériumi koriilmények kozott torténd méré-
sére a vizsgalat két részbdl allt. Ez azért tortént, hogy fenntartsdk a valos
¢letkornyezetet. Az elsd részben egy rovid felvételi felmérés utan az ala-
nyokat egy alcipdboltba vitték, ahol 30 par ndi cipdt mutattak be, melye-
ket a forgalmaz6 az eladasi statisztikdk alapjan 1-5-ig terjedé népszerii-
ségi skalan eldzetesen értékelt sikeres €s sikertelen végpontok kozott. A
cipdelrendezést minden alkalommal véletlenszeriien valasztottak ki, hogy
elkeriiljék a hely vagy a sorrend miatti torzitadsokat. Minden alany szaba-
don sétalhatott, hogy megtapinthassa a cipdket, pont, mintha egy igazi
boltban lennének. Minden cip6hdz egy arat is rendeltek. A résztvevoknek
értékelnitik kellett a cipéket 1-t61 5-ig terjedd skalan (1 = egyaltalan nem
tetszett a cipd, 5 = nagyon tetszett a cipd €s szivesen vasarolnék). A kisér-
let e részének az volt a célja, hogy szimulalja a vonzé kornyezetet a tény-
leges cipdboltokban, és hogy a résztvevok megismerjék kozelebbrol, fizi-
kailag a cipémodelleket, miel6tt folytatnak a kisérlet masodik részét.

Miutan az alanyok értékelték az 6sszes cipét, megkezd6dott az EEG-
kisérlet. Ennek érdekében a legmodernebb 64 csatornds EEG BioSemi
rendszert hasznaltdk. Az alanyok nagy felbontasu képeket kaptak a cipok-
r6l, amelyeket korabban lattak az alboltban. Mindegyik cip6t 3 méasodper-
cig az eladasi arra vonatkoz6 informacid nélkiil, majd a kovetkezd 3 ma-
sodpercig az araval egyiitt mutattak be. A 6 masodperces prezentaci6 utan
az alanyokat arra kérték, hogy kifejezetten nyilatkozzanak, hogy megve-
szik-e a cip6t vagy sem. A kisérlet teljes ideje alatt az agyi aktivitasukat
figyelték és rogzitették. Ezutan a 30 cipdt 1-5-ig terjedd népszeriiségi ska-
lan csoportositottak a kérddives értékelések, valamint az agyi jelek alap-
jan. Osszehasonlitva a teljesitményeket az értékesitési adatokon alapulo,
eredeti sikeres és sikertelen besorolassal, a cipék 60%-a lett helyesen be-
sorolva.
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Az EEG adatok alapjan a cipok népszertiségét illetden merdben eltérd
eredményt mutattak: a résztvevok agyi jelei a kérddivnél kozelibb, 80%-
os egyezeést mutattak.

Az eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a kérdo-
ives értékelés nem tiikrozi megfelelden a piaci teljesitményt, az agyi jelek
joval megbizhatobb adatként szolgalnak.

FMRI és a cigaretta csomagolasan lathato figyelemfelkelto grafikak és
szovegek

Green és szerzotarsai (2016) kutatdsaban 19 {6, 18-30 év kozotti dohanyos
vett részt, akiknek képsorozatot mutattak be grafikus, grafikus és szove-
ges, valamint csak széveges figyelmeztetd cimkékrol, illetve figyelmez-
tetés nélkiili, sima cigarettacsomagolasrol 4 masodperc hosszan.

A grafikus figyelmezteté cimkék tartalmaztak egy nyitott szaj képet,
rothadt fogakkal és egy daganattal az als6 ajkan, valamint néhany szdve-
get, amely igy szolt: ,,FIGYELEM: a cigaretta rakot okoz.” A képek tar-
talmaztak néhanyat az Egyesiilt Allamok Elelmiszer- és Gyogyszeriigyi
Hivatala (FDA) altal javasoltak koziil, amelyek a dohanyzassal kapcsola-
tos stroke, szivroham, rak ¢és tiidobetegség kockazatara figyelmeztetnek.
A kutatdécsoport funkciondlis magneses rezonancia képalkotast hasznalt
az egyes résztvevok agyanak szkennelésére, amikor a figyelmeztetéseket
nézték, lehetévé téve szamukra az agyi tevékenység elemzését. Ezenkiviil
az alanyoknak az egyes képek megtekintése utdn egy nyomogombos ve-
z¢rl6t kellett hasznalniuk, hogy 1-tdl (egyaltalan nem) 4-ig (teljes mérték-
ben) jelezzék, mennyire késztette dket a dohanyzéas abbahagyasara.

A grafikus figyelmeztetd cimkék aktivitast indukaltak az érzelmi, va-
lamint dontéshozo agyi régiokban. Amikor az alanyok a grafikus figyel-
meztetd cimkéket nézték, aktivitast mutattak az amigdala és az agy medi-
alis prefrontalis kérgének bizonyos teriiletein. Az amigdala érzelmileg
erds ingerekre reagal, kiilondsen a félelemre és az undorra, amelyek olyan
érzelmek, melyek gyakran befolydsoljdk a dontéshozatalt. A két teriileten
érzékelhetd agyi aktivitas befolyasolhatja az egészséggel kapcsolatos jo-
vobeli dontéseket és attitidoket. A vizsgalat kimutatta, hogy a grafikus
elemekkel ellatott figyelmeztetések szignifikansan erésebb reakciot val-
tottak ki a résztvevokbol.

Szemkovetés és tarsasjatek valasztasa webshopon

Gonczi ¢s Hlédik (2020) szemkameras vizsgalatot alkalmaztak két we-
baruhaz hasznalhatdsagara, vasarlasi dontési folyamatok megismerésére.



84 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2022/2.

A vizsgalatban 12 {6 vett részt, 4 férfi és 8 n6, akik évente 1-2 alkalommal
szoktak tarsasjatékot vasarolni. A résztvevoknek két kiilonbozé webolda-
lon két feladatot kellett elvégezniiik.

Az egyik feladatban a weboldalon ki kellett valasztani egy olyan tor-
ténelmi témaja jatékot, amivel szivesen jatszana a résztvevo €s egészen a
fizetesig kellett eljutni a vasarlasi folyamaton beliil. A masik feladatban
szintén torténelmi témaju jatékot kellett valasztaniuk a résztvevoknek, de
ugy, hogy egy baratnak viszik ajandékba, akinek a sziiletésnapja rovid
id6n beliil, 5 nap mulva lesz. Meghatdroztak a kutatok a tarsasjaték értékét
¢s azt is, hogy mennyien tudjék ezt a jatékot egyszerre jatszani. Ennél a
feladatnal is a fizetésig kellett eljutni a vasarlasi dontési folyamaton beliil,
vasarlasra azonban itt sem kertilt sor.

A weboldalak bejarasi utvonalat a szemkameréak segitségével térké-
pezték fel, mely alapjan azonositottdk a kutatok a lehetséges problémakat
(pl. talalhato-e részletes termékleiras, sziir6k miikodése, jatek kivalasztasi
ideje, hasznalhatosag). A vizsgalat soran nem a tényleges valasztasokat
hasonlitottak 6ssze a megfigyeldk, hanem azt, hogy miként és mennyi idé
alatt jutottak el a résztvevok a végsé mozzanatig. Az atlagos kivalasztasi
1d6 az egyik webaruhaz esetén szignifikansabban hosszabb volt, a részt-
vevok tobb 1d6t toltottek el a kezdblapon, valamint egy interji soran ravi-
lagitottak arra, hogy a folyamat alatt a weboldal jellegébdl és kialakitasa-
bol adododan frusztraciot tapasztaltak.

Arckodolas, szemkovetés és GSR vizsgalat a zene jotékony hatdasarol a
reklamokkal kapcsolatban

Cuesta ¢és szerzotarsai (2018) vizsgalata soran 19, 19-27 év kozotti egye-
temi hallgatobdl all6 mintat hasznaltak. Filiggetlen valtozok tekintetében
két szintet kiilonboztettek meg: hirdetés zenével, illetve ugyanaz a hirde-
tés zene nélkiil, mely lehetdvé tette a zene hirdetésekben valo felhaszna-
lasdnak az egyének termékrdl és/vagy markarol alkotott képére, tulajdon-
sagaira és értékelésére gyakorolt hatdsanak elemzését. A Paco Rabanne
(21 mp) One Million parfiim televizios hirdetését hasznaltak fel, és bemu-
tattak egy csoportnak hanggal, egy masik csoportnak pedig hang nélkiil.
Az alanyokat véletlenszerlien osztottak be a kisérleti kezelési csopor-
tokba.

Ot fiiggd valtozot hasznaltak: termékértékelés, markaértékelés, vala-
mint a hirdetés expozicioja soran mért pszichofiziologiai valtozok: GSR,
szemkovetés és arckifejezések.
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A pilot teszt elvégzése utan a résztvevoket véletlenszerlien osztottak
be az egyes kisérleti kezelési csoportokba (reklam zenével vagy zene nél-
kiil), mikozben pszichofizioldgiai valaszaikat (GSR, szemkovetés és arc-
kifejezés) gyljtotték a kiillonbozd szenzorok. A termék, valamint a marka
értékelésének mérésére egy 7 kérdésbdl allo kérddivet hasznaltak fel. A
kérddiv kitoltése a foglalkozas elején, majd azt kdvetden, az alanyok ki-
sérleti kezelésre valo bemutatdsa utan tortént.

A kutatasban a pszichofiziologiai reakciok elemzése kimutatta, hogy a
zene hirdetésben val6 felhasznéaldsa nagyobb hatdssal van az olyan érzelmi
folyamatokra, mint az izgalom ¢és az érzelmek, valamint nagyobb ¢lvezetet
¢és elkotelezodést is kivaltott a résztvevokbol, masrészt a zene hasznalata
nem mutatott hatast az olyan kognitiv folyamatokra, mint a figyelem, a rek-
lam nézésének modja vagy a fixacios pontok. Az adatok azt mutatjak, hogy
a reklamokban szerepld zene befolyasolja a fogyasztok érzelmi folyamatait
¢s a marka megitélését anélkiil, hogy befolyasolna az alanyok kognitiv re-
akcioit, ami egyértelmiivé teszi az érzelmi valaszok €s a kognitiv reakciok
viszonya kozotti kapcsolat hidnyat az egyes reklamokban.

Osszegzés

A tanulmény a neuromarketing altal alkalmazott eszk6zok és a kutatasi
teriiletek széles skaldjat szemlélteti. A nemzetkdzi szakirodalmak részle-
tesen targyaljak a neuromarketing jelent8ségét, miikodoképességét és a
kiilonb6z6 eszkozokkel végzett kutatdsi eredményeket. A hazai kutatasi
eredmények nagymértékben elmaradnak ettdl, azonban hazankban is egy-
re tobb piackutatd intézet alkalmazza a neuromarketing egyes eszkozeit.
A neuromarketing eszk6zok alkalmazésa igen koltséges a piackutatasban,
ezért sem alkalmazzak széles korben a hazai piackutato intézetek. Ugyan-
akkor mindenképpen ki kell emelni, hogy a neuromarketing-kutatasokkal
pontos informaciokhoz lehet jutni a fogyasztokkal, termékekkel, trendek-
kel kapcsolatban, hiszen az eszkdzok lehetdséget teremtenek, hogy meg-
értsiik a vasarlok tudat alatti dontéshozatalat. A neuromarketing-kutataso-
kat, ahogy a kutatasi példak is szemléltetik sziikséges kiegésziteni kvan-
titativ, illetve kvalitativ kutatasi eszkozokkel, valamint tobb neuromarke-

crer

zésében, termékfejlesztésben, kommunikacios stratégia kidolgozasaban,
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arazasi technikdk meghatarozasaban, valamint érzékszervi marketing ha-
tasainak vizsgalataban is hasznosithatok a neuromarketing-kutatasi ered-
mények.
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Recycling of plastics in the European Union — exploring
the potential domestic adaptation of best practices from
other Member States
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Abstract: The ratio of plastic waste, especially plastic packaging, within waste
is big. To address this issue, the European Union has developed a plastics strat-
egy that it expects Member States to adopt. The EU’s waste policy models are
known as the Waste Hierarchy and the Circular Economy Model, which both
deal with plastics. Waste management efficiency differs among the Member
States. Unfortunately, Hungary ranks among the states with the worse results.
This thesis aims to define the situation at the EU and the Hungarian level. The
investigation utilized primary and secondary sources. The primary sources fo-
cused mainly on Hungary and comprised in-depth interviews with nine relevant
Hungarian actors in the plastic waste industry, researchers, specialists from pub-
lic and private companies, and an Austrian researcher. The interviews allowed
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for comparisons between the countries. According to the respondents, the Hun-
garian situation is underdeveloped. Hungary has developed nearly the same in-
frastructure level as Western Europe, but Hungarian attitudes about recycling
differ vastly from Western European attitudes. Developing an effective plastic
recycling system requires changing behaviour first. Concerning the recycling in-
frastructure in Hungary, only a few improvements are needed to include certain
types of plastic (e.g., PET bottles) that are not currently recycled.

Keywords: plastic, recycling, circular economy, EU policy
JEL Codes: Q53, Q58, Q59

Introduction

Increases in consumption lead to increases in waste, which presents major
environmental challenges to waste management. Companies, cities, gov-
ernments and large international organisations such as European Union
draft and implement waste policies and management plans to meet the
challenge, but the quality of waste management that individual countries
and companies develop, and practice vary considerably. Plastic represents
a major form of waste because it is seemingly ubiquitous and utilized by
all aspects of society, including households, businesses, institutions, com-
panies, and governments. Unfortunately, the quantity of plastic waste con-
tinues to increase (Chow et al., 2017).

When it comes to plastic waste management and recycling, Hungary
ranks among the less efficient EU member countries. For example, the
average recycling rate for packaging in the EU 41 percent, while in Hun-
gary this rate is only slightly above 10% (portfolio.hu, 2021), which im-
plies that Hungary needs to improve its rate of separately collected plastic
waste. The present study explores how Hungary can improve its plastic
waste management. The thesis introduces examples, practices and statis-
tics demonstrating how other EU member countries earn better plastic
waste management and recycling results than Hungary. The thesis utilizes
these examples, practices, and statistics to offer suggestions and recom-
mendations on how Hungary could improve its plastic waste management
programs and, thereby, improve its EU ranking.
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Literature review

Waste policies in European Union towards Circular Economy

The environmental policies of the European Union have three prominent
fields: water pollution, air pollution, and waste (Horvath, 2011). The Eu-
ropean Union subsequently created its own definition for a circular econ-
omy: ‘Circular economy is an economic flow process, which has no input
and output side, the goods flow in circles, and consider not only financial
welfare but environmental problems as well’. Waste management and ac-
celerating to transition to a circular economy (CE) are considered im-
portant factors. The European Commission adopted its first circular econ-
omy action plan in 2015 and its first circular economy package in 2018.
That package consists of communication on monitoring framework and
supporting legislation on plastics.

The monitoring framework for the circular economy defines how to
transform the EU economy and make it more sustainable. Based on two
different methodologies, Grdic and co-authors (2020) concluded that mar-
ket actors can achieve a genuinely better economic outcome in terms of
GDP in a circular economy. The research study constructed an economet-
ric model where GDP was an independent variable and the dependent var-
iables included municipal waste per capita, the recycling rate of municipal
waste, the recycling rate of packaging waste by type of packaging, the
recycling of bio-waste, and the recycling rate of e-waste.

Mao and co-authors (2016) offer a definition of circular economy by
describing it as an economic form, which is started by material flow, lead-
ing the economic activities to consider ecological laws. In brief, the aim
1s to achieve “low mining, high utilization, and low emission”, with a min-
imal distribution of environment. The book also outlines the main differ-
ences between a circular economy and a traditional economy. While tra-
ditional economies tend to possess a one-directional material flow, circu-
lar economy is a closed process replete with environ-mentally-friendly
solutions. authors also mention the three main principles of circular econ-
omy: reduce, reuse, and recycle. The first concerns material, energy con-
sumption and the avoidance of luxury and waste. Cleaning and reusing
empty plastic bottles provide a good example of the second principle,
while the third one involves reforming and remanufacturing used materi-
als and products.
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Pires and Martinho (2019) analyse and criticize the European Union’s
waste policies. Their main critique is that the framework measures waste
treatment operations like recycling, incineration, and landfilling sepa-
rately. The authors recommend a new indicator: the waste hierarchy index
within a circular economy context. In developing this indicator, they con-
sider recycling, and preparing for reuse as positive factors and incinera-
tion and landfilling as negative factors. The authors claim that this waste
hierarchy index is the beginning of a new discussion about waste manage-
ment statistics.

Moraga and co-authors (2019) also analyse the indicators of the cir-
cular economy and parse the aforementioned EU’s monitoring frame-
work. According to this discussion, most of the indicators focus on mate-
rial preservation. Among their criticisms is the fact that each indicator
only highlights a subset of indicators, and the study argues that an indica-
tor that provides a complex overview of the effectiveness of CE is needed.

Mayer and co-authors (2018) suggest other indicators to measure the
circular economy. They argue that additional indicators are needed to in-
dicate the total material and waste flow as well as consider socioeconomic
and ecological loop closing. Haupt and Hellweg (2019) also critique the
circular economy indicators. According to them, the indicators inade-
quately cover the environmental aspects; therefore, they suggest a com-
plementary environmental-impact-based indicator that measures environ-
mental value via remanufacturing, repairing, recycling, and the total life
cycle.

European Union member states are not all at the same level of eco-
nomic development. Minelgaité and Liobikiené (2019) highlight that the
development of the member state determines the level of waste genera-
tion. According to the two authors, there is also a significant relationship
between waste generation and recycling behaviour, which was at the high-
est levels in Germany, Austria, and Belgium and at the lowest levels in
Bulgaria, Cyprus, and Romania. Nevertheless, in Romania and Bulgaria,
plastic waste reduction is higher than in Spain, by nearly double. The cul-
tural and political differences between countries coupled with citizen mo-
tivations contribute to these differences.

Kirchherr and co-authors (2018) completed a large-N study with over
200 survey respondents and 47 expert interviews. Their results concerning
the barriers of the circular economy show that cultural barriers — such as
a lack of consumer interest and awareness and the scarcity of suitable
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company environmental policies — are a bigger obstacle than a lack of
technology in preventing the wider dissemination of a circular economy.

Statistics of plastic waste management

Environmental e-journals, official pages of statistical offices, and scien-
tific publications contain many statistics, approaches, and methods related
to plastic recycling with the overarching aim to provide an overview of
plastic waste management statistics.

In 2018, European Union countries generated an average of 5,234 kil-
ograms of waste per capita (Waste statistics, 2021); however, the differ-
ences between individual countries were vast. With 1879 kilograms per
capita, the Hungarian statistic was the fourth lowest in the community,
followed by Portugal, Croatia and Latvia. Conversely, Finland, Bulgaria,
Estonia and Luxembourg generated the most waste per capita in the EU.

According to the Eurostat statistic, the European Union generated 505
kg of municipal waste per capita in 2020, and from this, 48% was recycled
as material recycling and composting (Municipal waste statistics, 2021).
The article details the data by country, and compares the 2020 data with
the 2005 data, which was the base year. The data indicates that the quan-
tity of municipal waste has not changed at the EU level during these 15
years. In 2005, the amount was 506 kilograms per capita, while in 2020 it
was 505 kilograms per capita; however, changes do exist at the level of
countries. For example, the Czech Republic, Belgium, Austria, and Slo-
vakia, all posted significant increases in the quantity of common waste,
whereas Bulgaria, Romania, Spain, and Ireland all observed decreases.
Hungary also experienced a decrease, but in a much smaller quantity than
the previously mentioned four countries.

Amadei and co-authors (2022) analysed the plastic footprint in Euro-
pean Union and found different data in the scientific literature and con-
sumption statistics. For example, consumption statistics in the scientific
literature was 84 kilograms per person, while the PRODCOM consump-
tion database recorded 129 kilograms per person. In the literature, pack-
aging contributes 27.9% to the total footprint; however, in the database,
that rate was 23.6%. Within the scope of this discussion, dominant among
the total plastic waste were LDPE, PP and PET types of polymers.

Geyer and co-authors (2017) noted that the world generated approxi-
mately 6300 metric tonnes of plastic waste up to 2015, of which 79% was
accumulated in landfills or the natural environment, and only 9% of which
had been recycled. The rest was incinerated. This study also determined
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that the differences among the regions and countries are vast. Some coun-
tries have exceptionally low recycling rates. Packaging waste is one of the
most common types of plastic waste. According to the article, 407 million
tonnes of plastic were produced in 2015, from which 302 million tonnes
became waste. Furthermore, nearly half of this waste — 141 million tonnes
— originated from packaging, indicating that the packaging plastic waste
rate amounted to 46.7% of all plastic waste.

Eurostat has been accumulating statistics about plastic packaging
waste as well. It published a graph in 2022 covering the 11-year period
from 2009-2019, that clarified the statistics and showed that the quantity
of the generated plastic packaging waste increased continuously within
that period. In 2009, packaging waste totalled 28 kilograms per capita per
year; however, by 2019, that increased to 34.5 kilograms. Moreover, the
quantity of recycled packaging waste also increased from 10 to 15 kilo-
grams per capita per year in the 2009—2019 period, implying that the rate
of recycled packaging plastic also increased from all packaging plastic.
The quantity was 7.2%, up from 35.7% to 42.9%.
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Figure 1: Evolution of plastic packaging waste treatment in the EU
Source: PlasticEurope, 2017

The plastic packaging is most common type of plastic waste. There-
fore, the waste hierarchy model for plastic packaging should be treated as
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a priority. In the next two graph we can see the evolution of plastic pack-
aging waste all over European Union (Figure 1) and separately in Hun-
gary (Figure 2). We can see similar tendencies. The generated plastic
waste increased in both cases, but the non-utilized plastic packaging waste
do not decline in Hungary opposite the total EU statistics.
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Figure 2: Recovery of plastic packaging waste in Hungary
Source: Hungarian National Waste Management Plan 2021-2027

Examining plastic packaging waste per capita in kilograms by coun-
tries also offers much useful information. The official page of Eurostat
lists statistics covering the 2000-2019 period. This paragraph focuses spe-
cifically on 2005 and 2019. A comparison of those two years reveals an
approximately 5% increase. Differences by country were variable. The
largest increase occurred in Estonia. On average, an Estonian generated
23 kg of plastic packaging waste in 2005; by 2019, this had increased to
43 kg. Ireland was the largest plastic packaging waste-generating country
for both years. Figure 3 exhibits packaging plastic waste by countries in
2019.
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Figure 3: Plastic packaging waste per capita in kilogram
by countries
Source: Own edition based on Eurostat

Other Eurostat statistics made in 2018 and published in 2020 directly
present the recycling packaging rate by every member state, which was
still in the community at that time. The expected recycling packaging rate
the EU had set was 22.5%, but among the member states, only Malta fell
under that expected rate. Unfortunately, Hungary was among the countries
with the worst ratios. The EU-27 average was slightly above 40%. The
best rates were in Lithuania, Slovenia, Bulgaria and Czechia. Their rates
were around 60%.

Navarre and co-authors (2022) analysed food packaging waste in the
Netherlands, where the recycling rate of plastic food packaging waste is
78% and determined that the country generated 296 kt of food packaging
waste annually, of which 37 kt/year was exported beyond the territory of
European Environment Agency. From the 37 kt/year, 6 kt leaked into the
marine environment. Accordingly, the article suggests that the country’s
leadership should help prevent some of the plastic waste generated from
ending up in the sea by developing its own infrastructure and assisting in
the infrastructure development of the countries to which it exports its plas-
tic waste, such as Malaysia or Turkey.
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Methodology

Firstly, the introduction part of the answers will be presented. Most of the
interviewees have worked at least two decades in their professions. As
previously mentioned, this information was obtained via three University
researchers, two Hungarians (R1, R2), and one Austrian (R3), two spe-
cialists from public service companies (PC1, PC2), and five specialists
from for-profit companies. Among these was specialist, how were from
granulates recycling company (FP1), polyethylene and polypropylene re-
cycling company (FP2), mixed waste recycling company (FP3), PET bot-
tles recycling company (FP4), and the last interviewee was from an envi-
ronmental adviser company (FP5).

The research included three groups of question. In the first group in-
cludes the questions related to the domestic situation in Hungary. The fol-
lowing topics also were asked: the circular economy of plastics in the
country, the trends in selective plastic collecting by households and by the
industrial sector, opinions on the current plastic recycling laws and direc-
tives, and general opinions concerning the waste hierarchy model and the
economic actors involved in plastic waste (e.g. producer companies,
where plastic waste was produced, the public companies, and the pro-
cessing for-profit corporation).

The second group of questions related to the plastic waste situation in
the European Union. The opinions the industry actors and the researcher
interviewed about the waste policy of the European Union are interesting,
especially pertaining to whether domestic efforts are in line with the main
directions of the Union. The questions also focused on the differences be-
tween the Member States, including how modern it is, and within the Hun-
garian situation. Which countries can we take examples to adopt our coun-
try? Another interesting question was the motivation with financial affairs,
such as the current situation with the introduction of a deposit system for
PET bottles. Another question concerns any information the interviewees
might have had about integrating plastic waste management into the educa-
tional system at different levels (primary, secondary, and high school).

The third group of questions was about the activities of plastic recy-
cling companies, both public and private. In general, public sector com-
panies engaged in the collection and sorting activities, while profit-orien-
tated companies engage in the recycling process, the result of which is a
finished product that can again go to a producer for reuse. One of the ques-
tions in this group is: “Is it worthwhile to recycle plastic waste in Hungary
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today?”” Questions concerning the support from the Hungarian Govern-
ment, or the European Union were also included. It was also interesting
to learn how developed the infrastructure is and the situation with supply
and demand. Another question aimed at discovering the main motivation
of customer companies who recycled plastic goods — sustainability or
cost-effectiveness?

Results

The Hungarian situation

The first group of questions concerns the domestic situation in Hungary.
The first question was “How do you see the current situation of separate
waste collection in Hungary (especially plastic)?”” The situation is not so
good according to the interviewees. Three of the respondents (R1, R2, and
FP5) said the Hungarians are undisciplined in selective waste manage-
ment. Fifty per cent of the material collected in plastic bags for recycling
is unsuitable for recycling, according to R1; FP2 confirmed this rate. R3
said this rate is between 50% and 60%. According to PC2, this rate is
between 30% and 50%, but this ratio also includes rubbish. The answers
from the Hungarian interviewee we can find on the table, end of “The
Hungarian situation” part.

This question was taken to the Austrian researcher, but it concerned
to the Austrian situation. R3 highlighted Austria’s high level of waste
management. Austria has no landfilling for municipal solid waste due to
the shift to energetic recovery (burning) 15 years ago. On the other side,
the recycling rate is rather poor (25%). Moreover, according to the local
legislation, this has to improve to 50% by 2025. According to the Austrian
researcher, this presents a big challenge for the country. Plastic is one of
the materials with the most to do in recycling in Austria.

As noted in the secondary research section of this thesis, implement-
ing a circular economy is one of the main directives of waste management
in the European Union. Therefore, an important question in the question-
naire was: “Is it possible to talk about a circular economy for plastics an-
ywhere?” There are conflicting opinions on this question. Of the eight re-
spondents, four said yes, and five answered no. The detailed answers you
can find in the Table 1.
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The next question concerned plastic recycling infrastructure, how
new it is, and whether there was enough of it. More respondents are un-
satisfied with that, including the two Hungarian researchers. The two re-
searchers said the same: The technical infrastructure is of a low technical
standard and outdated. When companies cannot see a financial return on
infrastructure expansion, they tend to avoid such expansions, which leads
to underdeveloped or undeveloped infrastructure.

FP4 was of quite the same opinion — the infrastructure needs improve-
ment, but the supporting systems do not provide such opportunities. FP5
critiqued the low number of processing companies. FP1 has a relatively
small company with old machines, but there are companies, which have
more developed infrastructures. Outside the processing infrastructure, the
sorting infrastructure is also an interesting item. At that time, it was a task
for public waste companies in Hungary. PC1 claimed that there are 68 sorter
places in the country. But after the previously mentioned concession, won
by MOL, the oil company decided to reduce the number to 30. PC1 noted
proximity principles. As previously mentioned in this thesis, PC1’s com-
pany is located in a rural city, and it is easier for it to do business with a
Romanian reprocessing company than with a Transdanubian one.

The next question was “Could financial incentives be used to promote
a more efficient separate collection of plastic waste?”” Six of the respond-
ents answered this question. All of them find the idea a good one, but most
of them said no all the same. According to PC1, one of the best ideas is to
introduce the deposit system for PET bottles, and the plan is that it will be
introduced in 2024 in Hungary. After that, PET bottles will be twice as
expensive, but when half the price will be reimbursed if the bottles are
returned. FP1 and FP3 said this system still works in Germany. According
to a research result, most Hungarians support a deposit system for PET
bottles. The noted research was completed by a Hungarian mineral water
producer company (penzcentrum.hu, 2022). FP5 finds this deposit system
to be a good idea as well since it will reduce landfill waste, but FP5 also
opines that not every idea is good. For example, smaller rubbish bins for
municipal waste, because it is not self-evident that the inhabitants will
choose recycling in an effort to reduce municipal waste.

There is another tendency in plastic packaging waste — the thinning
of plastic packaging materials, which also reduces the amount of plastic
consumption. This tendency has been covered in the literature as well; for
example, Munib et al. (2021) mentioned it as a target. FP2 said there is a
wide range now in plastic packaging but much of it is unrecyclable.
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The following question was “Is plastic waste recycling worthwhile in
Hungary?” FP5 and FP3 said yes, but FP1 said based on market no. In the
followings (Table 1) we can see some important answers from the first

group of question in a structured table.

Table 1: Answers about the Hungarian situation

How do you see the current
situation of separate plastic
waste collection in

Is it possible to talk about a
circular economy in plastics
anywhere in Hungary?

Is plastic waste recycling
worthwhile in Hungary?

Hungary?

R1 | Population not very disci- In my opinion, a 100% circu-
plined, 50% of waste col- lar economy will never be
lected. achieved.

R2 | The populationis notvery | According to the Third Law
disciplined, so up to 50-60% ' of Thermodynamics, a 100%
of the waste collected. circular economy can never

be achieved.

PC1 Selective waste contains be- | Yes, it is very efficient in There is not the aim for the
tween 30-50% of foreign companies, and the popula- | pulblic companies to make
matter. tion is developing. profit.

FP1 Not in itself; not on a mar-

ket basis.

FP2 | Tragically, the company has | You cannot produce the
made an investment in pro- ' same amount of waste from
cessing infrastructure, can- | the same amount of waste,
not pay for itself. the inherent odors are re-

tained.

FP3 Not everything can be done, ' It will be worth it, but it will
e.g. cut packaging, PET bot- | be exciting to use electric-
tles (tipping), not everything | ity. Material flow example.
is solved. Depends on the
material.

FP4 | It is in transition; currently  Yes. PET bottle recycling

MOL concession tenders makes, the cycle is not end-
take up more issues — this less.
creates uncertainty.
FP5 A deposit scheme would As it is an existing market

definitely be an incentive

segment, it can be made to
be worth it, but it depends
on the type of plastic.

Source: Own edition based the research
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Situation at the EU level

The second group of questions was related to the European Union waste
policy and the other Member States. The first question was “What is the
EU’s waste policy, looks in your opinion? Do domestic efforts match
this?”” Most respondents claim it is good in theory but not in practice.

Another question put to the respondents was: “Are there significant
differences in people’s attitudes to plastic recycling between EU Member
States? Do you think people’s attitudes are influenced by legislation?”” R1
noted the differences are present, but we cannot eliminate these differ-
ences because they are connected to differences in people’s living stand-
ards, and in poorer regions of the Community, basic livelihoods, not sus-
tainable waste management, remains the key issue. R3 has a similar opin-
ion and adds that economic structure is also different, and that best prac-
tices are difficult to adopt. R3 states that the integration of best practices
is not a serious aim in politics.

The next question regards the differences or recycling process infra-
structure. This question received only four answers, but the question is
relevant all the same because the first respondent is a researcher (R3) and
the other three respondents are recycling company leaders with much ex-
perience (FP4, FP2, FP3). R3 and FP2 responded by noting there is no big
problem with infrastructure. The problem arises from the amount of plas-
tic that is properly sorted into types — polyethylene, and polypropylene —
but there is a segment where the infrastructure is less underdeveloped;
more precisely, PET bottle recycling. The infrastructure must be devel-
oped further, claimed FP4, and FP3.

The company specialists were also asked whether the European Un-
ion provides financial support for recycling activities. The respondents
from Public Service Companies answered that the EU supports big invest-
ments, for example, to construct new, automatized sorting systems, such
as the so-called optical sorting machine. The for-profit companies respon-
dents FP2, and FP1 claim that they get no money from the European Un-
ion. FP3 was in a Horizon 2020 project financed by the EU.

The next question was “Which countries are examples in plastic
waste recycling? How are we doing in plastic recycling among Member
States?” R1 said Slovenia because education was successful. R2 provided
no specific country as an example, but mentioned that financial incentives
to encourage the public to collect plastics separately are desirable; how-
ever, it is unclear as to who would provide these incentives. PC1 and FP2
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alluded to mainly West-European and Scandinavian countries and both
mentioned Germany as a good example. Both leaders also mentioned Ro-
mania where much infrastructure has been implemented in recent years.
PC1 explained that 90% of waste processed by the Public Service Com-
pany flows abroad.

The next question was: “What best plastic recycling practices do you
know of that our country uses? Please also mention household, business
and packaging practices that prevent plastic waste and/or promote the
transition to a circular economy?” For this question, R1 once again re-
ferred to the fact that Hungary cannot adopt this practice because every
society is different. Not every practices are good in Western-Europe. For
example, exporting and importing waste is harmful to the environment.
Two of the respondents (FP1, FP3) noted that in Sweden a large capacity
for plastic waste burning exists, which contradicts to the Waste Hierarchy.

Table 2: Answers about the situation at EU level

Which countries are
examples?
How do we rank among

What is the condition of
plastic recycling
infrastructure?

What is your opinion about
EU waste policy? Are the
domesic efforts line with

EUs policies in Waste

Are there big differences

Member States in terms of

management? among the Member States? plastic recycling?

R1 The technology is outdated. ' Slovenia - awareness raising
and mobilization of the pub-
lic worked well.

R2 | More or less. Not so much in processing, ' Regulation alone cannot

like in collection and sort- achieve the required re-
ing. sults, so financial incentives
are needed.

PC1 The EUs directions are Western countries, Ger-

FP1

FP2

good. but there are also
theories from the EU that
are impossible to fulfil.

The principles are good in
theory, but in practice they
can be problematic.

The EU standards are
adopted by our country but
not fulfilled, KV.

Old equipment, no own site,
no long term vision, very
energy intensive industry.

many, Austria, but also Ro-
mania have good recycling
infrastructure.

Germany and Scandinavian
countries are the best, but
Romania has huge capaci-

ties a well.

Source: Own edition based the research
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The last of the questions in this group of questions regards the differ-
ences. The situation in Hungary is interesting when it is compared to other
Member States. As far as R1 is concerned, differences exist. FP1 identifies
the differences are large but narrowing. According to FP2, Hungary has
been lagging behind in plastic packaging waste. Hungary selectively col-
lects between a 30% to 35% rate, but the EU target is well above that at
50% to 60%. Here, FP1 answered that the state considers “plastic a harm-
ful material” because when it exits the circular economy or is, then the
negative effect of plastic on the environment is low, and plastic would be
a more sustainable raw material. FP4 and FP5 disagree with that state-
ment; they claim that plastic always stays in an environmentally harmful
position.

Corporate sector situation

The last of the group questions address the situation at processing compa-
nies. “Is it recoverable remanufacture plastic for the for-profit compa-
nies?” The question was posed to the for-profit companies’ workers, and
from the representative of public firms, with other questions, which were
asked of the respondents.

In the first question in this group was: “How can we persuade cus-
tomers (companies) not to use newly produced packaging but to buy and
use recycled packaging?” Six respondents answered that the primary rea-
son to buy recycled packaging is the price. The companies search for the
cheapest packaging solution. The company FP1 works for produces gran-
ulates from recycled plastic. The new granulates are twice as cheap. FP1
answered: When it is cheap, it is good for the environmental policy of the
company; however, when the recycled granulates become more expen-
sive, customers stop buying. FP2’s opinion is the same. Buying cheap buy
is a major motivation for companies to buy recycled plastic packaging.
FP3 adds that before the COVID-19 pandemic and the economic crises,
sustainability was a major concern, but the changing conditions have
placed most companies into survival mode. R3 notes that lower expendi-
ture is the main reason during that time. FP4 and FP5 also see price as one
of the most important things. Only PC1 declared sustainability to be an
important factor together with low prices and added environmental friend-
liness as another significant factor. To support this view, PC1 took the
French transnational company as an example. The conclusion from the
answers reveals that low price provides the largest motivation for purchas-
ing recycled plastic goods.
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The questionnaire also enquired if the companies in which the re-
spondents worked received any support from Hungarian State and/or the
European Union. State support is the primary financial means for public
companies, but this money rarely arrives directly because the government
supports the “Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindlé és Vagyon-
kezeld Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag” (NHKV PLC.) and this
firm finance the local Public Service Companies. The big question resides
in its effectiveness. Four respondents provided answers concerning the fi-
nancial companies. There was only one, who do not get any support from
te state. The for-profit companies, which are supported by the state as
well, get support for collection, and for reprocessing. In the case of EU
support, the Public Service Companies get them for the investments to
develop the technology. Three of the respondents from for-profit compa-
nies answered the question regarding EU support. Among these, two ob-
tain support from the EU, one does not.

Conclusions and Summary

Conclusions

The primary and secondary research established that EU member states
have not been equally successful in the field plastic waste management.
The leadership of the European Union would like to achieve an efficient
plastic waste management system. Therefore, they expect the Member
States to draft legislation, policies, plans and targets that are in concord-
ance with the EU waste policy. The research has found that the Member
States completed these plans, but that legislation is insufficient to ensure
success.

The results clearly indicate that being productive in the plastic recy-
cling targets is a significant challenge for countries that perform well in
waste management. As this thesis discussed, there are also problems in
western Europe. The EU waste policies are good overall, but research re-
vealed some points of criticism. For example, the EU measures the parts
of recycling processes separately (Pires—Martinho, 2019). Moraga and co-
authors (2019) also miss the complexity of waste policies, and one of the
interviewees also criticised the directives as well. The main object was the
practically side of the lows.
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The result shows that Hungary is among the less successful countries.
According to several interviewees, the biggest challenge is to raise the
awareness of Hungarian citizens and not the lack of the processing infra-
structure. This result is the same as Kirchherr and co-authors (2018) which
was mentioned at the beginning thesis. That study also concluded that the
main problems are cultural barriers and people’s behaviour.

In 2022, the Hungarian government made a concession in the waste
market. The winner of this was the Hungarian oil industry company,
MOL. That means this company will be responsible for all waste, includ-
ing plastic waste, for a period of 35 years. The concession creates uncer-
tainty in the plastic reprocessing market. One of the questionnaire re-
spondents bluntly noted that the concession kills market competition,
which may lead to less innovation and development.

The plastic waste management situation in Hungary is diverse by re-
gion. The biggest problem is that the inhabitants collect under the ex-
cepted ratio, and in this collected quantity there is a big ratio that does not
belong there. The consequence is that people are not well-informed and
motivated about plastic waste management. The primary research clari-
fied that financial incentives are the most effective type of motivation for
the companies, and the private sector as well. From 2024, Hungary will
also introduce a deposit system for PET bottles. It seems that it will be
good for all the economic actors in Hungary. Most company specialists
found the measure to be good and added that people also considered it a
good idea, according to the results of a representative questionnaire, com-
pleted in the household sector (penzcentrum.hu, 2022).

On the other side, the volume of selective plastic collection was big-
ger in the late 2010s than in the past three years. The reason is the COVID-
19 crisis, which was immediately followed by the electricity and gas cri-
ses. Due to these problems, people do not pay enough attention to plastic
waste management. The primary research provided an overview of sort-
ing, and recycling infrastructure and determined that this is not as big a
problem as people’s behaviour. Nevertheless, much of the infrastructure
is old, outdated and unsuitable for some types of plastic (for example PET
bottles). In any case, both public and private companies must engage in
modernisation and automation, but they will do it only when such up-
grades are supported by the Hungarian State or European Union because
the companies themselves do not earn big profits with which they invest
in such improvements. But among the respondents, one said that there are
no big differences between the Hungarian and Western-European plastic
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recycling infrastructure. The circular economy model is very sustainable
and a well-suited for avoiding the use of new raw materials, but in prac-
tice, it is impossible to implement without material and financial loss.

The primary and secondary research revealed that some countries and
companies import and export waste. This is present in Hungary and in
other Member States as well. This is a very unsustainable solution because
the transport of waste among countries is costly and harmful to the envi-
ronment, mainly because of CO2 emissions. For example, Sweden has a
large capacity for plastic burning, and Italy delivers waste to Sweden via
ship. Two of the questionnaire respondents happen to mention this envi-
ronmentally-unfriendly practice. The secondary research also introduced
Austria, which also imported and exported plastic materials and waste.
However, those who import plastic materials must ensure that plastic par-
ticipates in the circular economy.

Summary

During the course of the research, the thesis confirmed the statement that
plastic waste problems are among the biggest environmental issues.
Therefore, there are many pieces of legislation, plans, and aims related to
the issue. Of course, this topic is relevant for material, technological, and
environmental scientists, and for economic science as well. The secondary
research introduced the legislation, plans, and statistics. The study aimed
to present some plastic recycling practices from around the European Un-
ion and explore the adaptation possibilities to Hungary. The primary re-
search was based on in-depth interviews with professionals in plastic re-
cycling management, including researchers, public and private company
employers and employees. The primary research is not representative be-
cause it involved ten people, but it is still relevant because the respondents
have much experience in plastic recycling.

The primary research determined that there are two models that de-
fine the main directives in plastic waste management. These are the Waste
Hierarchy Model and the Circular Economy Model, which are a big help
to every stakeholder in society. Next to the legislation, there are some tar-
gets with numbers. In Europe, the main type of plastic waste is plastic
packaging. Therefore, it is the responsibility of EU institutions and the
Member States to create laws for plastic packaging waste. The aim is to
reduce single-use plastic bags to a minimum level. This research showed
that in the case of plastic it is impossible to create a circular economy.
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It is clear, that the main problem with plastic recycling is the behav-
iour of the inhabitants. Before the pandemic and the energy crisis, plastic
waste collection experienced higher volumes, but since then, survival has
become the main focus of the household and the economic sector. The
experts must explain that packaging waste represents value and that it
should be collected separately, not only for economic reasons but also for
environmental reasons. The motivation should start in nursery and pri-
mary school. The most effective type of motivation for adults is financial
motivation.

The results shows also that creating a perfect plastic recycling system
is an unrealistic expectation for Hungary because of the existing barriers
— barriers other Member States with higher developed systems, like Aus-
tria, do not experience. The results related to infrastructure indi-cate no
large problems. Hungary has plastic reprocessing companies; for some
types of plastic like polyethylene, and polypropylene, more infrastructure
than recyclable waste exists, but for others like PET bottles, the quantity
of infrastructure requires improvement.
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Muzeum a kreativ szektorban.
A stratégia megalapozasa a Soproni Mizeumban

Museums in the creative sector: Laying the foundations for
strategy at the Sopron Museum

Toth Imre' — Csiszdar Szabolcs?

Absztrakt: A kulturalis ipar fogalma és a kreativ iparhoz valé viszonyanak
megitélése az elmult évtizedekben alaposan atértékelodott. Ugyanigy valtozott a
muzeumok tarsadalomban betoltott szerepe is. Modern felfogasok szerint az
orokség gazdasagilag is hasznos tényez06, s6t alapvetd esszencidja is a hasznos-
sag. Ez azt jelenti, hogy a kulturalis 6rokség egy részét 6rz6 mizeumok straté-
giaiban egyre inkabb érvényesiilnek gazdasigossagi szempontok, és elfogadotta
valik a menedzsment-szemlélet. Az, hogy a mizeumok menedzseri 1étszama
felduzzad, az intézmények humaneréforras-struktiraja atformalodik és egyre
tobben dolgoznak az intézménymiikodtetés teriiletén, szamos fesziiltség forrasa
is. Ennek f6 oka, hogy a mizeumokban relative kevesebb figyelem jut magukra
a gyljteményekre. Az ellentmondas azonban csak latszolagos, hiszen olyan
alaptevékenységek, mint példaul a tudomanyos feldolgozas, illetve a dokumen-
tacio — amellett, hogy gyiijtemények feldolgozasanak nélkiilozhetetlen elemét je-
lentik — olyan tartalmak elGallitasat is lehet6vé teszik, melyek egytttal a
muzeumok piaci jelenlétét is erdsitik. Egymasra épiilé struktirakrol van tehat
sz0. A Soproni Muzeum stratégidja abba az iranyba mutat, hogy az intézmény
képes legyen felvenni a versenyt a szdérakoztatd ipar attrakcioival oly mdodon,
hogy adottsagai révén ezt a legmagasabb szinvonalon végezze, kozben pedig ko-
moly szerepet toltson be az oktatasban, és a tarsadalmi kohézio erdsitésében is.
Mindez atalakithatja az intézményi finanszirozas gyakorlatat, szélesitve a
bevételtermeld technikak palettajat.

Kulcsszavak: miizeum, kreativ szektor, kulturdlis ordkség
JEL-kodok: L83
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Absztrakt: The concept of the cultural industry and the assessment of its rela-
tionship to the creative industry have been thoroughly re-evaluated over the
past decades. Likewise, the role that museums play in society has also changed.
According to modern approaches, heritage is a factor that can also be exploited
economically — indeed, its usefulness is considered a fundamental essence. This
means that economic considerations are increasingly present in the strategies of
museums that preserve part of the cultural heritage, and a management-oriented
approach is becoming accepted. The fact that the number of managers in mu-
seums is swelling, the human resources structure of institutions is being re-
shaped, and more and more people are working in the field of institutional op-
eration is also a source of tension. The main reason for this is that relatively less
attention is devoted to the collections themselves. However, the contradiction
is only apparent, since core activities — such as scholarly processing and docu-
mentation, which are indispensable elements of processing collections — also
make it possible to produce content that strengthens the market presence of
museums. We are therefore talking about interdependent structures.

The strategy of the Sopron Museum points in the direction of enabling the
institution to compete with the attractions of the entertainment industry in such
a way that, by virtue of its inherent attributes, it does so at the highest possible
standard, while at the same time playing a significant role in education and in
strengthening social cohesion. All this may transform how institutions are fi-
nanced, broadening the range of revenue-generating techniques.

Keywords: museum, creative industry, cultural heritage
JEL Codes: L83

Bevezetés

,.We are ready to give our ideas and energy to help with the restructu-
ring that will be needed as the country renews itself”. Az idézet nem a
londoni city valamely nagybankjanak kommiinikéjébdl valo, hanem az
angol kozgytijtemények, valamint a hozzajuk csatlakozo6 szervezetek al-
tal kiadott, és a kulturalis toke jelentdségérdl szolo beszamold beveze-
t6jébol. A kiadvany kevéssel a 2008-as gazdasagi vilagvalsag utan je-
lent meg, ami arra utal, hogy a kultura gazdasagi jelentdsége latvanyo-
san megnott, e folyamat részeként pedig a miuzeumok szerepe az utdbbi
években szintén jelentdsen atértékelddik. Mit talalhatunk e mogott a pa-
ratlanul optimista, dnbizalmat sugarzo idézet mogott épp manapsag,
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amikor a kulturalis szektort — hasonléan sok mas dgazathoz — ismét el-
htz6do krizis sujtja (Toth, 2013). Tanulményunkban azt vessziik szem-
tigyre, hogyan reflektalnak a mizeumok a modern tarsadalmak problé-
maira, és miként kapcsolodnak a gazdasag kreativ dgazatdba. Mindezzel
egyiitt — a kérdést lokalizalva — vazlatosan a Soproni Muzeum stratégiai
fejlesztéseit is bemutatjuk.

A muzeumok szerepvaltozasai

A muzeumok vilagszerte a kulturélis 6rokség €s identitds Orzésének és
alakitasanak kulcsfontossagu szerepldi. Az utobbi évtizedek sordn mii-
kodésiiket sokkal nagyobb komplexités jellemzi, mint kordbban. Mig év-
szazadokkal ezeldtt a miizeumok kvazi kincstarak (uralkodéi 6rokségek
¢s hadizsadkményok Orzésére szolgalo ,trezorok™) voltak, a 19. szdzad-
ban elkezdddott a gylijtemények ,,demokratizaldoddsa”. A mindent ujra-
kezdeni kivano francia forradalom nyitotta meg elséként a nép elétt az
uralkodoi gytijteményeket, kozkincesé téve példaul a Louvre mar akkor
1s felbecstilhetetlen értékeket képviseld anyagait. Ettol fiiggetleniil a mu-
zeumok még hosszu ideig megmaradtak a mult objektivacioit 6rz6 intéz-
ményeknek, és ezt a szerepiiket természetesen ma sem veszitették el.
Ugyancsak fontos volt a muzeumok tudoméanyossagban ellatott funkci-
0ja 1s. A nagy természettudomanyos €s régészeti gylijtemények és azok
kezeldi a természet- és multfeltaras folyamatanak meghatarozo szerepl6i
voltak. A 20. szazadban, kiilondsen annak masodik felében azonban a
muzeumok szerepe Ujabb atalakuldson ment és megy ma is keresztiil.

A 19. szézadban elindult demokratizalodas korlatjat jelentette, hogy
a nyilvanossag zart terébe kényszeritett kulturalis intézményként, a mu-
zeumok (a szinhdzakhoz, mozikhoz hasonldéan) mindenki 4ltal egyarant
elérhetd helyen (k6zos helyiségben), de anyagi hozzdjarulas ellenében
valtak a nagyk6zonség szamara hozzaférhetdve, és a belépddijat széles
néprétegek sokdig nem tudjak megfizetni. Napjainkban az ingyenes va-
laszték (jogszabalyokban is rogzitett) biztositasa, illetve a hozzaférés
sz€lesitése digitalis tartalmak révén, a miizeumi kulturalis szolgaltatasok
tovabbi demokratizalasa felé vezet.
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A muzeumok és a piac

Manapsag a fejlett orszagok kulturalis politikajanak a mizeumok igen
fontos ledgazasai, sot részei az orszagok tarsadalompolitikai konstrukei-
Ojanak, az egymast valto, de e tekintetben hasonléan mérlegeld kor-
manyzatok esélyegyenléségi, s6t —nem tulzas — a nemzetpolitikai elkép-
zeléseinek. Az ICOM 2007-es meghatarozésa szerint a miizeum olyan
nyitott, a tdrsadalom, illetve a tarsadalmi fejlédés szolgéalatdban miik6do
non-profit intézmény, mely az ember és kornyezete targyi és szellemi
orokségét gylijti, Orzi, kutatja oktatési, tanulasi és szorakoztatasi céllal
bemutatja (International Council of Museums, 2007). Az a kulturalis sze-
repvallalas, melybe a miuzeumok is bekapcsolédnak, hozzéjarul az em-
berek onértékelésének és motivacidjanak fejlodéséhez, ezaltal tanuldsi
hajlandosaguk novekedéséhez. Utdbbi pedig kdzvetlen dsszefliggésben
all egy-egy orszag tarsadalmi-gazdasagi fejlédésével, a tarsadalom fo-
lyamatos edukacidja révén a kulturalis intézmények (igy a mizeumok is)
szerepet vallalhatnak a gazdasag rugalmassa tételében. Mindez szorosan
Osszefligg a kreativ, illetve kulturalis ipar gazdasagi szerepének alakula-
saval.

A kulturalis ipar fogalmaval elészér Theodor W. Adorno és Max
Horkheimer 20. szdzad negyvenes éveiben késziilt munkaiban taldlkoz-
hatunk. Ok akkoriban még a kultra ,,iparositasanak” veszélyérél és a
szorakoztatd kultira manipulativ természetérdl értekeztek. (Curran, Gu-
revitch & Woollacott, 1977). Azéta ez a felfogas alaposan atformalodott,
mikdzben szdmosan probalkoztak a fogalom meghatarozasaval és a kre-
ativ iparral valo kapcsolatanak feltérképezésével is. Jollehet ezen a téren
nincs tudomanyos konszenzus, az elméleteket dsszevetve elmondhatd,
hogy a kulturalis ipar a kreativ szféra egyik {0 forrasa, €s az is kevés vita
targya, hogy mindkettd gazdasdgban betoltott szerepe jelentds mérték-
ben novekedett az utdébbi idében (Mikecz, 2008).

Természetesen a kultura ,,piacositdsdnak™ ma is vannak ellenzdi,
erre a mizeumi szakman beliil is tapasztalatokat szerezhetlink nap mint
nap. A muzeumokban vigyazott targyi orokséget, mint a magas kultira
objektivacioit, sokan a nagykozonség igényeitdl és a 21. szdzad kihiva-
saitol elzarkozva kivanjak — amennyire lehet — korlatozott médon koz-
zétenni. Ezt a szemléletet tiikr6zi az is, hogy szamosan a kiallitast is (a
kozonség igények figyelmen kiviil hagyasaval) tudomanyos publikéacio-
nak szanjak. Mindennek az a kdvetkezménye, hogy a mizeumok szak-
mailag ugyan kifogéstalan, de a tarsadalomban csekély hatést kivalto,



Toth — Csiszar: Muzeum a kreativ szektorban. A stratégia megalapozdsa ... 115

gazdasagi értelemben pedig kiszolgaltatott intézményekként miikodnek.
Ha azonban ennél a gyakorlatnal maradunk, a mizeumokban Orzott tar-
gyi ¢és szellemi 6rokség demokratizalasa is kevesebb eredménnyel jar.

Eppen ezért napjaink kulturélis életének egyik kérdése (amire ta-
pasztalatunk szerint és a fentebb elmondottak ellenére is nagyon haté-
kony valaszok is sziiletnek), hogy miként lehetnek még demokratikusab-
bak a muzeumok, ¢s altaluk hogyan véalhatnak még demokratikusabba
maguk a tarsadalmak.

Alapelvként érvényesiil, hogy mindenkinek meg kell adni a lehet6-
séget a szdmara legmegfelelobb kozszolgaltatas — jelen esetben miizeumi
¢lményszolgaltatas — igénybevételére. A ,,mindenki” raadasul nem vala-
miféle idedlkategoria, hanem valdsdgos tartalommal bir, s6t a mizeum-
(mindenki szamara adekvat fogadokozegben). Ez az a kulturalis nevezd,
mely a legbiztosabban jarul hozza a szocidlis igazsagossag szélesitésé-
hez ¢és a tarsadalmon beliili térésvonalak kiigazitdsdhoz. A muzeumok
jelentds komparativ eldnye, hogy — szemben a ,,térténelmi szupermarke-
tek” polcain kinalt portékakkal — hiteles ismereteket nyujtanak.
Esetiikben rdadasul olyan kvazi-nyilvanos helyekrdl beszéliink, ahol a
kiilonféle szocio-kulturalis csoportokban €16 emberek (nem csupan lato-
gatoként, hanem mint barati kori tagok vagy onkéntesek) talalkozhatnak
egymassal, kozos tevékenységet folytathatnak, kozds célért dolgozhat-
nak, s ez tovabbi kozdsségi funkciokkal gazdagitja az intézményeket. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy onkéntesek alkalmazasaval példaul je-
lentdsen javul a tarsadalom centruman kiviil ¢l6k, egyebek kozott az 1d6-
sek koz- és Onbecsiilése csaklgy, mint az ¢életmindsége. A tarsadalmi
megujulas szolgalata mellett a muzeumok képesek jelentdsen erdsiteni a
kozosségi Osszetartozas érzését is, segiteni a helyi és nemzeti identitds
fejlédését. A kreativ szféra altal nyujtott kinalat aktoraiként hozzasegi-
tenek a kiillonb6zo szociokulturalis, eltérd etnikai kodokkal rendelkezo
csoportok, kisebbségek, ,,ujonnan érkezok” tarsadalmi illeszkedését. A
muzeumok ennek a folyamatnak nem csupan katalizatorai, hanem aktiv
alakitoi, szervezoi is. A kozosségi tér megszervezOdéséhez €s szervezé-
séhez jelentds mértékben hozzajarul, hogy a mizeumok altalaban fizikai
értelemben is egy-egy kozoOsség centrumaban, a varos kozpontjaban,
vagy forgalmas helyén talalhatok, a kzosségi 1€t, a varosi mindség meg-
hatarozo elemét alkotva azon a helyen.
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Mindezek a tarsadalomszervezddés csaknem versenytars nélkiili,
ugyanakkor kihasznalatlan kapacitdsokkal rendelkezd szerepldjévé te-
szik a muzeumokat. Az ebben rejlé lehetdségeket szamos helyen igye-
keznek is kamatoztatni, és nyugodtan mondhatjuk, hogy ez az a teriilet,
ahol a hazai mizeumok is utat talalnak a megujulés fel¢, funkciobdvii-
1¢éssel segitve onmaguk tovabb élését, illetve fejlodését.

A vilagban latott példak azt mutatjak, hogy mikdzben a mizeumi in-
tézmények — kiils6 szervezetekkel kozosen kidolgozott — programokkal se-
gitik (fél)periférikus helyzetli emberek egyéni biztonsagérzetének javitasat,
képességfejlesztéssel, képzési programokkal, a munkaerdpiaci potencial
javitaséval jarulnak hozz4 a margindlis helyzetbdl valo kitdréshez. Ebbe
olyan kezdeményezések is beleférnek, mint amilyenre példaul az angliai
Essex megyei Colchester and Ipswich Museum adott példat. Az intézmény
2011-2012-ben alapitvanyi tamogatassal megnyitotta a Holytrees Museum
kertjét a hajléktalanok el6tt, akiknek szdmtalan programot is szerveztek. A
szokvanyosnak éppen nem nevezhetd muzeumi kezdeményezéssel nem
csupan a kastélyparkba betelepiild fedél nélkiili emberek egyéni helyzetén
tudtak segiteni, hanem azt is elérték, hogy a tarsadalomban a szegényekrol
kialakult negativ képet megbillentsék, a sztereotipidkat megsziintessék. A
program mindemellett azzal, hogy a figyelmet rairanyitotta a tdrsadalom-
bal kiszakadok nehéz helyzetére, szamos tovabbi segitd kezdeményezést
inditott Gtjara. Mindezen kézben a muzeumok el6tt addig kevésbé kihasz-
nalt palyazati és egyéb tdmogatasi forrasok nyilnak meg, a projektek sike-
rei nyoman bodviilhetnek a bevételek.

Digitalizacio és hozzaférés

A COVID-19 jarvany idején szamos kulturalis intézmény (kozottiik is
elsdsorban a miizeumok és a szinhdzak) komoly eréfeszitéseket tett a di-
gitalizalas érdekében, illetve az online hozzaférés biztositasara. Jollehet,
ezt nem sorolhatjuk a kozvetlen bevételtermel6 mechanizmusok koze,
akar mar révidebb tavon is tartods valtozasokat hozhat a kdzonség elko-
telezddése terén, igy a miikddés fenntartasaban is. Magatol értetddik,
hogy nem pusztan a vilagjarvany kényszeriti ki a digitalizdcié magasabb
szintre emelését. A digitalis kindlat iranti napi igény minden téren jelent-
kezik. Nem kivétel ez aldl a ,,culture on demand” jelensége sem, azaz,
hogy a kulturalis kinalat mindenhol és minden idében a latogatd (egyre
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inkabb felhasznald) rendelkezésre alljon. Ez a folyamat raadasul lehe-
tévé teszi olyan particitativ modellek l1étrehozasat, amelyben a kultura-
fogyaszt6 egyszersmind létrehozova (co-aktor) valik. A kozonség bevo-
nasa tehat nem csak a muzeumlatogatasokon ¢€s a rendezvényeken vald
részvétel lehetdségére korlatozodik, hanem a tartalmak kidolgozasara,
valamint a kinalattal és a miikodéssel kapcsolatos kritikai észrevételek,
javaslatok megfogalmazasara is kiterjed, ezaltal a fejlédés egyik motor-
java valik. Az aktiv részvételnek ezen formaja révén rdadasul a muzeu-
mok és a tarsadalom demokratizalodasi folyamata kozotti kapesolat is 1)
elemmel gazdagodik. Itt csak mellékesen jegyezziik meg, hogy a kultu-
ralis tartalmak digitalis formaban val6o kozreadasa el6bb vagy utébb a
kozosségi finanszirozas (crowfunding) lehetdségét, egyszersmind sziik-
ségszerliségét is felveti, azaz aktudlis kérdéssé valik, hogy a miizeumok
digitalis platformokon keresztiil finanszirozzdk miikodésiik egy részét.
Ez illeszkedik ahhoz a felfogashoz, mely a kulturalis iparagakat kultura-
lis termékeket tomegesen eldallitd és terjesztd agazatként definidlja.
Ezek esetében a fogyasztas mar nem is a helyszinen, hanem terjesztés és
exportalas révén torténik (Egedy, 2021). A cél, hogy a kulturalis termé-
kek (jelen esetben a kulturalis javak és arra €piild szolgaltatasok) a tar-
sadalom minél nagyobb része szamara valjanak elérhetdvé.

A digitalis hozzaférés természetesen nem helyettesiti az €16 kultura-
lis élményt (s6t, az elézbekkel latszdlag ellentmondd modon tantii lehe-
tiink a ,,live experience”, azaz a kozvetlen, személyes élmény iranti vagy
Ujrafelfedezésének), de az 0 tartalomszolgaltatasi modellek egyszersmind
Uj lehetdségeket teremtenek a novekedés szamara. Az OECD tanulmanya
szerint azok a mizeumi erdfeszitések €s digitalis platformok, amelyek a
kozonség elérését szolgaljak, modellként szolgalhatnak a joléti és szocialis
szolgaltatdsok szdmara példaul a tavorvoslas, az idésgondozas, a vidéki
vagy elszigetelt teriileteken €16 didkok tdmogatasa stb. terén (OECD,
2021).

A témaval kapcsolatos kiilonféle felfogasok nagyjabol kozosek ab-
ban, hogy a kulturalis és kreativ szektor magaba foglalja a kulturalis
orokség, épitészet ¢és hagyomanyok targyi és szellemi értékeit és a leg-
kiilonbozébb audio-vizualis és multimédias formakat. Az is konnyen be-
lathato, hogy a kreativ gazdasadg majd’ minden dgazata (a vizualis miivé-
szetek, fotografia, film, divat, design stb.) elérhetd, illetve hozzaférhetd
a muzeumokban (Jeanotte et al., 2016).
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Mindennek alapja maga a kulturalis 6rokség, mely a kulturalis és kre-
ativ iparagak lelke, s az alapja a kulturalis javakkal 6sszefliggd szolgalta-
tasoknak. Utobbiakat két részre oszthatjuk. Egyfel6l a hagyomanyosnak
mondhat6 kulturdlis kifejezés- és tevékenységformdkra (mint példaul a
kézmiivesség, a fesztivalok és rendezvények), valamint a kulturalis hely-
szinekre (mint a régészeti leldhelyek, a mizeumok, a konyvtarak, a kialli-
tasok).

Az UNCTAD altal kidolgozott — a mizeumi mikddést is magaban
foglald — koncentrikus korok szerinti modell a kreativ ipar magjéhoz tar-
tozonak tekinti az alapvetd kreativ miivészetek kdzé sorolhato irodalmat,
zenét, eldadomuiivészetet és vizualis mivészeteket. Az ezeket koriilvevo,
alapvetd kulturalis agazati teriileteket a film, a mizeumok és konyvtarak
fedik le. (A magunk részérdl mi ezek koz¢ soroljuk a szinhizakat és a
zenei intézményeket is.) A tdgabb kulturalis ipardgakhoz az 6rokségveé-
delmi szolgaltatdsok, a konyvkiadas, a hangrogzités- és felvétel, a tele-
vizi6 és radio, a video €s szamitdgépes jatékok tartoznak. Az utdbbiak-
hoz kapcsolodo, érintett iparagak kozé pedig a reklam, az épitészet, a
tervezés és a divat (United Nations Conference on Trade and Develop-
ment (UNCTAD), 2010).

Az el6zéekben kifejtett orokség fogalom mindazonaltal nehezen
meghatdrozhato, annyi azonban bizonyos, hogy annak tarsadalmi és gaz-
dasagi vetiilete egyre meghatarozobb. Hasonloképpen vélekedik Brian
Graham, G. J. Ashworth és J. E. Tunbridge, akik az 6rokség és a gazda-
sag kapcsolatardl irt tanulmanyukban azt irjak, hogy ,,(...) az o6rokség
gazdasagi tevékenység, ipardag, mely a mult strukturait, képzettarsitdsait
és kulturalis termékeit gazdasagi haszonért bocsdjtja aruba, amit le is
mérhetiink munkalehetéségeken, a bevételen és a nyereségen. Masod-
szor, az oroksegi helyek a gazdasagi tevékenység helyszinének tekinthe-
tok, fel lehet becsiilni vonzerejiiket, és hogy mennyire fogadjak be vagy
utasitjak el a gazdasagi funkciokat. A harmadik felfogas a legkozvetet-
tebb: az ordkség valtozatos megnyilvanulasi formai — foleg gazdasagi
ceélbol — a hely arculatanak kialakitasandl és megismertetésénél.” (Gra-
ham, Ashworth & Tunbridge, 2004) Mas szavakkal: az 6rokség a gazda-
sagilag igenis hasznossa valhat, s6t alapvetd esszencidja is a hasznossag.
Vonzerd lehet, illetve az arculat, a varosimazs €s annak marketingje kap-
csan valhat fontossa. Adorno alapjan ugy vélik, hogy a kulturalis ipar €s
annak részeként az 6rokség ipar diffuz természetili, amelyet nehezen le-
het elvalasztani a hozza kapcsolodo tevékenységektdl (Tiiske, 2021).
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Finanszirozas és bevételteremtés

A kulturalis és kreativ szféra az utobbi évek legdinamikusabban fejlodo
gazdasagi dgazata A fenntartdi pénz természetesen kevés. Mar a 2008-as
gazdasagi valsag kezdetétdl egyre fajdalmasabb koltségvetési kurtitdso-
kat szenvedett el a miizeumi 4gazat. A kultara iranti igény mindazonaltal
nagyobb, mint valaha. A konyvtarak, koncerttermek, szinhadzak zsufola-
sig tele vannak, és ez aldl a muzeumok sem jelentenek kivételt, ami le-
hetéséget ad a hagyomanyostol eltérd finanszirozasi modellek alkalma-
zasara.

A vilag nagy muzeumainak egyik legfontosabb célja, hogy diverzi-
fikalt pénziigyi forrasokra timaszkodhassanak. A gazdasagi valsagok, és
az azokkal jaro koltségvetési csokkentések ezt az igényt csak tovabb fo-
koztak. Mindezek mellett is hatarozott belsé igény is, hogy az egyes in-
tézmények a fiiggdséget — elsdsorban a fenntartdoval szembeni anyagi ki-
szolgéltatottsagot — csokkenteni tudjak, mind nagyobb sulyt fektetve sa-
jat bevételtermeld tevekenységeikre, tizletek, kavézok, éttermek miikod-
tetésére, a copyright bevételek novelésére, bérbeadasokbol, kiilonleges
rendezvények (eskiivok, sziiletésnapok, vallalati 6sszejovetelek, konfe-
rencidk etc.) befogadasabdl szdrmazod jovedelmeik novelésére.

A vilag néhany pontjan szerzett tapasztalatok aldtdmasztjak a kon-
cepcid helyességét. A mar sokszor hivatkozott Nagy-Britannidban pél-
daul eltoroltek az allami mizeumok belépddijait is. Azota 80 szazalékkal
(1) szaporodott a 16 év alatti diakok szama a mizeumokban, de hasonld
novekedést mutat az etnikai kisebbségekhez tartozo latogatok, és csak-
nem ugyanennyit az idds korosztalyhoz sorolt érdekldddk szama. A ra-
cionalis tervezési gyakorlat része, hogy belépddijak hijan a latogato ko-
zOnség alternativ formaban ,,vasarolja meg” a mizeumi élményt, hiszen
joval tobbet kolt vezetdfiizetekre, prospektusokra, konyvekre, a muze-
umi boltokban rajuk zuditott valtozo aru és szinvonalt szuvenirokra. A
latogatoi érdekl6dés elnyerésének masik fundamentuma az az infrastruk-
turalis fejlédés, amely elsOsorban a kormanyzatok és a fenntartok intéz-
kedéseinek és befektetéseknek kdszonhetd.

Természetesen latnunk kell a rendszer hibdit is. A gazdasagossagi és
menedzsment-szemlélet érvényesiilése minden elénye mellett azzal a
kovetkezménnyel jart, hogy noha a mizeumok menedzseri 1étszama fel-
duzzadt, modernebb az intézmények emberallomanya, egyre tobben dol-



120 Gazdasag & Tarsadalom | Journal of Economy & Society — 2022/2.

goznak az intézménymiikddtetés ligyein, azonban relative kevesebb fi-
gyelem jut magukra a gylijteményekre. Ugyanezt elmondhatjuk az 6n-
kéntes munkaban rejlo lehetdségek kihasznalasaval kapcsolatban is.

Sokan emiatt ugy vélik, hogy az olyan alaptevékenységek, mint pél-
daul a tudomanyos feldolgozas, illetve a dokumentdacio veszélybe keriil-
tek. Egymassal ekvivalens fogalmakrol és folyamatokrol van azonban
szo. Az alaptevékenységek egyik legfontosabbja, a digitalizalas példaul
amellett, hogy a gytijtemények feldolgozasanak nélkiilozhetetlen eleme,
olyan tartalmak el6allitasat is lehetdveé teszi, melyek a mizeumok piaci
jelenlétét is erdsitik. Egymasra épiil6 struktarakrdl van tehat szo.

A jelenlegi gazdaséagi viszonyok arra engednek kovetkeztetni, hogy
a strukturalis valtozasok tartosak lesznek, az intézmények a korabbi gya-
korlathoz késébb sem fognak visszatérni. Hosszl tavon kell tehat 1j
megoldasokat, finanszirozasi politikdkat és gyakorlatot kialakitani.

A Soproni Muzeum. Milt és jelen

A Soproni Muzeum 1868 6ta mitkddik. Teriileti mizeum, melynek fenn-
tartja Sopron Megyei Jogi Véros. A tobb mint 150 éves intézmény az
elmult években infrastrukturalis és szemléletbeli megujulason esett at.
Ez utobbinak része a valtozéas allandosaganak elfogadasa és igenlése,
amihez vilagos ¢és eltokélt jovokeéppel, jol felépitett stratégiaval kell ren-
delkezni. Az is stratégiai elképzelés, hogy a mizeum a kulturalis 6rokség
Orz¢ésébdl és hasznositasabol (!) az egyetemességre, a lokalitas lehetdsé-
geinek kiaknéazésara és a kornyezet fenntartdsara torekszik. A koncepci-
onalitds a mindennapokban egészen konkrét formakban jelenik meg. A
lokalitas példaul nem csupan a hagyomanyosnak mondott helyi szellemi-
kulturalis értékek kozvetitésérdl, hanem példaul a helyi gazdasag jelen-
kori termékeinek népszertisitésérdl is szol (Mint ahogy a muzeum egyik
legnépszeriibb kiallitohelyének kertjében megvasarolhatod piknik-kosa-
rak tartalma is a helyi vagy régioban miikodd termeldk cikkeit kinalja a
latogatoknak, 6sszekdtve a muzeumi latogatd élményt a szorakozassal, a
kikapcsolddassal és a kornyezettudatos gondolkodassal. Utobbit szolgal-
jék az olyan — eredendéen nem muzeumi ,,attrakciok” — mint az emlitett
helyszinen berendezett un. rovarhotel és a hozzakapcsolodd pedagdgiai
programok.)

A vaélsag és a valtozd kornyezet a fenntarthatdsag elérésének ira-
nyaba terelte a mizeumi menedzsmenteket. A fenntarthatdsag kifejezést
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némileg parafrazedlva, és financialis kontextusba helyezve, a Soproni
Muzeum 6nmagat ,,fenntarthaté miuzeumként” definialja. Stratégiai ter-
vének utolsd, de tavolrdl sem a leglényegtelenebb fejezete azt a célt fo-
galmazza meg, hogy amennyire csak lehetséges, onfenntartova valjék.
Ennek elérése érdekében az intézményi vezetés célul tlizte ki, hogy meg-
hatarozott idon beliil megnoveli a muzeum latogatdinak szamat ugy,
hogy az Sopron ,,must see” latvanyossagainak egyike legyen, és vilag-
szinvonalon legyen képes bemutatni Magyarorszag egyik legjelentdsebb
orokséggel rendelkezd varosanak torténetét és jelenkorat, beleértve an-
nak meghataroz6 szellemiségét.

A muzeum természetesen nem nélkiilozheti a kozponti tamogatéso-
kat, de a hatékony kozgazdasdgi gondolkodas nem csupan a koltségve-
tési pénzek felhasznalasanak gyakorlatat jarja at, hanem a bevételtermel6
tevékenységek atgondolt fejlesztését is. A mizeum valamennyi (!) szak-
mai produktumanak létrehozésa soran szem el6tt tartjak a kereskedelmi
szempontokat.

El akarja érni tovabb4, hogy az intézmény része legyen valamennyi
soproni ¢letének mar kisgyermekkortol kezdve. A Soproni Mizeumnak
hatarozott célja, hogy a tarsadalmi szocializaci6 folyamataba, a rezilien-
cia és esztétikai érzékenység kialakitasanak érdekében mar egészen kis-
gyermekkortdl bekapcsolodjon. A tarsadalom tagjainak gyakorta szegé-
nyes vizualis kultiraja gyakran gatolja a kreativitasi képességek és tudas
érvényre jutasat. A mizeum e téren kivaloan fejlesztheti a gyerekek tar-
gyakhoz val6 viszonyat, esztétikai érzékét és a ,,leaning by doing” mod-
szerek alkalmazéasaval hatékonnya teheti az iskolai edukacids folyamatot.
Az esztétikdra fokuszalo tanulas (a targy és kornyezete), a torténelemre
fokuszalo tanulas (a targyak torténeti, tarsadalmi dimenzidi), valamint a
technikai-kutatoi attitiidot szolgalo tanulas (felfedezés) mind-mind fontos
eleme a szocialis €s politikai tanulasi folyamatoknak, melyet jol szolgal-
nak a mizeumban zajl6 kulturdlis diskurzusok és interkulturalis dialogu-
sok.

A muzeumi munkaban a fejlesztés és integracid specialis formai is
teret kapnak. A 2017-ben Iétrehozott Gyermekmuzeum példaul a tarsa-
dalmi hatranyokkal kiizdé emberek — a kiallitas jellegébdl adoddan elso-
sorban fiatalok és gyermekek — beilleszkedését segiti. A muzeumban
alapvetden ovodai csoportokat fogadnak, de kinalnak foglalkozéasokat a
kisiskolas kortak szamara is. Mellettiik azonban a tanulasban akadalyo-
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zottaknak, az értelmi sériilteknek ¢és a specialis nevelési igényl gyere-
keknek is szerveznek muzeumi orakat. Két és fél éve jarnak a Macska-
kébe az un. Orom csoport tagjai, eleinte kéthetente, mara heti rendsze-
rességgel, hogy specialis zene- és miivészetterapias foglalkozason ve-
gyenek részt, melyet gyogypedagdgus szakértd tdmogatasaval vezetnek
a muzeum munkatarsai. A pedagogiai szakszolgalattal egyiittmtikodve
onértékelési zavarral kiizd6 gyerekeket fogadtak a részvételi videdzas
workshopon, de folyamatosan zajlik miivészetterapias foglalkozassoro-
zat allami gondozott gyerekeknek (Soproni Mizeum, 2019). Kezdemé-
nyezések torténtek annak érdekében is, hogy az id6s, demenciaval kiizdo
emberek szamara muzeumi foglalkozasokkal, a muzeumban 6rzott tar-
gyi emlékek felhasznalasa révén, és az emlékek felidézésének élményé-
vel nyujtsanak segitséget.

A muzeum jelenkori fejlesztései (a 2019-ben atadott, fentebb mar
emlitett Dedk téri Lenck-villa, és a kézirat készitése idején az épitésének
befejez0 szakaszahoz érkezd in. Miizeumnegyed latogato tereinek kiala-
kitasa, tervezoi, belsdépitészeti és muzeologiai kiképzése és tartalomfej-
lesztése) soran mindezek mellett tekintettel van arra, hogy mizeumépii-
let mar maga is a kommunikacios folyamat része. A modern kdzonség-
forgalmi terek, kommunikacids szitudciok, az informaciok és a kinalat
alakitasa els6dlegesen hat az eladhatosagra és a finanszirozasra.

A hianyzo lancszem. A muzeum és a felsooktatas kapcsolata

A lehetdségek kore azonban tag, és ezek koziil mindegyiket sikertilt ki-
hasznalni. A legfontosabb ut az edukaci6 iranyaba nyilik. A helyi — kre-
ativ gazdasaghoz kothetdé — egyetemi képzés és a mizeum kapcsolata
példaul jelenleg nem intézményesiilt. A kreativitas kérdéseihez a rend-
szerszemlélet feldl kozelitd Csikszentmihalyi Mihaly fejtegetéseit alapul
véve magunk arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy a mizeum — az ott
megorzott alkotasok €s hagyomanyok révén — esszencialis médon képes
megjeleniteni az egyéni teljesitményt, valamint a kreativitast alapvetden
meghatarozo kulturalis kozeget. Eszkozei (pl. a kiallitasok) révén ugyan-
akkor egyik tényezdje lehet a kulturélis kozeg atalakitasara képes tarsa-
dalmi mez6ének, melynek dontd szerepe van abban, hogy az egyén mely
alkotédsai valnak a tarsadalmi kozeg részévé (Csikszentmihdlyit idézi:
Sagvari, 2005.). Az intézménnyel kozds székhelyli Soproni Egyetem
Lamfalussy Sandor K6zgazdasagi Kara, illetve az egyetem Alkalmazott
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Mivészeti Intézete ebben a tekintetben kézenfekvd partnernek latszik.
Elobbivel a dudlis képzés teriiletén nyilna mod az intézményesitett ko-
operaciora, am erre még nem kertilt sor. Az Alkalmazott Intézet vezetdje
elméletben lat lehetdségeket arra, hogy vizualis feliiletek fejlesztése, kar-
bantartasa terén tervezégrafikus hallgatok gyakorlatot tolthessenek mu-
zeumokban. A tervezdgrafika mellett épitdmiivészetet €s formatervezést
lehet az intézetben hallgatni, emellett jelenleg indul a design és miivészet
menedzsment szakirany, ezeknél azonban egyeldre nem latni egyiittmii-
kodési lehetoségeket. A mizeumi szakemberek felsGoktatasba torténd
bevonasat tudja elképzelni, mivel a hallgatok nagyon szegényes tudas-
anyaggal érkeznek hozzank, a miivészettorténeti képzésiik fejlesztése ily
modon megoldhaté lehetne. Ennél nagyobb lenne az igény arra, hogy a
muzeumba el tudjak vinni a hallgatokat, tekintettel arra, hogy a mai hall-
gatoi generacio gyakorlatiasan gondolkozik. Kézenfekvo kooperacios le-
hetoségnek latszik, hogy a hallgatok miihelytapasztalatot szerezhetnek
vagy inspiralodhatnak mizeumi kdrnyezetben, vagy akar egy restaurator
mithelyben. Ugyancsak lehetdség kindlkozik arra, hogy az intézet hall-
gatoit alkalmazott miivészként kiallitasi installaciok tervezésébe, vagy
grafikai megvaldsitasba vonjak be, mely altal kozvetleniil megvaldsul-
hatna a muzeumi vildg és az innovaci6 dsszekapcsolasa. A felsGoktatas
modellvéltasa nyoman a felsdoktatasi partnereknek is erdsiteniink kell a
bevételszerzd képességiiket, de kiillonbséget kell tenni egy allami kolt-
ségvetésbdl fenntartott muzealis intézmény és egy piaci szerepld kozott.
A fels6oktatési rendszer edukacids céljait kovetve, az Intézet évkozben
gyakorlatilag ingyen munkaerdt kinalhata muzeumnak és mas kulturalis,
non-profit intézményeknek. A didkok kiilonbozd tervezdi feladatokat
kaphatnak, melyhez értelmezhetd, konkrét feladat kiirasok, tisztazott ke-
retek sziikségesek (Személyes interju, 2020. oktdber 16.).

Kovetkeztetések

Nem csupan a Soproni Muzeum szdmara donté kérdés, hanem altalanos
dilemma, hogy a mizeumok ragaszkodjanak-e tradicionalis szerepiik-
hoz, vagy a kommercializalodas utjara 1épjenek. Az intézmény stratégi-
4ja —meglatasunk szerint — abba az irdnyba mutat, hogy a mtiizeum képes
legyen felvenni a versenyt a szorakoztato ipar attrakcioival. Adottsagai
révén azonban ezt a legmagasabb szinvonalon tudja végezni ugy, hogy
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kozben komoly szerepet jatszik az oktatasban, a tarsadalmi kohézi6 erd-
sitésében. A Soproni Muzeum hozzé kivan jarulni a varos nemzetkozi
szerepvallalasdhoz, hatarozott részt vallalva képzési, oktatasi progra-
mokban, eldre lenditve Sopron kulturalis €s gazdasagi életét. Mindez ter-
mészetesen a ,,segits magadon” elve alapjan az intézményi finanszirozas
gyakorlatat is atalakithatja, és szélesitve ezzel a bevételtermeld techni-
kak palettajat.

A muzeum tehat a kreativ szektor jelentékeny aktoraként kivanja
meghatarozni 6nmagat és ennek megfelelden alakitja sajat jovobeli sze-
repét. A muzeumi alaptevékenységek (gyljtés, restauralés, rendszerezés,
feldolgozas, dokumentéacio és megdrzés) mellett a Soproni Muzeum sajat
piaci jelenlétét is erdsiteni kivanja, még hozza oly modon, hogy a szii-
kebb értelemben vett, hagyomanyos (gylijteményi) €és a kreativ munka
kozott fennalld — meggy6zodésiink szerint latszolagos, illetve tulértékelt
— ellentmondésokat egységes és rugalmas szervezeti-miikodési struktu-
raban feloldja. A gazdag 6rokségben rejld lehetdségeket tobbdimenzids
szemlélettel kell kezelni és a jov6 érdekében kihasznalni. Ennek eredmé-
nye, hogy (amint a torténelem nem letiint korok tudoménya) a mizeum
nem a mult intézményeként, hanem a munka jovdébeni kulturalizacioja-
nak, kulturalis értékeken alapuld fejlédésének tdmaszaként definialja 6n-
magat. Magyarorszagon az EU étlaganal alacsonyabb a kulturalis és kre-
ativ szektor részesedése a gazdasagban. Szerény eszkozeivel a Soproni
Muzeum ennek véltozasahoz is hozza kivan jarulni. Hogy tudjuk, milyen
eredménnyel, ahhoz az elméleti alapok lefektetése mellett a hatdsmecha-
nizmusok vizsgélatara és mérésére, a hozzajarulds mennyiségi meghata-
rozasara is sziikség van. Ennek modszertani kérdései azonban jelen ta-
nulmany téméjan kiviil esnek.
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