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Tozsdei vallalatok felkésziiltsége a nem pénziigyi
jelentések teriiletén

Preparedness of companies present on the Stock Exchange in the field
of non-financial reporting

Barték Istvan Jinos*

Absztrakt: 2022-t51 a Budapesti Ertéktdzsdén jelenlévé vallalatok szamara ko-
telez6vé valik az ugynevezett nem pénziigyi jelentések kozzététele. A pénziigyi
jelentések nyilvanossa tételének célja a befektetdk tdjékoztatasa és ilyen érte-
lemben a befektetések védelme. A nem pénziigyi jelentések teriiletén felmeriild
tajékoztatasi kotelezettség érintettjeinek kore azonban nem meghatarozott. Szin-
tén jelentds kiilonbség jelenik meg abban, hogy mig a pénziigyi jelentések tart-
alma erételjesen szabalyozott és egységes, legalabbis az egyes orszagok és alla-
mok szintjén; addig a nem pénziigyi jelentések korében, jelenleg nincs részletes
szabalyozas. 2021-ben a Budapesti Ertéktdzsde ajanlasokat tett kzzé az érintett
vallalati kornek a jelentések készitése vonatkozdsaban. A kutatés célja a tézsdei
vallalatok felkésziiltségének megitélése volt a 2022-ben Onkéntesen kozzétett
nem pénziigyi informaciok alapjan. A kutatds eredményeként képet nyertiink ar-
r6l, hogy a Budapesti Ertéktézsde kibocsatoi hogyan viszonyulnak a nem pénz-
ligyi jelentésekhez. A vizsgalat alapjan a kibocsatok tilnyomé tobbsége mar ko-
rabban is foglalkozott a nem pénziigyi jelentések korébe tartozo kérdésekkel és
meg is jelentettek informacidkat jelentéseikben ezekrol.

Kulcsszavak: tarsadalmi felelésségvallalds, vallalati gazdasagtan, kormdanyzati
politika és szabalyozas
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Abstract: The publication of non-financial reports is going to be compulsory for
companies present on the Budapest Stock Exchange from 2022. The purpose of
financial reporting is the provision of publicly available information to investors
and therefore the protection of the investments. The stakeholders for the provi-
sion of compulsory information in the field of non-financial reporting are un-
specified. There is a considerable difference between the reports in respect of the
content, while financial reporting is regulated and uniform, at least on the level
of countries and states, there is not detailed regulation presently for non-financial
reports. The Budapest Stock Exchange published recommendations for the non-
financial reporting for the issuers in 2021. The purpose of the research was the
assessment of the preparedness of issuers based on the non-financial information
published voluntarily in 2022. As a result of the inquiry a picture was developed
concerning the issuers attitudes towards non-financial reporting. It was revealed
that the majority of issuers has been actively dealing with the non-financial re-
porting issues and has been publishing information about them.

Keywords: social responsibility, business economics, government policy and
regulation

JEL Codes: M14, M21, M48

Bevezetés

2022-t61 a Budapesti Ertékt6zsdén jelenlévd vallalatok szamara kotele-
z6vé valik az tgynevezett nem pénziigyi jelentések kozzététele. A pénz-
iigyi jelentések nyilvanossa tételének célja a befektetdk tajékoztatasa és
ilyen értelemben a befektetések védelme. A nem pénziigyi jelentések te-
riilletén felmeriild tajékoztatasi kotelezettség érintettjeinek kore azonban
nem pontosan koriilhatarolt. Szintén jelentds kiilonbség jelenik meg ab-
ban, hogy mig a pénziigyi jelentések tartalma erdteljesen szabalyozott €s
egységes, legalabbis az egyes orszagok és allamok szintjén; addig a nem
pénziigyi jelentések korében, jelenleg nincs részletes szabalyozas. 2021-
ben a Budapesti Ertéktdzsde ajanlasokat tett kozzé az érintett vallalati kor-
nek a jelentések készitése vonatkozasdban. Jelen kutatas célja a tézsdei
vallalatok felkésziiltségének attekintése és megitélése a vallalatok altal
részben onkéntesen kozzétett nem pénziigyi informaciok alapjan.
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A nem pénziigyi jelentések kozzétételének szabalyozasa

A nem pénziigyi jelentések megjelenése a vallalati éves jelentések koré-
ben viszonylag 0j kihivasként jelenik meg a vallalatok életében. Az Gjfajta
jelentéstételi kotelezettséget a 2016. évi LXVI. torvény az egyes adotor-
vények €s mas kapcsolodé torvények, valamint a Nemzeti Ado- és Vam-
hivatalrdl sz6l6 2010. évi CXXII. térvény modositasarol irja eld (2016.
évi LXVI. térvény az egyes adotorvények €s mas kapcsolodo torvények,
valamint a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol sz6lo 2010. évi CXXII. tor-
vény modositasarol). A torvény 212. §-a alapjan a Szt. II1. Fejezete a ko-
vetkezd alcimmel és 95/C. §-sal egésziil ki: ,,Nem pénziigyi kimutatds”
(2000. évi C. torvény a szamvitelrdl). A torvényben szereplé magyarazat
szerint, melyet a 266. § tartalmaz a torvény célja: a 2013/34/EU iranyelv-
nek a nem pénziigyi €s a sokszintiséggel kapcsolatos informacioknak bi-
zonyos nagyvallalkozasok és vallalatcsoportok altali kozzététele tekintet-
¢ében torténd modositasarol szolo, 2014. oktober 22-1 2014/95/EU eurodpai
parlamenti és tanacsi iranyelv eldirasainak torténd megfelelés. Vagyis az
Eurdpai Uni6 direktivai alapjan nemzeti hataskorben megtorténik a nem-
zeti szempontokat is figyelembe vevé megoldas bevezetése.

Az 1j jelentéstételi kotelezettség az ugynevezett kozérdeklodésre sza-
mot tartd gazdalkodonak mindsiild vallalkozasokat érinti. A kozérdeklo-
désre szamot tartd gazdalkodok fogalmat a Magyar Konyvvizsgalol Ka-
marardl, a konyvvizsgaloi tevékenységrdl, valamint a konyvvizsgaloi
kozfelligyeletrdl szolo 2007. évi LXXV. torvény 2. § 19. bekezdése tar-
talmazza. A toérvényben talalhaté meghatarozas szerint kozérdeklédésre
szamot azon vallalkozasok tartanak, amelynek olyan atruhazhat6 értékpa-
pirokat bocsatanak ki az Eurépai Gazdasagi Térség valamely allamaban,
mellyel kereskednek egy szabalyozott piacon, azaz tdzsdén. Ebbe a korbe
még beletartozhatnak olyan gazdalkodok is, melyet jogszabaly annak mi-
nosit.

Nem pénziigyi €s a soksziniiséggel kapcsolatos jelentést azoknak a
kozérdeklodésre szamot tartd gazdalkodonak minésiil6 vallalkozasok kell
kozzé tenniiik, melyek esetében teljesiilnek a kovetkezo feltételek a mér-
leg fordulonapjan, az adott iizleti évet megel6z6 két egymast koveto tizleti
évben, az eldirt harom mutatobol ketté meghaladta a kdvetkezd értékeket:

« 6 000 milli6 forintot a mérlegféosszeg esetén;

« 12 000 milli6 forintot az éves nettd arbevétel esetén;

« vagy a 250 f6t megahalado éves atlagos foglalkoztatotti 1étszam.
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Emellett teljesiteni kell azt a feltételt is, hogy az éves atlagos foglal-
koztatotti 1étszamnak meg kell haladnia az 500 f6t az adott tizleti évben.
A szabalyozas tehat, gyakorlatilag a nagyvallalati korbe tartozo vallala-
tokra érvényes.

Az eldirt feltételek teljestilése esetében, a magyar szamviteli torvény
szerint, a nem pénziigyi jelentésben kell k6zzétenni a vallalat altal alkal-
mazott lizleti modell rovid bemutatasa mellett azon, a vallalatok altal meg-
hatarozott ¢és kovetett politikakat, melyek a kornyezetvédelemre, a szoci-
alis és foglalkoztatasi kérdésekre, az emberi jogok tiszteletben tartasara és
a korrupcio elleni kiizdelemre és a megvesztegetésre vonatkoznak. A nem
pénziigyi jelentések a politikdk megértéséhez sziikséges mértékben tartal-
mazzék az eldirt t¢émakorokben a véllalat helyzetértékelését, a bekdvetke-
zett valtozasokat és a kovetkezményeket, hatdsokat.

A jelentésben ismertetni kell az alkalmazott indikéatorokat és azok
hatterét. Ezt a szabalyt az indokolja, hogy a jelentések tényleges tartal-
mara vonatkozoan, tulajdonképpen nincsenek szabalyok. Bar, ehhez azt
is érdemes hozzatenni, hogy a nemzetkozi tanacsad6 véllalatok ajanljak
szolgaltatasaikat ezen a teriileten is, de kozelitésmodjaik és modszertanuk
jelentdsen eltér egymastol. Vagyis azt is allithatjuk, hogy egyszerre, egy-
massal parhuzamosan t6bb szabalyrendszeri jelen van.

A jelentésekben szintén ki kell térni az ismertetett teriiletek tekintet-
¢ben felmért hatranyos hatasokra és kockdzatokra, valamint azok kezelé-
sének modjara. A vallalatok iizleti érdekeit €s titkait sértd informaciokat,
természetesen, nem kell kozzétenni. Amennyiben egy vallalat nem kozli
az elvart informéciokat, abban az esetben meg kell magyaraznia, hogy ezt
miért nem tette meg.

A jelentések feleldsei, természetesen az adott vallalkozasi formahoz
tartozo vezetdk és testiiletek a nem pénziigyi jelentések teriiletén is. Jelen-
leg, szabvanyok hianyaban auditalasra sincs maod; illetve, pontosabban, az
tizleti szolgaltatasként megvasarolhat6 audit is, de az nem egy iranyado
tartalomra vonatkozik. Tovabbi konnyitést jelent, hogy a leanyvallalatok
esetében elegendd, ha az anyavallalat teszi kdzz¢ a konszolidalt jelentést.

A Budapesti Ertéktézsde utmutatasa

A Budapesti Ertéktézsde 2021-ben (Budapesti Ertéktézsde, 2021a,
2021b) Gtmutatast tett kozze a nem penziigyi jelentesek vonatkozasaban.
Az ajanlasokat az indokolta, hogy a Budapesti Ertékt6zsde igyekszik a
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nemzetkozi trendekhez igazodva elérelépni ezen a teriileten. A Budapesti
Ertéktézsde konzultaciét folytatott a kibocsatokkal az ajanlasok tartal-
mara vonatkozoan (Budapesti Ertéktézsde, 2021b). A Budapesti Erték-
tézsde (2022) kibocsatoit az ajanlasok alapjan 2023-t6l nem pénziigyi je-
lentéstételi kotelezettség terheli a 2022-es tizleti évre vonatkozoan. A je-
lentések tartalmara vonatkoz6 ajanlasok nem kotelezoek, hanem egyfajta
fejlodési utat vazolnak fel az elkdvetkezendd évekre.

Ennél a pontndl fontos megjegyezni, hogy az Europai Uni6 szabaly-
alkotasi folyamata id6k6zben tallépett ezen a kozelitésen, mivel a Bizott-
sag COM(2021) javaslata mar kezdeményezi a kotelezd érvényii szaba-
lyozas létrehozatalat a nem pénziigyi jelentések teriiletén ugy, hogy elo-
irné a szabvanyositast és a kotelezd auditot is €s az alkalmazotti 1étszam-
hatart is levinné 250 fore. Ezene valtoztatasokkal a vallalatok joval széle-
sebb korét lehetne bevonni a jelentéstételbe, mint a jelenlegi szabalyozas
alapjan.

Természetesen, nem eszik olyan forrén a kasat, azaz a javaslat rész-
letes kidolgozasa és elfogadasa ugyan folyamatban van, de ez id6t vesz
igénybe. Ugyanakkor a varakozasok szerint mar 2023-ban létrejohetnek a
nemzetkdzi szabvanyok (ISSB, 2022), melyek tényleges alkalmazasa a
szabvanyokat bevezet6 partner vallalatok esetében mar 2024-ben megtor-
ténhet az éves jelentések kozzétételekor. Tehat, a hattérben intenziv
munka folyik a szabvanyositas és az auditalas mielObbi lehetové tétele ér-
dekében és ez érinti az Eurdpai Unio szabalyalkotasi folyamatat is.

Egyeldre, azonban, az dnkéntesen figyelembe vehetd ajanlasok a re-
levansak a Budapesti értéktézsde kibocsatdi szamara. Az ajanlasok célja
az, hogy 2023-ban, lehet6ség szerint, minden kibocsato tegye kdzzé nem
pénziigyi jelentését. Itt, az ajanlasok kommunikécidja idépontjanak is van
jelentdsége. A kibocsatoi konzultaciokra 2021-ben keriilt sor, hogy a ki-
bocsatoknak legyen elegendd idejiik kialakitani az elképzeléseiket a nem
pénziigyi jelentések teriiletén. Nemutolsosorban, a jelentések tartalmanak
kidolgozasa és a mérések rendszerének kialakitasa legalabb az elsd évre,
azaz 2022-re vonatkozoan szintén erdforrasigényes és iddigényes folya-
mat volt.

Az ajanlasokban harom szint jelenik meg (Budapesti Ertéktézsde,
2021a) a jelentések tartalmi kritériumaira vonatkozoan. Az elsé fokozatot
belépd szintként jelenik meg az ajanlasokban. A belépd szint esetében az
elvards az 6ndllo, azaz az éves jelentésbe nem integralt nem pénziigyi je-
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lentés kozzététele. Ezen a szinten nincsenek tovabbi elvarasok. Ugyanak-
kor, megfogalmazddik az ajanlasban egy elvarés a kovetkezd fokozatba
tovabblépésre vonatkozdan, melyre két éven beliil lehetne sort keriteni.

Az ugynevezett k6zép szintli jelentésben mar elvart valamelyik piaci
alapl ,,szabvany”, azaz mindsitd rendszer alkalmazésa. Szintén kozép
szintli kovetelmény a vallalat tevékenységéhez igazitott relevans eldrelé-
pési célok kitlizése az egyes teriileteken. Természetesen, a célok tényleges
teljesitése is elvaras. A javaslat szerint a kdzép szintrdél harom éven beliil
el kellene jutni a halad¢ szintre.

A legfels6, azaz, halado szinten elvaras, hogy a nem pénziigyi jelentés
tartalma az éves jelentésbe integralt modon jelenjen meg. A pénziigyi je-
lentésekre vonatkozo tdzsdei kovetelményekhez hasonldan a nem pénz-
tigyi jelentések kiadasanak gyakorisaga is slirlibb: azaz a negyedéves je-
lentések biztositjak az érintettek megfeleld tajékoztatasat. A korabban is-
mertetett okokra visszavezethetéen egyeldre inkdbb jambor 6hajnak te-
kinthetd szabvanyos tartalom €s auditalas is megjelenik a kritériumok ko-
zott. Tovabbi javaslat a mérhetd célok kitlizése haroméves idétavon és a
teljesités kovetése, nyilvan a mért indikatorok alapjan.

Hozza kell tenni ehhez, hogy a nemzetk6zi nagyvallalatok erre képe-
sek is, természetesen, a sajat maguk altal valasztott mindsitési kritérium-
rendszer alkotta korlatok k6zott; ami nem mindsiti sem a hozzaallasukat,
sem az alkalmazott rendszer megfeleldségét. Ennek ellenére a nyilvanos-
sagra hozott jelentések adattartalmanak Gsszehasonlithatdosaga objektiv
modon korlatozott a szabvanyok hidnya miatt.

Még azt is érdemes ehhez hozzatenni, hogy az innovécio a szabva-
nyok versenyét is jelenti, amire szdmos gyakorlati példat lehet felhozni az
elmult évtizedekben. Tehat, a virdgozzék szaz virag tipusi megkdozelités-
nek van helye szabalyozasi innovaciok teriiletén is. A verseny a szelekcid
révén segit kivalasztani a jobb szabalyozasi megoldasokat is. Masrészt a
kiils6 érintettek szdmara késziilo jelentések egyik fontos kritériuma a tar-
talom Osszehasonlithatosaga, ami segitheti 6ket dontéseik meghozatala-
ban. Nyilvan, egységes szabvany nélkiil nem lehet érdemben 6sszehason-
litani az alternativakat.

A kutatas soran alkalmazott modszerek

Ha jelenleg a vilagban szamos szolgaltato ajanlja vevdinek eltérd tartalmi
szolgaltatasait a nem pénziigyi jelentések teriiletén vevdinek, logikus,
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hogy nincsenek a tudomanyos kutatas szamara felhasznalhat6 adatbazisok
a felmeriild kérdések vizsgélatira. Pontosabban, tobb ilyen, egymassal
nem vagy részlegesen osszehasonlithato adatbazis is 1étezik. Ebbdl az ko-
vetkezik, hogy meglehetdsen korlatozottak a lehetdségek egy objektiv kép
kialakitdsara a nem pénziigyi jelentések teriiletén. Ennek megfelelden
meglehetdsen korlatozott a rendelkezésre 4ll6 tudoményos vizsgalatok
szama is. Az adatok kozléséhez és az 0sszevethetdség biztositdsahoz egy-
arant hozzajarulhat majd a szabvanyok kialakitasa.

Jelenleg a hasznalhato adatbazisok kialakitasanak egyik utja a mes-
terséges intelligencia alkalmazésan keresztiil vezet, mivel a probléma az,
hogy az adatokat szdmos forras felhasznalasaval lehet csak Osszegytijteni
egy adatbazis kialakitasahoz. Ez nyilvan korlatozza az adatok ellendriz-
hetdségét €s felhasznalhatdsagat.

Janicka és Sajndg (2022) végzett 6sszehasonlitod vizsgalatot az Euro-
pai tézsdéken szerepl6 vallalatok ESG (environmental, social and gover-
nance) jelentéseire vonatkozoan, melyek megfelelnek a nem pénziigyi je-
zisa alapjan végezték el nagy mintan, mely kozel két évtized adatait tar-
talmazta. A minta azonban nagyrészt, nagyjabol 99%-ban nyugat-eurdpai
(EU 14) vallalatokat tartalmazott. A Budapesti Ertéktdzsdén mindossze 5
ESG adatokat szolgaltato vallalatot talaltak az adatbazisban, igy ezen val-
lalati kor a statisztikai vizsgalatban mar nem szerepelt. Ugyanakkor még
ha a mintaval kapcsolatban felmeriilnek is kérdések, érdekes, hogy a pénz-
iigyi jelentést kdzzétevo kibocsatok mintegy 50%-a k6zol nem pénziigyi
mutatokat a nyugat-eurdpai kibocsatok koziil. Ez az arany a 13 11 tagéllam
esetében az adott adatbazisban minddssze 5%.

Janicka és Sajndg kutatdsa ravilagit arra, hogy a jelenlegi, megengedd
¢s kialakulatlan szabalyozas €s a téma viszonylagos ujdonsaga a vallala-
tok szamara nem jelent erds 0sztonzést tevékenységiik nem pénziigyi ha-
tasainak elemzésére €s a tanulsagok kozzétételére. Szintén érdekes, bar
aligha meglepd eredménye Janicka és Sajndg kutatdsdnak, hogy a maga-
sabb piaci értékii vallalatok jelentései tartalmasabbak. A nagyobb véllala-
tok korében mar jo ideje szokdsos, hogy kornyezeti jelentéseket tesznek
kozzé és ehhez rendelkeznek sajat szakértokkel és altalaban véve megfe-
leld er6forrasokkal. Janicka és Sajnog gyenge pozitiv kapcsolatot talaltak
kutatasuk soran a vallalatok piaci értéke és az ESG jelentések tartalmas-
saga kozott. Ez utobbi eredmény mindenesetre 0sztonzo lehet a teriileten
egyelére nem jeleskedd vallalatok szamara is; masfeldl azt mutatja, hogy
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a nem pénziligyi szempontok is lassan beépiilnek a vallalati versenyképes-
ség tényezdi kozeE.

A nemzetkdzi tapasztalatok alapjan azt feltételezhetjiik, hogy
HI: a Budapesti Ertéktézsde kibocsatdi felkésziiltségi szintje alacsony a

nem penziigyi jelentések teriiletén.

A Budapesti Ertéktézsdén végzett kutatas soran is azokkal a nehézsé-
gekkel kellet szamot vetni, amelyek mas orszdgokban is jelen vannak a
nem pénziigyi jelentések teriiletén. Tekintettel arra, hogy a kutatd csak
sajat intelligenciajara timaszkodott és nem volt médja mesterséges intel-
ligenciat is igénybe venni az adatok gytijtéséhez, ezért a kutatashoz fel-
hasznalt forrasok korét korlatozni kellet. A kutatdshoz igénybe vett adat-
bazis alapjat a kibocsatok jelentései biztositottak, melyet a BET honlapjan
a kibocsatoi oldalakon lehet elérni. A téma vizsgélata természeténél fogva
a vallalati jelentéseken keresztiil valosithaté meg. Ezen valasztast magya-
razza tovabba az is, hogy a kozzétett jelentések tartalma elvileg megbiz-
hato ¢s megfelel a jogszabalyi eléirdsoknak.

Az adatok gytijtése soran a jelentések tartalmi elemeinek kddolasara
kertilt sor. tekintettel arra, hogy a kodolashoz nem allt rendelkezése egy-
séges ¢s kifinomult mérési rendszer, ezért a szubjektivitas kikiiszobolése
érdekében egyszerli, nominalis, dichotom kodolas alkalmazésara keriilt
sor. A valtozok a szamviteli torvény eldirasaira épiiltek, azaz a térvényben
felsorolt teriileteket tartalmaztak. A kodolas soran a szamviteli torvény-
ben eldirt szempontoknak az adott jelentésben valdo megjelenése kertlt
rogzitésre.

Kutatasi eredmények

A Budapesti Ertékt6zsdén a vizsgalat idején 2022 oktober végén dsszesen
142 kibocsato volt jelen. A kutatas lefedi a teljes alapsokasagot, tehat min-
tavételre nem kertilt sor.

A sokasag néhany alapjellemz6jét az [. tablazat tartalmazza. A tab-
lazatbol kideriil, hogy az atlagok és a medianok kozott jelentds kiilonbsé-
gek mutathatok ki. Tehat, a kibocsatoi korben jelen van néhany nagymé-
retli nemzetko6zi vallalat, melyek felfelé huzzak az atlagokat. Mellettiik
tobbségében kisebb méretli vallaltok vannak jelen. Ezeknek az eltérések-
nek van jelentésége a nem pénziigyi jelentések teriiletén, hiszen a jelenleg
érvényben 1év0 szabalyok a nagyvallalati kort célozzak meg. Valamint ér-
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demes emlékeztetni Janicka €s Sajnog (2022) kutatasi eredményére, mi-
szerint a nagyobb cégek részletesebb ESG jelentéseket tesznek kozzé. A
kozzétett jelentések ismeretében megallapithatd, hogy ez a tendencia a
Budapesti Ertéktdzsdén is érvényesiil.

1. tablazat: A Budapesti Ertéktézsde kibocsatoi méretbeli jellemz6i

Kibocsato vallalatok szama (db) 142
Atlagos mérlegfGosszeg (Mrd Ft) 400,2
Atlagos nett6 arbevétel (Mrd Ft) 120,7
Atlagos létszam (f5) 615
Median mérlegf6osszeg (Mrd Ft) 34,3
Median netté arbevétel (Mrd Ft) 16
Median létszam (f3) 160

Forras: Sajat adatgy(ijtés és szamitas

A kutatés célja a nem pénziigyi jelentések meglétének és tartalmi jel-
lemz&inek vizsgalata volt a Budapesti Ertékt6zsde kibocsatoi korében. El-
sOként a torvényben szerepld jelentéstételi kotelezettség meglétének és
megvalosulasanak vizsgalatara kertilt sor.

2. tablazat: A nem pénziigyi jelentéstétel a BET kibocsatéi korében

Koteles nem pénziigyi jelentést kdzzétenni 46%
K626l nem pénziigyi adatokat 64%
A nem pénziigyi jelentés az lzleti jelentésbe integralva jelenik meg 63%
Ko6z6l FelelGs Tarsasagiranyitasi jelentést 32%

Forras: Sajat adatgytijtés és szamitas

A jelentéstételi kotelezettség tekintetében a szamviteli torvényben
el6irt harom valtozo, a mérlegféosszeg, az arbevétel és 1étszam koziil ket-
tonek, két egymast kdvetd évben a torvénybe leirt hatarokat atlépd voltat
vizsgalata tortént meg. A vizsgalt eltért a jelenleg érvényben 1évd kove-
telménytdl, miszerint a jelentéstételi kotelezettség a 500 f6t meghalado
méretli vallalatokra érvényes. Ez részben amiatt kdvetkezett be, mert a
vallalati jelentések nem feltétlen jelenitik meg a létszdmadatokat vagy
nem abban a szemléletben, melyet a nem pénziigyi eléirasok tartalmaz-
nak. Tehat azon vallalatok, melyek nagy arbevétellel és mérlegfoosszeg-
gel rendelkeztek két egymaskovetd évben, azaz 2020-ban és 2021-ben,
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azoknal a nem pénziigyi jelentés kozre bocsatasat ktelezonek tekintette
a vizsgalat. Ezt egyrészt az indokolta, hogy a létszamhatar csokkentése
szerepel a javaslatokban. Mésrészt a vizsgélat azt célozta, hogy a véllala-
tok felkésziiltségét tarja fel a kovetkezd évre eldirt jelentéstételi kotele-
zettség vonatkozasaban, figyelembe véve azt is, hogy az minden kibocsa-
tora vonatkozik. Ezen megfontoldsokat figyelembe véve feltételezhetjiik,
hogy a jelentéstételi kotelezettség tekintetében a 2. tablazatban szerepld
46%-os érték a jelenleg érvényes, tényleges értéket feliilbecsiili. Ugyan-
akkor, ez a vizsgalat célja szempontjabol nem jelent gondot.

Sokkal érdekesebb a 2. tdbldzat 2. sordban szerepld, a nem pénziigyi
adatok kozlésére vonatkozo magas, 64 %-os érték. Ez azt mutatja, hogy a
kibocsatok kozel kétharmada fontosnak tartja, hogy kitérjen a szociélis,
kornyezeti és vallalatkorméanyzési kérdésekre. Vagyis az lehetséges, hogy
a kibocsatok nem kozolnek formalisan nem pénziigyi jelentést; de ez nem
jelenti azt, hogy nem foglalkoznak jelentéseikben a tartalmilag idetartozo
kérdésekkel. Ez a vizsgalati eredmény ellentmond Janicka és Sajnog
(2022) kutatasi eredményeinek. Azonban hozza kell ehhez tenni, hogy a
két kutatas az adatok gytijtésében €s elemzésében meglévd kiillonbségek
miatt nem hasonlithat6 dssze.

A kutatas eredménye szerint a nem pénziigyi kérdések bemutatasa a
pénziigyi jelentésbe integralva torténik meg. Ennek azonban oka, hogy a
kérdésre nagy hangsulyt fektetd kibocsatoi kor foglalkozik ezen kérdések-
kel a pénziigyi jelentésekben is, akkor is, ha megjelentet 6nallo ESG je-
lentést. Masrészt, a tobbi kibocsatd esetében pedig a pénziigyi jelentések
alltak rendelkezésre adatok gytijtésére.

A tablazat utolso soraban a Felelds Tarsasagiranyitasi jelentést kozzé
tevok aranyat latjuk, mely kozel egyharmados értéket mutat. A Felelds
Tarsasagiranyitasi jelentés az ESG-bol a G, azaz governance. Az ESG je-
lentésre pedig tekinthetiink ugy is, mit a Felelds Tarsasagiranyitasi jelen-
tés tartalmi kiterjesztésére, amely igy raadasul szélesebb vallalti korre fog
majd kiterjedni.

A kutatés vizsgalta a nem pénziigyi jelentések fobb tartalmi teriilete-
inek megjelenését a véallalati jelentésekben. A vizsgalat eredményeit a 3.
tablazat mutatja be.
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3. tablazat: A nem pénziigyi jelentések fo kérdéseinek megjelenése a
kibocsatoi jelentésekben

F6 kérdések megjelenése a jelentésekben %
Uzleti modell leirdsa 69
Kérnyezetvédelmi politika 47
Szocidlis és foglalkoztatdsi-politika 40
Emberi jogi politika 13
Korrupcio és megvesztegetés politika 15
Alkalmazott atvildgitdsi eljardsok 23

Forras: Sajat adatgytijtés és szamitas

A vizsgalat kimutatta, hogy a kibocsatoi jelentések tilnyomo tobb-
sége, 69%-a tartalmazza valamilyen formaban a kovetett lizleti modell le-
irasat, bemutatasat. A vizsgalat tanulsaga alapjan szintén elmondhato,
hogy a vallalati jelentések kozel fele, 47%-a foglalkozik a kornyezetvéd-
elemi kérdésekkel a vallalati politika szintjén. A vizsgalat szintén bemu-
tatta, hogy a jelentések 40%-a kitér a Szocialis és foglalkoztatasi-politika
kérdéseire. Ez mindenképpen hihet6 annak a tiikrében, hogy az alacsony
szinti munkanélkiiliség és most mar a magas inflacié miatt is elkeriilhe-
tetlen a vallalatok és vallalkozasok szamara, hogy foglalkozzanak ezekkel
a kérdésekkel. Hozza kell tenni ehhez, hogy a vizsgalat 2021-re vonatko-
zott, amikor az inflacid kérdése még nem volt jelen.

A vizsgaélat arra is ravilagitott, hogy a kibocsatok tulnyomo tobbsége
még nem alakitott ki allaspontot olyan kérdésekben, mint az emberi jogi
politika. Szintén elvétve fordul eld, hogy a vallalatok vilagos politikat ala-
kitanak ki a korrupcié és megvesztegetés kérdéseivel kapcsolatba. Kicsi-
vel jobb a helyzet a felmertil6 teriiletekkel kapcsolatos kontrolling meg-
oldasok fejlesztését illetéen. A kibocsatok nagyjabol egynegyede, 23%-a
rendelkezik megolddsokkal a vizsgélt kérdések megfigyelése €s mérése
tekintetében. Masrészt ez az adat ravilagit arra is, hogy a kibocsatok 2021-
ben még csak részlegesen mérték fel az 01 jelentések készitésével kapcso-
latban minden bizonnyal jelentkez6 tervezési problémakat.

A vizsgalat soran bebizonyosodott, hogy a kibocsatok tilnyomo része
foglalkozik a nem pénziigyi jelentések tematikajaba tartozo kérdésekkel,
igy a hipotézis, miszerint a Budapesti Ertéktézsde kibocsatoi felkésziilt-
ségi szintje alacsony a nem pénziigyi jelentések teriiletén elvethetd.



16 Gazdasdg & Tdrsadalom / Journal of Economy & Society — 2023/1.

Tehat a varakozasokkal ellentétben, a kibocsatok kdrében nincs egy-
altalan érdektelenség a szocialis, kornyezeti és vallalatiranyitasi kérdések-
kel kapcsolatban. Az alkalmazott mddszertan alapjan azonban nem itél-
heté meg az egyes tartalmi kérdések kezelésének szinvonala koriikben.
Masrészt, a jelenleg rendelkezésre all6 szamos viszonyitasi rendszer vagy
alternativ kozelités alapjan ez amugy is nehezen €s csak részleges érve-
nyességgel lenne tisztazhato.

Osszefoglalo

A kutatasi cél teljesiilt: viszonylag részletes képet nyertiink arrdl, hogy a
Budapesti Ertéktézsde kibocsatoi hogyan viszonyulnak és mennyire fel-
késziiltek a 2023-ban eldszér megjelentetni javasolt nem pénziigyi jelen-
tések teriiletén. Az Osszkép alapvetden pozitiv: a kibocsatok tilnyomo
tobbségben mar 2021-ben is foglalkoztak a nem pénziigyi jelentések ko-
rébe tartozo6 kérdésekkel és meg is jelentettek informaciokat jelentéseik-
ben azokkal kapcsolatban. A jelentések megjelentetése szamos nehézsé-
get okoz, hiszen az éltalanos eldirdsokon til sem tartalmuk, sem modszer-
tanuk nem tisztazott, illetve sok kozelités ¢l egymdssal parhuzamosan.
Masrészt, viszont az érintett vallalati kor szabadon valaszthat, legalabbis
egyeldre, a szamara testreszabottnak tlind formai és tartalmi megoldasok
koziil.

A témaban vilagosabb képet nyerhetiink 2023-ban, mikor a Budapesti
Ertéktézsde kibocsatoi vélhetdleg teljes szamban kozzéteszik nem pénz-
ligyi jelentéseiket. Szintén jelentds valtozast hoz majd a teriileten a kote-
lez6 szabvanyok 2023-ban varhatdo megjelenése. Az ESG jelentések tar-
talmanak és hatasainak vizsgalata jelentdsen fellendiilhet az elkdvetke-
zend6 évek soran.
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A reziliencia értelmezési kereteinek és lehetséges vizsgalati
modszereinek osszefoglalasa a turizmusban

Summary of the frameworks and possible approaches for the study of
resilience in tourism

Debreceni Jinos* — Fekete-Frojimovics Zséfia?

Absztrakt: A turizmus agazat vallalkozasai 2020 tavasza 6ta tobb nemkivanatos
¢és kedvezotlen idGszakkal voltak kénytelenek szembenézni. Azt a képességet,
hogy a szervezet képes-e a nemkivanatos esemény kdzepette valtozatlanul vagy
a koriilményekhez ujszertien alkalmazkodva tovabb miikodni, a reziliencia jeloli.
Jelen tanulmany a reziliencia szerteagazo6 fogalmi és értelmezési keretét foglalja
0ssze a turizmus kontextusaban. Bar a Covid19 kozvetlen, kedvez6tlen hatasa
mar a multé, a turizmus tobb szakagazata jelenleg is valsagos életképet mutat. A
szallashely-szolgaltatas, valamint az utazasszervezés- és kdzvetités forgalma je-
lentésen elmarad a 2019. év értékektdl. A vendéglatas szakagazatanak bevételei
pedig megkdzelitik ugyan a valsag eldttit, de a vallalkozasok és iizletek szama
jelentdsen csokkent. A szakirodalom szisztematikus feldolgozasa nem csak a je-
lenlegi helyzet megértése miatt hasznos, hanem hatékony megkiizdési stratégia-
val szolgalhat egy ujabb valsagos iddszakra. Bar a valsag lefolyasa és hatasa
egyelére megjosolhatatlan, a nemkivéanatos koriilmények alkalmat teremtenek a
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turisztikai vallalkozasok ellenallasi képességének valos idejli vizsgalatara. Ezért
jelen tanulmany a reziliencia vizsgalati és mérési javaslatait is bemutatja.

Kulcsszavak: reziliencia, turizmus, valsdg, felépiilés
JEL-kédok: L83, Z39

Abstract: Since the spring of 2020, tourism businesses have been forced to face
several undesirable and unfavorable periods. Resilience refers to the ability of
the organization to continue to function during an adverse event by bouncing
back or adapting to the circumstances in a new way. This study summarizes the
diverse conceptual and interpretive framework of resilience in the context of
tourism. Although the adverse effects of Covid-19 are already a thing of the past,
several sectors of tourism are currently still showing a crisis. The revenue and
volume of accommodation and travel services are significantly lower than before
the crisis. Although the revenues of hospitality are close to pre-crisis values, the
number of businesses has decreased greatly. The systematic review of the litera-
ture is not only fruitful for understanding the current case but can also provide
an effective coping strategy for another period of crisis. The impact of a crisis
arising is still unpredictable. The adverse circumstances create an opportunity to
examine the resilience of tourism businesses in real-time, hence this study also
presents the testing and measurement proposals for resilience.

Keywords: resilience, tourism, crisis, recovery
JEL Codes: L83, Z39

Bevezetés

A turisztikai kinalat szerepldi 2020 marciusa 6ta egyik bizonytalan hely-
zet utdn a masikban talaljak magukat. Mig a jarvanyiigyi kényszerintéz-
kedések az utazok kiszolgalasat és ellatasat nehezitették meg vagy korla-
toztak, addig a kibontakozoban 1€vé energiavalsag az iizletszerii miko-
dést és a nyereségességet veszélyezteti A keresleti oldal motivacioi koziil
az inflacid a szabadon elkolthetd jovedelmet fenyegeti, a létesitmény-iize-
meltetés koltségeinek drasztikus novekedésével pedig a szolgaltatdknak
kell szembenéznie. Kérdéses, hogy a tartdosan kedvezdtlen piaci kornye-
zetben tuléld vallalkozasok, mint szervezetek mit tudnak megdrizni ko-
rabbi miikodési gyakorlatukbol, illetve milyen 0j képességeket fejlesztet-
tek ki. A vallalatok tulélési és adaptivitasi képességei leginkdbb a rezilien-
cia fogalomkorében értelmezhetdk €és vizsgalhatok.
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Reziliencia és valsag

Az Oxford Learner’s Dictionary megfogalmazasaban a reziliencia eredeti
jelentése tiikkr6zodik, vagyis az embereknek ¢€s targyaknak a kellemetlen
kiils6 hatasbol (pl. sokk, sériilés) valo felépiilésének képességét jelenti
(Oxford Learner’s Dictionary, 2022). A Merrian-Webster Online Dictio-
nary a kellemetlen kiilsé hatdsok mellett bevezeti a balszerencse és a val-
tozas jelenségét is, vagyis a reziliencia az azokbdl val6 kilabalas, illetve
azokhoz val6 konnyti alkalmazkodas képessége (Merrian-Webster Online
Dictionary, 2022). A reziliencia sz6 etimologiaja a latin resilire szobol
eredeztethetd, ami visszapattanast jelent, illetve az olasz salire igével all
rokonsagban, jelentése: ugras. A tudomanyos szakirodalomban Holling
(1973) meghatarozasabol érdemes kiindulni, miszerint egy rendszer azon
képességét jeldli, hogy az adott rendszer mennyire képes megorizni iden-
titdsat, valamint atorokiteni alapvetd struktirajat és sajatossagait miko-
dési zavarok esetén (Holling, 1973).

A reziliencia vizsgélata soran mindenekel6tt sziikséges a miikodési
zavarok, nemkivanatos események azonositasa. Bar ezek sokfélék lehet-
nek, kozos jellemzdjiik, hogy egyensulytalansagi allapotot idéznek eld a
szervezet mikddésében. Faulkner (2001) szerint jellemzden kétféle nemki-
vanatos esemény vezet egyensulytalansaghoz: valsag és katasztrofa. Faulk-
ner (2001) szerint, mig a katasztrofik hirtelen térténnek és az azokat el6-
1déz6 eseményt az érintettek nem tudjak befolyasolni, addig a vdlsdgban
tobb koriilménnyel kapcsolatban is hozhatnak dontést az érintettek. Az érin-
tett szervezet — vagy szervezetek Osszessége — szempontjabol barmelyik
eset is 4ll fenn, a nemkivédnatos események jellemzden kéros és negativ ha-
tassal vannak a megszokott miikodésre. Faulkner (2001) szintézise szerint
a valsag- és katasztroéfahelyzetek meghatarozo jellemzoi a kovetkezok:

« jelentds kivaltdo esemény, ami kihivast jelent a meglévd strukti-
rara, a rutinmiiveletek elvégzésére, ¢és egyaltalan a szervezet élet-
ben maradasara;

« nagy fenyegetettség, amit a meglepetés, a siirgdsség €s a rovid
dontési id6 jellemez;

« a megbirkdzasra valo képtelenség érzékelése azok kozott a szer-
vezetek kozott, amelyeket kozvetlentil érint;

+ olyan fordulopont, illetve dontd valtozas, amely mind pozitiv,
mind negativ irdnyba terelheti a szervezetet,

« képlékeny, instabil, dinamikus helyzetek.
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A turizmus helyzetének értékelésénél a fentiek alapjan mind a koro-
navirus (tovabbiakban: COVID-19), mind a kibontakozoban 1év0 energia-
valsag esetében megallapithato a valsaghelyzet. A COVID-19-jarvany
megfékezésre 2020. marcius 11-én hatalyba lépett 40/2020 (I111.11.) Kor-
méanyrendelet értelmében eldszor korlatoztdk a vendéglatohelyek nyitva-
tartasi idejét, néhany héttel késobb csak az elvitelre és hazhoz szallitasra
torténd értékesitést engedélyezték. Ezzel egyidejiileg a szallashelyek pia-
can egyszerre esett vissza az 1j foglalasok szama és valt lehetetlenné a
foglalassal rendelkezd vendégek fogadasa, az orszagok kozott pedig fo-
lyamatosan valtozo ki- és beutazasi korlatozasok 1éptek érvénybe. A ki-
alakult helyzetben egyszerre érvényesiilt egy jelentds kivalto esemény
(rendelet), a rovid dontési idé (a szolgaltatas azonnali korlatozasa) és a
megbirkozasra valo képtelenség (a piaci szerepléknek semmilyen tapasz-
talata nem volt hasonl6 helyzet kezelésében). A 2022 dszén kibontakozo-
ban 1évd energetikai valsaghelyzet abban kiilonbozik, hogy nincs jelentds
kivalto esemény: a megnovekedett energiapiaci drak nem egy idében ér-
vényesiilnek, képlékeny és instabil helyzet: a véllalkozasok nem lehetnek
biztosak abban, milyen mértékben és milyen id6tavon érvényesiil a nem-
kivanatos esemény, valamint a megbirkozasra valo képtelenség: a véllal-
kozasok koltségszerkezetében sokszorosdra ndvekvo tizemelési koltségek
ellehetetlenitik a megszokott mitkodést. Kérdéses azonban, hogyan jelle-
mezziik a turizmus szektoranak helyzetét, mit tekinthetiink valsagos hely-
zetnek a szektor makroadatai alapjan?

Béar a COVID-19-et megeldzben a turizmusra nem csak Magyaror-
szdgon, hanem vilagszerte is sikeragazatként tekintettek, a szektor telje-
sitményének és kibocsatasanak becslése nehéz, valodi mérete €s a bruttd
hazai termékhez vald hozzajaruldsa pedig anndl is nehezebben mérhetd.
Ennek oka, hogy a turizmus nem egy 6nall6 gazdasagi tevékenység, ha-
nem 12 turisztikai termék, egyuttal gazdasdgi tevékenység Osszessége.
Ugyan a Turizmus Szatellit Szamlak (Tourism Satellite Accounts, TSA)
célja a 12 termék (1. tablazat) kibocsatasanak minél pontosabb becslése,
a TSA mutatok kihivasaira hivja fel a figyelmet Hinek (2020). Hinek
(2020) olyan anomaliakat mutat be, amelyek félrevezeto kovetkeztetések-
hez vezethetnek. A TSA-ban monitorozott termékeket ugyanis csak rész-
ben vésaroljak turistdk, utazok. A vendéglatd szolgéltatasok meghatarozo
hanyadat helyi vendégkor veszi igénybe, ahogyan az orszagon beliili sze-
mélyszallitast is dontden életvitelszeri helyvaltoztatas (munkaba, isko-
laba jaras, telepiilésen beliili és telepiilések kozotti célforgalom) céljabol
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valasztjak. A személyszallitas infrastrukturaja sem kizardlag az otthonuk-
tol tavol 1évok sziikségleteinek kielégitését szolgalja, hanem sokkal in-
kabb egy orszag mobilitasanak kulcsfontossagu eleme. De a gyogyfilirdok
példaja is jellemzd, hiszen a forgalmuk jelentds hanyadat adjak a helyi
lakosok.

1. tablazat: Turisztikai Szatellit Szamlak

A turizmusra jellemz6 termékek és a turizmusra jellemzd tevékenységek
a TSA RMF: 2008 és a KSH besorolasa alapjan

Szallashely-szolgaltatas
Vendéglatas
Vasuti személyszallitas
Kozati személyszallitas
Vizi személyszallitas
Légi személyszallitas
Kozlekedési eszkdzok kdlcsonzése
Utazasi irodak és egyéb foglalasi szolgaltatasok
Kulturalis tevékenységek
Sport- és szabadid&s tevékenységek
Gyogyfurdd szolgaltatds (magyar TSA)
Szallitast kisegit6 tevékenységek (magyar TSA)

Forras: Hinek, 2020

A turizmusra jellemz6 termékek koziil jelen tanulmény a szallashely-
szolgaltatast, a vendéglatast és az utazasi irodak és egyéb foglalasi szol-
galtatasokat allitja kozéppontba. E harom turisztikai termék (egyuttal gaz-
dasagi szakagazat) a COVID-19 valsag el6tti évek sikeragazatai voltak.
Erdemes a termékek el6allitasat £ tevékenységként végzd vallalkozasok
teljesitményét megvizsgalni annak eldontésére, hogy valsadgos allapotban
van-e a szektor vagy sem. A TEAOR ‘08 szerinti 55 Szallashely-szolgal-
tatas, 56 Vendéglatas és 79 Utazaskozvetités, utazasszervezés €s egyeb
foglalés alagazatokban miikodo vallalkozasok szamanak, a cégalapitasok
¢s megsziinések szamanak, az éves nettd arbevételnek, valamint az alkal-
mazottak szamdnak alakuldsat a 2. tdbldzat foglalja 6ssze. A harom ki-
emelt alagazat koziil ugyan a vendéglatas 2021-ben mar tijra COVID-19
el6tti arbevételt realizalt, a szallashely-szolgaltatas és utazasi szolgaltata-
sok még messze elmaradtak a 2019-es rekordévtdl. Ennek a két alagazat-
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nak az arbevétele 2022 végére megkozelitheti a valsag elottit. Annak meg-
valaszolasdhoz, hogy a bevétel-novekedést az eladasi arak vagy az érté-
kesitési volumen okozza-e, a szallashelyek iparagi mutatoit, illetve a be-
utazas statisztikait érdemes figyelembe venni. Mivel a tanulmany irasanak
idején a Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) szallashely-
statisztikai csak 2021-1g visszamendleg datalédnak, a korabbi éves Gssze-
foglalok pedig nem elérhetdk, ezért A Magyar Szallodak és Ettermek Szo-
vetsége trendriportjaira sziikséges tamaszkodni.

2. tablazat: Turisztikai tevékenységet végzo vallalkozasok

makroadatai
2019.12.31. 2020.12.31. 2021.12.31. 2022.11. 17.
TEAOR &gazat TEAOR 4gazat TEAOR 4gazat TEAOR 4gazat
55 56 79 55 56 79 55 56 79 55 56 79

Vdllalkozdsok szama (ezer db)
4,9 21,3 1,9 4,9 20,8 1,8 4,9 20,8 1,7 5,0 21,0 1,7
Cégalapitdsok szama (db)
218 1383 292 273 1286 45 252 1255 45 172 1011 49
Megsziinések szama (db)
234 1785 332 190 1231 105 133 758 75 156 1082 75
Eves nett6 drbevétel (millio Ft)
524 1084 374 280 837 374 355 1088 88 - - 125
Alkalmazottak szama (ezer f6)
35,8 120,6 6,3 351 1193 6,3 30,4 1141 4,7 34,2 123,6 4,4

Forras: Sajat szerkesztés a Nemzeti Cégtar, 2022 alapjan

Bar a trendriportok csak a szallodak teljesitményét foglaljak 6ssze, ez
relevans adatnak tekinthetd, mivel 2021-ben a szallodak adtak az Gsszes
kiadhat6 szoba 67%-at (KSH, 2022a), vagyis az adatok a szektor megha-
tarozd hanyadat képviselik. A 2021. évet Osszefoglald trendriport
(MSZESZ, 2022a) szerint a szallishelyeken eltoltott vendégéjszakak
2021-ben orszagosan mindossze 44,8%-at tették ki a 2019. évinek (23 471
ezer vendégéjszaka). Ennél tobb, de varhatoan a rekordévtdl alacsonyabb
teljesitmény varhatd 2022-ben is, hiszen a janudr-augusztus kozotti ven-
dégéjszakak szdma (11 933 ezer vendégéjszaka) 2019 azonos iddszaka-
nak 74,8%-anak felel meg (MSZESZ, 2022b). A széllashelyek volumené-
nek dinamikaja tehat egyelore lassan kozeliti a valsag el6tti szinteket,
ezért érdemes megvizsgalni az atlagarak alakulasat. 2022 augusztusaban
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a szalloddk orszagosan bruttdo 33 905 Ft szobankénti atlagirat mutattak,
ami 37%-os novekedés 2019 augusztusahoz képest. A legnagyobb ar-
emelkedés a Balaton-parti szallodédknal volt tapasztalhatd, atlagosan 67%
(MSZESZ, 2022b). Az atlagkoltések hatésat a turisztikai bevételek alaku-
lasaban a beutazasi statisztikak is alatdmasztjak. A KSH adatbazisa alap-
jan amig a tobbnapos, Magyarorszagra tett kiilfoldi utazdsok volumene
(239 357 ut) 2022 elsé hat honapjaban 28%-kal elmaradt 2019 azonos
id6szakanak forgalmatol, addig az utasok koltése 0,7%-kal haladta meg a
rekordév koltéseit (KSH, 2022Db).

Kovetkeztetésképpen elmondhato, hogy mig az atlagarak és bevéte-
lek esetében a legfébb turisztikai termékek piaca Gjra eléri vagy mar meg
is haladta a COVID-19 elétti szinteket, addig a turizmus volumene a szal-
lashely-statisztikak és utazasi statisztikak alapjan jelentésen elmarad a
valsag eldtti évtol. A turizmus valsagos helyzetére még egy adat hivja {6l
a figyelmet. A 2. tablazatban olvashatd cégalapitasok szama csokkend, a
vallalkozas-megsziintetések szdma pedig ndvekvd tendencidt mutat a
vizsgalt alagazatokban. Ez a két informacio azért relevans, mert a legtobb
szektorban — a turizmus—vendéglatas kiilondsen ilyen — az 0j belépd val-
lalkozasok ¢€s egyaltalan a piac turbulenciaja hozzak magukkal az innova-
ciokat, 1j lizleti modelleket, hatékonyabb megoldasokat, illetve kénysze-
ritik a piacon lévoket a valtozasra. Ha a piac koncentralodik, akkor na-
gyobb valdszinliséggel konzervalddnak a régi modszerek, felmeriilhet az
elavulas, a lemaradas veszélye a globalis turisztikai versenyben.

A turisztikai termékek piacadnak COVID-19 utdni tendenciai tehat in-
dokoljak a vallalkozasok reziliencidjanak vizsgalatat, az ellenallasi képes-
ségekre iranyulo kutatasokat. Ehhez mindenekel6tt a reziliencia szakiro-
dalmat érdemes attekinteni a turisztikai véallalkozasokkal 6sszefliggésben.
Jelen tanulmany a szakirodalom szisztematikus feldolgozasa soran szer-
zett tapasztalatokat dsszesiti, illetve beszamol azokrdl a megkozelitések-
ol és értelmezési keretekrdl, amelyekben a rezilienciat tudomanyos mi-
ndségben kutatni érdemes.

A reziliencia szakirodalmanak attekintése

2021 januar és 2022 jalius kozott, tobb hulldmban, a Google Scholar és
Sciencedirect tudomanyos adatbazisok segitségével 106, a reziliencia és a
turizmus kapcsolatat vizsgald tudomanyos publikaciot azonositottunk.
Keresdszoként a resilience (reziliencia), tourism (turizmus) és hospitality
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(vendéglatas, vendégfogadas) szavakat alkalmaztuk. Alaposabb sziirést és
értelmezést kdvetden 57 olyan folydiratcikket valasztottunk, amiben a re-
zilienciat valamilyen paradigméban, elméleti keretben vizsgaljak. 8 pub-
likacié kivételével valamennyi kdzlemény olyan Q1-Q4 mindsitésii folyo-
iratban jelent meg, mint az International Journal of Hospitality Manage-
ment, Tourism Management vagy a Tourism and Hospitality Research.

Minthogy a reziliencia egy rugalmas fogalom, aminek a hatarait a
kontextus és a kutatasi célok jeldlik ki, ezért érdemes a jellemz6 megko-
zelitéseket megismerni. A vizsgalt szakirodalmakban rendszerszintii (egy
adott szektor, iparag vagy piac holisztikus vizsgalata) és szervezeti-szintii
(adott tevékenységet végzd szervezetek vizsgalata) megkdzelitésekrdl be-
szélhetiink.

Rendszerszintii megkozelitések

A turizmuskutatas rendszerszintli megkozelitésében alkalmazhat6 a desz-
tindcios, a gazdasagi, vagy a kozosségi reziliencia, a reziliencia korfor-
gas, a tarsadalmi—oékologiai rendszerek reziliencidja, a tobbszintii pers-
pektiva, vagy a katasztrofa-reziliencia-keretrendszer szallodak szamara.

Desztinacios reziliencia vonatkozasdban Luthe és Wyss (2014) mu-
tattak ra arra, hogy egy desztinacionak egyre Osszetettebb és mindinkabb
globalis valtozasokra kell folyamatosan valaszt adnia, valamint alkalmaz-
kodnia azokhoz. Hall és tarsai (2018) szerint egy desztinacio, akkor ellen-
allo, ha az érintettek:

1) tisztaban vannak a sériilékeny pontokkal és lehetséges veszélyek

hatasaival;

2) oly médon fejlédnek, hogy az a kdzosség egésze szamara elényos;

3) terveikben a haldzatosodas és a kollaboracié érvényesiil;

4) Gjra-fogalmazzak a desztinacidé meta-kormanyzasat, ami a befo-

lyas €s iranyitas ,,puha” eszkozeit jelenti;

5) dontéen helyi és regionalis er6forrasokbol mitkodnek, valamint

6) reflexivek, korabbi valsagokbdl tanulva csokkentik a desztinacio

jovobeli sériilékenységét.

Cellini és Cuccia (2015) Olaszorszag turizmusanak a 2008-as pénz-
iigyi valsagot kovetd teljesitményének vizsgalata soran a gazdasagi re-
zilienciat ugy hataroztdk meg mint a varosok, régiok és orszagok azon
képességét, hogy miként tudnak ellenallni negativ sokkhatasoknak, illetve
felépiilni azokbdl. A gazdasagi reziliencia megkozelitésében a felépiilés a
negativ sokk eldtti kibocsatasi szint tijboli elérését, a korabbi ndvekedési
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teljesitmény visszaallitasat, illetve 11j és jobb ndvekedési stratégia kifej-
lesztését jelenti. A kiilonbozo esetek és desztinaciok Osszehasonlitdsanak
mértékegysége pedig a felépiiléshez, visszapattandshoz sziikséges 1do.
Brown ¢és tarsai (2017) szerint a kozosségi reziliencia négy attributum ér-
vényesiilése, ugymint

1) gazdasagi fejlodeés, pontosabban az ahhoz sziikséges eréforrasok
méltanyol eloszlasa kozdsségen beliil;

2) tarsadalmi téke, vagyis a kapcsolatok, mint eréforrasok;

3) informaci6 és kommunikaci6, aminek érdekében k6zos jelentések,
értelmezések, informacids haldzatra van sziikség, ami hatéko-
nyabba teheti a stresszhelyzet alatti kommunikaciot;

4) k6zosségi kompetencia, vagyis a kozos dontéshozatal és cselekves
képessége.

A reziliencia kérforgdst, mas néven Holling-hurkot, Cochrane (2010)
szintetizalta. Holling 6koldgus volt, az 6koszisztémak dinamikéajanak, a
reziliencianak és az 6kologiai gazdasadgnak az uttérdje. Holling megkoze-
litésében (1973) a reziliencia voltaképpen a gazdasag, a tarsadalom ¢és a
kornyezet kolesonos fiiggésébdl és egymasra utaltsagabol ered. A Hol-
lingrol elnevezett hurok egy dnmagaba visszatérd alakzat, aminek kiindu-
lasi pontja a reorganizacio, vagyis egy destabilizal6é esemény utani gyors
valtozas a korabbi strukturak megujulasaval. Ezt koveti a kihaszndlds, ami
a reorganizacioban rejlo lehetdségek megujult struktarak altali kiakndza-
sat jelenti. A kovetkezo ciklus a konzervdlds, amiben a reorganizacioban
keletkezd és a kihasznalasban gyarapodé strukturdk dsszekapcsolddnak,
azokra ujabbak épiilnek 6l és a rendszer megszilardul, egyben rugalmat-
lannd valik. Végiil a rendszer egy ujabb destabilizalé eredménnyel néz
szembe, amit a hurok kiszabaduldas ciklusnak nevez. Ennek kovetkeztében
a struktura Ujra felszakadozik, rugalmassa valik és reorganizacioba hajlik
(Cochrane, 2010).

A tarsadalmi-okologiai rendszerek (SES) reziliencidja szintén visz-
szatér a Holling 6ta hasznalt 6kologiai megkozelitéshez. Sheppard és Wil-
liams (2016) négy egymassal szoros kdlcsonhatasban allo tényezbt azo-
nositottak a SES megkozelités turizmuskutatasban valé alkalmazasakor:

1) a valtozassal és bizonytalansaggal valo egyiittélés képességének
elsajatitasa;

2) a sokszinliség megdrzése a reorganizacioban és megujulasban;

3) kiilonboz6 tudaselemek kombinativ alkalmazésa, és

4) az donszervezOdés lehetoségének megteremtése.
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Amore ¢és szerzOtarsai (2018) a desztinacios reziliencidt a Geels-féle
(Geels, 2011), fenntarthatdsagi atmenetet tamogatd tobbszintii perspek-
tiva modellre (Multi-Level Perspective, MLP) érvényesitették. Arra a ko-
vetkeztetésre jutottak, hogy az MLP négy szintje: az aktor (egyéni, sze-
mélyes dontéshozatali szint), a niche (a rezidens populacié €s az utazok),
a rezsim (szervezeti és intézményi dontéshozatal, turisztikai és nem-tu-
risztikai tevékenységet végzok) és a tajkép (6kologiai- és természeti kor-
nyezet, biodiverzitas) az ellenallasi képesség feldli értelmezésben egy
komplex adaptiv rendszert alkotnak. Ebben a rendszerben 6kologiai, szo-
cio-okologiai, szocio-politikai, szocio-gazdasagi és szocio-technoldgiai
dinamikdk érvényesiilnek és Iépnek kdlcsonhatasba. Amore és tarsai sze-
rint (2018) az interakcids mintaknak, a koordinacionak, az iranyitasnak, a
kockazatkezelésnek és az egylittmiikodésnek az egyes szinteken beliil és
azok kozott egyarant meg kell valosulniuk a desztinacio ellenallasi képes-
ségének fejlesztése érdekében.

A fentiekhez képes specifikusabb megkozelités a katasztrofa-re-
ziliencia keretrendszer szallodak szamara (Disaster Resilience Frame-
work for Hotels, DRFH), ami Brown és tarsainak (2018) munkassaga nyo-
man sziiletett. A DRFH azokat a valtozokat azonositja, amelyek teljesit-
ménye ¢€s allapota eldre jelezheti egy szallashely vagy a szallashely-szol-
galtatas egészének katasztrofaval vagy sokkhatassal szembeni ellenallo-
képességét. Ezek a valtozok — zardjelben a vizsgalando jelenségekkel - a
gazdasagi toke (er6forrasokhoz vald hozzaférés, a jovedelemforrasok
sokrétlisége, a pénziigyi hattér, a személyzet anyagi helyzete), a tarsa-
dalmi toke (tarsadalmi hélozat, kohézid, a kozos munka lehetdsége, lizleti
bizalom), az emberi téke (a dolgozok egészsége, szaktudasa, alkalmaz-
kodo-képessége, készségei), a fizikai toke (biztonsagos kornyezet, az iiz-
letmenet folytonossaga), a természeti toke (a helyszin természeti €s kor-
nyezeti kockazatai, a helyszinen végzett tevékenység hatdsa a kornye-
zetre), valamint a kulturdlis toke (a tevékenység kulturalis hatasa a tarsa-
dalomra, felhalmozott kulturalis tudas €s érték). Habar Brown és tarsai
kifejezetten szallodakra vonatkozoan fogalmaztak meg a keretmunka ele-
meit, a megkozelités jol adaptalhato kiilonb6zo, valsaghelyzeteknek kitett
tevékenységekre ¢€s teriiletekre.

Szervezeti szintii megkozelitések

A rendszerszintli megkozelitések absztrakt, generalizalit, teoretikus 0sz-
szefliggések, amiket nehéz kozvetleniil konkrét esetekre érvényesiteni.
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Ebben segitenek a szervezeti-szintli megkdzelitések, amelyek a szerveze-
tek, vallalkozasok, intézmények belsé miikodésének egy-egy részére fo-
kuszalnak, melyeken keresztiil a szervezet rugalmas ellenallasi képessége
fejleszthetd. A legjellemzébb megkozelitések a dolgozok reziliencidja, a
felépiilés képessége, a reziliens vezetés, a tervezett- és alkalmazkodo re-
ziliencia.

A dolgozok reziliencidja egyrészt olyan diszpozicios tényezd, amely
azzal az emberi képességgel fligg 0ssze, hogy az egyén valsagok és trau-
matikus allapotokat kdvetden vissza tud térni eredeti allapotdhoz, mas-
részt egy folyamat, ami az egyének, mint dolgozok kitartdsanak, megkiiz-
dési és innovacios képességének fejlodésére iranyul (Kuntz et al., 2016).
Egyiptomban Saad ¢s Elshaer (2020) olyan 6tcsillagos szallodak értéke-
sitési és marketing részlegének dolgozoit, valamint luxusutakra speciali-
zalodott utazasi iroddknak a dolgozdit vizsgaltak, amelyek kozvetve vagy
kozvetleniil érintettjei voltak terrortimadasnak. A 960 dolgozd bevonasa-
val késziilt kutatas eredmeényei szerint, ha a dolgozok reziliencidja erd-
sebb, a munkahelyi bizonytalansag (a munkahely elvesztésétdl valo féle-
lem) alacsonyabb, a kreativ teljesitmény pedig magasabb. Utvonalelem-
zéssel megallapitottak, hogy a dolgozoi reziliencia és a munkahelyi bi-
zonytalansag kozott az elosztasi igazsagossag (a szervezet teljesitményé-
bdl vald egyenlo részesedés) €s a bizalom toltik be a mediator-szerepet.

Dartey-Baah (2015) szerint a reziliens vezetés a transzformacios (a
rendszer atalakitasara torekvd) €s a tranzakcios (feladatokat kioszté jutal-
mazd €s szankcionald) vezetés integracidja. Ez a vezetési stilus és képes-
ség sziikséges ahhoz, hogy a szervezet egészét érintd valtozasokat végbe
tudjon vinni. Suryaningtyas ¢€s tarsai (2019) Indonéziaban, haromcsillagos
szallodak igazgatodit és emberi-eréforras menedzsereit vontdk be kutata-
sukba, melynek eredménye szerint a szervezet reziliencidja pozitivan be-
folyasolja a reziliens vezetést, valamint a reziliens vezetés jobb szervezeti
teljesitményhez vezet.

Prayag és tarsai (2018) kutatasaban a szervezeti rezilienciat a terve-
zett és adaptiv rezilienca egészeként azonositottak. Tervezett reziliencid-
rol beszélhetiink, ha a szervezet mar a valsdg- vagy katasztrofahelyzet
elott rendelkezik vészhelyzeti tervvel, prioritasokkal, de legaldbbis van
elképzelése arrdl, hogyan reagélna nemkivanatos eseményekre, illetve a
természeti és gazdasagi kornyezet folyamatos megfigyelésével probalja
elore jelezni az események bekdvetkeztét. Ezzel szemben az adaptiv re-
ziliencia a katasztrofa-esemény utan vagy a valsaghelyzet kovetkeztében
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alakul ki és megfeleld vezetést, kiilsd kapcsolatrendszert, belsd egyiittmii-
kodést, valamint a multbeli valsagokbol valo tanulas képességét igényli.
Prayag ¢és tarsai (2018) 84 1j-zélandi turisztikai vallalkozas (széllashely-
szolgaltatas, turizmusra specializaldédott személyszallitas, és attrakcio-
lizemeltetés) bevonasaval arra az eredményre jutottak, hogy amig a terve-
zett reziliencia szignifikans és pozitiv hatassal van az adaptiv rezilienci-
ara, addig a vallalkozasok pénziigyi teljesitményét nem befolyasolja. Vi-
szont az adaptiv reziliencia pozitivan hat a vallalkozasok pénziigyi telje-
sitmény¢ére.

Empirikus tapasztalatok a reziliencia turizmusban valo vizsgilata
sordn

A rendszer- és szervezeti-szintli megkozelitések érvényessége és magya-
razo ereje a megkozelitésekbe illeszkedd empirikus kutatasok eredményei
alapjan értheté meg leginkabb. Az eredményeket érdemes a COVID-19
pandémia el6tti és a COVID-19 kozbeni csoportra bontani. Joval a
COVID-19 elétt, a mar idézett Sheppard és Williams (2016) a brit-colum-
biai Whistler telepiilésének kvalitativ vizsgalata alapjan megallapitottak,
hogy a tarsadalmi-6koldgiai tulajdonsagok (lasd ,, Rendszerszintii megko-
zelitések " fejezet) fokozzak a turizmusra fokuszald kozosségek rugalmas
ellenallasi képességét.

A szervezeti reziliencia Osszefiiggéseinek megértése céljabol Melian-
Alzola, Fernandez-Monroy és Hidalgo-Pefniate még 2017-ben folytattak
kutatasokat a Kanari-szigeteken, 72 szalloda bevonasaval. A szervezeti
reziliencia el6zményvaltozoiként a stratégiat és a valtozdsmenedzsmentet
valasztottak, valtozas vagy fenyegetésként pedig olyan valtozokat hasz-
naltak tobbek kozott, mint a versenytarsak (0 hotelek megjelenése, ver-
senytarsak ajanlatdnak valtozasa), a vendégek (vendégdsszetétel valto-
zasa, kereslet valtozasa), vagy a gazdasagi kontextust (devizaarfolyamok
kedvezétlen valtozéasa, dekonjunktira). Vizsgalati eredményeik szerint
(Melian-Alzola et al. 2020) a két el6zményvaltozo kiilon-kiilon €s egyiit-
tesen is pozitivan befolyasoljak a szalloda, mint szervezet ellenallasi ké-
pességet.

A BREXIT adta az apropdjat annak a 2018-as kutatasnak, amit
Burnett és Johnston folytattak irorszégban, 0sszesen 27 senior menedzser,
ipartestiileti tagok és politikai dontéshozok bevonasaval. Bar az elemzés-
bdl (Burnett & Johnston, 2020) az deriilt ki, hogy a megkérdezés idépont-
jéban a turizmus képviseldi az iparag teljesitményét méltattak, a BREXIT-
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re pedig nem késziiltek kiilondsképpen, mégis, a jobb ellenallasi képes-
séghez vezetd utat az innovacioban és Uj piacok fejlesztésében lattak.

Uj-Zélandon folytatott kutatasuk alapjan Tibay és térsai arra a kovet-
keztetésre jutottak, hogy a turisztikai vallalkozasok rezilienciajanak leg-
fontosabb indikatorai a vezetés mindsége, a személyzet mag-kompeten-
ciai, a tervezes €s késziiltség, a piaci érzékenység €s a szabalyozasnak valo
megfelelés (Tibay et al., 2019).

A reziliencianak a sériilékenységben jatszott szerepét vizsgaltdk To-
rokorszagban Dogantan és Kozak. Tobb mint 400 elemszamu, szallodai
menedzserekbdl, utazasi irodak és magan légitarsasagok képviseldibdl
allé mintajuk alapjan bizonyitottdk (Dogantan & Kozak, 2019), hogy a
rugalmas ellenallasi képesség hatasa a sebezhetdségre szignifikans €s ne-
gativ; a tervezés és valsagokkal szembeni proaktivitas terén nincs kiilonb-
ség a turizmus vizsgalt szereploi kozott, valamint a vezetdi reziliencia
szignifikdnsan magasabb az utazasi irodak esetében.

A széllodai személyzet és a szervezeti reziliencia 6sszefliggéseit Sen-
beto és Hon vizsgaltak kozel 300 beosztott és kdzel 80 vezetd megkérde-
zésével Etiopidban. Eredményeik szerint (Senbeto & Hon, 2019) a piaci
turbulencia negativ kapcsolatban all a dolgozdk reziliencigjaval, mig a
dolgozdk rezilienciaja pozitiv sszefliggést mutat a szolgaltatas innovaci-
ojaval, valamint medialja a piaci turbulencia és szolgaltatas-innovacié ko-
zotti kapcsolatot.

Ausztraliaban Hallak, Assaker, O’Connor és Lee joval a COVID-19
elott vizsgaltdk a kreativ dnhatékonysag, az innovaci6 és az iparagi ta-
pasztalatok rezilienciaval valo Osszefiiggéseit magas mindségli (upscale)
éttermek vonatkozasaban, tobb mint 180 étteremvezetd vagy tulajdonos
megkérdezésével. A kutatasi design-ban a kreativ onhatékonysag az
egyén hitét és bizodalmat jelenti azon képességeiben, hogy kreativ telje-
sitményre képes (Tierney & Farmer, 2002). Bizonyitottak (Hallak et al.,
2018), hogy az lizemeltetd ellendllasi képessége (vezetdi reziliencia) po-
zitivan hat a kreativ dnhatékonysagra és az innovaciora, de nem befolya-
solja az étterem teljesitményét. Ugyanakkor a kreativ 6nhatékonysag, va-
lamint az étterem elkotelezOdése az innovaciok irant pozitiv hatassal vol-
tak az étterem menedzser altal megitélt teljesitményére. A tanulmény fon-
tos megallapitasa, hogy a reziliencia medidtor szerepe a kreativ dnhaté-
konység, az innovacio ¢€s a teljesitmény kozott a szektorban eltoltott évek
szdmaval er6sodik.

Ivkov és szerzdtarsai a szallodak reziliencidjat vizsgaltak szallodak
esetében Eurdpaban. A kutatasuk 12, természeti katasztrofak altal érintett
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orszagra terjedt ki. Ezek koziil a természeti katasztrofakkal leginkdbb sij-
tott orszdgok: Oroszorszag, Franciaorszag és Olaszorszag voltak (Ivkov
et al., 2019). Az Gsszesen tobb mint 60 szalloda bevonasaval késziilt ku-
tatas eredményei szerint azok a szallodaigazgatok, akik vezetoként, illetve
maganemberként mar megtapasztaltak természeti katasztrofat, vagy hosz-
szabb ideje dolgoznak vezetOként, azok jobbnak értékelik a természeti ka-
tasztrofakkal szembeni ellenallasi képességet. Emellett a szervezet nagy-
saga ¢s a szalloda szinvonala pozitivan befolydsolja a természeti kataszt-
rofakkal szembeni rezilienciat.

A proaktiv és reaktiv szervezeti reziliencia és a szervezetek kiilon-
boz0 téketényezdi kozotti kapesolatot vizsgaltak Jia, Chowdhury, Prayag
¢s Chowdhury 6sszesen 65, a 2008-as szecsuani foldrengésben érintett
véllalkozasok kozott. Téketényezdk koziil a strukturalis, a kapcsolati és a
kognitiv tokét alkalmaztak a kutatdsban. A strukturalis toke a szervezet
mitkddésében érintett személyek kozotti informacidaramlas hatékonysa-
gat ¢és gyorsasagat jelenti (Burt, 1992); a kognitiv toke a szervezet szerep-
16inek hasonld ambicioit, viziodit, céljait és kulturalis értékeit foglalja ma-
gaban (Nahapiet & Ghoshal, 1998); a relacios toke pedig a szervezet azon
kapcsolatait jelenti, amelyeket a bizalom, baratsag, tisztelet és reciprocitas
jellemez és a szervezet érintett-kapcsolatain keresztiil fejlédik (Li et al.,
2016). A 2008-as természeti katasztrofa tapasztalatai alapjan megallapi-
tottak, hogy az erdsebb strukturalis toke a proaktiv, az erésebb kapcsolati
toke pedig a reaktiv rezilienciat ndveli, mig a kognitiv tokének nincs szig-
nifikans hatasa (Jia et al., 2020).

Romao 55 NUTS2 europai térségben vizsgélta a turizmus ndvekedési
képességét, sériilékenységét, abszorpcios képességét és felépiilését a
2008-2012-es valsagbol. Statisztikai elemzése alapjan megallapitotta
(Romao, 2020), hogy a turizmus bruttdé hozzaadott értéke, vendégéjsza-
kak, a mezdgazdasag ¢€s élelmiszeripar helyzete, a kornyezeti technoldgia,
a mobilitas és kozlekedés, a kultara és kreativ ipar, valamint a tengeri- és
biotechnologia novelik egy térség abszorpcios képességét, mindemellett a
vendégéjszakak és a kornyezeti technologia nem jarul hozza a valsagbol
valo felépiiléshez.

A COVID-19 pandémia idején Filimonau, Derqui és Matute a senior
szallodaigazgatok és menedzserek szervezet irdnti elkotelezddésének ha-
tasat vizsgaltadk a COVID-19 valsaggal valé megkiizdésben Spanyolor-
szadgban. A 244 érvényes kérddiv-kitoltés alapjan végzett elemzés ered-
ményei szerint (Filimonau et al., 2020) a reziliens hotelek hatékonyabb
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valaszokat adtak a valsaghelyzetre. A pandémiés helyzet alatt a megkér-
dezett vezetdk altal érzett munkahelyi bizonytalansag a szervezeti re-
ziliencia erdsségétdl fliggdtt, a pandémids helyzetet kdvetden azonban
szignifikans és pozitiv kapcsolat volt a bizonytalansag és a szervezeti re-
zilienciaja kozott. Erdekesség, hogy a nagy szallodaknal nem csak a ve-
zetOk szervezet iranti elkotelezettsége, hanem a szervezet ellenallasi ké-
pessége is alacsonyabb volt.

Németorszagban Neise, Verfiirth és Franz nagyszabasl, tobb mint
hatszaz étteremtulajdonos és vezeté megkérdezésével folytatott kutata-
sukban az éttermi vendéglatas COVID-19 alatti reziliencidjat vizsgaltak.
Eredményeik koziil (Neise et al., 2021) figyelemre ad okot, hogy az étter-
mek jobb anyagi és gazdasagi helyzete, valamint a rendelkezésre all6 tar-
gyl és immateridlis javak értéke nem befolyasolta a rugalmas ellenallési
képességiiket. Ezzel szemben gyors €s rovid tava reagalasi képessége, a
tulajdonos és vezetd iparagban szerzett tapasztalata, valamint annak té-
nye, hogy a tulajdonos részt vesz az étterem vezetésében, novelik a val-
lalkozasok ellenallasi képességét.

Egyiptomban Sobaih, Elshaer, Hasanein és Abdelaziz kis szallodak
¢s éttermek korében végzett nagyszabasu kutatdsuk soran bizonyitottak
(Sobaih et al., 2021), hogy a tervezett és adaptiv reziliencia egyarant po-
zitivan befolyasoljak a vallalkozéasok teljesitményét, valamint az adaptiv
reziliencia hozzajarul a fenntarthat6 turizmusfejlesztéshez.

Diszkusszio

A turisztikai vallalkozasok rugalmas ellenallasi képességét vizsgalo szak-
irodalmak feldolgozasa mind a reziliencia-kutatds hatékonyabb tervezé-
sé¢hez, mind a vallalkozasok képességeinek megértéséhez és szamukra ja-
vaslatok megfogalmazasdhoz vezetett. A rendszerszintli megkdzelitéseket
alkalmazo tanulméanyok megerdsitették, hogy a nemkivanatos esemé-
nyeknek valo ellenéllas képessége nem csak szamos kornyezeti valtozotol
fiigg, hanem az adott desztindcio, dgazat vagy vallalkozas tarsadalmi-,
gazdasagi- és kulturalis kornyezetének kovetkezménye. A rendszerszintli
megkozelitések kozott felsorolt, rezilienciat erdsitd fogalmak és valtozok
olyan értékeket, attitidoket, mondhatni mentalitast tiikr6znek, amelyek
mélyebben gyokereznek a szocio-kulturalis kdrnyezetben, mint azt elsre
gondolnank. A sz6 szoros értelmében fejlesztésiik nehéz vagy lehetetlen,
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de a fejlodés sziikségességének felismerése €s a torekvés talan javithatja
az érintettek rugalmas ellenallasi képességét.

A szervezeti-szintii megkozelitések azokra a generalizalt reziliencia-
fogalmakra mutatnak ra, amelyek egy-egy szervezetre, desztinaciora, te-
vékenységre jol specifikalhatok. Erdemes megfigyelni, hogy ebben a
megkozelitésben mekkora szerep harul a tevékenységben kozremiik6do
személyzetre és az altaluk alkotott kozdsségre. A rendszerszintli megko-
zelitésekben olvashato fogalmak és feltételek feltételezhetden jol azono-
sithatok egy-egy konkrét szervezetben, illetve annak fejlesztésére ira-
nyul6 kezdeményezések mégis megkonnyithetik a fejlodéshez vezetd
utat. A Magyarorszagon miikodo turisztikai véallalkozasok szdmara a szer-
vezeti-szinti ellenallasi képesség fejlesztése azért is lehet prioritas, mert
a szektor dontden mikro- és kisvallalkozasokbol all az iparagi statisztikdk
alapjan. A Nemzeti Cégtar TEAOR kédok szerint sziirhetd adatbazisa
alapjan a harom legfontosabb turisztikai tevékenységtipus atlagos alkal-
mazotti 1étszdma: szalladshely-szolgaltatok (55) 7,0 f6, vendéglatod vallal-
kozasok (56) 5,1 {6, utazasi szolgaltatok (79) pedig 2,6 f6. A tamogatd
munkahelyi kérnyezet, a munkahely elvesztésétdl vald félelem csokken-
tése, az dnhatékonysag, az innovativ kornyezet nem csak a dolgozok el-
kotelezodésére és valsaghelyzetben nyujtott teljesitményére lehet kedvezd
hatassal, hanem a vallalkozasok versenyképességére altalaban. Magyar-
orszagi kisvallalkozasi kornyezetben érdekes kérdés lehet tovabba a val-
lalkoz6 €s a vezetd szerepe, valamint vezetési stilusa (pl. transzformacios
vagy tranzakcios).

Az empirikus kutatdsi eredmények mar rendkiviil specifikaltak egy-
egy esetre vagy jol behatarolt érintettek korére. Magyarorszag turisztikai
vallalkozasai szdmara hasznos tanulsag lehet a reziliencia és a piaci tur-
bulencia 0sszefiiggése, hiszen, a Covid-19 valsagbol valo felépiilésben a
piac nem nevezhet6 a turbulensnek (2. tabldzat), sokkal inkébb egy kon-
centralodo piacnak. A szakirodalom szerint a kevésbé turbulens piacon a
dolgozok reziliencidjanak erdsdodése varhatd. Az empirikus kutatdsokkal
kapcsolatban azt érdemes folvetni tovabba, hogy a reziliencia-kutatasaban
milyen tovabbi lehetdségek rejlenek. Bar jelen tanulmény terjedelmi kor-
latjai nem engedik meg, hogy az idézett kutatasok modszertanat részlete-
sebben megismerjiik, a szakirodalmi attekintés tapasztalatai tobb tanul-
saggal is szolgalnak. Altalanosan elmondhato, hogy az attekintett tanul-
manyokban feliilreprezentaltak a kvantitativ kutatasi modszerek. Ezekben
az esetekben jellemzden validalt szervezeti és vallalkozoi attitiidskalakat
alkalmaztak modszertanilag megfelel6 eredményekkel. Mégis fontos
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megjegyezni, hogy egy skalavaltozokat tartalmazé kérddiv kitoltése soran
egy tulajdonos, szervezet- vagy részlegvezetd szamara konnyen onértéke-
1ést sugallhat, ezért a tarsadalmilag elvart valaszadas nem elhanyagolhat6
mérési kockazat. Masik — sajat kutatasi tapasztalatokbol is eredé — nehéz-
ség az Uizlet és a vallalkozas jellemzésének szétvalasztasa adott gazdasagi
tevékenység esetében. Konnyen lehet, hogy az iizlet, kiilondsen annak
szervezeti kultiraja, magatartasa és gyakorlata nem szolgalja a reziliencia
erdsitését, de az lizemeld vallalkozéas pénziigyi és befolyasi lehetdségei
mégis ellendllova teszik az lizletet.

Nem utols6 sorban érdemes roviden kitekinteni a kvalitativ kutatasok
egyhangusagara, mivel is a mélyinterjuk alkalmazasa kizarolagos. Ezen a
tertileten szdmos kutatasi lehetdség kindlkozik a résztvevd megfigyelés,
az etnografiai modszerek, az akcidkutatdsok, és mads, alternativ kutatasi
modszerek 0jszerli alkalmazasaval. A nem-konvencionalis kutatasi mod-
szerek alkalmazédsa nem csak a végsd tanulmanyt teszik a szakirodalmat
olvasok szamara érdekessé €s tanulsagossa, hanem a vizsgalt 4gazat sza-
mara is valodi, elmélyiilt eredményekkel és megvalosithatod gyakorlati ja-
vaslatokkal szolgalhatnak.
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Abstract: This study aims to investigate the relationship between a country’s fi-
nancial development and its global competitiveness, specifically focusing on fi-
nancial institution efficiency. The research utilizes the Global Competitiveness
Index (GCI) and the Financial Market Development Index Dataset as primary
sources, covering the period from 2007 to 2019. Additionally, the study seeks to
analyse and compare the rankings of European Union (EU) member countries
and the United Kingdom in terms of the financial markets pillar of the GCI, while
also examining the disparities between the “old” GCI and GCI 4.0.

This study focuses specifically on the eighth pillar of the GCI, namely “Financial
market development”. It emphasizes the significance of an efficient financial
sector in allocating resources, facilitating business investment, and fostering pro-
ductivity. A sophisticated financial market, encompassing elements such as
sound banking, regulated stock exchanges, and venture capital, plays a pivotal
role in driving private sector investments. Transparency, credibility, and ade-
quate regulation within the banking sector and financial markets are essential for
protecting investors and ensuring the overall stability of the economy.
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Introduction

The main purpose of this study is to examine how a country’s financial
development contributes to its global competitiveness regarding financial
institution efficiency. For this, we are using the Global Competitiveness
Index (GCI) and the Financial Market Development Index Dataset as a
basis for the period of 2007—-2019.

The additional purpose is to analyse and compare the ranking of Eu-
ropean Union (EU) member countries along with the United Kingdom re-
garding the financial markets pillar of the Global Competitiveness Index
(GCI). With the help of the research, we can see if there are any significant
differences between the two types of GCI: the “old” GCI and the GCI 4.0.
The results will also give an overview on the ranking of EU countries re-
garding the competitiveness of their financial markets. Primary expecta-
tions show that Northern and EU core countries will finish at the top of
the ranking, while crisis-hit countries will be at the end. Also, it can be
expected that the two types of indices will show slightly different results
because of the updated components of the pillar but the essential message
of the ranking will remain the same.

Global Competitiveness Index

The Global Competitiveness Index (GCI) tracks the performance of app-
roximately 140 countries across 12 pillars. Through empirical and theo-
retical research, the factors and institutions identified as determinants of
productivity improvement are evaluated, which are the main determinants
of long-term growth.

The Global Competitiveness Report aims to help decision makers un-
derstand the complex and multifaceted nature of development challenges,
design better policies based on the cooperation of public and private sec-
tors and take action to regain confidence in the potential for continued
economic development (World Economic Forum [WEF], 2018).

The theories of endogenous growth played a critical role in the devel-
opment of the global competitiveness index. These theories argue that sus-
tained economic growth is driven by internal processes, including fast in-
novation, investment, and human capital development.

Some studies have examined the relationship between financial market
development and economic competitiveness. Alomari et al. (2019) found a
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positive significant effect of financial market development on economic
competitiveness growth among high-income countries. Levine (2004) simi-
larly suggested that countries with efficient financial markets grow faster and
become more competitive. Da Silva (2002) observed that well-developed fi-
nancial systems contribute to smoother economic fluctuations, enhancing the
competitiveness of countries. Wurgler (2000) argued that developed financial
markets ensure better economic capital allocation, which strengthens effi-
ciency and competitiveness. Hartmann et al. (2007) proposed ways to en-
hance the financial market framework conditions in Europe to increase its
contribution to innovation, productivity, growth, and competitiveness.

GCI between 2007-2017

Until 2017 the GCI comprised of three main subindices and twelve pillars
(Figure 1). The factor-driven economies are mainly based on the basic
requirements subindex. Efficiency enhancers subindex meant the funda-
mentals for efficiency-driven economies, while innovation and sophisti-
cation factors subindex enhanced innovation-driven economies.

GLOBAL COMPETITIVENESS INDEX

Basic requirements Efficiency enhancers Innovation and sophistication
subindex subindex factors subindex

Pillar 1. Institutions Pillar 5. Higher education and Pillar 11. Business sophistication

. training . .
Pillar 2. Infrastructure Pillar 12. Innovation

Pillar 6. Goods market efficiency

Pillar 3. Macroeconomic

environment Pillar 7. Labor market efficiency
Pillar 4. Health and primary Pillar 8. Financial market
education development

Pillar 9. Technological readiness

Pillar 10. Market size

- - -

Key for Key for Key for
factor-driven efficiency-driven innovation-driven
economies economies economies

Figure 1: GCI pillars until 2017
Source: WEF, 2017
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This study focuses on the eighth pillar of the GCI, which is the ‘Fi-
nancial market development’. The efficient financial sector allocates re-
sources saved by nationals and those who flow into the economy from
abroad to the companies or investment projects with the highest expected
returns, rather than politically linked. Business investment is important for
productivity; therefore, the economy needs a sophisticated financial mar-
ket that can capitalize on private sector investments from sources such as
credit from the sound banking sector, well-regulated stock exchanges,
venture capital, and other financial instruments. To fulfil all these func-
tions, the banking sector needs to be credible and transparent, and as re-
cently revealed, financial markets need regulation to protect investors and
other parties to the economy. (WEF, 2017; Sala-i-Martin, 2010)

The financial market development pillar has eight components:

1. Availability of financial services: to what extent does the financial
sector provide the products and services that meet the needs of busi-
nesses.

2. Affordability of financial services: to what extent does the cost of fi-
nancial services impede business activity.

3. Financing through local equity market: to what extent can companies
raise money by issuing shares and/or bonds on the capital market.

4. Ease of access to loans: how easy is it for businesses to obtain a bank
loan.

5. Venture capital availability: how easy is it for start-up entrepreneurs
with innovative but risky projects to obtain equity funding.

6. Soundness of banks: how can the soundness of banks be assessed.

7. Regulation of securities exchanges: to what extent do regulators en-
sure the stability of the financial market.

8. Legal rights index: degree of legal protection of borrowers’ and lend-
ers’ rights (WEF, 2017).

GCI from 2018

With the Fourth Industrial Revolution (41R), humanity has entered a new
phase. 4IR has become a lived reality for millions of people around the
world and created new opportunities for business, government, and indi-
viduals. These developments — the effects of the 4IR and the 2008 crisis —
are redefining the path to prosperity and even the concept of prosperity,
with profound implications for policymaking.
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In this context, the World Economic Forum introduced in 2018 the
new Global Competitiveness Index 4.0, a much-needed economic direc-
tion that has gained 40 years of experience in comparing the drivers of
long-term competitive construction competitiveness. Following the for-
mulation of the concept of the Fourth Industrial Revolution, the World
Economic Forum emerged for global thinking and policymaking to inte-
grate the concept of 4IR into the definition of competitiveness.

The index integrates proven aspects with new and emerging arms that
increase productivity and growth. It emphasizes the role of human capital,
innovation, flexibility, and agility, not only as drivers of the economic
success of the 4IR, but also as determinants. It requires better use of tech-
nology for the economic leap, but also make sure that this is only possible
as part of a holistic approach with other factors of competitiveness. Fi-
nally, it offers objective, data-driven analysis for impassive, forward-
looking, and rational policymaking.

Enabling Environment Markets
Pillar 1
Institutions @
Pillar 2 Pillar 8
E Infrastructure Labour market
Pillar 3 Pillar 9
ICT adoption =
o
4

Financial system
Pillar 4
Macroeconomic stability .

Pillar 7
Product market

Pillar 10
Market size

Human Capital Innovation Ecosystem
Pillar 5 Pillar 11
Health Business dynamism
Pillar 6 Pillar 12
Skills Innovation capability

Figure 2: GCI from 2018
Source: WEF, 2018

Pillar 9 Financial system captures the depth, availability of credit,
equity, debt, insurance and other financial products, and the stability, the
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mitigation of excessive risk-taking and opportunistic behaviour of the fi-
nancial system.

The developed financial sector increases productivity in three main

ways: improve capital allocation to the most promising investments by
monitoring borrowers and reducing information asymmetry, providing an
efficient payment system. At the same time, proper regulation of financial
institutions is needed to avoid financial crises that can have long-term ad-
verse effects on investment and productivity (WEF, 2018).

1.

In the GCI 4.0 the financial pillar has nine components:

Domestic credit to private sector: the total value of financial re-
sources provided to the private sector, expressed as a percentage of
GDP.

Financing of SMEs: to what extent can small-and medium-sized en-
terprises (SMEs) access finance they need for their business opera-
tions through the financial sector.

Venture capital availability: how easy is it for start-up entrepreneurs
with innovative but risky projects to obtain equity funding.

Market capitalisation: total value of listed domestic companies, ex-
pressed as a percentage of GDP.

Insurance premiums: life and non-life insurance premium volumes,
expressed as a percentage of GDP.

Soundness of banks: how can the soundness of banks be assessed.
Non-performing loans: the ratio of the value of nonperforming loans
divided by the total value of the loan portfolio of all banks operating
in a country.

Credit gap: measures the difference between the credit-to-GDP ratio
and its long-term trend.

Banks’ regulatory capital ratio: measures the capital adequacy of de-
posit takers.

It can be seen that only components 3 and 6 are common between

GCI 2017 and GCI 4.0, so it has been reworked thoroughly due to the
consequences of 4IR and the 2008 crisis.
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International Institute for Management Development World
Competitiveness Yearbook and GCI

The International Institute for Management Development (IMD) World
Competitiveness Yearbook (WCY) is an annual report that has been pub-
lished since 1989. It serves as a comprehensive reference point on the
competitiveness of countries worldwide. The report offers benchmarking
and trend analysis, backed by extensive research, statistics, and survey
data. It assesses and ranks countries based on their ability to manage com-
petencies effectively and achieve long-term value creation.

The concept of competitiveness goes beyond GDP and productivity,
recognizing that political, social, and cultural dimensions also impact a
country’s economic performance. To foster competitiveness, govern-
ments must provide an environment with efficient infrastructures, institu-
tions, and policies that encourage sustainable value creation by enter-
prises.

The IMD World Competitiveness Rankings reveal a recurring long-
term trend — top-ranking countries adopt unique approaches to enhance
their competitiveness.

The Yearbook covers 63 economies, chosen based on the availability
of comparable international statistics and collaboration with local Partner
Institutes. These Partner Institutes contribute to survey data collection, en-
suring reliable, accurate, and up-to-date information. This year, the report
collaborates with a global network of Partner Institutes in 56 countries.

The World Competitiveness Ranking is built on 335 competitiveness
criteria, selected through extensive research using economic literature, in-
ternational, national, and regional sources, and input from the business
community, government agencies, and academics. These criteria are con-
tinuously updated to incorporate new theories, research, and data and
adapt to changes in the global economy (IMD, 2023).

Denmark has secured the top spot in the IMD World Competitiveness
Ranking (WCR) for the first time in the history of the ranking, driven by
its aggressive sustainability efforts and being a small country in the Euro-
pean market. Over the past five years, Denmark has steadily improved its
ranking, moving from 6th to 1st. The 2022 WCR analysed 163 pieces of
hard data from various sources covering the 2021 period, along with sur-
vey responses from senior executives collected by the IMD World Com-
petitiveness Center’s global partner institutes.
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Denmark’s economic performance witnessed a sharp rise, excelling
in international investment and government efficiency, particularly in its
institutional framework, business legislation, and societal framework. It
also performed exceptionally well in business efficiency, productivity,
and management practices. One significant finding across economies was
that inflationary pressures had a more substantial impact on businesses
and national economies’ competitiveness than concerns about greenhouse
emissions and socio-economic disparities.

In other rankings, Switzerland ranked 2nd, Singapore 3rd, and Swe-
den fell to 4th place. Croatia was the most improved country, leaping 18
places in economic performance due to a strong rebound from the
COVID-19 pandemic and recovery in the tourism sector. Russia, Ukraine,
and Bahrain were not assessed in this edition due to limited data reliabil-
ity, while Bahrain made its debut appearance, ranking 30th (IMD, 2023).

If we are checking only “Business Efficiency”, which is the most sim-
ilar to GCI’s analysed pillar, we can see that in the 2022 analysis the first
five places were held by Denmark, Sweden, Netherlands, Switzerland and
Finland respectively. Interesting to see that Denmark held the first place
in the last three years, in 2018 it was Hongkong, and in 2019 it was the
United Arab Emirates (UAE) who was considered the most effective from
business efficiency point of view (IMD, 2023).

The aftermath of GCI

The Global Competitiveness Report (GCR) was an annual publication be-
tween 2004 and 2020 by the World Economic Forum (WEF) that assessed
the competitiveness landscape of countries around the world. The report
provided a comprehensive analysis of the factors driving a country’s
productivity and prosperity. It evaluated the competitiveness of nations
based on a set of indicators and metrics across various dimensions, such
as infrastructure, macroeconomic stability, health, education, innovation,
market size, labour market efficiency, business sophistication, and more.

The GCR aimed to be a valuable tool for policymakers, business lead-
ers, and other stakeholders to understand the strengths and weaknesses of
economies and identify areas for improvement to enhance their overall
competitiveness.
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However, it’s important to note that the Global Competitiveness Re-
port was discontinued after 2019. The World Economic Forum has shifted
its focus to other initiatives and reports, such as the Global Competitive-
ness Index (GCI), Global Risk Report, and Global Gender Gap Report
(WEF, 2023).

Olczyk et al. (2022) aimed to determine if the changes in the GCI
structure improved its ability to accurately measure the competitiveness
of economies. By comparing GCI 2017 and GCI 4.0, and assessing the
significance of different pillars, they identified soft variables in the GCI
with limited impact on explaining variations. Findings supported the use
of a smaller set of indicators, mainly focusing on hard data, and applying
new weights in GCI reconstruction. These adjustments led to a highly cor-
related ranking with the original GCI. Notably, competitiveness measure-
ment in highly developed countries showed minimal changes, while coun-
tries in the efficiency-driven stage or transitioning to the innovation-
driven stage experienced substantial shifts in rankings.

Regarding economic policy implications, the study revealed that labour
and product pillars of the GCI had only marginal impact on competitive-
ness. Contrary to the WEF methodology, which emphasizes flexicurity, we
could not endorse a high labour market competitiveness policy based on
this concept. Instead, we strongly advocated addressing shortages of highly
skilled workers prevalent in various countries, particularly in sectors like
engineering, natural sciences, IT, and healthcare. Implementing programs
that support high skills, lifelong learning, and labour market deregulation
was deemed crucial for sustainable growth and productivity.

Their recommendations regarding using a smaller set of indices and
new weights in GCI reconstruction have practical implications. They found
potential benefits in using GCI subindices, such as The Regional Competi-
tiveness Index (RCI), to assess global competitiveness at the regional level.
With access to reliable databases from organizations like the World Bank,
OECD, and International Labor Organization, employing hard data in this
approach could enhance the assessment of regional competitiveness.
Adopting a more consistent approach in measuring GCI and RCI would
facilitate calculating regions’ contributions to a country’s overall global
competitiveness, providing an effective tool for policy implementation,
such as the European Union cohesion policy (Olczyk et al., 2022).
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Analysis of EU countries’ competitiveness

Method and dataset

In the current study we are examining the EU member countries based on
the two GCI methods. The methodology is based on Pelle and Végh
(2015), and the formula used by WEF itself:

country score — sample minimum

sample maximum — sample minimum

With the help of the above formula, we are analysing the sub-indica-
tors for both GCls for all EU members. The average of the indicator by
countries gives the raking by the pillars.

During the research two types of datasets have been used. For the first
GCI method, a 2007-2017 dataset from WEF is being used, while for the
GCI 4.0 we have used the dataset between 2018-2019. We have built a
simplified, specialised document for calculation purposes?.

Results

We have analysed the EU countries (along with the United Kingdom) be-
tween 2007 and 2019 based on the GCI and GCI 4.0 for the financial mar-
kets pillar.

Based on the old GCI, Finland is the strongest at pillar 8 but Latvia,
Luxembourg and Sweden are also among the finalists (Table 1).

Table 1 Ranking of countries by components — old GCI

Components Country
8.01 Financial services meeting business needs, 1-7 (best) Finland

8.02 Affordability of financial services, 1-7 (best) Finland

8.03 Financing through local equity market, 1-7 (best) Sweden
8.04 Ease of access to loans, 1-7 (best) Luxembourg
8.05 Venture capital availability, 1-7 (best) Finland
8.06 Soundness of banks, 1-7 (best) Finland

8.07 Regulation of securities exchanges, 1-7 (best) Finland

8.08 Legal rights index, 0—-10 (best)* Latvia

Source: Own analysis (based on WEF [2017] data)

2 The calculation can be requested from the author in email.
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If we are checking the GCI 4.0 ranking, similarly to Table 1, Finland
is the leading country (Table 2).

Table 2 Ranking of countries by components — GCI 4.0

Components Country
9.01 Domestic credit to private sector (% of GDP) Cyprus
9.02 Financing of SMEs (1-7) Finland
9.03 Venture capital availability (1-7) Finland
9.04 Market capitalization (% of GDP) Sweden
9.05 Insurance premium (% of GDP) UK
9.05a Non-life insurance premiums (volume to GDP) Denmark
9.05b Life insurance premiums (volume to GDP) UK

9.06 Soundness of banks (1-7) Finland
9.07 Non-performing loans (% of loan portfolio) Greece
9.08 Credit gap (%) Latvia
9.09 Banks’ regulatory capital ratio (% of risk-weighted assets) Estonia

Source: Own analysis (based on WEF [2018, 2019] data)

Table 3 shows the full consolidated list, where all countries from the
dataset are listed regardless of the nature of GCI. Based on the results it
can be said that the European core countries and the Northern countries
are leading the ranking — not surprisingly. The last 10 countries include
Italy, Greece, Spain, these were hit by the European sovereign debt crisis,
but this list also include Hungary, Romania, Croatia, and Slovenia; these
fall under the category of CEE-countries.

Table 3 Ranking of countries by components — GCI 4.0

Name Total rank

=

Finland

Sweden
Luxembourg
United Kingdom
Denmark
Netherlands
France

Germany

O 00 N oo un A W N

Belgium

[y
o

Estonia

Source: Own analysis (based on WEF [2018, 2019] data)
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Impact of Financial Market Development Index on
competitiveness

In the research we apply panel regression analysis on the selected database
based on Wooldridge (2010). The panel database contains three parame-
ters: groups, time series and values of variables. In this method dependant
variable (y) is determined by explanatory or independent (x) variables
where cross-sectional samples contain the same individuals in each period
(t). These individuals are called groups and can represent countries or
companies. Time series dimensions can be years, quarters, months, or any
time unit with a determined frequency.

The panel regression equation can be described as follows based on
N countries and T time units:

Yie = Bo + BiXier + -+ BpXiep + a; + u;, Wherei = 1,2, ..., N, and
t=12,..,T

In the model, three different mechanisms of action can be assumed:
the time-varying and group-by-group constant effects (f), the time-con-
stant and group-by-group effects (a), and the time-varying and observa-
tion-by-observation error term ().

We can distinguish two models that can be used in panel regressions:
the fixed-effects (FE) model and the random-effects (RE) model. In the
fixed effect model, we assume that the groups have constant, unobserved
effects at a time that are related to the explanatory variables. In this case,
we eliminate these effects by subtracting the period averages, so we get a
model cleaned of country-specific effects. During the random effect
model, we assume that the groups have constant, unobserved effects over
time, which are independent of each explanatory variable, and we also
assume the independence of the country-specific effect from all explana-
tory variables and from all time periods (Wooldridge, 2016).

In our research we are examining whether the several aspects of Fi-
nancial Development Index (FD) have a significant impact on the finan-
cial market efficiency in EU countries’ Global Competitiveness Index.
Our expectation is that the level of Financial Development indices deter-
mines and positively contributes to the level of CDI of countries.

The dependant variable (y) will be the average of the indicators by
countries and years. The explanatory variables (x; — x¢) will be the ele-
ments of the Financial Development Index determined by International
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Monetary Fund (IMF). The model will include 28 countries (N=28) and
data between 2007-2019 (T=13).

Table 4 Description of explanatory variables

Explanatory |Index Description
variable
X4 Financial Develop- relative ranking of countries on the depth, access
ment index (FD) and efficiency of their financial institutions and fi-
nancial markets
aggregate of Fl and FM
Xo Financial Institutions aggregate of FID, FIA, FIE
index (FI)
X3 Financial Markets in- aggregate of FMD, FMA, FME
dex (FM)
X4 Financial Institutions complies data on bank credit to the private sector in
Depth index (FID) percent of GDP, pension fund assets to GDP, mutual
fund assets to GDP and insurance premiums, life,
and non-life to GDP
X5 Financial Institutions compiles data on bank branches per 100,000 adults
Access index (FIA) and ATMs per 100,000 adults
Xe Financial Institutions compiles data on banking sector net interest margin,
Efficiency index (FIE) lending-deposits spread, non-interest income to to-
tal income, overhead costs to total assets, return on
assets and return on equity
X7 Financial Markets compiles data on stock market capitalisation to GDP,
Depth index (FMD) stocks traded to GDP, international debt securities of
government to GDP and total debt securities of fi-
nancial and non-financial corporations to GDP
Xg Financial Markets Ac- | @ compiles data on percent of market capitalisation
cess index (FMA) outside of top 10 largest companies and total num-
ber of issuers of debt (domestic and external, non-fi-
nancial and financial corporations) per 100,000
adults
X9 Financial Markets Ef- compiles data on stock market turnover ratio (stocks

ficiency index (FME)

traded to capitalisation)

Source: IMF, 2023

We used Gretl to run panel regression to the dataset. First, we need to
determine whether we need to use the FE or RE model. When running FE
model on the dataset, the result of the Hausman test (p=0,000) advises us
to reject the model. For the RE model, we arrive to p=0,999 so the random
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effects model is to be used. For testing the autocorrelation, Durbin-Wat-
son test should be performed. The received p value on 5% significance
points for the Durbin-Watson test is 1,818, which is acceptable based on
Savin-White (1977) for N=28 and k=9 (x variables) d;=0,723 and
dy=2,309.

Coefficient  Std. Error z p-value
const 0,00105032  0,0530738 0,01979 0,9842
FID 0,148811 0,0456627 3,259 0,0011 FEE
FIA —0,0434460  0,0264197 —1,644 0,1001
FIE 0,166963 0,0688669 2,424 0,0153 %
FMD —0,0503825 0,0404179 —1,247 0,2126
FMA —0,0241792  0,0208758 —1,158 0,2468
FME 0,0160341 0,0190801 0,8404 0,4007
Claverage 1 0,937092 0,0553971 16,92 <0,0001  ***
Claverage 2 —0,201493 0,0565039 —3,566 0,0004 FEE
Mean dependent var 0,496675 S.D. dependent var 0,194938
Sum squared resid 2,122851 S.E. of regression 0,084120
Log-likelihood 3294773 Akaike criterion —640,9545
Schwarz criterion —607,3837 Hannan-Quinn —627.,5314
rho —0,004538 Durbin-Watson 1,817988

Figure 3 Panel regression output
Source: Own analysis with Gretl

Based on the panel output, significant correlation can be examined
especially with Financial Institutions index and its components (FID, FIA,
FIE) and a less significant with Financial Development.

Conclusion and remarks

The Financial Development Index (FDI) is believed to positively contrib-
ute to the level of competitiveness of a country by enhancing the effi-
ciency and effectiveness of financial markets. This can lead to improved
access to capital, increased investment opportunities, and ultimately,
higher economic growth. In other words, a well-developed financial sys-
tem can help businesses to access financing more easily and at a lower
cost, making them more competitive in the global market. Additionally,
financial development can also facilitate better risk management, which
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can help to reduce the volatility of a country’s economy and enhance its
overall stability.

Financial Institutions Index (FII) is a component of the Financial De-
velopment Index that measures the soundness of banks, quality of regula-
tion, and supervision of the banking sector. When financial institutions
are sound, well-regulated, and supervised, they can better serve the needs
of the economy by efficiently allocating financial resources, providing fi-
nancing opportunities for investments, and promoting economic growth.
As a result, FII may have a significant impact on the financial market ef-
ficiency and hence, positively influence the Global Competitiveness In-
dex (GCI).

On the other hand, Financial Development Index (FDI) captures the
overall depth, access, and efficiency of financial systems, including bank-
ing, securities, and insurance sectors, and their supporting infrastructure.
While FDI may also contribute to the overall efficiency of financial mar-
kets, it may be less correlated with GCI as other factors, such as innova-
tion, labour market efficiency, infrastructure, and institutions, may play a
more significant role in determining a country’s competitiveness. Moreo-
ver, the impact of FDI on GCI may vary across countries depending on
their specific economic conditions and the degree of financial market de-
velopment.

The Global Competitiveness Index can provide several insights on
national competitiveness not just being exclusive on financial develop-
ment.

Benchmarking and Awareness: The GCI provides countries with a
benchmark to compare their performance against other nations in terms of
competitiveness. It helps policymakers and stakeholders become aware of
their country’s strengths and weaknesses in critical areas that impact com-
petitiveness.

Policy Formulation: The GCI’s indicators and rankings offer valua-
ble insights into the factors driving a country’s competitiveness. Govern-
ments and policymakers can use this information to formulate and imple-
ment policies aimed at improving specific aspects of the economy, infra-
structure, institutions, education, innovation, and more.

Foreign Investment and Trade: A higher ranking in the GCI signals
a more competitive and attractive environment for foreign investors.
Countries with better rankings are likely to attract more foreign direct in-
vestment (FDI) and facilitate international trade, leading to increased eco-
nomic growth and development.
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Enhanced Business Environment: Improving national competitive-
ness as measured by the GCI often involves streamlining bureaucratic pro-
cedures, reducing corruption, and enhancing the overall business environ-
ment. This can lead to increased investor confidence and higher levels of
entrepreneurship and innovation.

Human Capital Development: The GCI considers factors such as ed-
ucation and skills development. As countries strive to improve their GCI
rankings, they are likely to invest more in education, vocational training,
and lifelong learning, leading to a better-educated and skilled workforce.

Innovation and Research & Development: High GCI rankings can
encourage countries to focus on fostering innovation and research & de-
velopment (R&D). Policies aimed at promoting innovation, supporting
startups, and creating conducive environments for R&D can enhance na-
tional competitiveness.

Economic Growth and Productivity: Improved competitiveness often
translates into higher economic growth and productivity. A more compet-
itive nation is better equipped to attract investments, stimulate economic
activities, and generate job opportunities, leading to overall economic
prosperity.

Regional and Global Collaboration: Countries with similar levels of
competitiveness may form collaborations and partnerships to address
common challenges and share best practices. This can create regional syn-
ergies and contribute to overall economic development.

Sustainable Development: As countries work to enhance their com-
petitiveness, they may also focus on sustainable development practices.
Environmental considerations, social inclusivity, and good governance
can be integrated into competitiveness policies.

It’s essential to note that the GCI is just one tool in a comprehensive
assessment of national competitiveness. While it provides valuable in-
sights, it should be complemented by other indicators, national data, and
context-specific analysis to gain a holistic understanding of a country’s
competitive landscape and formulate effective policies for sustainable de-
velopment.

The study intended to explore the relationship between the competi-
tiveness of financial institutions and the overall competitiveness of EU
countries. Understanding how a robust financial sector contributes to
overall economic competitiveness is crucial. By utilizing the Global Com-
petitiveness Index, the study was to compare the performance of financial
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institutions across EU countries. This comparison can help identify best
practices and areas for improvement within the EU’s financial landscape.

In conclusion we also can say that the most efficient countries regard-
ing financial and business development — regardless of the model we are
examining — are the Northern countries in the EU. The Financial Devel-
opment Index also contributes to the ranking of Global Competitiveness
Index from financial development point of view.
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Assessing User Privacy Concerns in the Wearable Tech
Industry

Paulovics, Agnes?

Abstract: Wearable technologies, such as smart watches and fitness trackers, are
devices worn on the body that connect to the internet and gather data. They pro-
vide valuable real-time insights into an individual’s health and lifestyle, which
highlights the importance of data security and ownership.

This study examines how much trust users have in the privacy aspects of weara-
ble technology and what data security concerns they have. The study began with
a detailed examination of the market for wearables, e-textiles, and smart textiles,
explaining their technical specifics and differences. The research findings
showed that data security is a significant consideration for at least 25% of wear-
ables users when making a purchase. Furthermore, a comparison of perceptions
across countries revealed that Hungarians are at least 10% more likely than the
Swiss to believe that data collected by wearables is stored securely.

Keywords: wearables, smart textiles, data security, data ownership
JEL Codes: M14, 115, 118

Introduction

Digitalization is a part of humans’ daily lives. Health data can nowadays
be collected unnoticed with smart garments, e-textiles, and wearables thus
providing a deep insight into humans’ vital data and health status. These
devices can record heart rate (BPM), heart rate variability (HRV), electro-
cardiogram (ECG), acceleration, GPS, respiration rate, and many others.
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However, recording a large amount of sensitive information comes with
some drawbacks and challenges. It is often not clearly communicated how
the data is processed and whether it is used for monetary purposes.

With advancing technology, devices like e-textiles constantly collect
vast amounts of personal data. The European Union’s GDPR defines per-
sonal data as any information relating to an identifiable individual, including
location, online identifiers, and even physical or cultural attributes (What Is
GDPR, the EU’s New Data Protection Law?, 2018). When e-textiles con-
nect to user accounts, they access data from both the device and user’s ac-
count. Without proper anonymization, this data can be misused, from tar-
geted advertising to serious crimes like identity theft. Therefore, users must
understand how their data is used, stored, and shared, enabling them to man-
age their data and make informed decisions about technology use.

The researcher, currently residing in Switzerland, has had the oppor-
tunity to establish a network of personal contacts in both Switzerland and
Hungary. Through her interactions, an impression has been formed that
suggests a heightened emphasis on data sovereignty in Switzerland com-
pared to Hungary. Moreover, there is a discernible increase in the overall
concern for data security. This research aims to investigate and corrobo-
rate these preliminary observations.

Three hypotheses are formulated at the beginning of the research:
Hypothesis 1: A significant proportion of wearable users consider data

security as an important factor when buying a product.
Hypothesis 2: Owners fear the loss and theft of data at different levels
depending on the type of the data.
Hypothesis 3: Hungarians are more likely than the Swiss to consider the
storage of wearable data as secure.

Literature Review

The field of e-textiles, smart textiles, and wearable technology is contin-
uously growing. These technologies blend textiles with electronic proper-
ties bringing novel solutions to the industry both visually and functionally.
The revenues from wearables and smart textiles grow year by year. This
development indicates that these technologies have a promising future
(Singha et al., 2019).
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The definitions of e-textiles, smart clothing, and wearable technology
often seem confusing, and distinguishing between their functionalities is
complicated.

E-textiles, or electronic textiles, incorporate digital components such
as conductive fibers into traditional fabric. This technology allows them
to perform simple electronic functions like lighting up or heating.

Smart textiles take this a step further. These are fabrics that not only
integrate electronic components but also can respond to environmental
stimuli. For example, a smart textile might react to changes in tempera-
ture, mechanical stress, or biological signals like heart rate.

Wearable technologies, often referred to as “wearables”, are devices
designed to be worn on the body. These can range from smart watches to
fitness trackers and often have capabilities that allow them to connect to
the internet, collect data, and even process and transmit this data for vari-
ous uses. While many wearable devices make use of e-textiles or smart
textiles in their design, it’s not a requirement — some, like a smartwatch,
contain advanced digital functions but do not use a textile component.

Each term represents a different level of the fusion between digital
technology and items designed to be worn, providing new possibilities for
data collection, health monitoring, and user convenience (Figure 1).

SMART
TEXTILES

WEARABLES

Figure 1 An overview of the relationships between e-textiles, smart
clothing, and wearable technology
Source: Own visualization
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As it can be seen on the self-created visualization in Figure 1, e-tex-
tiles is a large area, of which the group of smart textiles is entirely part,
but wearables are partly included in e-textiles, as well. Figure 1 should
serve as an orientation when reading the definitions.

E-Textiles

E-textile is used as an abbreviation for electronic textile or electronically
integrated textile (Maxey, 2019). Electronic textiles “are, or are part of,
electronic components that create systems capable of sensing, heating,
lighting or transmitting data” (Wilson & Teverovsky, 2012:156).

E-textiles are produced of printed electronics, conductive inks, or
conductive threads. Both smart clothing and wearable technology can be
produced of e-textiles.

E-textile is a circuit that is constructed into a textile, or it is designed
to be integrated into a textile. E-textiles can be produced in two different
ways: embedded or laminated. Embedded systems are woven or knitted
into the garment. Laminated e-textiles mean that circuitry is manufactured
on a non-textile substrate that gets added to a textile with sewing or bond-
ing (Maxey, 2019).

E-textiles can serve two different goals. On the one hand, these tex-
tiles can be developed for aesthetic reasons. Conventional textiles are
equipped with new electronic features, such as LEDs, glass fibers, electri-
cally conductive threads, and electroluminescent film, to develop a new
kind of textile. There are solutions where the LEDs light up when the
wearer moves, or textiles that react to their immediate surroundings and
mimic the colors of the environment. Additionally, touch, voice, and mo-
tion sensors can be integrated into the clothing; thus, it can change its
shape and color, or make sounds, as well (Kennedy & Stoehrer, 2014). E-
textiles are not necessarily smart, can do just simple tasks and can operate
without a software, smartphone, or application (Orlando, 2019).

Smart textiles

On the other hand, e-textiles can be developed for performance reasons.
These textiles are often called smart textiles and employ conduction yarns
and sensors to collect data or provide experience. Smart textiles can per-
ceive stimuli from the surroundings and respond to them, adjusting to
them by embedding functions in the texture of the textiles (Tao, 2001).
The applied technologies can be e.g., heating pads, vibrating pads, speak-
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ers, motion sensors, or wireless connection. These textiles can be con-
trolled with external devices or navigated with inbuilt regulators (Saha,
2020). The aim of these smart textiles is to collect data about vital meas-
urements, heat, light, movement, and other local conditions (Nichols,
2020).

Existing synonyms for e-textiles are e-textile system and soft circuit.
In some cases, the terms smart textile, functional fabric, smart fabric, ul-
tra-flexible circuit, and technical textiles are used as synonyms, as well
(Maxey, 2019). Smart clothing is finding usage in healthcare, sports, life-
style, space exploration, public safety, and military (Scataglini et al.,
2019).

As smart textiles represent a new and unknown technology, several
factors must contribute to success. For the successful commercialization
of smart garments, it is necessary to offer high functionalities and weara-
bility as well as to develop the users’ acceptance (Knight et al., 2002).
Gilsoo (2009) complements this statement with highlighting the im-
portance of even more factors by adding usability, monitoring duration,
maintainability, and connectivity to the list of necessary factors.

In this context, researchers understand the successful measurement of
vital information and the ability to monitor the health status under func-
tionalities (Scataglini et al., 2019:1). Wearability stands for the easiness
of putting the garment on and taking it off. Moreover, the fit, freedom of
movement, and comfort belong to wearability, as well. User acceptance is
the factor that depends on the wearers’ cognitive comfort and their overall
wellbeing during wearing smart garment (Knight et al., 2002). Therefore,
it is of major importance to build up trust in the technology and to ensure
customers about the safety of smart garments. Usability can be described
asthe “extent to which a product can be used by specified users to achieve
specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified
context of use” (1SO 9241-11. Ergonomic Requirements for Office Work
with Visual Display Terminals, 1998:2). Monitoring duration means how
long the batteries can absorb and transmit the information without running
out of power. Maintainability indicates how long the smart garments can
be used without replacement and whether repairs are possible. Finally,
connectivity refers to the connection between the sensors and the electri-
cal parts as well as to the interaction between the smart clothes and the
outside world (Scataglini et al., 2019).

Intelligent clothing can be divided into three categories based on their
smartness. First, there are the passive smart systems, which are merely
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able to sense the environment. Second, the active smart systems cannot
solely perceive the surroundings but respond to them, as well. Third, the
very smart systems are the most advanced, which can change according
to the conditions (Stoppa & Chiolerio, 2014; Scataglini et al., 2020).

Wearables

A wearable is a “device for electrocardiography signal collection and
heart rate monitoring” (Lin et al., 2018:1). However, the “wearable tech-
nology found in modern fashion garments are no longer just smart sensors
but have evolved into being part of a complex ecosystem comprising sus-
tainable and innovative apparel, aiming for a cleaner industry and a
healthier lifestyle” (Arnault, 2018:18). These garments constantly moni-
tor and observe their surroundings thus gathering valuable and sensitive
data (Ziccardi, 2020). The wearables are able to collect physiological sig-
nals (i.e., BPM, ECG, respiration, and body temperature), performance
indicators (i.e., posture, aerodynamics, and movements), and environmen-
tal aspects (i.e., temperature and humidity) (Scataglini et al., 2020). Wear-
ables merge the textiles with technology through the incorporation of con-
ductive fibers (Sundaram et al., 2019), sensors, processors, communica-
tion equipment, displays, or input devices (Sonderegger, 2013) thus cre-
ating solutions that are both fashionable, functional, and comfortable (Sen
etal., 2015). On the one hand, conductive fibers can be natural fibers, such
as ferrous alloys, nickel, stainless steel, titanium, aluminium, or copper.
On the other hand, they can be threaded conductive fibers, such as con-
ductive metal or carbon powders (Scataglini et al., 2020).

The wearables open new perspectives for marketing possibilities. On
the one hand, the wearers can be very precisely controlled thanks to the
GPS tracking; thus, their behavior can be analyzed throughout the day.
For example, their behavior can be monitored while they are shopping.
On the other hand, the profiling can be much more accurate as it might
contain the clients’ sensitive characteristics, as well (Ziccardi, 2020).

Privacy and security issues of e-textiles, smart garments,
and wearables

One of the specialties of smart garments and wearables is the fact that the
wearers do not recognize that they are monitored during the whole day
(Ziccardi, 2020). Due to the close cooperation with the body, those clothes
that have the ability to interact with the body and act autonomously might
collect much more information and have access to sensitive data, too. For
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these products, it appears important to investigate the legal aspects
(Katyal, 2014) as they can be seen as “potentially dangerous technologies
for human beings” (Ziccardi, 2020:6).

Ziccardi (2020) highlights the importance of privacy by design. Ac-
cording to this approach, during the development phasis, cybersecurity
measures should be implemented, and protection should be incorporated
as soon as designing the products. The scholar emphasizes that “privacy
and security, in conclusion, are at the hearth of wearable technologies”
(Ziccardi, 2020:7). To reduce the potential for damage associated with
data breach, the use of anonymous data and the encryption of information
are essential, as well (Ziccardi, 2020).

Methodology

The introduction and literature review of current research paper have al-
ready given an insight into the wearables, smart textiles, and e-textiles
sector. The next part of the research includes studying the view of weara-
ble owners on data security aspects.

The aim of this study is to collect and analyze the wearable users’
behavior and preferences. To examine the hypotheses, quantitative re-
search is conducted, where the answers are measured on a Likert scale.
The participants of the survey could decide if they agree or disagree and
to what extent they agree or disagree with the provided selection criteria.
Additionally, the survey uses yes-or-no questions to collect the partici-
pants’ attitude.

The quantitative survey is distributed through personal contacts and
social media posts. All together 115 people participate in the survey. Four
respondents do not own wearables; thus, their answers are not included in
this research. Therefore, the total number of the participants is 111.

Both men and women are represented as participants in the survey.
45.95% of the respondents are women, while 54.05% of the participants
are men (Figure 2).
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Figure 2 The gender distribution of the survey participants
Data source: Own questionnaire

Furthermore, the countries of residence show differences among the
participants. 41 of the 111 survey respondents are from Switzerland, 41 par-
ticipants live in Hungary, 12 people are from Germany, seven respondents
live in Austria, and 10 participants are from other countries (Figure 3).
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Switzerland Hungary Germany Austria other

Figure 3 The participants’ countries of residence
Data source: Own questionnaire
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The survey participants’ age distribution is similar to the wearable
owners’ age distribution in the survey of eMarketer Editors (2018). In the
2018 survey, most wearable users are between the ages of 25-34 followed
by the groups of 35-44 and 18-24. Comparing these survey participants’
ages, it is visible that in current research, most people are from the age
group of 25-36, as well. The order of the groups 35-44 and 18-24 is
slightly different, but these two groups are the second and third highly
represented ones in this survey, too (Figure 4).

40% 37,84%
35%
30%

25%
21,62%

19,82%
20%
15%
9,91%
10%
6,31%

5% 3,60%

0,

0,00% 9:90% i 0,00% 0,00%

0% e

-5 6-12 13-18 19-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65-75 75+

Figure 4 The survey participants’ age distribution
Data source: Own questionnaire

Considering the length of possessing a wearable, it can be seen that a
lot of respondents, over 30% of the survey participants, have been owning
a wearable for over two years. This group is followed by 27.93% of the
participants stating that they bought a wearable within the last one year.
20.72% declare that they have been owning their wearables for a half year,
and 17.12% have been using the technology for two years.

Just a very small percentage, 3.6% of the participants say that they
bought their smartwatch or wearable just one month ago (Figure 5).
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Figure 5 The duration regarding the possession of wearables
Data source: Own questionnaire

Research findings

Hypothesis 1: A significant proportion of wearable users consider data
security as an important factor when buying a product.

Hypothesis 1 suggests that data security is considered as an important
factor by a significant proportion of wearable users when purchasing a
product. A significant proportion was quantified as 25% for the purpose
of this analysis.

A one-sample z-test was applied to validate this hypothesis as the data
set was independent and composed of at least 30 participants. The analysis
was performed at a significance level of 0=0.05, allowing a confidence
level of 95% if the null hypothesis could be successfully rejected.

The survey results indicated that 36 out of 111 participants consider
data protection as an important factor when buying a wearable. This leads
to a proportion of P=36/111=0.324324.

The calculated z-score (z0=1.808) exceeded the critical value
(zcrit=1.6449), leading to the rejection of the null hypothesis. Conse-
quently, with 95% confidence, it can be concluded that the proportion of
consumers who regard data protection as important during the purchasing
process of wearables is at least 25%. Therefore, Hypothesis 1 is supported.

Figure 6 below illustrates the importance of various factors in pur-
chasing wearables. It becomes evident that quality, technical functions,
and app integrations are key aspects for wearable buyers. Contrarily, the
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weight and novelty level are considered important by a maximum of 14%
of the respondents (Figure 6).

Novelty level

Price-performance ration

App integrations I
Easy to understand |
Comfortable to wear “

weight - | ——

Data protection - |

Quality - [
Technical functions ﬁ
pesin - il

0% 20% 40% 60% 80% 100%
not important H rather not important
M partly important H rather important
M important

Figure 6 The importance of various factors in purchasing wearables
Data source: Own questionnaire

Hypothesis 2: Owners fear the loss and theft of data at different levels
depending on the type of the data.

Hypothesis 2 posits that the degree of apprehension concerning data
loss and theft among device owners varies according to the type of data.

An initial evaluation of survey respondents’ concerns about various
types of data theft indicates a pronounced level of anxiety associated with
the potential theft of passwords or financial information. GPS location and
address information also elicited considerable concern. Conversely, the
potential theft of data such as daily step count, age, fitness level, heart
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rate, and name seemed to cause minimal distress among participants,
based on the “very much” rating.

The figure below, labeled as Figure 7, illustrates the distribution of
these fears about data loss and theft.

Daily routine (eat, sleep, work pattern)

Fitness level

Steps taken

BPM/heart rate

Financial information

GPS data/location

Address

Your health data (height, weight)

Profile picture

Age

Password

Email address

Name

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enotatall malittle wmorelikely ®very much

Figure 7 The distribution of fear of loss and theft of data
Data source: Own questionnaire

To further explore this hypothesis, an Analysis of Variance (ANOVA)
was conducted to detect any significant group differences among four se-
lected types of data: financial information, password, GPS location, and ad-
dress.
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The null hypothesis (HO) was set as no difference among the mean
levels of concern across these data types, whereas the alternative hypoth-
esis (H1) proposed that at least one mean differs from the others. This
analysis was performed at a significance level of a=0.05, implying a 95%
confidence level if the null hypothesis could be rejected (Table 1).

Tablel ANOVA Calculation

SUMMARY

Group Count Sum Average Variance

Password 111 435 | 3.918918919  0.147911548

Address 111 407 | 3.666666667 0.387878788

GPS data/location 111 401 | 3.612612613 0.566748567

:’;i;ﬂa' infor- 111 433 | 3.900900901 | 0.144635545

ANOVA

Source of Variation SS df MS F P-value F crit

Between the
groups

Within the groups 137.1891892 440 ' 0.311793612

8.288288288 3 | 2.762762763  8.860870327 1.03035E-05 2.625176998

Total 145.4774775 443

Source: Own questionnaire

ANOVA computations yielded a p-value of approximately 1.03x10"-
5, which is below the a=0.05 threshold, thereby rejecting the null hypoth-
esis. This result supports the alternative hypothesis, indicating that the de-
gree of concern about data theft varies depending on the type of data. This
conclusion aligns with the F statistic obtained from the analysis, which
exceeded the critical value.

Hence, Hypothesis 2 is substantiated. It should be noted, however,
that while this analysis establishes the existence of significant differences,
further post-hoc tests may be necessary to pinpoint precisely which types
of data differ significantly in terms of the concern they generate among
device owners.

Hypothesis 3: Hungarians are more likely than the Swiss to consider the
storage of wearable data as secure.

Hypothesis 3 postulates that Hungarian respondents are more likely

than their Swiss counterparts to perceive the storage of wearable data as

secure. In statistical terms, this posits that the proportion of Hungarians
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expressing confidence in data security significantly exceeds the corre-
sponding proportion among Swiss respondents.

A two-sample z-test was employed for this analysis. This method was
chosen as the samples were independent, and each consisted of more than
30 observations. The analysis was conducted at a significance level of
a=0.02, providing a confidence level of 98%.

The results revealed a larger proportion of Hungarian respondents
(p1=23/41=0.56098) expressing agreement (either “rather agreeing” or
“totally agreeing”) that data from their smartwatch or wearable is securely
stored compared to Swiss respondents (p2=10/41=0.24390).

The computed z-score for this comparison (z0=2.12) exceeded the
critical value (zcrit=2.05). Therefore, the null hypothesis was rejected at
a confidence level of 98%. This confirms the initial hypothesis that a sig-
nificantly higher proportion of Hungarian respondents believe in the se-
curity of wearable data compared to Swiss respondents.

The quantification of the difference is not provided here; however,
these findings have important implications for understanding regional var-
iations in the perceptions of wearable data security.

Conclusion

The terms e-textiles, smart textiles and wearable technology are often used
interchangeably, although all three should be used in their own specific
fields. The wearables are able to collect physiological signals, performan-
ce indicators, and environmental aspects, which are all private related
data. The market of wearable devices is growing rapidly, which raises the
question of who owns the data and how it should be processed.

Thus the current research work addresses the wearable users’ data se-
curity concerns. Three hypotheses are formulated and investigated based
on a quantitative survey. Based on the results, | can conclude that all hy-
pothesis can be accepted, and | formulate the following theses:

Thesis 1: A significant proportion of wearable users consider data secu-
rity as an important factor when buying a product.

Among wearable users, at least 25% consider data security as an im-
portant factor when buying a product. Based on the statement “important”,
the most important characteristics for wearable buyers are the followings:
quality, technical functions, and app integrations.
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Thesis 2: Owners fear the loss and theft of data at different levels depend-
ing on the type of the data.

Owners fear the loss and theft of data at different levels depending on
the type of the stolen data. Participants indicate that they would be very
worried if their password, financial information, GPS location, or address
were stolen. On the other hand, they would be merely slightly bothered if
their daily step count, age, fitness level, BPM, and name were hijacked.

Thesis 3: Hungarians are more likely than the Swiss to consider the stor-
age of wearable data as secure.

An interesting finding of the research is that Hungarians trust the
companies managing their data more than the survey participants from
Switzerland. Significantly higher proportion of Hungarian respondents
believe in the security of wearable data compared to Swiss respondents.

A limitation of the study is the low number of participants in the sur-
vey. 111 individuals participate in the questionnaire, which with high
probability don’t represent the population.
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A 12-14 éves gyermekek pénziigyi személyiségének dualis
megkozelitése egy négyéves vizsgalat alapjan

A dual approach to 12-14 years old children’s financial personality
based on a four-year study
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Absztrakt: Tanulmanyunk célja olyan pénziigyi személyiségtipologia kialakitasa,
amely a gyerekek pénziigyi személyiségét a pénziigyi viselkedésformak, attitiidok,
dontések alapjan két csoportba sorolja. Sajat kérddiviikkel mértiik fel a 12—14 éves
korosztalyt Magyarorszagon. A felmérést online kérdoives mddszerrel végeztiik,
majd a kapott valaszokat statisztikai modszerekkel dolgoztuk fel. A gyerekek
pénziigyi személyiségének Osszetevdi Osszességében pozitiv attitidok. Vannak
azonban kontroll nélkiili koltekezésre hajlamos, impulziv, vagy proba-szerencse
alapon pénziigyi dontéseket hozd gyerekek is. A gyerekkori pénziigyi személyiség
alakulasat hat faktor hatarozza meg, melyek koziil harom elény6s, harom pedig
elonytelen. A negativ hatasok erésebbek a pozitivaknal. A Takarékos és Céltuda-
tos tervezd faktorok magyarazottsaga 10%, mig a jelentds negativ hatasu Pénz-
nyeld vondst a Kényeztetd, a Koveteld és az Ondllo faktorok 68,2%-ban magya-
razzak. Habar a mintankban két csoportot killonitettiink el, az itmodell mutatja,
hogy a személyiségvonasok komplex rendszert alkotnak. A negativ személyiség-
vonasok jelentdsen befolyasoljak a gyerekkori pénziigyi dontéseket. Ezekre a gye-
rekekre a pénziigyi oktatas és nevelés programjainak kidolgozasa soran figyelmet
kell forditani.

1 Prof. Dr. NEMETH Erzsébet egyetemi tanar [Professor]
(https://orcid.org/0000-0003-4427-9827)
Budapesti Metropolitan Egyetem Kommunikaciétudomanyi Intézet
[Budapest Metropolitan University Institute of Communication]
(enemeth@metropolitan.hu)

2 Dr. KALMAN Botond Géza PhD éraado oktato [Lecturer]
(https://orcid.org/0000-0001-8031-8016)
Budapesti Metropolitan Egyetem, Gazdasagtudomanyi és Pénziigyi Intézet
[Budapest Metropolitan University of Applied Sciences, Institute of Business]
(eupemqg@instructor.metropolitan.hu)*


https://doi.org/10.21637/GT.2023.1.05
https://orcid.org/0000-0003-4427-9827
https://orcid.org/0000-0001-8031-8016

74 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2023/1.

Kulcsszavak: pénziigyi személyiség, gyerekkor, pénziigyi attitiidok, pénziigyi
dontesek, koltekezés

JEL-kédok: D14, D91, G41, H31

Abstract: The aim of our study is to develop a financial personality typology that
classifies the financial personality of children into two groups based on financial
behaviours, attitudes, and decisions. We assessed the 12—14-year-olds in Hun-
gary with their own questionnaire (N=15933). The components of children’s fi-
nancial personality are overall positive attitudes. However, there are also chil-
dren that tend to spend out of control, impulsively, or make financial decisions
based on trial and error. The development of financial personality in childhood
is determined by six factors, three of which are advantageous and three disad-
vantageous. The negative effects are stronger than the positive ones. Only 10%
of Thrifty, and Purposeful planner factors are explained, while 68.2% of the sig-
nificantly negative Money pit trait is explained by the Pampering, Demanding,
and Independent factors. Although we separated two groups in our sample, the
path model shows that personality traits form a complex system. Negative per-
sonality traits significantly influence childhood financial decisions. Attention
shall be paid to these children when developing financial education and training
programs.

Keywords: financial personality, childhood, financial attitudes, financial deci-
sions, prodigality

JEL Codes: D14, D91, G41, H31

Bevezetés

Célkitiizések
Az egyének pénziigyi magatartasa, illetve szokésai térben és idében is
rendkiviil differencialtak lehetnek, mivel ezek kialakulasat, illetve valto-
zasat szamos tényezo egyiittesen befolyasolja. A teljes ember részletes és
atfogd elemzése nehezen kivitelezhetd, az egyéniség bizonyos teriiletei
azonban vizsgalhatok, tipizalhatok.

Jelen tanulmany a magyar gyerekek pénziigyi személyiségére foku-
szal. Célunk annak feltarasa, hogy a pénziigyi személyiség szempontjabol
milyen dimenziok hatarozhatok meg. Vizsgaljuk a pénziigyi személyiséget
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alakito eldnyos, illetve hatranyos magatartasformakat, attitidoket. Kutata-
sunk abbol a megfontolasbol indul ki, hogy a pénziigyi kultirahoz az isme-
retek és képességek mellett tovabbi tényezok is hozzajarulnak. Ilyenek pél-
daul a pénziigyekkel kapcsolatos attitiidok és viselkedésmintak, a pénziigyi
tervezés, a sziikségletkielégités prolongalasanak képessége, illetve az, hogy
a személy képes igymond ,,rendet tartani a pénziigyeiben”. A pénziigyi kul-
tura magyarorszagi helyzetérdl tobb felmérés is sziiletett (Kovacs & Szoka,
2020; Németh et al., 2013, 2017; OECD, 2015.; Szoka, 2022).

A pénziigyi személyiséggel kapcsolatos kutatasok két iranyban zajla-
nak. Az egyik lehetséges ut a személyiségjegyek hatasat vizsgalni a pénz-
ligyi magatartasra (Ozer & Mutlu, 2019). A masik megkozelités olyan
specialis jegyeket keres, amelyekbdl a pénziigyi személyiség modellje
megalkothat6é (Khan & Siddique, 2021, Luksander et al., 2017). Jelen ta-
nulméanyban utdbbi nézépontbol vizsgaltuk a témat.

Kutatasi kerdesek

1. Eltérnek-e a minta pénziigyi személyiségének mérészamai az elmé-
leti atlagtol, ha igen milyen irdnyban?
2. Felbonthaté-e a gyerekek mintdja két, egymastol szignifikdnsan el-
térd csoportra az elényds €s hatranyos attitidok alapjan?
Van kiilonbség a két csoport kdzott?
Osszevonhato-e a hasznalt kérdéiv 20 kérdése kevesebb valtozoba
anélkiil, hogy lényeges informaciokat veszitenénk el?
5. Milyen faktorok hatnak a gyerekkori pénziigyi személyiség alakula-
sara?
6. Hogyan hatnak ezek a faktorok és vannak-e a faktorok kozott is kol-
csOnhatasok?

Célunk egy olyan személyiségtipologia alapjainak lerakéasa volt,
amelynek megalkotasa eldsegitheti a pénziigyi oktatas és nevelés tartalmi
¢s modszertani modernizacidjat. A szakirodalmi feldolgozas sorén az
ezen a téren végzett kutatasokbodl azokat tekintjiik at, amelyeket a jelen
tanulméany szempontjabol relevansnak itéltiink meg, illetve amelyekre
alapozva épitettiik fel sajat értékelésilinket is.

How
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Szakirodalmi attekintés

A pénziigyi attitidokkel, személyiségtipusokkal az 1970-es évektdl kez-
dédoen szamos kutato foglalkozott, keresve, hogy milyen tényezok men-
tén alakulnak az emberek pénziligyi magatartds-mintazatai.

Az els6 tanulmany Goldberg és Lewis (1979) nevéhez fiiz6dik. A
szerzéparos az egyének harom tipusat kiilonboztette meg: gyiijtogetok,
onallosagra torekvok és hatalmi jatékosok. A két els6 dimenzidt maga a
név jol leirja. A harmadikba tartoz6 alanyok szdmara a pénzbirtoklas {6
célja mas emberek figyelmének és csodalatanak kivivasa. Ezt a rendszert
egésziti ki Forman (1987) a jatékosokkal, akik szamara a pénz megszer-
z¢ése intenziv izgalmi és érzelmi allapothoz kapcsolodik.

Yamauchi és Templer (1982) a pénz iranti attitidot tobbdimenzids
fogalomként definialta. A hatalom-presztizs dimenzidja hasonl6 a Gold-
berg—Lewis féle hatalmi jatékoshoz. A masodik dimenzi6é a megtakaritas
¢és az id6. Ebben a csoportban a jovore valo felkésziilés és a pénziigyi
helyzet folyamatos kontrollja jatssza a foszerepet. A bizalmatlansag a
szerzoparos harmadik pénziigyi személyiség dimenzidja. Akik bizalmat-
lanok a pénziigyeikben, altalaban sajat magukban sem biznak. A negyedik
dimenzi6 a szorongoké, akiknél a pénz egyszerre valt ki szorongast, il-
letve funkcional védelmet biztositd eszkozként.

Furnham (1984) mérése a pénzzel kapcsolatos hitekre és magatartas-
mintakra iranyult. Az altala hasznalt , Money Beliefs and Behaviors
Scale” hatvan allitasat 0sszesen hat faktorra csokkentette. Ezek a (1)
kényszeresség, (2) hatalom, (3) megtakarités, (4) biztonsag, (5) elégedet-
lenség, (6) erdfeszités. Az elsé két dimenzid hasonlo, itt a pénz a f6lény,
a hatalom megtestesitdje. A harmadik dimenzi6é a megtakaritasé, amelyet
biztonsag és a pénziigyi konzervativizmus jellemez. Az elégedetlenked6k
mindig tobbet és tobbet akarnak, az eréfeszités dimenzidban megjelenik
a munka motivuma is.

Tang (1992) a pénzzel kapcsolatos attitlidok alapjan hat faktort azo-
nositott. Eredetileg 30 allitasbol allo kérdéivét Tang késdbb rovidebb val-
tozatban hasznalja, eldszor 12 allitassal (Tang & Hall, 1995), végiil 6 al-
litassal (Tang & Kim, 1999).

Németh és munkatarsai (2016) egy 36 kérdésbdl allo teszt segitségével
kilenc, a pénziigyi személyiséget meghatarozd dimenziét kiilonitett el: (1)
beosztas, (2) egyszer hopp, maskor kopp, (3) rend, (4) arérzékenység, (5)
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gyljtdgetés, (6) tervezeés, (7) dorbézolas, (8) dolgossag, (9) nem tudjak kéz-
ben tartani a pénziigyeiket. A beosztas dimenzidja elsdsorban az adossdgok
elkeriilését, a megtakaritast, a pénz beosztasat jelenti. Az ,,egyszer hopp,
maskor kopp” tulajdonsagokkal rendelkezdk szeretnek szorakozni, vasarolni
¢s gyakran jutalmazzak meg magukat, maskor viszont sporolnak. A rend di-
menzidjat a pénziigyek figyelemmel kisérése, a kiaddsok szamon tartasa do-
minalja. Az arérzékenység az arak naprakész ismeretét, Osszehasonlitasat je-
lenti. A gytjtdgetés a javak felhalmozésara utal. A tervezés a pénzkoltés
megtervezésére (bevasarlolista készitése) vonatkozik. A dorbézold olyan ki-
adasokat is vallal — feltehetéen kényelmi szempontok miatt —, melyek elke-
rilhetok lennének. Ilyen a készétel vasarlasa vagy az, hogy az apropénzt nem
kérik vissza fizetésnél. A dolgos a pénz megszerzése érdekében hajlamos
munkat vallalni. Végiil, akik ,,nem tudjak kézben tartani a pénziigyeiket”,
nem képesek megbecsiilni a fogyasztani kivant javak valos értékét.

A pénziigyi személyiség kutatasadnak tehat jelentds gyokerei vannak,
ugyanakkor az egyes személyiségtipusok nem kiilonboztethetok meg éle-
sen egymastol (Zsotér et al., 2015). Mig a fentebb bemutatott kutatasok
elsdsorban a pénziigyi személyiség meghatarozasara, tipizalasara, az
egyes tipusok jellemzésére koncentraltak, a legijabb kutatasok mar azt is
vizsgaljak, hogy az egyes személyiségtipusok milyen hatassal vannak az
egyének pénziigyi viselkedésére €s sikerességére.

Az OECD 2012-ben 14 orszagra kiterjedd kutatast végzett, melynek
keretében szociodemografiai jellemzdok alapjan vizsgaltdk a pénziigyi is-
meretek, attitlidok terén megmutatkozo kiilonbségeket. Az eredmények
szerint a magasabb pénziigyi ismeretekkel rendelkezé valaszadok poziti-
vabb pénziigyi viselkedést mutatnak minden vizsgalt orszdgban, hasonlo-
képpen a pozitiv pénziigyi attitlid pozitiv pénziigyi viselkedést eredmé-
nyez (Atkinson & Messy, 2012).

Németh és Zsotér (2019) az OECD modszertana alapjan vizsgalta a
fiatal felnéttek pénziigyi kultirdjanak kiilonbozé aspektusait. Kutatadsuk
soran harom klasztert azonositottak ezek: az aggodalmaskodo kéltekezok,
az elégedett kockaztatok és az 6vatos megfontoltak.

Témank szempontjabdl nagy jelent6sége van (Luksander et al., 2017)
kutatdsainak. A mar emlitett 36 kérdéses pénziigyi személyiségteszt ered-
ményei alapjan az egyének eladdsodéasat befolyasold személyiségjegyek
és viselkedésmintak azonositasat végezték el. Eredményeik szerint az el-
adosodottsag elkeriilése szempontjabol a legfontosabb veszélyeztetd té-
nyez0 a szerencsére vald hagyatkozas. A szerencsejatékok egyfajta kiilsé
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kontroll vezéreltségre utalnak, ami egyértelmiien negativan befolyésolja a

pénziigyi tudatossagot és magatartast.

Szamos kutatas bebizonyitotta (Atkinson & Messy, 2012; Kovacs et
al., 2013; Nagy & Toth, 2012), hogy az attitidok a pénziigyi dontések
fontos elemeit alkotjak, igy az attitiidok alapjan kovetkeztetések vonhatok
le az egyének pénziigyi viselkedésére vonatkozoan. Példaul azok, akik ro-
vidtava céljaikat a hossza tavu lehetdségeik elé helyezik, nem valdszinii,
hogy érdeklédést tantisitanak a hosszl tavli megtakaritasi formak irant.
Hipotézisek
Attekintve a témara vonatkozo szakirodalmat az alabbi hipotéziseket fo-
galmaztuk meg:

H1 A gyerekkori pénziigyi személyiséget elonyos, illetve elonytelen tulaj-
donsdagok komplex rendszereként irhatjuk le, melyek koziil a gyerekek
egy részenél a kedvezo, masik csoportjanal az elonytelen vonasok ha-
tasa erosebb.

H2 A gyerekek tobbségenek pénziigyi személyisége megfelel az életkora-
ban elvarhatonak (tervezeés, felelos dontés, takarékossag képessége)
és csak kisebb hanyaduknal van sziikség jelentosebb segitsegre (kol-
tekezo, sziileitol pénzt kévetelo, felelotlen) magatartasa miatt.

Az ,¢letkordban elvarhatd” megfogalmazas jelen kutatasban alkal-
mazott értelmezését a modszertani részben ismertetjiik.

Modszer

Kutatdsi anyag

Célunk egy dualis pénziigyi személyiségtipologia kialakitasa volt, amely
az elényos, illetve hatranyos kdvetkezményekkel jard személyiségjegyek
dominancidjan alapul. Kutatdsunkban a Pénziranytli Alapitvany kérdoives
pénziigyi személyiségtesztjeinek valaszait hasznaltuk fel. A még jelenleg,
2023 nyaran is zajlo online kérddives kutatds harom korosztalyra terjed
ki. Mindharom korosztaly szamara kiilon kérddiv késziilt. A kérddivek
kitoltése onkéntes és anonim, a kérdések kozott nincs a valaszado azono-
sitasara alkalmas kérdés, igy a kutatasetikai kovetelmények is teljesiilnek.
Ebben a tanulmanyban csak a gyerekek (12—14 évesek) kérddivének va-
laszait elemezziik. Ok 2018-t4l tolthették ki a folyamatosan a kérdéivet.
A folyamatosan boviilé adatbazisban 2022 februarjaban a feldolgozas
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megkezdésekor 15933 gyerek valaszai alltak rendelkezésre. A feldolgo-
zott eredményekbdl kutatasi jelentés késziilt (Németh et al., 2022). Az eb-
ben nem szerepld elemzéseket végeztiik el a gyerekek mintajan.

A gyerekek kérdoéive 20 kérdést tartalmazott. A kérddiv alkotoi kodo-
lasi utasitast is adtak, hogy elésegitsék a valaszok értelmezését. Valameny-
nyi kérdés Otfokozatu Likert-skala segitségével volt differencialt valasz-
adasra alkalmas. Ezeknél a skaldknal altalaban az 1 jelenti a legkevésbé
(,,egyaltalan nem”), mig az 5 a leginkabb pozitiv (,teljes mértékben”) va-
laszlehetdséget. A kérdések kozel fele (megfogalmazasa miatt) forditott ér-
telmezést igényel. Példa erre a tipusra az ,,El6fordul velem, hogy nem jovok
ki a pénzemboOl.” kérdés. Ennél az 5 pont (teljes mértékben egyetértek) a
legkevésbé optimalis eredmény. Az ilyen kérdéseket a mdodszertan ismerte-
tésekor ,,F” (forditottan értelmezendd) jeloléssel l1attak el a kérddiv készitdi.
A gyerekek 20 kérdése koziil 8 kapott F jelolést. A kérddiv kérdéseit e jel-
lemzd szerint csoportositva tartalmazza a 3. tablazat.

3. tablazat: A gyerekek pénziigyi kérdéivének kérdése

Szokasosan értékelendé kérdések Forditottan értékelendd (,,F”) kérdések
GY1. Ha szeretnék valamit megvenni, gy(jtok rd. | GY4. Ha valami megtetszik, megveszem.
GY2. Tudom, minek mennyi az ara. GY5. ldénként nem is tudom, mire koltottem

el a pénzemet.
GY3. Pontosan tudom, mennyi pénzem van, | GY6. Szeretem a mené cuccokat.
és hogyan akarom elkélteni.

GY8. Viszek magammal uzsonnat, hogy ne GY7. Van néhany rossz szokdsom, ami csak
kelljen a bifében vasarolni. ugy viszi a pénzt.
GY9. Rendet tartok a dolgaim kozott. GY10. El6fordul velem, hogy nem jovok ki a
pénzembdl.

GY12.Szeretek ugy tobb pénzhez jutni, hogy | GY11.Szeretek a barataimmal szérakozni.
megdolgozom érte.

GY13. Megtervezem, miképpen tudom a célja- | GY14. A pénz nalam, ahogy jon, el is megy.
imat elérni.

GY15. Vasarlas el6tt jol dtgondolom, mire van | GY19. A jé szil6 mindent megvesz a gyereké-
sziikségem. nek, amit az kér.

GY16.En dontom el, mire koltom a pénzemet. | GY20. Szeretem, ha egy jatékban sok mulik a

szerencsén.

GY17.Sajat készitésu ajandékokkal lepek meg
masokat.

GY18.J4l be tudom osztani a pénzem.

Forras: Sajat szerkesztés



80 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2023/1.

A tablazathoz sziikségesnek tartjuk egy megjegyzés hozzaflizését. A
gyerekek kérddéivében a husz kérdésbdl nyolc volt forditott kodolasu.
Ezek mellé a most ismertetett vizsgalatban forditott kodolassal kezeltiik
még a GY20. kérdést is, hiszen ennek magas pontszama szintén alacsony
tudatossagot jelez.

Kutatasi modszerek és eszkozok

Olyan modellt kivantunk 1étrehozni, amely eldsegiti a pénziigyi személyi-
ség leirasat és pozitiv iranyba torténd alakitasat. Az adatokat statisztikai
modszerekkel dolgoztuk fel. Leir6 statisztikat, a csoportképzéshez f6-
komponens analizist, K-kozép klaszterelemzést hasznaltunk. Eredménye-
ink alapjan Gtmodellt (Structural Equation Model — SEM) készitettiink,
hogy felmérjiik az egyes faktorok hatasat a gyerekek pénziigyi személyi-
ségére.

Az egyes modszerek 1épéseit az eredmények ismertetése fejezetben
sziikség esetén részletesebben is kifejtjiikk. Az eredmények elemzéséhez a
SmartPLS statisztikai programcsomag 3.3.9 verziojat hasznaltuk.

A minta leirdsa

A 15933 gyerekkoru kit6lté koziil 15339 adott le értékelhetd kérddivet. A
valaszok alapjan felmért szokéasok €s azok interakcidinak hatasat elemez-
tilk a gyerekkori pénziigyi személyiség alakulasara. Mivel a kérddiv ki-
toltése életkorhoz kotott és tovabbi demografiai valtozokat nem tartalmaz,
a minta leir6 statisztikajat a kitoltés eredményeként kapott 0sszpontszam
alapjan mutatjuk be. A kérdésekre adott valaszokat minden véalaszadonal
kérdéstipusonként atlagolassal aggregaltuk, l1étrehozva az egyes gyerekek
elényds és elonytelen személyiségjegyeinek mutatdoszamat. Az aggrega-
last azért atlagolassal végeztiik, hogy a kérdések eltéré szamanak hatasat
kizarjuk. Az eldny0s €s hatranyos mutatdészamok kiilonbségét neveztiik
Személyiségindexnek, mely az indexképzés modszerébdl adodoan +5 és
-5 kozotti értéktartomanyban lehet, az elméleti atlag ennek megfelelden a
0 érték (,,semleges” vagy ,.kiegyensulyozott” személyiség, akinél sem a
pozitiv sem a negativ személyiségvonasok nem erdsebbek jelentdsen). Ezt
az elméleti atlagot tekintettiik statisztikai alapon a ,,kora alapjan elvarhat6
személyiségjegyek” mérdszamaként A Személyiségindex megoszlasat a
gyerekek mintajaban a 4. tabldzat mutatja.
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4, tablazat: A teljes minta leiro statisztikaja

Személyiségindex

(N=15933)
Hidnyzik 0 Variancia 0,684 Ferdeség 0,0391
Atlag 0,453 Terjedelem 7,82 Standard hiba ferdeség 0,0194
Median 0,434 Minimum -3,91 Csticsossdg 1,92
Szords 0,827 Maximum 3,91 Standard hiba csticsossdg 0,0388

Forras: Sajat szerkesztés

Az eloszlas szimmetrikus (skewness = 0,04), a kurtosis (1,92) értéke
alapjan a gorbe kozeliti a normaleloszlast, de annal kevésbé csticsosodik.
Az é4bra ¢€s a tablazat egyarant mutatja, hogy a kérdések alapjan megalla-
pitott elényds és hatranyos vonasok nem oltjak ki egymast és a gyerekek
tobbségeénél (a szdmitasok alapjan 80%-anal) inkabb az elényds vondsok
dominalnak.

Eredmények

Személyiségindex a teljes mintaban

Miel6tt mintankat csoportokra bontottuk volna, megvizsgaltuk, hogy a
Személyiségindex leir6 statisztikandl (4. tablazat) ismertetett mintadtlaga
(0.453) és az elméleti atlag (0) kozotti eltérés szignifikdnsnak tekintheto-
e (1. kutatasi kérdés). A magas elemszamra tekintettel a minta normalita-
sat a kozponti hatareloszlas tétele alapjan feltételezhetjiik. Mivel a ho-
moszkedaszticitas csak a kétmintas t-proba esetén feltétel, igy a kérdésiin-
ket egymintas t-probaval megvalaszolhatjuk (5. tabldzat).

5. tablazat: A Személyiségindex atlaganak eltérése az elméleti
atlagtol a teljes mintaban

Egymintas t-proba Statisztika df P Atlagos eltérés
Személyiségindex Student’s t 69,1 15932 | <0,001 0,453

Forras: Sajat szerkesztés

Eredményiink azt mutatja, hogy a minta Személyiségindexének at-
laga szignifikdnsan eltér az elméleti atlag értékétdl. Tehat a gyerekekre
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Osszességében jellemzd, hogy a pozitiv kimeneteli attitlidok erdteljeseb-
ben érvényesiilnek a pénziigyi személyiségben.

Személyiségcsoportok

Els6 kérdésiink a mintan beliili csoportképzéshez kapcsolddott. A Szemé-
lyiségindex eldjele alapjan végeztiik el a mintdk csoportokra bontasat is.
Két csoportunk mérete eltéro lett: az eldonyds személyiségvonasok domi-
nanciaja a gyerekek 80%-ara bizonyult jellemzdének, az elénytelen vona-
sok csak a gyerekek 20%-anal vannak talsulyban. Ez a magyarazata a tel-
jes minta atlaganak az elméleti atlagtol valod fentebb megfigyelt szignifi-
kans pozitiv eltérésére.

Kovetkezd 1€pésben azt vizsgaltuk, hogy a kedvezd ¢és kedvezotlen
személyiségjegyekre iranyuld kérdésekben milyen kozos elemeket talalha-
tunk. Erre a célra fokomponens-alizist végeztiink a 9 db ,,F’-kérdést fel-
hasznalva, Varimax-moédszerrel. Az eredményeket mutatja a 6. tablazat
(Cronbach alfa: 0.751). A kapott faktorok (illetve a kés6bb létrejott klasz-
terek) jellemzésére hasznalt megnevezéseket nagy kezddbetiikkel jeleztiik.

6. tablazat: A forditottan értelmezendo (,,F”) kérdések
fokomponens-analizise

Komponens Egyediség
1 2 3
GY14F 0,772 0,363
GY7F 0,727 0,420
GY10F 0,709 0,494
GY5F 0,705 0,486
GY4F 0,510 0,302 0,576
GY11F 0,849 0,277
GY6F 0,743 0,366
GY19F 0,790 0,343
GY20F 0,742 0,425

Megjegyzés: ,varimax”-rotaciét hasznaltunk.
KMO: 0,824; az MSA minden véltozdra 0,7 folotti érték(
Bartlett: p<0,001

Forras: Sajat szerkesztés
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Az els6 faktorba kertilt 6t jellemzd mindegyike azt jelzi, hogy a va-
laszado kezébdl elfogy a pénz, minden kontroll nélkiil. Ezért neveztiik el
ezt a faktort Pénznyeldnek. A masodik faktorba tartozok szamara a pénz-
koltés célja, hogy magukat jol érezzék, ket Kényeztetoknek neveztik. A
harmadik faktorra az jellemzd, hogy mindent sziileitdl var el, mikdzben a
tudatos tervezésre képtelen és a szerencsére bizza pénziigyei alakulasat.
Ok az Koveteld gyerekek.

Ugyanezzel a modszerrel elemeztiik (7. tablazat) a normal értelme-
z¢st kérdéseket is (Cronbach alfa: 0,751).

7. tablazat: A szokasos modon értelmezendé (normal kédolasu)
kérdések fokomponens-analizise

Komponens Egyediség
1 2 3
GY3 0,694 0,497
GY13 0,655 0,509
GY18 0,624 0,538
GY9 0,616 0,530
GY2 0,597 0,539
GY15 0,535 0,390 0,558
GY1 0,519 0,627
GY12 0,509 0,325 0,604
GY17 0,749 0,419
GY8 0,629 0,565
GY16 0,902 0,171

Megjegyzés: ,varimax”-rotacidt hasznaltunk.
KMO: 0,872; az MSA minden véltozéra 0,8 folotti érték
Bartlett: p<0,001

Forras: Sajat szerkesztés

Az els6 faktorban a Céltudatos tervezdk vannak. Ok tisztaban vannak
sajat pénziigyi helyzetiikkel, vannak céljaik és hajlandodak is tenni ezek
megvalositasaért. A masodik faktor a Takarékosoké. Ok minden lehet-
séget megragadnak arra, hogy a sziikséges kiaddsoknal tobbet ne koltse-
nek. A harmadik faktorba egy kérdés kertilt, ez jellemzi a faktorba tarto-
zokat, 6k az Onallok.
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Ezutan minden valaszadora kiszamitottuk a 3—3 faktoratlagot, majd a
hat faktoratlag alapjan K-kozép eljarassal klasztereket hoztunk létre.
Azért ez az eljarast valasztottuk, mert ennek algoritmusa bemenetként
elére megadott klaszterszdmot kér, mi pedig éppen két klasztert szeret-
nénk a dudlis megkozelitéshez. Ezeket Elonyds és Hatranyos névvel ne-
veztiik el annak alapjan, hogy 0sszességében melyik tipust személyiség-
jegyek jellemzik a klasztert. A klaszterkdzéppontok grafikus dbrazoldsat
1. dbra szemlélteti. A harom fehér hatterti bal oldali oszlop a pénziigyi
személyiséget hatranyos, a fekete hatteri harom jobb oldali a személyisé-
get elény0s irdnyban befolydsold személyiségjegyek klaszterkozéppont-
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1. abra: A gyerekek klasztereinek klaszterkozéppontjai

Forras: Sajat szerkesztés

Az 1. dbra alapjan mindkét klaszter valaszado6inal kiemelt szerepe
van az 6nallosagnak. Az El6nyos klaszter esetében ez céltudatos tervezés-
sel parosul, a pénznyeld és koveteldz6 magatartasformak viszont csak az
elméleti atlag alatti szinten fordulnak el6. A Hatranyos klaszter 6nallosaga
mellett viszont ugyanezen magatartasok az elméleti atlag feletti értéket
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mutatnak. Fontos eltérés még, hogy az Elony0s klaszterbe tartozo gyere-
kek takarékosabbak. Az 6nallosag mellett a masik kozos jellemzdje a két
klaszternek a cél: mindkettdben jelentds a kényeztetd magatartasforma,
sOt a Hatranyos klaszterben a szintje még az 6nallosagénal is magasabb.
A két klasztert 0sszevetve tehat minden gyerek 6nalloan dont pénziigyei-
ben — vagy legalabbis ezt gondolja magardl. Pénzét jellemzden az élveze-
tekre kolti (baratokra, divatos dolgokra). Ez gyerekkorban még nem olyan
probléma, mint felndttként, foleg, ha tudatos tervezéssel, szorgalommal
¢s takarékossaggal teremti meg a forrasokat. A sziilok pénzét feleldtlentil
elszord, kovetel6z6 magatartas azonban mar gyerekként sem megfeleld.
Pozitiv jellege a Hatranyos klaszternek, hogy a takarékossagot az ide tar-
tozok is fontosnak gondoljak. Kérdés, hogy tudatos tervezés hianyaban
valoban hosszua tavon képesek-e erre ezek a gyerekek.

Az egyes személyiségfaktorok hatdasa a gyerekkori pénziigyi
személyiségre

A kovetkezo 1épés egy utmodell felépitése volt. Ezzel a személyiségfak-
torok szerepét és hatasat vizsgaltuk a Személyiségindex alakuldsara. E16-
szor a faktorok kozotti korrelaciokat hataroztuk meg (8. tdbldzat).

8. tablazat: A Személyiségindexre hat6 faktorok korrelacioi

3 0 2 © 8 2
Személyiségindex 1,000
Pénznyelé -0,856 1,000
Kényezteté -0,642 0,456 1,000
Kovetelo -0,891 0,808 0,595 1,000
Céltudatos tervez6 | 0,481 | -0,091 @ -0,140 @ -0,197 1,000
Takarékos 0,044 0,231 -0,042 -0,052 0,069 1,000
Ondllé -0,189 0,150 0,309 0,379 0,138 = -0,310 1,000

Forras: Sajat szerkesztés

Ennek legérdekesebb eredménye, hogy az Onallosig korrelacidja a Sze-
mélyiségfaktorral negativ (-0,189). Ez megerdsiti azt a klasztereknél ka-
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pott eredményt, hogy az 6nallosag a jellemzden Hatranyos személyiségti-
pusokba tartozd gyerekeknél mas, mint az Eldny0s csoportnal. Az EI6-
nyosek esetében ugyanis az 6nallosag tudatos tervezéssel €s takarékossag-
gal parosul. A Hatranyos személyiségli gyerekek onallosaga pedig azt je-
lenti, hogy nem hallgatjak meg a jo tanacsot arrol, hogy mire koltsék a
pénziiket.
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2. abra: A gyerekkori pénziigyi személyiség SEM-modellje

Forras: Sajat szerkesztés

A korrelaciok alapjan késziilt modell szerepel a 2. dbra. A véltozok
belsd konzisztencidjanak és az elkészitett modell illeszkedésvizsgalatanak
statisztikai eredményei jok (Cronbach alfa 0,97; SRMR 0,055).

Az egyes személyiségfaktorok direkt, indirekt és teljes hatdsait a 9.
tablazat tartalmazza.
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0. tablazat: A gyerekkori pénziigyi személyiség modelljének (SEM)
teljes (direkt + indirekt) hatasa

Céltudatos Pénznyel6 Takarékos Pénziigyi
tervezd személyiség

. L 0,330
Céltudatos tervezé (0,330 + 0,000)

Kényeztetd -0,014 0,180
4 (-0,014 + 0,000) (-0,188 + 0,008)

Kéveteld -0,291 0,886 0,077 -0,857
(-0,303 +0,011) | (0,886 +0,000) @ (0,077 +0,000) = (-0,277 — 0,580)

Pénznyelé -0,558
y (-0,558 + 0,000)

. 0,146 0,194
Takarékos (0,146 + 0,000) (0,146 + 0,048)

Snadllé 0,248 -0,181 -0,339 0,192

(0,298 -0,050) | (-0,181+0,000) | (-0,339 +0,000) | (0,058 + 0,134)

Forras: Sajat szerkesztés

Magyarazott valtozénk a pénziigyi személyiség, melyet a modell
tobbi valtozoja 100%-ban megmagyaraz. Harom tisztan magyaraz6 (flig-
getlen) valtozot talaltunk: az Ondlld, a Koveteld és a Kényeztetd szemé-
lyiségvonast. Direkt hatassal az elébbi pozitiv (0,058), utdobbi negativ (-
0,277) iranyba befolyésolja a személyiséget. A Koveteld vonds hatasa ab-
szolut értékben erdsebb, csaknem oOtszordse az Onallo(sag)nak. Ez az
eredmény hasonlit az orszdgbrand-épitéssel (is) foglalkoz6 Bloom Con-
sulting megfigyeléséhez (What Is the Brand-Nought (B0O)? — Bloom Con-
sulting, n.d.), mely szerint 1 rossz vélemény semlegesitéséhez kozel 2 jo
sziikséges ¢€s csak a harmadik billenti a mérleget végleg pozitiv iranyba.
Mindkét faktor direkt hatasat kozel kétszeres erdsségli indirekt hatas is
erdsiti. A Kényeztetd €s a Takarékos faktorok hatasat ugyancsak indirekt
hatés is modositja, de ezek legalabb két nagysadgrenddel gyengébbek a di-
rekt hatasnal.

A személyiség alakulasara a leger0sebb kozvetlen hatasa a Pénznyeld
(-0,558) és a Céltudatos tervezo (0,330) faktornak van és ismét a negativ
hatas bizonyult erdsebbnek. A teljes hatdsoknal még kedvezbtlenebb az
eredmény: a Koveteld (-0,857) és a Pénznyeld (-0,558) is megeldzi hatés-
erésség terén a legerdsebb kedvezd személyiségvonast, a Céltudatos ter-
vezot (0,330).
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Az egyes faktorok nemcsak a személyiség alakulasara, hanem egy-
masra is hatnak. Az Onall6 és a Kényeztetd vonasok csdkkentik (-0,181
illetve -0,014) a személyiséget leginkabb hatranyosan befolyasold Pénz-
nyeld faktor hatasat, de ezeknél a hatasoknal kozel nyolcszor erésebben
erdsiti ugyanezt a Koveteld (0,886) tulajdonsag megléte. Az Onallo(sag)
gyengiti (-0,339) a Takarékos vonast is. ezek a hatdsok tisztan direkt jel-
legtiek. Ugyancsak erdsiti az Onallo, a Céltudatos tervezd-t, de ez mar
kevert hatas: a direkt (0,298) hatast azonban az indirekt (-0,05) hatas né-
mileg gyengiti. A Koveteld faktor a mar emlitett Pénznyeldn kiviil joval
gyengébben (0,077) tisztan direkt hatassal a Takarékos faktort is fokozza,
mig ez utdbbi tisztan direkt hatdssal (0,146) erdsiti a Céltudatos tervezd
vonast. Gyengiti viszont (-0.303) a Koveteld a Céltudatos tervezo faktort,
amit az indirekt hatds (0,011) némileg csokkent. A modell dbrajan az
SFact jelolésti ugynevezett latens tagok jelzik azt az eddig konkrétan meg
nem fogalmazott gondolatot, hogy az altalunk vizsgalt személyiségvona-
sokon kiviil még egyéb, most nem kutatott tényezok is épitékovei a pénz-
ligyi személyiségnek.

Osszegzés

A tanulmany elején feltett kérdésekre a kovetkez6 valaszokat adjuk.

1. kérdés: A vizsgalt magyar gyerekek pénziigyi személyiségére Gsszes-
ségében jellemzo a pozitiv kimenetelt eredményezd6 attitidok szigni-
fikans talsulya a negativakhoz képest.

2. ¢s 3. kérdés: A gyerekkori pénziigyl személyiség két, egymastol szig-
nifikansan eltérd csoportjat kiilonboztettiik meg a magyar 12—14 éves
korosztalyban. Az egyik csoportra a személyiség alakulasara kedve-
zden hatd vonasok tulsulya jellemz6 (Elénydsek). Ebbe a csoportba
tartozik a 12—14 éves magyar gyerekek 80%-a. A masik, 20%-0S CSO-
portot viszont inkabb a személyiségre hatranyosan hat6é vonasok el6-
térbe kertilése jellemzi (Hatranyosak). Rajuk a pénziigyi oktatas-ne-
velés soran kiilonds figyelmet kell forditani.

4. és 5. keérdes: A gyerekkori pénziigyi személyiség alakulasat hat faktor
(személyiségvonds, magatartas) hatarozza meg, melyek koziil harom
eldnyds, harom pedig elénytelen hatast a személyiség fejlodésére. A
negativ hatdsok erdsebbek a pozitivaknal. Ennek egyik lehetséges
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oka, hogy az Onallo faktor jelenléte alapvetéen pozitiv, de az ,,6nal-
l6sagnak™ két tipusa van. Az egyik a tudatos pénziigyi magatartassal
tarsuld pozitiv vonds. A masikat azonban talan inkabb onfejliségnek
kéne nevezni; ez a ,,ne szdlj bele, hogy mire kolthetem el az én pén-
zemet” tipust Onallosag. A pénziigyi oktatds-nevelés feladata az
elénytelen vonasok hatésainak ellensulyozasa, megsziintetése.

6. kérdeés: Az alakul6 személyiséget a vizsgalt hat faktor teljes egészében
magyarazza. A képet arnyalja, hogy az egyes faktorok kozott is kol-
csOnhatasokat talaltunk. A Takarékos és Céltudatos tervezd faktorok
magyarazottsaga 10% koriili, ami azt jelzi, hogy ezek tovabbi vizsga-
lata (jabb személyiségformald hatasok megismerését eredményez-
heti. A jelentds negativ hatdsu Pénznyeld vonast a Kényeztetd, a Ko-
veteld és az Onallo faktorok 68,2%-ban magyarazzak, tehat ennek to-
vabbi kutatasa is sziikséges egy differencialtabb kép kialakitdsahoz.
Mindkét hipotézisiinket sikeriilt igazolnunk. Megfigyeltiik, hogy a

gyerekek pénziigyi személyiségindexének atlaga magasabb az elméleti at-

lagnal. Ez pozitiv eredménye ennek a kutatasnak. Azonban a gyerekek a

vizsgalt személyiségjegyek alapjan két csoportot alkotnak. Ezek koziil a

vizsgalt gyerekek 20%-at tartalmazd csoport eredményei azt mutatjak,

hogy az ide sorolt gyerekek hajlamosabbak nem megfeleld pénziigyi don-
tések meghozatalara, ezért kiemelt figyelmet kell forditani rajuk. Annak
ellenére, hogy mintdnkban mindossze két csoportot kiilonitettiink el, az
utmodell jol mutatja, hogy valdjaban a személyiségvonasok komplex
rendszerét elemeztiik.

Eredményeink alapjan a pénziigyi oktatas és nevelés feladata kettds:

a személyiség fejlodésére pozitivan hatd ismeretek és készségek kialaki-

tasa mellett mindenképpen olyan tanulasi tartalmak és modszerek kialaki-

tasa is sziikséges, amelyek a negativ hatdsokat legalabb kdzombositik,
jobb esetben meg is sziintetik.
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Amit tudni lehet az egészségmiiveltségrol
Porzsolt Péter'

[Okan, O., Bauer, U., Levin-Zamir, D., Pinheiro, P., & Serensen, K. (Eds.)
(2019). International Handbook Of Health Literacy. Research, practice
and policy across the lifespan. E-book. Policy Press, University of Bristol.
ISBN 978-1-4473-4453-7. (Nemzetkozi Health Literacy Kézikonyv. Ku-
tatas, gyakorlat és politika az élettartamon at. Angol nyelven.)]

A szerkesztOk célja a Health Literacy kézikonyv Osszeallitasaval egy
olyan hianypoétlo szakkdnyv megjelentetése volt, amely a kutatdk, gya-
korlati szakemberek, szakpolitikusok szamara nyujt segitséget.

A Health Literacyt magyarul leggyakrabban Egészségmiiveltségnek
forditjak, ez a leginkabb elfogadott definicidja. Leegyszertsitve az Egész-
ségmiiveltség az egyén képessége az egészségét érintd informaciok eléré-
sére, a megértésére, feldolgozasara és alkalmazasara. A téma mar az 1970-
es évek ota foglalkoztatja a népegészségiigyi szakembereket, a vonatkozo
szakcikkek szdma exponencialisan nd. A Pubmed informécidja szerint
2000-ben 123 cikk foglalkozott ezzel a teriilettel, mig 2022-ben 4050.

A téma fontossagat az is mutatja, hogy a kézikonyv 100 szerzot sora-
koztat fel. Szerkezete jol attekinthetd, 4 6 tematikus részben 45 fejezet
talalhato.

A bevezetdben a szerkesztok leirjak azt, hogy a kézikonyv készitésé-
vel egy praktikus segédanyagot kivantak késziteni a szakértdk, kutatok és
szakpolitikusok szamadra. Igyekeztek olyan tematika szerint dsszedllitani
a tartalmat, amely illeszkedik az elméleti és a gyakorlati hasznalhatdsag
kritériumaihoz. Fontos szempont volt szdmukra, hogy az Egészségmii-
veltséget az egyén ¢élettartaman keresztiil tekintsék at. A gyermekkortol, a
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serdiilékoron at a feln6tt- és az idoskor Health Literacyhez kot6do kérdé-
seket vizsgaljak.

Az elsO részben a Health Literacy kutatassal foglalkozo cikkeket ta-
lalhatunk, harom alfejezetre bontva. Az elsé alfejezet a koncepcidkkal és
a definiciokkal foglalkozik, 4 cikket foglal magaba, torténeti attekintést
ad a témarol. A masodik alfejezetben az Egészségmiiveltség mérésének
eszkozeit €s a gyakorlati megvalositasat bemutatd tanulmanyokat tala-
lunk.

Itt is 4 cikk talalhato, a feln6tt kérd6iv mellett a gyermekek ¢€s serdii-
16k HL-szintjének mérésére alkalmazott eszk6zok bemutatasaval. Tobbek
kozott itt szerepel az egyik mérfoldké vizsgalatnak tartott 2012-es eurdpai
HLS-EU survey ismertetése is.

Az els6 rész harmadik alfejezetében 5 tanulmany foglalkozik az el-
térd Egészségmiiveltségi szintekbdl eredd egészségiigyi mutatokkal és az
egyenlOtlenségek vizsgalataval. Ebben az alfejezetben gyakorlati elemzé-
seket talalhatunk globdlis perspektivabol, valamint németorszagi ¢és az
Eszak-Eurdpai orszagok példain keresztiil.

A masodik részben a Health Literacy fejlesztésére szolgalod progra-
mokrol €s intervencios-lehetdségekrdl olvashatunk. Az elsd részhez ha-
sonlodan itt is harom alfejezet talalhatd, az els6 attekintést ad a HL fejlesz-
tésének lehetdségeirdl a klinikumban és a k6zosségi populacioban.

A masodik alfejezet a gyermek és serdiilokortiak szamara inditott
programokbdl mutat be 6 tanulmanyt. Tobbek kozott vizsgaltak a média-
fogyasztasi szokéasok jelentségét, és a fiatalok digitalis Health Literacy
fejlesztésének lehetdségeit. Az iskolai oktatdsban fontos szerepe van az
Egészségmiiveltség tanitdsdnak, hiszen a gyermekkorban kifejlodott
egészségtudatossag az egész élethosszunkon at befolyasolo tényezo lehet!
A mentalis egészségi problémak minden 6todik fiatalt érintenek, gyakran
nem ismerik fel az érintettek, ami negativ tarsadalmi jelenség. Egy cikk a
menekiiltek Mentalis Egészségmiiveltségének fejlesztési lehetdségeit
vizsgalja. Tanulményokat elemezhetiink ezenkiviil a digitalis HL fogyasz-
tasi szokasokhoz kapcsolodd programokrol és kihivasokrol, valamint az
iskolai beavatkozasok lehetOségeirdl is.

A harmadik alfejezet az életkor tovabbi szakaszaiban, a felnéttek és
iddsek szamara inditott programokrdl ad attekintést. Hat tanulmanybol ka-
punk képet egyebek kozott a gydgyszertari gondozas lehetdségeirdl, a fog-
lalkozés-egészségiigyi intervencio témakorérdl és olyan csaladok helyzeté-
rol, ahol parentélis mentalis betegségek eléfordulasa tapasztalhato.
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A harmadik részben nyolc tanulmany ismerteti a szakpolitikai beavat-
kozasok példait vilagszerte. Kezdve az EU tagéallamokban kidolgozott
szakpolitikakkal mind nemzeti és regionalis szinteken. Az elemzésiikbol
kideriil, hogy szamos orszagban sziikségesek a tovabbi Health Literacy
fejlesztések. Egy skociai esettanulmany a ,,Making it easy” program sza-
mos orszag dontéshozdi szamdra adhat inspiraciot a szakpolitikai beavat-
kozas lehetdségeirdl. Kanadaban mar az 1970-es évek ota foglalkoznak a
szakpolitikusok az Egészségmiiveltség fejlesztésére iranyulo politikai be-
avatkozasokkal, ezekrél olvashatunk bdvebben. Osztrak, Egyesiilt Alla-
mokbeli, Uj-Zélandi és Finn programokrél szol6 tanulmanyok mutatjak
be, hogy milyen azonos és milyen kiilonb6z6 problémakkal szembestilnek
az egészségfejlesztési szakpolitikusok.

A negyedik rész cime a ,,JovO parbeszéde és az uj perspektivak™. Ti-
zenegy szakcikket tartalmaz ez a rész. Tobbek kozott olyan koncepcidkrol,
mint a Health Literacy Organisation (HLO), az Egészségtudatos Szervezet,
amely szervezeti szinten vizsgalja az egészségtudatossagot és annak attri-
butumait. Ebben a részben olvashatunk még a gyermekek ¢€s serdiilok mé-
diafogyasztasi szokasaihoz kapcsolodd HL fejlesztési lehetdségekrdl. Mi-
lyen lehetdségei vannak a felndtteknek €s idOseknek felzarkdzni ehhez az
elsésorban digitalis vilaghoz? Kideriil szdmunkra, hogy rendszerszintii be-
avatkozasra van sziikség ahhoz, hogy az Egészségmiiveltség szociokultu-
ralis vonatkozasai érthetoek ¢€s fejleszthetdek legyenek. Ez a rész perspek-
tivat mutat a jovobeli lehetséges fejlesztési iranyokhoz.

A kézikonyv 45 fejezetének mindegyike részletes szakirodalom-jegy-
z€ket tartalmaz. A hivatkozasok tobbszazas nagysagrendje a konyvben le-
het6vé teszi a szakemberek szamara, hogy a témaban hosszl idore elme-
riljenek és akar szekunder kutatasokat végezhessenek.

A kézikonyv felépitése a tartalomjegyzék alapjan konnyen kdvethetd
¢s érthetd. Mind a négy f6 rész elején egy-egy bevezetd taldlhatd, amely
roviden ismerteti az adott rész tematikajat és attekintést ad a cikkek fébb
szempontjairdl. A tanulményok nyelvezete szaknyelv, a teriilet irant ér-
deklédd szakemberek, kutatok szamdra konnyen értelmezhetd, hiszen a
kézikonyv az 6 szamukra késziilt.

Az International Handbook of Health Literacy 2019-es kiadasa ota
eltelt négy évben nagyon sok minden valtozott az Egészségmiiveltség te-
riiletén. A COVID-19 pandémia alapjaiban valtoztatta meg az Egészség-
miiveltség szamos aspektusat, a prevencios szemlélettdl kezdve a felgyor-
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sult informacioaramlason 4t a rengeteg alhir megsziiréséig. Uj kihivasok-
kal all szemben a t¢émaban elmélyiilé szakember, ez a kézikonyv azonban
elengedhetetlen forrdsmunka a Health Literacyvel foglalkoz6 szakembe-
rek, szakpolitikusok, dontéshozok szamara.
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