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A reziliencia értelmezési kereteinek és lehetséges vizsgalati
modszereinek osszefoglalasa a turizmusban

Summary of the frameworks and possible approaches for the study of
resilience in tourism

Debreceni Jinos* — Fekete-Frojimovics Zséfia?

Absztrakt: A turizmus agazat vallalkozasai 2020 tavasza 6ta tobb nemkivanatos
¢és kedvezotlen idGszakkal voltak kénytelenek szembenézni. Azt a képességet,
hogy a szervezet képes-e a nemkivanatos esemény kdzepette valtozatlanul vagy
a koriilményekhez ujszertien alkalmazkodva tovabb miikodni, a reziliencia jeloli.
Jelen tanulmany a reziliencia szerteagazo6 fogalmi és értelmezési keretét foglalja
0ssze a turizmus kontextusaban. Bar a Covid19 kozvetlen, kedvez6tlen hatasa
mar a multé, a turizmus tobb szakagazata jelenleg is valsagos életképet mutat. A
szallashely-szolgaltatas, valamint az utazasszervezés- és kdzvetités forgalma je-
lentésen elmarad a 2019. év értékektdl. A vendéglatas szakagazatanak bevételei
pedig megkdzelitik ugyan a valsag eldttit, de a vallalkozasok és iizletek szama
jelentdsen csokkent. A szakirodalom szisztematikus feldolgozasa nem csak a je-
lenlegi helyzet megértése miatt hasznos, hanem hatékony megkiizdési stratégia-
val szolgalhat egy ujabb valsagos iddszakra. Bar a valsag lefolyasa és hatasa
egyelére megjosolhatatlan, a nemkivéanatos koriilmények alkalmat teremtenek a
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turisztikai vallalkozasok ellenallasi képességének valos idejli vizsgalatara. Ezért
jelen tanulmany a reziliencia vizsgalati és mérési javaslatait is bemutatja.

Kulcsszavak: reziliencia, turizmus, valsdg, felépiilés
JEL-kédok: L83, Z39

Abstract: Since the spring of 2020, tourism businesses have been forced to face
several undesirable and unfavorable periods. Resilience refers to the ability of
the organization to continue to function during an adverse event by bouncing
back or adapting to the circumstances in a new way. This study summarizes the
diverse conceptual and interpretive framework of resilience in the context of
tourism. Although the adverse effects of Covid-19 are already a thing of the past,
several sectors of tourism are currently still showing a crisis. The revenue and
volume of accommodation and travel services are significantly lower than before
the crisis. Although the revenues of hospitality are close to pre-crisis values, the
number of businesses has decreased greatly. The systematic review of the litera-
ture is not only fruitful for understanding the current case but can also provide
an effective coping strategy for another period of crisis. The impact of a crisis
arising is still unpredictable. The adverse circumstances create an opportunity to
examine the resilience of tourism businesses in real-time, hence this study also
presents the testing and measurement proposals for resilience.

Keywords: resilience, tourism, crisis, recovery
JEL Codes: L83, Z39

Bevezetés

A turisztikai kinalat szerepldi 2020 marciusa 6ta egyik bizonytalan hely-
zet utdn a masikban talaljak magukat. Mig a jarvanyiigyi kényszerintéz-
kedések az utazok kiszolgalasat és ellatasat nehezitették meg vagy korla-
toztak, addig a kibontakozoban 1€vé energiavalsag az iizletszerii miko-
dést és a nyereségességet veszélyezteti A keresleti oldal motivacioi koziil
az inflacid a szabadon elkolthetd jovedelmet fenyegeti, a létesitmény-iize-
meltetés koltségeinek drasztikus novekedésével pedig a szolgaltatdknak
kell szembenéznie. Kérdéses, hogy a tartdosan kedvezdtlen piaci kornye-
zetben tuléld vallalkozasok, mint szervezetek mit tudnak megdrizni ko-
rabbi miikodési gyakorlatukbol, illetve milyen 0j képességeket fejlesztet-
tek ki. A vallalatok tulélési és adaptivitasi képességei leginkdbb a rezilien-
cia fogalomkorében értelmezhetdk €és vizsgalhatok.
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Reziliencia és valsag

Az Oxford Learner’s Dictionary megfogalmazasaban a reziliencia eredeti
jelentése tiikkr6zodik, vagyis az embereknek ¢€s targyaknak a kellemetlen
kiils6 hatasbol (pl. sokk, sériilés) valo felépiilésének képességét jelenti
(Oxford Learner’s Dictionary, 2022). A Merrian-Webster Online Dictio-
nary a kellemetlen kiilsé hatdsok mellett bevezeti a balszerencse és a val-
tozas jelenségét is, vagyis a reziliencia az azokbdl val6 kilabalas, illetve
azokhoz val6 konnyti alkalmazkodas képessége (Merrian-Webster Online
Dictionary, 2022). A reziliencia sz6 etimologiaja a latin resilire szobol
eredeztethetd, ami visszapattanast jelent, illetve az olasz salire igével all
rokonsagban, jelentése: ugras. A tudomanyos szakirodalomban Holling
(1973) meghatarozasabol érdemes kiindulni, miszerint egy rendszer azon
képességét jeldli, hogy az adott rendszer mennyire képes megorizni iden-
titdsat, valamint atorokiteni alapvetd struktirajat és sajatossagait miko-
dési zavarok esetén (Holling, 1973).

A reziliencia vizsgélata soran mindenekel6tt sziikséges a miikodési
zavarok, nemkivanatos események azonositasa. Bar ezek sokfélék lehet-
nek, kozos jellemzdjiik, hogy egyensulytalansagi allapotot idéznek eld a
szervezet mikddésében. Faulkner (2001) szerint jellemzden kétféle nemki-
vanatos esemény vezet egyensulytalansaghoz: valsag és katasztrofa. Faulk-
ner (2001) szerint, mig a katasztrofik hirtelen térténnek és az azokat el6-
1déz6 eseményt az érintettek nem tudjak befolyasolni, addig a vdlsdgban
tobb koriilménnyel kapcsolatban is hozhatnak dontést az érintettek. Az érin-
tett szervezet — vagy szervezetek Osszessége — szempontjabol barmelyik
eset is 4ll fenn, a nemkivédnatos események jellemzden kéros és negativ ha-
tassal vannak a megszokott miikodésre. Faulkner (2001) szintézise szerint
a valsag- és katasztroéfahelyzetek meghatarozo jellemzoi a kovetkezok:

« jelentds kivaltdo esemény, ami kihivast jelent a meglévd strukti-
rara, a rutinmiiveletek elvégzésére, ¢és egyaltalan a szervezet élet-
ben maradasara;

« nagy fenyegetettség, amit a meglepetés, a siirgdsség €s a rovid
dontési id6 jellemez;

« a megbirkdzasra valo képtelenség érzékelése azok kozott a szer-
vezetek kozott, amelyeket kozvetlentil érint;

+ olyan fordulopont, illetve dontd valtozas, amely mind pozitiv,
mind negativ irdnyba terelheti a szervezetet,

« képlékeny, instabil, dinamikus helyzetek.
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A turizmus helyzetének értékelésénél a fentiek alapjan mind a koro-
navirus (tovabbiakban: COVID-19), mind a kibontakozoban 1év0 energia-
valsag esetében megallapithato a valsaghelyzet. A COVID-19-jarvany
megfékezésre 2020. marcius 11-én hatalyba lépett 40/2020 (I111.11.) Kor-
méanyrendelet értelmében eldszor korlatoztdk a vendéglatohelyek nyitva-
tartasi idejét, néhany héttel késobb csak az elvitelre és hazhoz szallitasra
torténd értékesitést engedélyezték. Ezzel egyidejiileg a szallashelyek pia-
can egyszerre esett vissza az 1j foglalasok szama és valt lehetetlenné a
foglalassal rendelkezd vendégek fogadasa, az orszagok kozott pedig fo-
lyamatosan valtozo ki- és beutazasi korlatozasok 1éptek érvénybe. A ki-
alakult helyzetben egyszerre érvényesiilt egy jelentds kivalto esemény
(rendelet), a rovid dontési idé (a szolgaltatas azonnali korlatozasa) és a
megbirkozasra valo képtelenség (a piaci szerepléknek semmilyen tapasz-
talata nem volt hasonl6 helyzet kezelésében). A 2022 dszén kibontakozo-
ban 1évd energetikai valsaghelyzet abban kiilonbozik, hogy nincs jelentds
kivalto esemény: a megnovekedett energiapiaci drak nem egy idében ér-
vényesiilnek, képlékeny és instabil helyzet: a véllalkozasok nem lehetnek
biztosak abban, milyen mértékben és milyen id6tavon érvényesiil a nem-
kivanatos esemény, valamint a megbirkozasra valo képtelenség: a véllal-
kozasok koltségszerkezetében sokszorosdra ndvekvo tizemelési koltségek
ellehetetlenitik a megszokott mitkodést. Kérdéses azonban, hogyan jelle-
mezziik a turizmus szektoranak helyzetét, mit tekinthetiink valsagos hely-
zetnek a szektor makroadatai alapjan?

Béar a COVID-19-et megeldzben a turizmusra nem csak Magyaror-
szdgon, hanem vilagszerte is sikeragazatként tekintettek, a szektor telje-
sitményének és kibocsatasanak becslése nehéz, valodi mérete €s a bruttd
hazai termékhez vald hozzajaruldsa pedig anndl is nehezebben mérhetd.
Ennek oka, hogy a turizmus nem egy 6nall6 gazdasagi tevékenység, ha-
nem 12 turisztikai termék, egyuttal gazdasdgi tevékenység Osszessége.
Ugyan a Turizmus Szatellit Szamlak (Tourism Satellite Accounts, TSA)
célja a 12 termék (1. tablazat) kibocsatasanak minél pontosabb becslése,
a TSA mutatok kihivasaira hivja fel a figyelmet Hinek (2020). Hinek
(2020) olyan anomaliakat mutat be, amelyek félrevezeto kovetkeztetések-
hez vezethetnek. A TSA-ban monitorozott termékeket ugyanis csak rész-
ben vésaroljak turistdk, utazok. A vendéglatd szolgéltatasok meghatarozo
hanyadat helyi vendégkor veszi igénybe, ahogyan az orszagon beliili sze-
mélyszallitast is dontden életvitelszeri helyvaltoztatas (munkaba, isko-
laba jaras, telepiilésen beliili és telepiilések kozotti célforgalom) céljabol
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valasztjak. A személyszallitas infrastrukturaja sem kizardlag az otthonuk-
tol tavol 1évok sziikségleteinek kielégitését szolgalja, hanem sokkal in-
kabb egy orszag mobilitasanak kulcsfontossagu eleme. De a gyogyfilirdok
példaja is jellemzd, hiszen a forgalmuk jelentds hanyadat adjak a helyi
lakosok.

1. tablazat: Turisztikai Szatellit Szamlak

A turizmusra jellemz6 termékek és a turizmusra jellemzd tevékenységek
a TSA RMF: 2008 és a KSH besorolasa alapjan

Szallashely-szolgaltatas
Vendéglatas
Vasuti személyszallitas
Kozati személyszallitas
Vizi személyszallitas
Légi személyszallitas
Kozlekedési eszkdzok kdlcsonzése
Utazasi irodak és egyéb foglalasi szolgaltatasok
Kulturalis tevékenységek
Sport- és szabadid&s tevékenységek
Gyogyfurdd szolgaltatds (magyar TSA)
Szallitast kisegit6 tevékenységek (magyar TSA)

Forras: Hinek, 2020

A turizmusra jellemz6 termékek koziil jelen tanulmény a szallashely-
szolgaltatast, a vendéglatast és az utazasi irodak és egyéb foglalasi szol-
galtatasokat allitja kozéppontba. E harom turisztikai termék (egyuttal gaz-
dasagi szakagazat) a COVID-19 valsag el6tti évek sikeragazatai voltak.
Erdemes a termékek el6allitasat £ tevékenységként végzd vallalkozasok
teljesitményét megvizsgalni annak eldontésére, hogy valsadgos allapotban
van-e a szektor vagy sem. A TEAOR ‘08 szerinti 55 Szallashely-szolgal-
tatas, 56 Vendéglatas és 79 Utazaskozvetités, utazasszervezés €s egyeb
foglalés alagazatokban miikodo vallalkozasok szamanak, a cégalapitasok
¢s megsziinések szamanak, az éves nettd arbevételnek, valamint az alkal-
mazottak szamdnak alakuldsat a 2. tdbldzat foglalja 6ssze. A harom ki-
emelt alagazat koziil ugyan a vendéglatas 2021-ben mar tijra COVID-19
el6tti arbevételt realizalt, a szallashely-szolgaltatas és utazasi szolgaltata-
sok még messze elmaradtak a 2019-es rekordévtdl. Ennek a két alagazat-
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nak az arbevétele 2022 végére megkozelitheti a valsag elottit. Annak meg-
valaszolasdhoz, hogy a bevétel-novekedést az eladasi arak vagy az érté-
kesitési volumen okozza-e, a szallashelyek iparagi mutatoit, illetve a be-
utazas statisztikait érdemes figyelembe venni. Mivel a tanulmany irasanak
idején a Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) szallashely-
statisztikai csak 2021-1g visszamendleg datalédnak, a korabbi éves Gssze-
foglalok pedig nem elérhetdk, ezért A Magyar Szallodak és Ettermek Szo-
vetsége trendriportjaira sziikséges tamaszkodni.

2. tablazat: Turisztikai tevékenységet végzo vallalkozasok

makroadatai
2019.12.31. 2020.12.31. 2021.12.31. 2022.11. 17.
TEAOR &gazat TEAOR 4gazat TEAOR 4gazat TEAOR 4gazat
55 56 79 55 56 79 55 56 79 55 56 79

Vdllalkozdsok szama (ezer db)
4,9 21,3 1,9 4,9 20,8 1,8 4,9 20,8 1,7 5,0 21,0 1,7
Cégalapitdsok szama (db)
218 1383 292 273 1286 45 252 1255 45 172 1011 49
Megsziinések szama (db)
234 1785 332 190 1231 105 133 758 75 156 1082 75
Eves nett6 drbevétel (millio Ft)
524 1084 374 280 837 374 355 1088 88 - - 125
Alkalmazottak szama (ezer f6)
35,8 120,6 6,3 351 1193 6,3 30,4 1141 4,7 34,2 123,6 4,4

Forras: Sajat szerkesztés a Nemzeti Cégtar, 2022 alapjan

Bar a trendriportok csak a szallodak teljesitményét foglaljak 6ssze, ez
relevans adatnak tekinthetd, mivel 2021-ben a szallodak adtak az Gsszes
kiadhat6 szoba 67%-at (KSH, 2022a), vagyis az adatok a szektor megha-
tarozd hanyadat képviselik. A 2021. évet Osszefoglald trendriport
(MSZESZ, 2022a) szerint a szallishelyeken eltoltott vendégéjszakak
2021-ben orszagosan mindossze 44,8%-at tették ki a 2019. évinek (23 471
ezer vendégéjszaka). Ennél tobb, de varhatoan a rekordévtdl alacsonyabb
teljesitmény varhatd 2022-ben is, hiszen a janudr-augusztus kozotti ven-
dégéjszakak szdma (11 933 ezer vendégéjszaka) 2019 azonos iddszaka-
nak 74,8%-anak felel meg (MSZESZ, 2022b). A széllashelyek volumené-
nek dinamikaja tehat egyelore lassan kozeliti a valsag el6tti szinteket,
ezért érdemes megvizsgalni az atlagarak alakulasat. 2022 augusztusaban
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a szalloddk orszagosan bruttdo 33 905 Ft szobankénti atlagirat mutattak,
ami 37%-os novekedés 2019 augusztusahoz képest. A legnagyobb ar-
emelkedés a Balaton-parti szallodédknal volt tapasztalhatd, atlagosan 67%
(MSZESZ, 2022b). Az atlagkoltések hatésat a turisztikai bevételek alaku-
lasaban a beutazasi statisztikak is alatdmasztjak. A KSH adatbazisa alap-
jan amig a tobbnapos, Magyarorszagra tett kiilfoldi utazdsok volumene
(239 357 ut) 2022 elsé hat honapjaban 28%-kal elmaradt 2019 azonos
id6szakanak forgalmatol, addig az utasok koltése 0,7%-kal haladta meg a
rekordév koltéseit (KSH, 2022Db).

Kovetkeztetésképpen elmondhato, hogy mig az atlagarak és bevéte-
lek esetében a legfébb turisztikai termékek piaca Gjra eléri vagy mar meg
is haladta a COVID-19 elétti szinteket, addig a turizmus volumene a szal-
lashely-statisztikak és utazasi statisztikak alapjan jelentésen elmarad a
valsag eldtti évtol. A turizmus valsagos helyzetére még egy adat hivja {6l
a figyelmet. A 2. tablazatban olvashatd cégalapitasok szama csokkend, a
vallalkozas-megsziintetések szdma pedig ndvekvd tendencidt mutat a
vizsgalt alagazatokban. Ez a két informacio azért relevans, mert a legtobb
szektorban — a turizmus—vendéglatas kiilondsen ilyen — az 0j belépd val-
lalkozasok ¢€s egyaltalan a piac turbulenciaja hozzak magukkal az innova-
ciokat, 1j lizleti modelleket, hatékonyabb megoldasokat, illetve kénysze-
ritik a piacon lévoket a valtozasra. Ha a piac koncentralodik, akkor na-
gyobb valdszinliséggel konzervalddnak a régi modszerek, felmeriilhet az
elavulas, a lemaradas veszélye a globalis turisztikai versenyben.

A turisztikai termékek piacadnak COVID-19 utdni tendenciai tehat in-
dokoljak a vallalkozasok reziliencidjanak vizsgalatat, az ellenallasi képes-
ségekre iranyulo kutatasokat. Ehhez mindenekel6tt a reziliencia szakiro-
dalmat érdemes attekinteni a turisztikai véallalkozasokkal 6sszefliggésben.
Jelen tanulmany a szakirodalom szisztematikus feldolgozasa soran szer-
zett tapasztalatokat dsszesiti, illetve beszamol azokrdl a megkozelitések-
ol és értelmezési keretekrdl, amelyekben a rezilienciat tudomanyos mi-
ndségben kutatni érdemes.

A reziliencia szakirodalmanak attekintése

2021 januar és 2022 jalius kozott, tobb hulldmban, a Google Scholar és
Sciencedirect tudomanyos adatbazisok segitségével 106, a reziliencia és a
turizmus kapcsolatat vizsgald tudomanyos publikaciot azonositottunk.
Keresdszoként a resilience (reziliencia), tourism (turizmus) és hospitality
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(vendéglatas, vendégfogadas) szavakat alkalmaztuk. Alaposabb sziirést és
értelmezést kdvetden 57 olyan folydiratcikket valasztottunk, amiben a re-
zilienciat valamilyen paradigméban, elméleti keretben vizsgaljak. 8 pub-
likacié kivételével valamennyi kdzlemény olyan Q1-Q4 mindsitésii folyo-
iratban jelent meg, mint az International Journal of Hospitality Manage-
ment, Tourism Management vagy a Tourism and Hospitality Research.

Minthogy a reziliencia egy rugalmas fogalom, aminek a hatarait a
kontextus és a kutatasi célok jeldlik ki, ezért érdemes a jellemz6 megko-
zelitéseket megismerni. A vizsgalt szakirodalmakban rendszerszintii (egy
adott szektor, iparag vagy piac holisztikus vizsgalata) és szervezeti-szintii
(adott tevékenységet végzd szervezetek vizsgalata) megkdzelitésekrdl be-
szélhetiink.

Rendszerszintii megkozelitések

A turizmuskutatas rendszerszintli megkozelitésében alkalmazhat6 a desz-
tindcios, a gazdasagi, vagy a kozosségi reziliencia, a reziliencia korfor-
gas, a tarsadalmi—oékologiai rendszerek reziliencidja, a tobbszintii pers-
pektiva, vagy a katasztrofa-reziliencia-keretrendszer szallodak szamara.

Desztinacios reziliencia vonatkozasdban Luthe és Wyss (2014) mu-
tattak ra arra, hogy egy desztinacionak egyre Osszetettebb és mindinkabb
globalis valtozasokra kell folyamatosan valaszt adnia, valamint alkalmaz-
kodnia azokhoz. Hall és tarsai (2018) szerint egy desztinacio, akkor ellen-
allo, ha az érintettek:

1) tisztaban vannak a sériilékeny pontokkal és lehetséges veszélyek

hatasaival;

2) oly médon fejlédnek, hogy az a kdzosség egésze szamara elényos;

3) terveikben a haldzatosodas és a kollaboracié érvényesiil;

4) Gjra-fogalmazzak a desztinacidé meta-kormanyzasat, ami a befo-

lyas €s iranyitas ,,puha” eszkozeit jelenti;

5) dontéen helyi és regionalis er6forrasokbol mitkodnek, valamint

6) reflexivek, korabbi valsagokbdl tanulva csokkentik a desztinacio

jovobeli sériilékenységét.

Cellini és Cuccia (2015) Olaszorszag turizmusanak a 2008-as pénz-
iigyi valsagot kovetd teljesitményének vizsgalata soran a gazdasagi re-
zilienciat ugy hataroztdk meg mint a varosok, régiok és orszagok azon
képességét, hogy miként tudnak ellenallni negativ sokkhatasoknak, illetve
felépiilni azokbdl. A gazdasagi reziliencia megkozelitésében a felépiilés a
negativ sokk eldtti kibocsatasi szint tijboli elérését, a korabbi ndvekedési
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teljesitmény visszaallitasat, illetve 11j és jobb ndvekedési stratégia kifej-
lesztését jelenti. A kiilonbozo esetek és desztinaciok Osszehasonlitdsanak
mértékegysége pedig a felépiiléshez, visszapattandshoz sziikséges 1do.
Brown ¢és tarsai (2017) szerint a kozosségi reziliencia négy attributum ér-
vényesiilése, ugymint

1) gazdasagi fejlodeés, pontosabban az ahhoz sziikséges eréforrasok
méltanyol eloszlasa kozdsségen beliil;

2) tarsadalmi téke, vagyis a kapcsolatok, mint eréforrasok;

3) informaci6 és kommunikaci6, aminek érdekében k6zos jelentések,
értelmezések, informacids haldzatra van sziikség, ami hatéko-
nyabba teheti a stresszhelyzet alatti kommunikaciot;

4) k6zosségi kompetencia, vagyis a kozos dontéshozatal és cselekves
képessége.

A reziliencia kérforgdst, mas néven Holling-hurkot, Cochrane (2010)
szintetizalta. Holling 6koldgus volt, az 6koszisztémak dinamikéajanak, a
reziliencianak és az 6kologiai gazdasadgnak az uttérdje. Holling megkoze-
litésében (1973) a reziliencia voltaképpen a gazdasag, a tarsadalom ¢és a
kornyezet kolesonos fiiggésébdl és egymasra utaltsagabol ered. A Hol-
lingrol elnevezett hurok egy dnmagaba visszatérd alakzat, aminek kiindu-
lasi pontja a reorganizacio, vagyis egy destabilizal6é esemény utani gyors
valtozas a korabbi strukturak megujulasaval. Ezt koveti a kihaszndlds, ami
a reorganizacioban rejlo lehetdségek megujult struktarak altali kiakndza-
sat jelenti. A kovetkezo ciklus a konzervdlds, amiben a reorganizacioban
keletkezd és a kihasznalasban gyarapodé strukturdk dsszekapcsolddnak,
azokra ujabbak épiilnek 6l és a rendszer megszilardul, egyben rugalmat-
lannd valik. Végiil a rendszer egy ujabb destabilizalé eredménnyel néz
szembe, amit a hurok kiszabaduldas ciklusnak nevez. Ennek kovetkeztében
a struktura Ujra felszakadozik, rugalmassa valik és reorganizacioba hajlik
(Cochrane, 2010).

A tarsadalmi-okologiai rendszerek (SES) reziliencidja szintén visz-
szatér a Holling 6ta hasznalt 6kologiai megkozelitéshez. Sheppard és Wil-
liams (2016) négy egymassal szoros kdlcsonhatasban allo tényezbt azo-
nositottak a SES megkozelités turizmuskutatasban valé alkalmazasakor:

1) a valtozassal és bizonytalansaggal valo egyiittélés képességének
elsajatitasa;

2) a sokszinliség megdrzése a reorganizacioban és megujulasban;

3) kiilonboz6 tudaselemek kombinativ alkalmazésa, és

4) az donszervezOdés lehetoségének megteremtése.
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Amore ¢és szerzOtarsai (2018) a desztinacios reziliencidt a Geels-féle
(Geels, 2011), fenntarthatdsagi atmenetet tamogatd tobbszintii perspek-
tiva modellre (Multi-Level Perspective, MLP) érvényesitették. Arra a ko-
vetkeztetésre jutottak, hogy az MLP négy szintje: az aktor (egyéni, sze-
mélyes dontéshozatali szint), a niche (a rezidens populacié €s az utazok),
a rezsim (szervezeti és intézményi dontéshozatal, turisztikai és nem-tu-
risztikai tevékenységet végzok) és a tajkép (6kologiai- és természeti kor-
nyezet, biodiverzitas) az ellenallasi képesség feldli értelmezésben egy
komplex adaptiv rendszert alkotnak. Ebben a rendszerben 6kologiai, szo-
cio-okologiai, szocio-politikai, szocio-gazdasagi és szocio-technoldgiai
dinamikdk érvényesiilnek és Iépnek kdlcsonhatasba. Amore és tarsai sze-
rint (2018) az interakcids mintaknak, a koordinacionak, az iranyitasnak, a
kockazatkezelésnek és az egylittmiikodésnek az egyes szinteken beliil és
azok kozott egyarant meg kell valosulniuk a desztinacio ellenallasi képes-
ségének fejlesztése érdekében.

A fentiekhez képes specifikusabb megkozelités a katasztrofa-re-
ziliencia keretrendszer szallodak szamara (Disaster Resilience Frame-
work for Hotels, DRFH), ami Brown és tarsainak (2018) munkassaga nyo-
man sziiletett. A DRFH azokat a valtozokat azonositja, amelyek teljesit-
ménye ¢€s allapota eldre jelezheti egy szallashely vagy a szallashely-szol-
galtatas egészének katasztrofaval vagy sokkhatassal szembeni ellenallo-
képességét. Ezek a valtozok — zardjelben a vizsgalando jelenségekkel - a
gazdasagi toke (er6forrasokhoz vald hozzaférés, a jovedelemforrasok
sokrétlisége, a pénziigyi hattér, a személyzet anyagi helyzete), a tarsa-
dalmi toke (tarsadalmi hélozat, kohézid, a kozos munka lehetdsége, lizleti
bizalom), az emberi téke (a dolgozok egészsége, szaktudasa, alkalmaz-
kodo-képessége, készségei), a fizikai toke (biztonsagos kornyezet, az iiz-
letmenet folytonossaga), a természeti toke (a helyszin természeti €s kor-
nyezeti kockazatai, a helyszinen végzett tevékenység hatdsa a kornye-
zetre), valamint a kulturdlis toke (a tevékenység kulturalis hatasa a tarsa-
dalomra, felhalmozott kulturalis tudas €s érték). Habar Brown és tarsai
kifejezetten szallodakra vonatkozoan fogalmaztak meg a keretmunka ele-
meit, a megkozelités jol adaptalhato kiilonb6zo, valsaghelyzeteknek kitett
tevékenységekre ¢€s teriiletekre.

Szervezeti szintii megkozelitések

A rendszerszintli megkozelitések absztrakt, generalizalit, teoretikus 0sz-
szefliggések, amiket nehéz kozvetleniil konkrét esetekre érvényesiteni.
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Ebben segitenek a szervezeti-szintli megkdzelitések, amelyek a szerveze-
tek, vallalkozasok, intézmények belsé miikodésének egy-egy részére fo-
kuszalnak, melyeken keresztiil a szervezet rugalmas ellenallasi képessége
fejleszthetd. A legjellemzébb megkozelitések a dolgozok reziliencidja, a
felépiilés képessége, a reziliens vezetés, a tervezett- és alkalmazkodo re-
ziliencia.

A dolgozok reziliencidja egyrészt olyan diszpozicios tényezd, amely
azzal az emberi képességgel fligg 0ssze, hogy az egyén valsagok és trau-
matikus allapotokat kdvetden vissza tud térni eredeti allapotdhoz, mas-
részt egy folyamat, ami az egyének, mint dolgozok kitartdsanak, megkiiz-
dési és innovacios képességének fejlodésére iranyul (Kuntz et al., 2016).
Egyiptomban Saad ¢s Elshaer (2020) olyan 6tcsillagos szallodak értéke-
sitési és marketing részlegének dolgozoit, valamint luxusutakra speciali-
zalodott utazasi iroddknak a dolgozdit vizsgaltak, amelyek kozvetve vagy
kozvetleniil érintettjei voltak terrortimadasnak. A 960 dolgozd bevonasa-
val késziilt kutatas eredmeényei szerint, ha a dolgozok reziliencidja erd-
sebb, a munkahelyi bizonytalansag (a munkahely elvesztésétdl valo féle-
lem) alacsonyabb, a kreativ teljesitmény pedig magasabb. Utvonalelem-
zéssel megallapitottak, hogy a dolgozoi reziliencia és a munkahelyi bi-
zonytalansag kozott az elosztasi igazsagossag (a szervezet teljesitményé-
bdl vald egyenlo részesedés) €s a bizalom toltik be a mediator-szerepet.

Dartey-Baah (2015) szerint a reziliens vezetés a transzformacios (a
rendszer atalakitasara torekvd) €s a tranzakcios (feladatokat kioszté jutal-
mazd €s szankcionald) vezetés integracidja. Ez a vezetési stilus és képes-
ség sziikséges ahhoz, hogy a szervezet egészét érintd valtozasokat végbe
tudjon vinni. Suryaningtyas ¢€s tarsai (2019) Indonéziaban, haromcsillagos
szallodak igazgatodit és emberi-eréforras menedzsereit vontdk be kutata-
sukba, melynek eredménye szerint a szervezet reziliencidja pozitivan be-
folyasolja a reziliens vezetést, valamint a reziliens vezetés jobb szervezeti
teljesitményhez vezet.

Prayag és tarsai (2018) kutatasaban a szervezeti rezilienciat a terve-
zett és adaptiv rezilienca egészeként azonositottak. Tervezett reziliencid-
rol beszélhetiink, ha a szervezet mar a valsdg- vagy katasztrofahelyzet
elott rendelkezik vészhelyzeti tervvel, prioritasokkal, de legaldbbis van
elképzelése arrdl, hogyan reagélna nemkivanatos eseményekre, illetve a
természeti és gazdasagi kornyezet folyamatos megfigyelésével probalja
elore jelezni az események bekdvetkeztét. Ezzel szemben az adaptiv re-
ziliencia a katasztrofa-esemény utan vagy a valsaghelyzet kovetkeztében
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alakul ki és megfeleld vezetést, kiilsd kapcsolatrendszert, belsd egyiittmii-
kodést, valamint a multbeli valsagokbol valo tanulas képességét igényli.
Prayag ¢és tarsai (2018) 84 1j-zélandi turisztikai vallalkozas (széllashely-
szolgaltatas, turizmusra specializaldédott személyszallitas, és attrakcio-
lizemeltetés) bevonasaval arra az eredményre jutottak, hogy amig a terve-
zett reziliencia szignifikans és pozitiv hatassal van az adaptiv rezilienci-
ara, addig a vallalkozasok pénziigyi teljesitményét nem befolyasolja. Vi-
szont az adaptiv reziliencia pozitivan hat a vallalkozasok pénziigyi telje-
sitmény¢ére.

Empirikus tapasztalatok a reziliencia turizmusban valo vizsgilata
sordn

A rendszer- és szervezeti-szintli megkozelitések érvényessége és magya-
razo ereje a megkozelitésekbe illeszkedd empirikus kutatasok eredményei
alapjan értheté meg leginkabb. Az eredményeket érdemes a COVID-19
pandémia el6tti és a COVID-19 kozbeni csoportra bontani. Joval a
COVID-19 elétt, a mar idézett Sheppard és Williams (2016) a brit-colum-
biai Whistler telepiilésének kvalitativ vizsgalata alapjan megallapitottak,
hogy a tarsadalmi-6koldgiai tulajdonsagok (lasd ,, Rendszerszintii megko-
zelitések " fejezet) fokozzak a turizmusra fokuszald kozosségek rugalmas
ellenallasi képességét.

A szervezeti reziliencia Osszefiiggéseinek megértése céljabol Melian-
Alzola, Fernandez-Monroy és Hidalgo-Pefniate még 2017-ben folytattak
kutatasokat a Kanari-szigeteken, 72 szalloda bevonasaval. A szervezeti
reziliencia el6zményvaltozoiként a stratégiat és a valtozdsmenedzsmentet
valasztottak, valtozas vagy fenyegetésként pedig olyan valtozokat hasz-
naltak tobbek kozott, mint a versenytarsak (0 hotelek megjelenése, ver-
senytarsak ajanlatdnak valtozasa), a vendégek (vendégdsszetétel valto-
zasa, kereslet valtozasa), vagy a gazdasagi kontextust (devizaarfolyamok
kedvezétlen valtozéasa, dekonjunktira). Vizsgalati eredményeik szerint
(Melian-Alzola et al. 2020) a két el6zményvaltozo kiilon-kiilon €s egyiit-
tesen is pozitivan befolyasoljak a szalloda, mint szervezet ellenallasi ké-
pességet.

A BREXIT adta az apropdjat annak a 2018-as kutatasnak, amit
Burnett és Johnston folytattak irorszégban, 0sszesen 27 senior menedzser,
ipartestiileti tagok és politikai dontéshozok bevonasaval. Bar az elemzés-
bdl (Burnett & Johnston, 2020) az deriilt ki, hogy a megkérdezés idépont-
jéban a turizmus képviseldi az iparag teljesitményét méltattak, a BREXIT-
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re pedig nem késziiltek kiilondsképpen, mégis, a jobb ellenallasi képes-
séghez vezetd utat az innovacioban és Uj piacok fejlesztésében lattak.

Uj-Zélandon folytatott kutatasuk alapjan Tibay és térsai arra a kovet-
keztetésre jutottak, hogy a turisztikai vallalkozasok rezilienciajanak leg-
fontosabb indikatorai a vezetés mindsége, a személyzet mag-kompeten-
ciai, a tervezes €s késziiltség, a piaci érzékenység €s a szabalyozasnak valo
megfelelés (Tibay et al., 2019).

A reziliencianak a sériilékenységben jatszott szerepét vizsgaltdk To-
rokorszagban Dogantan és Kozak. Tobb mint 400 elemszamu, szallodai
menedzserekbdl, utazasi irodak és magan légitarsasagok képviseldibdl
allé mintajuk alapjan bizonyitottdk (Dogantan & Kozak, 2019), hogy a
rugalmas ellenallasi képesség hatasa a sebezhetdségre szignifikans €s ne-
gativ; a tervezés és valsagokkal szembeni proaktivitas terén nincs kiilonb-
ség a turizmus vizsgalt szereploi kozott, valamint a vezetdi reziliencia
szignifikdnsan magasabb az utazasi irodak esetében.

A széllodai személyzet és a szervezeti reziliencia 6sszefliggéseit Sen-
beto és Hon vizsgaltak kozel 300 beosztott és kdzel 80 vezetd megkérde-
zésével Etiopidban. Eredményeik szerint (Senbeto & Hon, 2019) a piaci
turbulencia negativ kapcsolatban all a dolgozdk reziliencigjaval, mig a
dolgozdk rezilienciaja pozitiv sszefliggést mutat a szolgaltatas innovaci-
ojaval, valamint medialja a piaci turbulencia és szolgaltatas-innovacié ko-
zotti kapcsolatot.

Ausztraliaban Hallak, Assaker, O’Connor és Lee joval a COVID-19
elott vizsgaltdk a kreativ dnhatékonysag, az innovaci6 és az iparagi ta-
pasztalatok rezilienciaval valo Osszefiiggéseit magas mindségli (upscale)
éttermek vonatkozasaban, tobb mint 180 étteremvezetd vagy tulajdonos
megkérdezésével. A kutatasi design-ban a kreativ onhatékonysag az
egyén hitét és bizodalmat jelenti azon képességeiben, hogy kreativ telje-
sitményre képes (Tierney & Farmer, 2002). Bizonyitottak (Hallak et al.,
2018), hogy az lizemeltetd ellendllasi képessége (vezetdi reziliencia) po-
zitivan hat a kreativ dnhatékonysagra és az innovaciora, de nem befolya-
solja az étterem teljesitményét. Ugyanakkor a kreativ 6nhatékonysag, va-
lamint az étterem elkotelezOdése az innovaciok irant pozitiv hatassal vol-
tak az étterem menedzser altal megitélt teljesitményére. A tanulmény fon-
tos megallapitasa, hogy a reziliencia medidtor szerepe a kreativ dnhaté-
konység, az innovacio ¢€s a teljesitmény kozott a szektorban eltoltott évek
szdmaval er6sodik.

Ivkov és szerzdtarsai a szallodak reziliencidjat vizsgaltak szallodak
esetében Eurdpaban. A kutatasuk 12, természeti katasztrofak altal érintett
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orszagra terjedt ki. Ezek koziil a természeti katasztrofakkal leginkdbb sij-
tott orszdgok: Oroszorszag, Franciaorszag és Olaszorszag voltak (Ivkov
et al., 2019). Az Gsszesen tobb mint 60 szalloda bevonasaval késziilt ku-
tatas eredményei szerint azok a szallodaigazgatok, akik vezetoként, illetve
maganemberként mar megtapasztaltak természeti katasztrofat, vagy hosz-
szabb ideje dolgoznak vezetOként, azok jobbnak értékelik a természeti ka-
tasztrofakkal szembeni ellenallasi képességet. Emellett a szervezet nagy-
saga ¢s a szalloda szinvonala pozitivan befolydsolja a természeti kataszt-
rofakkal szembeni rezilienciat.

A proaktiv és reaktiv szervezeti reziliencia és a szervezetek kiilon-
boz0 téketényezdi kozotti kapesolatot vizsgaltak Jia, Chowdhury, Prayag
¢s Chowdhury 6sszesen 65, a 2008-as szecsuani foldrengésben érintett
véllalkozasok kozott. Téketényezdk koziil a strukturalis, a kapcsolati és a
kognitiv tokét alkalmaztak a kutatdsban. A strukturalis toke a szervezet
mitkddésében érintett személyek kozotti informacidaramlas hatékonysa-
gat ¢és gyorsasagat jelenti (Burt, 1992); a kognitiv toke a szervezet szerep-
16inek hasonld ambicioit, viziodit, céljait és kulturalis értékeit foglalja ma-
gaban (Nahapiet & Ghoshal, 1998); a relacios toke pedig a szervezet azon
kapcsolatait jelenti, amelyeket a bizalom, baratsag, tisztelet és reciprocitas
jellemez és a szervezet érintett-kapcsolatain keresztiil fejlédik (Li et al.,
2016). A 2008-as természeti katasztrofa tapasztalatai alapjan megallapi-
tottak, hogy az erdsebb strukturalis toke a proaktiv, az erésebb kapcsolati
toke pedig a reaktiv rezilienciat ndveli, mig a kognitiv tokének nincs szig-
nifikans hatasa (Jia et al., 2020).

Romao 55 NUTS2 europai térségben vizsgélta a turizmus ndvekedési
képességét, sériilékenységét, abszorpcios képességét és felépiilését a
2008-2012-es valsagbol. Statisztikai elemzése alapjan megallapitotta
(Romao, 2020), hogy a turizmus bruttdé hozzaadott értéke, vendégéjsza-
kak, a mezdgazdasag ¢€s élelmiszeripar helyzete, a kornyezeti technoldgia,
a mobilitas és kozlekedés, a kultara és kreativ ipar, valamint a tengeri- és
biotechnologia novelik egy térség abszorpcios képességét, mindemellett a
vendégéjszakak és a kornyezeti technologia nem jarul hozza a valsagbol
valo felépiiléshez.

A COVID-19 pandémia idején Filimonau, Derqui és Matute a senior
szallodaigazgatok és menedzserek szervezet irdnti elkotelezddésének ha-
tasat vizsgaltadk a COVID-19 valsaggal valé megkiizdésben Spanyolor-
szadgban. A 244 érvényes kérddiv-kitoltés alapjan végzett elemzés ered-
ményei szerint (Filimonau et al., 2020) a reziliens hotelek hatékonyabb
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valaszokat adtak a valsaghelyzetre. A pandémiés helyzet alatt a megkér-
dezett vezetdk altal érzett munkahelyi bizonytalansag a szervezeti re-
ziliencia erdsségétdl fliggdtt, a pandémids helyzetet kdvetden azonban
szignifikans és pozitiv kapcsolat volt a bizonytalansag és a szervezeti re-
zilienciaja kozott. Erdekesség, hogy a nagy szallodaknal nem csak a ve-
zetOk szervezet iranti elkotelezettsége, hanem a szervezet ellenallasi ké-
pessége is alacsonyabb volt.

Németorszagban Neise, Verfiirth és Franz nagyszabasl, tobb mint
hatszaz étteremtulajdonos és vezeté megkérdezésével folytatott kutata-
sukban az éttermi vendéglatas COVID-19 alatti reziliencidjat vizsgaltak.
Eredményeik koziil (Neise et al., 2021) figyelemre ad okot, hogy az étter-
mek jobb anyagi és gazdasagi helyzete, valamint a rendelkezésre all6 tar-
gyl és immateridlis javak értéke nem befolyasolta a rugalmas ellenallési
képességiiket. Ezzel szemben gyors €s rovid tava reagalasi képessége, a
tulajdonos és vezetd iparagban szerzett tapasztalata, valamint annak té-
nye, hogy a tulajdonos részt vesz az étterem vezetésében, novelik a val-
lalkozasok ellenallasi képességét.

Egyiptomban Sobaih, Elshaer, Hasanein és Abdelaziz kis szallodak
¢s éttermek korében végzett nagyszabasu kutatdsuk soran bizonyitottak
(Sobaih et al., 2021), hogy a tervezett és adaptiv reziliencia egyarant po-
zitivan befolyasoljak a vallalkozéasok teljesitményét, valamint az adaptiv
reziliencia hozzajarul a fenntarthat6 turizmusfejlesztéshez.

Diszkusszio

A turisztikai vallalkozasok rugalmas ellenallasi képességét vizsgalo szak-
irodalmak feldolgozasa mind a reziliencia-kutatds hatékonyabb tervezé-
sé¢hez, mind a vallalkozasok képességeinek megértéséhez és szamukra ja-
vaslatok megfogalmazasdhoz vezetett. A rendszerszintli megkdzelitéseket
alkalmazo tanulméanyok megerdsitették, hogy a nemkivanatos esemé-
nyeknek valo ellenéllas képessége nem csak szamos kornyezeti valtozotol
fiigg, hanem az adott desztindcio, dgazat vagy vallalkozas tarsadalmi-,
gazdasagi- és kulturalis kornyezetének kovetkezménye. A rendszerszintli
megkozelitések kozott felsorolt, rezilienciat erdsitd fogalmak és valtozok
olyan értékeket, attitidoket, mondhatni mentalitast tiikr6znek, amelyek
mélyebben gyokereznek a szocio-kulturalis kdrnyezetben, mint azt elsre
gondolnank. A sz6 szoros értelmében fejlesztésiik nehéz vagy lehetetlen,
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de a fejlodés sziikségességének felismerése €s a torekvés talan javithatja
az érintettek rugalmas ellenallasi képességét.

A szervezeti-szintii megkozelitések azokra a generalizalt reziliencia-
fogalmakra mutatnak ra, amelyek egy-egy szervezetre, desztinaciora, te-
vékenységre jol specifikalhatok. Erdemes megfigyelni, hogy ebben a
megkozelitésben mekkora szerep harul a tevékenységben kozremiik6do
személyzetre és az altaluk alkotott kozdsségre. A rendszerszintli megko-
zelitésekben olvashato fogalmak és feltételek feltételezhetden jol azono-
sithatok egy-egy konkrét szervezetben, illetve annak fejlesztésére ira-
nyul6 kezdeményezések mégis megkonnyithetik a fejlodéshez vezetd
utat. A Magyarorszagon miikodo turisztikai véallalkozasok szdmara a szer-
vezeti-szinti ellenallasi képesség fejlesztése azért is lehet prioritas, mert
a szektor dontden mikro- és kisvallalkozasokbol all az iparagi statisztikdk
alapjan. A Nemzeti Cégtar TEAOR kédok szerint sziirhetd adatbazisa
alapjan a harom legfontosabb turisztikai tevékenységtipus atlagos alkal-
mazotti 1étszdma: szalladshely-szolgaltatok (55) 7,0 f6, vendéglatod vallal-
kozasok (56) 5,1 {6, utazasi szolgaltatok (79) pedig 2,6 f6. A tamogatd
munkahelyi kérnyezet, a munkahely elvesztésétdl vald félelem csokken-
tése, az dnhatékonysag, az innovativ kornyezet nem csak a dolgozok el-
kotelezodésére és valsaghelyzetben nyujtott teljesitményére lehet kedvezd
hatassal, hanem a vallalkozasok versenyképességére altalaban. Magyar-
orszagi kisvallalkozasi kornyezetben érdekes kérdés lehet tovabba a val-
lalkoz6 €s a vezetd szerepe, valamint vezetési stilusa (pl. transzformacios
vagy tranzakcios).

Az empirikus kutatdsi eredmények mar rendkiviil specifikaltak egy-
egy esetre vagy jol behatarolt érintettek korére. Magyarorszag turisztikai
vallalkozasai szdmara hasznos tanulsag lehet a reziliencia és a piaci tur-
bulencia 0sszefiiggése, hiszen, a Covid-19 valsagbol valo felépiilésben a
piac nem nevezhet6 a turbulensnek (2. tabldzat), sokkal inkébb egy kon-
centralodo piacnak. A szakirodalom szerint a kevésbé turbulens piacon a
dolgozok reziliencidjanak erdsdodése varhatd. Az empirikus kutatdsokkal
kapcsolatban azt érdemes folvetni tovabba, hogy a reziliencia-kutatasaban
milyen tovabbi lehetdségek rejlenek. Bar jelen tanulmény terjedelmi kor-
latjai nem engedik meg, hogy az idézett kutatasok modszertanat részlete-
sebben megismerjiik, a szakirodalmi attekintés tapasztalatai tobb tanul-
saggal is szolgalnak. Altalanosan elmondhato, hogy az attekintett tanul-
manyokban feliilreprezentaltak a kvantitativ kutatasi modszerek. Ezekben
az esetekben jellemzden validalt szervezeti és vallalkozoi attitiidskalakat
alkalmaztak modszertanilag megfelel6 eredményekkel. Mégis fontos
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megjegyezni, hogy egy skalavaltozokat tartalmazé kérddiv kitoltése soran
egy tulajdonos, szervezet- vagy részlegvezetd szamara konnyen onértéke-
1ést sugallhat, ezért a tarsadalmilag elvart valaszadas nem elhanyagolhat6
mérési kockazat. Masik — sajat kutatasi tapasztalatokbol is eredé — nehéz-
ség az Uizlet és a vallalkozas jellemzésének szétvalasztasa adott gazdasagi
tevékenység esetében. Konnyen lehet, hogy az iizlet, kiilondsen annak
szervezeti kultiraja, magatartasa és gyakorlata nem szolgalja a reziliencia
erdsitését, de az lizemeld vallalkozéas pénziigyi és befolyasi lehetdségei
mégis ellendllova teszik az lizletet.

Nem utols6 sorban érdemes roviden kitekinteni a kvalitativ kutatasok
egyhangusagara, mivel is a mélyinterjuk alkalmazasa kizarolagos. Ezen a
tertileten szdmos kutatasi lehetdség kindlkozik a résztvevd megfigyelés,
az etnografiai modszerek, az akcidkutatdsok, és mads, alternativ kutatasi
modszerek 0jszerli alkalmazasaval. A nem-konvencionalis kutatasi mod-
szerek alkalmazédsa nem csak a végsd tanulmanyt teszik a szakirodalmat
olvasok szamara érdekessé €s tanulsagossa, hanem a vizsgalt 4gazat sza-
mara is valodi, elmélyiilt eredményekkel és megvalosithatod gyakorlati ja-
vaslatokkal szolgalhatnak.
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