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Gondolkodjunk fenntarthato elvek szerint globalisan
és cselekedjiink helyben,
avagy jo gyakorlati példak a bankszektorbol

Think sustainably global, act local or
best practices in the banking sector

Siklosi Veronika' — Széles Zsuzsanna®

Absztrakt: A kereskedelmi bankok napjainkban a fenntarthato fejlodési célok
szerint miikodnek, az altaluk mar kialakitott jo gyakorlati példak igen hasznosak,
példamutato értékiiek lehetnek mas vallalkozasok szamara is. Kutatasunkban két
nemzetkdzi hatterti bank jo gyakorlati példait vizsgaltuk az elmult két évben a
csoportszinten kozzétett fenntarthatosagi jelentéseik alapjan.

Kutatasunk célja, a kivalasztott példak bemutatasa révén felhivni a figyel-
met arra, hogy a fenntarthat6 fejlodési célok érdekében tett intézkedések a pénz-
ligyi vallalkozasok tizleti érdekeit is tamogatjak. A pénzintézetek ESG célok
mentén kialakitott stratégiaja a jobb reputacio mellett, tdmogatja a partnereik,
beleértve a befektetoik, ligyfeleik, szallitoik, illetve a sajat munkavallaloik elko-
telezettségét is, noveli a lojalitast, tovabbi értékesitési lehetdségeket teremt. A
tarsadalmi jolét megteremtése koz0s érdekiink. A bemutatott helyi kezdeménye-
zések megvaldsitasa egy-egy apro 1€pés a hosszu Gton, ami még eldttiink all.
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Abstract: Commercial banks operate according to sustainable development goals.
We introduce some best practice of these financial institutes, which can be very
useful for other companies as well. In our research, we examined the best practices
of two banks with an international background based on their sustainability reports
published at group level in the last two years.

The aim of our research, through the presentation of selected examples, is to
draw attention to the fact that the measures taken to the sustainable development
goals also support the business interests of financial enterprises. In addition to a
better reputation, their strategy based on ESG goals supports the commitment of
their partners, including their investors, customers, suppliers, and their own emp-
loyees, increases loyalty, and creates additional sales opportunities. Creating social
welfare is our common interest. The implementation of the presented local initiati-
ves is a small step on the long road that still is ahead of us.

Keywords: ESG performance, sustainability, sustainable finance,
sustainability-related disclosure, bank

JEL Codes: G21, G32, 016

Bevezetés

A kereskedelmi bankok célkitlizései kozott az elmult néhany évben egyre
meghatarozobbak a fenntarthatdsagi szempontok. A zdld szemléletmod
nem yjkeletli a tudomanyban ¢és az egyes gazdasagi teriileteken, azonban
az egyértelmiien latszik, hogy a pénzintézetek esetében napjainkban is je-
lentds a transzformacio (Baranyi et al., 2022). A szdmviteli beszamolo6 a
vallalkozasok adatait tartalmazo dokumentum, mely jogszabalyi eldiréas
alapjan, rendezett formaban ad képet a kdzzétételt kovetden a vallalkozas-
r6l, s amely ingyenesen elérhetd valamennyi érdekelt szamara. A vallal-
kozéasok fenntarthatosagi jelentésiikben tovabbi mindségi informaciot
nyujtanak a kiils6 €s belso érintettek szamara a kornyezeti, tdrsadalmi és
gazdasagi szempontok szerint. A hazankban miikodo legtobb pénzintézet
szdmara, mint kozérdeklddésre szamot tarté gazdalkod6 2017 6ta eldiras
nem pénziigyi kimutatas kozzététele, melyben beszamolnak a fenntartha-
tosagi torekvéseikrol.

A bankoknak kozponti szerepiik van a tOkeforgalomban, kozvetitoi
pozicidjuk miatt alapvetd szerepet jatszanak a pénziigyi forrasok fenntart-
hat6 tevékenységekhez torténd iranyitasaban (Cerqueti et al., 2023) mind
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a hitelezési politikajukon, mind befektetéseiken keresztiil. Fenntarthato-
sagi jelentéseiken keresztiil kdzelebbi képet kaphatunk az ESG 3 alappil-
1érérdl. Baldissera 2023-ban publikalt tanulmanyaban a fenntarthatdsagi
jelentéstételrdl sz616 tanulmanyok fejlodését vizsgalta a bankszektor ese-
tében az 1990-es évektol 2021-ig, célja a kiugrd fazisok azonositasa és
értelmezése volt. Baldissera kiemeli, hogy a fejlodés, az irodalomban nem
megszokott modon, kiilsé €és belsd meghatarozé tényezok alapjan tortént,
ebben az idészakban a fenntarthatdsag jelensége, fogalma folyamatos és
mélyrehatd valtozasokon ment at, tovabba fontosnak tartja, hogy a jelen-
leg még jelentéstételre nem kotelezett bankoknak is fel kell késziilnitlik a
fenntarthatosagi jelentés készitésre. A jovore vonatkoz6 trendekbdl pedig
egyértelmiien azonositja, hogy egyre tobb vallalat szaméra teszik majd
kotelezové a jelentés készitését (Baldissera, 2023).

2025-t6] a Magyarorszagon miikddo vallalatok egy része szintén ko-
teles lesz fenntarthatdsagi jelentést késziteni, ez azokat a vallalkozasokot
érinti, amelyek a legalabb 250 {6 foglalkoztatott, 40 milli6 eurd arbevétel,
illetve 20 millié eurds mérlegf6osszeg harmas kritériumrendszerbdl leg-
alabb két feltételt teljesitenek, azaz az Eurdpai Unio KKV (Kis-és kozép-
vallalati) kategoria kritériumat elérik. Bar megjegyezziik, hogy azoknak a
cégeknek, amelyek beszallitéoi az EU-ban miikddd, vagy oda exportdlo
nagyvallalatoknak, mar most is késziteniiik kell fenntarthatosagi jelentést,
mivel az unios szabalyozas a partnerektdl ezt mar most megkdveteli.

Vizsgalatunk elkészitésekor abbol indultunk ki, hogy a kereskedelmi
bankok jo gyakorlatai igen hasznosak és példamutatdak lehetnek a kis- és
kozépvallalatok szdmara.

Kutatdsunkban két altalunk kivélasztott pénzintézet fenntarthatosagi
jelentéseit vizsgaltuk az elmult két évben kozétett nem pénziigyi jelentései
alapjan.

Véleményiink szerint az ESG célok mentén kialakitott stratégia a jobb
reputacioé mellett, tamogatja a partnereik, beleértve a befektetdik, tigyfe-
leik, szallitoik, illetve a sajat munkavallaloik elkotelezettségét is, ndveli a
lojalitast, tovabbi értékesitési lehetdségeket teremt. Az itt bemutatott helyi
kezdeményezésekkel, egy-egy kiragadott példaval szeretnénk felhivni a
figyelmet arra, hogy egy jo ligyhoz kapcsolt marketing kampany egy-egy
apro 1épés azon a hossz Uton, ami a fenntarthatosag problémakorének
megoldasaban még eldttiink all.
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A szakirodalom attekintése

Az 1. sz. dbran az életmindségrodl alkotott képiinket mutatjuk be. Bar az
¢letmindség latszolag nem kapcsolodik a gazdasaghoz ¢€s a fenntarthatd
fejlddéshez, a valosagban azonban véleménylink szerint az életmindség-
r6l, a jolétrdl alkotott tarsadalmi vélekedés mégis alapvetden befolyasolja
a fenntarthatdsagot is. A jolét és a fenntarthatdsag kozotti kapcesolat be-
mutatdsat szemlélteti az 1 sz. dbra az életmindség fontosabb 0sszetevdibol
kiindulva (Kerekes, 2018).

1.4bra Az életminéség fontosabb dsszetevoi
Forras: Sajat szerkesztés
Kerekes Sandor A kornyezetgazdasagtan alapjai c. konyve alapjan.

Az Eurdpai Unid stratégiajaban kiemelt fontossagi szerepet jatszik a
fenntarthatosag harom f6 dimenziodja, az ESG (gazdasagi, a kornyezeti és
a tarsadalmi) pillérek. Az Eurdpai Uni6 taxondomiarendeletében az éghaj-
latvaltozas mérseklése; az éghajlatvaltozashoz valo alkalmazkodas; a vizi
¢s a tengeri er6forrasok fenntarthat6 hasznalata és védelme; a korforgasos
gazdaséagra valo atallas; a szennyezés megeldzése €és csokkentése; a bio-
logiai sokféleség és az 6koszisztémak védelme és helyreallitasa teriiletein
fogalmaz meg elvarasokat, mely elvarasok a fenntarthat6sag eldmozdita-
sara iranyulnak. Az Europai Unio stratégidjanak alappillére a klimasem-
leges unid 2050-ig torténd elérése, a gazdasagi tevékenységek kornyezeti
szempontu fenntarthatésaganak megteremtése.
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2023. januar 1-jétdl a kozérdeklddésre szamot tartd nem pénziigyi
nagyvallalatok korébdl azoknak a vallatoknak, melyekre a kdvetkezo kri-
tériumok koziil kettd legalabb érvényes, miszerint az éves arbevétel negy-
ven milli6 eur¢ felett van, a mérlegfédsszeg hiisz millio euro felett van, a
munkavallalok atlagos 1étszama 6tszaz f6 felett van, is k6zzé kell tenniiik
az eldz6 éves beszamolasi iddszakra vonatkozdan, hogy a gazdasagi tevé-
kenységeik mely kdrnyezeti célkitlizéshez jarultak hozza jelentés mérték-
ben, ismertetniiik kell a kdrnyezeti szempontbdl fenntarthatd gazdasagi
tevékenységekkel kapcsolatos teljesitménymutatoikat és az azokhoz kap-
csolddo informacidkat. A kulcsfontossagu teljesitménymutatok (Key Per-
formance Indicators, KPI-s) az arbevételre, a tokekiadasokra, a miikodési
koltségekre és azok aranyara vonatkoznak. 2025. januar 1-t61 a KKV-k
egy része szintén koteles lesz fenntarthatosagi jelentést késziteni.

A véllalkozasok fenntarthatdsagi torekvései megjelennek a vallalati
kat befolyasolhatjak a kiilonb6z6 kulturalis tényezdk, akar az erkdlcs, a
vallas vagy az iskoldzottsag, de a demografiai tényezOk igymint a népes-
ség szama vagy az életkor, illetve a nemek alakulésa is, tovabba nem sza-
bad megfeledkezni az egészségiigyi €és szocidlis tényezOkrdl sem, ame-
lyek szintén valamennyi szereplore hatassal lehetnek (Gast et al., 2017).

A gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi attitlidok vallalati mérettol fiig-
getleniil valamennyi véallalkozasra meghatarozhatdéak. Az unids taxono-
miarendelet segitségével a piaci szereplok a zoldtevékenységekrdl hiteles
képet kaphatnak. Az EU CSRD-irdnyelve (Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD), ami tobbek kozott eldirja a tézsdén jegyzett
kis- és kozépvallalkozasok szamara a fenntarthatosagi jelentés elkészité-
sét, egyuttal lehetové tette, hogy a tézsdén jegyzett cégek altal hasznalt
fenntarthatosagi standardok egyfajta iranymutatast adjanak a tobbi KKV
szdmara a fenntarthat6sagi informaciok megjelenitésében.

A fenntarthato6 fejlddés és a vallalkozasok kozotti kapcsolat eredmé-
nyeként sziiletett meg a fenntarthat6 vallalkozéas fogalma. A fenntarthato
vallalkozasokat altalanossagban tigy jellemezhetnénk, hogy olyan vallal-
kozédsok, amelyek miikodésiik soran nemcsak a gazdasagi tevékenysé-
giikre vannak tekintettel, hanem a kornyezeti €s tarsadalmi szempontokat
is figyelembe veszik.

A vallalkozasok, tevékenységiik soran figyelemmel vannak a kdrnye-
zeti és a tarsadalmi problémadkra is, és azok megoldasara torekszenek
(Schaltegger & Wagner, 2011) azonban Gast €s szerzdtarsai szerint egyediil
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a kornyezeti folyamatok eldtérbe helyezése a fenntarthatdsag sarokkove,
ebbdl kiindulva a fenntarthatdsag véleményiik szerint egyediil az 6kologiai
dimenzion keresztiil valosulhat meg, ezért a fenntarthatd vallalkozasnak
egypilléres modellre kell épiilnie (Gast et al., 2017). A legtobb kutato sze-
rint ma mar egyetértés van abban, hogy mindharom ESG pillér fontos. Azt,
hogy a gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi pillérek koziil melyiknek van na-
gyobb stilya, szamos tényezd befolyésolja, a tarsadalmi értékeken keresztiil
a gazdasagi fejlettségig. Bar a hangsuly a kornyezeti dimenzi6 irdnyaba to-
16dott el az elmult évtizedben és a figyelem az dkologiai fenntarthatosagra
iranyult, mert a kormanyok felismerték, hogy a szlikosen rendelkezésre 4116
természeti eréforrasok elébb-utdbb a gazdasagi ndvekedés gatjai lehetnek,
azonban azt is felismerték, hogy mindez rendkiviil kedvezdtlen €s stlyos
tarsadalmi hatassal is jar majd (Bocskei és Somogyi, 2023).

Résziinkrdl egyetértiink azzal, hogy fenntarthatosagrol, fenntarthato
vallalkozasrol akkor beszélhetlink, ha a harom pillér egyarant jelen van.
Természetesen mi is tudjuk, hogy a pillérek kolcsondsen hatnak egy-
masra, és egyetértlink azzal is, hogy a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi
hatasok sulya eltér6 lehet, és ezek a sulyok iddvel valtozhatnak.

Igaz, hogy a fenntarthat6 vallalkozasokkal és iizleti modellekkel kap-
csolatos definiciok igen széles spektrumot 6lelnek fel, azonban vannak
olyan gyakorlatok, elméletek és eszk6zok, illetve olyan 4ltalanos fogal-
mak, amelyek tekintetében egyetértés mutatkozik a szakirodalomban,
ugymint: az értékteremtés és értékajanlat; tarsadalomba és kornyezetbe
beagyazott kiildetés; hosszabb idohorizont és a korabbiaknal lassubb, au-
tondmabb iizleti fejlodés; belsd szervezeti atalakulds; pozitiv, atgondolt
etikus vezetés; progressziv egylittmiikodés a piacokkal és a piaci szerep-
16kkel; valamint az ellatasi lancok ujragondolasa (Gosztonyi, 2021).

A hosszu tavu tervezéshez a fenntarthaté gyakorlatok fontossaga ki-
emelendd. A tarsadalom azt igényli, hogy a vallalatok korlatozzak a fo-
lyamatos ndvekedéstiket (Aksoy et al., 2022). A marketing teriiletén dol-
gozok rajottek, hogy a vallalatoknak foglalkozniuk kell az tigyfeleik tar-
sadalmi és erkdlcsi problémaival és olyan promoécidkat kell bemutatniuk,
melyek hatdssal vannak e problémak megoldaséara. Felmeriil a dilemma,
hogyan lehet egy vallalat gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti felel6sség-
vallalasan keresztiil a legjobban megteremteni a fenntarthatdsagot (Jung
et al., 2020). Az okologiailag megalapozott mddszerek korai megkozeli-
téseként a zold marketing utat nyitott a késObbi innovacidknak (Adwan &
Altrjman, 2024).
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A fenntarthatdsag azért is eldtérbe keriilt, mert a fenntarthatosagi kér-
dések megoldasaval, 0j piacokra €s versenyelOnyre tehetnek szert a val-
lalkozasok (Allen et al., 2019), a fenntarthatosagot ugy hatarozzak meg,
hogy a vallalatok gazdasagi hasznot termelnek beldle, valamint kornye-
zeti €s tarsadalmi eldnyokkel is jarhat szamukra (Sharma & Jaiswal, 2018;
Kemper et al., 2019).

A Kkutatas bemutatasa

Kutatasunk elsédleges célja j6 gyakorlati példak kiemelése a pénzintézetek
fenntarthatosagi tevékenységébol, mely példakat a fenntarthatosagi marke-
ting eszkozok segitségével is elérhetdve tesznek a felhasznalok szamara.

Kutatdsunkban két altalunk kivalasztott pénzintézet fenntarthatosagi
jelentéseit vizsgaltuk az elmult két év (2021 és 2022) kozétett nem pénz-
iigyi jelentései alapjan, tartalomelemzési modszertant alkalmazva. Az 1.
sz. tdblazat bemutatja a vizsgalt pénzintézeteket 1étszam és mérlegf6dsz-
szeg alapjan. Mindkét bank esetében a konszolidalt csoportadatok bemu-
tatasa helyett, csak a magyarorszagi entitdsok adatait tiintettiik fel.

1.tablazat A vizsgalt pénzintézetek kore

Pénzintézet megnevezése Dolgozoi Mérlegfdosszeg
g létszam (f6) (Milliard Ft)
OTP Bank Nyrt.
(OTP Core Magyarorszag) 10.317 15.758.29
UniCredit Bank Hungary Zrt. 1.774 5.052.40

Forras: Sajat szerkesztés a bankok 2022. évi auditalt beszamoloi alapjan

Vizsgalatunkat manualis tartalomelemzéssel hajtottuk végre. A kutatés
iddkerete: 2021-2022. Kutatasunkban két f6 teriiletre fokuszaltunk, mely-
bdl az egyik a helyi vallalati kezdeményezések megfigyelése valamilyen
tarsadalmi, kdrnyezeti cél timogatasa kapcsan, azaz a célhoz rendelt pro-
mocid megfigyelése, a masik pedig az tigyh6z kapcsolt marketing vizsga-
lata, azaz az értékesitéshez kotott adomanyozas, tdrsadalmi célt timogatd
értékesitésosztonzés megfigyelése.

A 2. sz. tablazatban a vizsgalt pénzintézetek csoportszinten készitett
fenntarthatosagi jelentéseinek oldalszamat mutatjuk be.
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2. tablazat A vizsgalt jelentések

A vizsgalt jelentések = A vizsgalt jelentések | A vizsgalt jelentések

Ev oldalszama oldalszama oldalszama
OTP Csoport UniCredit Csoport oOsszesen
2022 574 200 774
2021 118 192 310
Osszesen 692 392 1.084

Forras: Sajat szerkesztés a bankok auditalt jelentései alapjan (2023)

Az altalunk kivalasztott témat, mint promoécids lehetéségeket figyeltiik
meg az online térben, értve ezalatt a két pénzintézet kozosségi média fe-
liletét (Linkedin) és sajat weboldalat.

Megallapitottuk, hogy az altalunk megfigyelt tarsadalmi, illetve kor-
nyezetvédelmi célu ligyeket a fenntarthatosagi jelentések mellett mindkét
bank online promocios hirdetésekben, social media (k6zdsségi média) fe-
liileten €s a sajat weboldalan is megjelenitette.

A kiragadott példak kapcsan megallapitottuk, hogy mindkét hazai
pénzintézet a WWF (World Wild Fund for Nature — Természetvédelmi
Vildgalap) Fold ordja kezdeményezésében a vizsgalt években részt vett,
mely soran marcius utolsé szombatjan egy orara lekapcsoltak a vilagitast
¢s aramtalanitottak az elektromos késziilékeket. Ez a kezdeményezés év-
r6l-évre felhivja a figyelmet a kdrnyezet védelmére, mindkét bank sajat
internet oldalan, a kozosségi média oldalan és sajtocikkeiben is megemliti
az eseményt, melynek segitségével reputaciojuk tovabb javulhat.

Mindkét pénzintézet esetében elindult egy faiiltetéshez kapcsolodo
kampany. Az UniCredit a Treedom-mal partnerségben megkezdte egy
90.000 fabol all6 UniCredit erd6 1étrehozésat, ezzel hozzajarulva a globa-
lis CO2-kibocsatas mintegy 20.500 tonnaval torténd csokkentéséhez. Az
Erdémentd Alapitvany szakmai koordinaciojaval 250 fa iiltetésében az
UniCredit sajat onkéntes dolgozdi is részt vettek, akik az dcsai tajvédelmi
korzetben, egy olyan laperddben segitettek, ahol a klimavaltozas miatt egy
gombafaj kezdte pusztitani a magas kdriseket.

Az OTP Bank a Priceless-Planet Koalicidval tortént egyiittmiikodés-
ben tAmogatja a faiiltetést, a Fold legsériilékenyebb teriiletein talalhato er-
dok ujratelepitését. A kezdeményezés olyan erdéteriiletekre koncentral,
amelyek helyredllitdsa globalisan a legnagyobb pozitiv hatassal van a kli-
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mara, a kozosségekre €s a biologiai sokszinliségre, Braziliaban az amazo-
niai és az atlanti-parti esderdok, Kenyaban a vizgytijto teriiletek, Ausztra-
lidban az erdétiizek altal elpusztult zoldteriiletek helyreallitasa a cél.

A fatiltetéshez kapcsolodd kampanyok jo hatdssal lehetnek a reputé-
cio novelésére, a munkavallalok és a partnerek lojalitasara.

Ugyhoz kapcsolt marketing (Cause-related marketing) eszkdzok se-
gitségével megvalodsithatd a lehetdséghez kotott adomanyozas, egy tarsa-
dalmi célt timogat6 értékesitésdsztonzés is.

Az UniCredit esetében egy 2022. évi kampanyt szeretnénk kiemelni,
mely alapjan valamennyi papiralapu kivonatrdl e-kivonatra attért tigyfél
utdn a magyarorszagi pénzintézet egy ujabb fat iiltetett. A papirmentes
kivonat kivezetése a bank szamara nemcsak kornyezetvédelmi okokbol,
de koltség-haszon elvii szemléletmod alapjan vizsgélva is igen eléremu-
tato, a hozza kapcsolt kampany révén az tigyfeleket is bevonva tudtak po-
zitiv hatast gyakorolni a természetre €s a kornyezetre.

Megemlitendé még a Suhanj Alapitvany timogatasat célz6 kezdemé-
nyezésiik, mely a Spar Jotékonysagi Maratonon 6nkéntes UniCredit dol-
gozok részvételével valosult meg, valamint a szintén dnkéntes UniCredit
dolgozok jotékonysagi fozése, illetve siitése, melynek révén az Elelmi-
szerbank tdmogatasaval mindkét vizsgalt évben a raszoruldkat segitették.

Az OTP Bank a honlapjan egy adomanyozo programot hirdet, a prog-
ramra egyesliletek és alapitvanyok palyazhatnak, a birald bizottsag altal
kivalasztott nyertes programokat az tigyfelek mobilappon keresztiili uta-
lassal, interneten keresztiili kartyas fizetéseikkel vagy OTP ATM-eken
keresztiil OTP bankkartyas fizetéssel tdmogathatjak.

Az OTP Helyi Erték 6nkéntes palyazati programban pedig évente 500
munkavallalo a sajat kozosségilik timogatasaban tud részt venni méghozza
a kovetkez6 négy 6 cél megvalositasa érdekében, pénziigyi tudatossag
elémozditasa, helyi kozosségek, hatranyos helyzetiiek, fogyatékkal élok
tamogatasa.

Mindkét bank a fenti kezdeményezéseket tobb platformon is meg-
osztja (sajat honlap, linkedin k6z6sségi média oldal) a kiils6 és belso fel-
hasznalokkal, igy lehetdséget teremt a pénzintézet iranyaban fennalld bi-
zalom novelésére, rovid tavon az értékesités ndovekedésére, hosszabb ta-
von a pozitiv reputaciora.

A vizsgalt beszamolok alapjan ugy gondoljuk, hogy a fenntarthatd
fejlodési célok mentén kialakitott stratégidjuk hozzdjarul a jobb reputaci-
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ojukhoz, tAmogatja a partnereik, beleértve a befektetdik, ligyfeleik, szal-
litoik, illetve a sajat munkavallaloik elkdtelezettségét is, noveli a lojalitast
és tovabbi értékesitési lehetdségeket is teremt.

A bemutatott helyi kezdeményezések megvaldsitasa egy-egy apro 1¢-
pés a hosszu uton, ami még a tarsasagok elott all, de a jo példak jo iranyba
vezetnek.

A csoportszintli fenntarthatésagi jelentések vizsgalata alapjan el-
mondhatjuk, hogy az elmult években nemzetkdzi szinten a kockazatok
felmérése, a kockazatkezeld rendszer kiépitése volt az elsddleges priori-
tas. Tovabba szeretnénk kiemelni a Németorszdgban 2023. januar 1-én
hatdlyba Iépett LKsG beszallitoéi lanctorvényt (LKsG Lieferkettensor-
gfaltspflichtengesetz — A vallalati atvilagitasi kotelezettségekrdl szo16 tor-
vény az emberi jogok megsértésének megakadalyozasa érdekében az el-
latasi lancokban). Az LKsG-ben foglaltak megsértése mar komoly anyagi
szankciokkal jar, akar 8 milli6 euros birsagot is kiszabhat a hatosag, a tor-
vény értelmében a vallalkozasok feleldssége mar nem csupan sajat valla-
latukra vonatkozik, hanem a teljes ellatasi lancra kiterjed, igy nemcsak
német, hanem jonéhany magyar vallalatot is érint.

Az LKsG alapjan mind a német mind a magyar vallalatok vonatko-
zasaban véleménylink szerint kijelenthetjiik, hogy a fenntarthatosagi je-
lentések készitése a versenyképességiikre is hatassal van. Reisinger Adri-
enn tanulmanyaban arrdl olvashatunk, hogy a tarsadalmilag felelds tevé-
kenységnek milyen hatdsa van a versenyképességre, szarmazik-e ebbol
versenyképességi elonye a vallalatoknak. Véleménye szerint mindez ne-
hezen kimutathaté (Reisinger, 2023), amivel egyetértiink, de kiemeljiik,
hogy vannak mar olyan gyakorlatok, példaul az imént emlitett német
példa, ahol jelentds versenyelOnyt jelent a torvénynek vald megfelelés.
Mindemellett mi is azon a véleményen vagyunk, hogy ha a f6 motivacid
nem a versenyképességre valo hatas, hanem pl. a masok megsegitése altal
megélt jo érzés, akkor ebben az esetben is lehet hatasa és elonye a CSR-
tevékenységek (Corporate Social Responsibility, Vallalati Tarsadalmi Fe-
leldsségvallalas) meghatarozasanak (Reisinger, 2023).

A pénzintézetek szdmara ma mar a jovedelmezdség mellett a CSR-
tevékenység is kulcskérdéssé valt. Flores-Herndndez és munkatarsai ku-
tatdsa azt mutatja, hogy a CSR hatéssal lehet egy vallalatra hirnevére, mar-
kajanak imazsara egy fejlédd gazdasagban (Flores-Hernandez et al.,
2020). A kornyezetvédelem irdnti elkotelezettség kulcsfontossagl egy
vallalkozas piaci hirneve és fenntarthatdésaga szempontjabol (Gomez-Tru-
jillo et al., 2020), mellyel mi is egyetértiink.
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Bizunk benne, hogy egyre tobb vallalat veszi at a pénzintézetek jo
gyakorlatat és egyre tobb olyan kezdeményezést lathatunk majd a gazda-
sag kiilonboz6 teriiletein, melyek nemcsak a profitmaximalizalast céloz-
zak meg, hanem a fenntarthat6sagi célokkal is harmonizalnak.

Osszefoglalas

A tarsadalmi jolét megteremtése €és mindennek megjelenitése a promoci-
okban, a profitmaximalizalds mellett néhany éve stratégiai fontossagu
szerepet tolt be a pénzintézetek €letében. Vizsgalatunk alapjan megallapi-
tottuk, hogy az UniCredit Bank Hungary Zrt. és az OTP Bank Nyrt. nagy
hangsulyt fektet a tarsadalmi célok megvaldsitasanak és az altalunk vizs-
galtak alapjan példaul a faiiltetés kampanyt az UniCredit Bank Hungary
Zrt. kdzvetetten is alkalmazta értékesités 6sztonzésre.

A fenntarthatosagi jelentéseiken til a pénzintézetek sajat honlapjukon
¢s kozosségi média oldalukon is megjelenitik a fenntarthatosagi torekvéseik
eredményeit. Szamos promacid indul a helyi kezdeményezések bemutata-
sarol valamilyen tarsadalmi, kornyezeti cél tamogatasa kapcsan és egyre
tobb olyan értékesitésdsztonzo, az értékesitéshez kotott adomanyozas tor-
ténik, mely valamilyen tarsadalmi cél megvaldsulédsat szolgalja. Napjaink-
ban a bankok is gyakrabban hasznaljdk a kozosségi média platformjait.
2020-ban készitett tanulmany szerint egy marka népszertsitése esetében a
kozosségi média hasznalata kozvetlen hatast jelenthet a fogyasztoi lojali-
tasra, €s kozvetett hatassal lehet a brand (marka) értékére is, novelheti a
fogyasztok bizalmat a brand irant (Ebrahim, 2020). A fogyasztdi marka
iranti elkotelezettség szignifikdnsan befolyasolhatd az elektronikusan to-
vabbitott lizeneteken és az Ujdonsagokon keresztiil a kozosségi média
igénybevétele révén (Cheung et al., 2020). A markahiiség, az ismertség és
az észlelt mindség erds korrelacios kapcsolatot mutat a fogyasztok marka-
hoz kapcsolddéd érzelmi és ésszerli reakcidival (Zollo et al., 2020). Egy
2020-as tanulmany szerint a vallalat piaci pozicidja azon alapul, hogy
mennyire elkotelezett a kornyezeti feleldsségvallalas irant (Gomez-Trujillo
et al., 2020). A vallalkozéasok a zold marketing modszerek segitségével ja-
vitani tudjék a reputacidjukat (Mukonza & Swarts, 2020).

Az altalunk bemutatott példak a kivalasztott pénzintézetek CSR tevé-
kenységének egy-egy szeleteként javithattak a reputdciot és erdsithették a



16 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2023/4.

bankok markajat. Természetesen, mint minden kutatasnak, igy a mi vizs-
galatunknak is szdmos korlatja van, amelyeket figyelembe kell venniink,
mieldtt levonnank a kovetkeztetéseinket, vizsgalatunk mindenekel6tt
rendkiviil korlatozott mintdn alapul, egyeldre csak a figyelem felkeltését
tartottuk fontosnak ezen a teriileten, néhany j6 gyakorlat megosztasaval.
Célunk a kutatas folytatasa és tovabbi jo gyakorlatok feltardsa és bemuta-
tasa a vizsgalt pénzintézetek ESG jelentései alapjan.

Az Economist Impact, mint az Economist Group tagja, els6sorban
nemzetkdzi vezetd vallalatokkal, civil szervezetekkel, alapitvanyokkal és
korményzatokkal egyiittmiikodve tamogatja a fenntarthatosagi torekvése-
ket. 2022 marciusaban egy nemzetkozi elemzd tarsasag a SAS az Econo-
mist Impact megbizasa alapjan Bankolds 2035-ben cimmel egy mélyre-
hat6 felmérést készitett, a bankszektor kiilonbozo teriileteit, a vallalati, ke-
reskedelmi, lakossagi és digitalis bankokat képviseld tobb mint 500 ve-
zetd megkérdezésével, mely alapjan feltartak a 2035-ig a bankszektor
elott allo legfontosabb kihivasokat €s lehetdségeket. A felmérés alapjan a
mai bankvezetok a jelenlegi trendeket, nem fenyegetésnek, hanem a fej-
16désiik 1j inspiracidjuknak latjak, talan ez Osszefiigg azzal a relativ sta-
bilitassal, amit a bankszektor fel tudott mutatni a globalis vilagjarvany so-
ran O0sszehasonlitva a globalis pénziigyi valsag iddszakaval. A szektor ké-
pes volt a digitalis szféra gyors valtozasainak befogadasara, a vasarlok
valtoz6 igényeinek kielégitésére. Az ESG gyakorlatok felkaroldséban is
uttord szerepet jatszanak az egyre inkabb tapasztalhatdé novekvo nyomas-
nak koszonheten az iigyfelek, kozosségek és mas kiils érdekelt felek
részérdl, azonban az ESG gyakorlatok felkaroldsa és azok kiterjesztése a
bankok nyereségén feliil még nagy kihivas, feltérképezetlen teriilet. A ve-
zetok készek elindulni a valtozas iranyaba. Bizunk benne, hogy az elko-
vetkez0 évtizedben a gyakorlat is ezt mutatja majd.

Leon C. Megginson beszéde alapjan Charles Darwinnak tulajdonitott
idézet szerint nem a leger0sebb marad életben, nem is a legokosabb, ha-
nem az, aki a legfogékonyabb a valtozasokra. A pénzintézetek vélemé-
nyiink szerint elindultak a valtozas irdnyaba, bizunk benne, hogy a tobbi
vallalkozasra, a vallalkozasok tulajdonosaira, vezetdire és dontéshozoira
is 0sztonzoleg fog hatni a fenntarthatosagi tényezok fontossaga, annak ér-
dekében, hogy ¢életben maradjon a bolygonk.
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