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Anforderungsanalyse an ein (KI-basiertes) —
skalierungsfihiges Betriebsmodell der
Fertigungsindustrie in der digital vernetzten Wirtschaft.

Mohammad Reza Robatian' — Dirk Stein*

[Schwab, K. (2017). The Fourth Industrial Revolution. Penguin Books, p. 192., ISBN
9780241980538]

“Industry 4.0: The Fourth Industrial Revolution” von

The Schwab, (2017) bietet einen tiefen Einblick in die
F th transformative Kraft der vierten industriellen
our Revolution auf die globale Wirtschaft. In seiner Arbeit

Industrial beleuchtet er potenzielle Anforderungen aus
Revolution  verschiedenen Perspektiven, da er sich mit den
wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen der

Klaus digitalen Transformation befasst, die fiir die
Durchfilhrung von  Anforderungsanalysen eine
psdcbgwach entscheidende  Bedeutung  darstellen.  Schwab

World Economic Forum

untersucht, wie diese Verdnderungen die
Fertigungsindustrie priagen, betont die Notwendigkeit
skalierbarer Betriebsmodelle und hebt die Integration von KI in
Produktionsprozessen hervor, welche wiederum einen theoretischen Rahmen
fiir eine weitere wissenschaftliche Arbeit bietet (Schwab, 2017).

Die Erkenntnisse von Schwab (2017) bieten wertvolle Impulse fiir die
Unternehmenspraxis, insbesondere in Bezug auf die Optimierung der
Kommunikationspraxis, durch die Einbeziehung relevanter Stakeholder.
Schwab identifiziert in Kapitel 2 (“Drivers”) Schliisseltechnologien wie
kiinstliche Intelligenz und das Internet der Dinge als treibende Kréfte der
vierten industriellen Revolution, ermdglicht Unternehmen, ihre
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Kommunikationsstrategien darauf auszurichten und die Vorteile fiir ihre
Interessengruppen verstindlich zu vermitteln. Schwab teilt das dritte
Kapitel in verschiedene Unterkapitel auf, in denen er sich auf die
Auswirkungen der Revolution auf die Wirtschaft, Unternehmen, Nationen,
die Gesellschaft und Individuen konzentriert (Schwab, 2017). Jedes dieser
Unterkapitel hat einen spezifischen Fokus. Die zentralen Argumente
konzentrieren sich auf die Transformation der Arbeitswelt durch
Automatisierung und Technologisierung, was sowohl Herausforderungen
in Bezug auf Beschiftigung als auch die Natur der Arbeit mit sich bringt.
Die Beriicksichtigung der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Auswirkungen in Kapitel 3 (“Impact”) bietet Unternehmen die
Moglichkeit, thre Kommunikation gezielt auf diese Aspekte zu fokussieren,
etwa durch die Einfiihrung von CSR-Initiativen und durch transparente
Berichterstattung. Der Fokus auf Innovation und kundenzentrierte Ansétze,
ebenfalls in Kapitel 3 thematisiert, kann Unternehmen dabei unterstiitzen,
thre Innovationsbemiihungen herauszustellen und das Vertrauen der
Kunden zu stirken. Schwab unterstreicht die potenzielle Verschirfung
wirtschaftlicher Ungleichheit als bedeutende Herausforderung, die durch
die vierte industrielle Revolution verstirkt werden konnte. Zudem betont er
die Notwendigkeit, gesellschaftliche Strukturen an die neuen Realititen
anzupassen, um moglichen sozialen Disparititen entgegenzuwirken
(Schwab, 2017). Die Forderung von Kollaboration und vernetzter
Kommunikation, wie von Schwab in verschiedenen Kapiteln angedeutet,
kann Unternehmen dabei unterstiitzen, in einer zunehmend digitalisierten
Welt wettbewerbsfahig zu bleiben. Eine erfolgreiche Umsetzung erfordert
jedoch eine strategische Ausrichtung und die Integration dieser Konzepte
in die bestehenden Unternehmensstrukturen (Hiither et al., 2023).

Auf der Seite der Chancen hebt er das enorme Innovationspotenzial
hervor, das mit Industry 4.0 einhergeht. Die Mboglichkeit, durch
Technologien wie kiinstliche Intelligenz und das Internet der Dinge
Fortschritte zu erzielen (Enshassi et al., 2024), wird als Schliissel fiir
positive Verdanderungen in verschiedenen Sektoren betrachtet. Insgesamt
priasentiert der Autor eine differenzierte Perspektive, die die dualen
Aspekte von Herausforderungen und Chancen in der Ara der vierten
industriellen Revolution adressiert. Diese allumfassende Sichtweise wird
als unerlésslich erachtet, um die Anforderungsanalyse in einen Kontext zu
stellen, da sie dazu beitrdgt, die breiteren Implikationen der eigenen
Forschung zu verstehen.
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Im wissenschaftlichen Kontext nimmt Schwabs Buch aufgrund seiner
Autoritit als Griinder des Weltwirtschaftsforums und seiner globalen
Sichtweise einen herausragenden Stellenwert ein. Es dient als wichtiger
Referenzpunkt fiir Forschung im Bereich der digitalen Transformation und
Betriebsmodelle. Neben Schwabs libergeordneter Perspektive auf die vierte
industrielle Revolution sollte darauf hingewiesen werden, dass weitere
wissenschaftliche Arbeiten, wie Gilchrist (2016), sich mit spezifischen
Anwendungsféllen und technischen Hindernissen befassen, die fiir die
Implementierung von skalierbaren Betriebsmodellen von besonderer
Relevanz sind. In diesem Zusammenhang richtet sich eine genauere
Untersuchung auf Produktionsnetzwerke, die durch IoT-gesteuerte
Automatisierungssysteme erweitert werden, die den Ubergang zu mehr
Agilitit und Anpassungsfahigkeit innerhalb der Fertigungsprozesse fordern
(Elliott et al., 2021). Dies kann besonders fiir die Anforderungsanalyse
relevant sein, da moderne Betriebsmodelle zunehmend eine nahtlose
Integration neuer Technologien und eine effiziente Ressourcennutzung
fordern (Gilchrist, 2016) . Ein weiterer wesentlicher Beitrag zur Forschung
iiber digitale Transformation und Betriebsmodelle in der
Fertigungsindustrie kommt von (Kagermann et al., 2013), die im
Zusammenhang mit dem deutschen Industrie 4.0-Konzept den Wandel zu
cyber-physischen Systemen und der intelligenten Fabrik vorantreiben.
Diese Methoden bieten zusétzliche Mdoglichkeiten zur Analyse von
Betriebsmodellen, insbesondere im Hinblick auf die Anpassungsfahigkeit
und Skalierbarkeit von Produktionsprozessen, die in einer digital vernetzten
Wirtschaftslandschaft unerldsslich sind. Das Werk von (Hoberg et al.,
2019) ergdnzt Schwabs Fokus auf die gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Verdnderungen durch praktische und spezifische
Fallstudien in Bezug auf die Implementierung von KI und digitalen
Technologien im Lieferkettenmanagement und in der Fertigung. Diese
Werke bieten zusitzlich wertvolle Einblicke in die Anwendung dieser
Technologien und die Anpassung von Betriebsmodellen, um sowohl
Effizienz als auch Flexibilitidt zu maximieren.

Ein direkter Vergleich zwischen der Literatur “Industry 4.0: The
Fourth Industrial Revolution” von Klaus Schwab (2017) und “Die
Implikationen digitaler Technologien fiir die Supply Chain 4.0” von
Hoberg et al., (2019) zeigt, dass beide Werke einen bedeutenden Beitrag
zur wissenschaftlichen Debatte iiber die digitale Transformation leisten,
jedoch mit unterschiedlichen Schwerpunkten. Im Gegensatz zu Schwab
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konzentriert sich das Werk von Hoberg et al., (2019) spezifisch auf
innovative Ansitze fiir Lieferkettenmanagement unter Einbeziehung von
kiinstlicher Intelligenz und digitaler Transformation. Bezieht man noch das
Werk “Innovation in manufacturing through digital technologies and
applications: Thoughts and Reflections on Industry 4.0” von Aneiba et al.,
(2018) in diese Diskussion mit ein, konnen die Schliisselaspekte wie der
Ubergang zur kundenspezifischen Produktion, die
Dienstleistungsorientierung von Geschéftsprozessen und die Integration
aufstrebender Technologien im Rahmen von Industrie 4.0 hervorgehoben
werden. Die Werke beleuchten Herausforderungen und Losungen in
diesem Kontext und bieten somit einen direkten Bezugspunkt fiir die
Untersuchung der Anforderungen an ein skalierungsfahiges Betriebsmodell
in der Fertigungsindustrie. Dariiber hinaus erméglichen die Arbeiten von
Hoberg et al. (2019) & Aneiba et al. (2018) eine vertiefte Analyse der
Integration von Schliisseltechnologien in den einzelnen Bereichen der
Fertigung und bieten erginzende Perspektiven zu den breiteren
Uberlegungen von Schwab (2017).

In der aktuellen Debatte iiber die digitale Transformation in der
Fertigungsindustrie wird deutlich, dass dieses Buch die zentralen Themen
und Herausforderungen anspricht. Es legt den Fokus auf die Anpassung
an die kundenspezifischen Anforderungen, die Umgestaltung von
Geschéftsmodellen und die Integration neuer Technologien, insbesondere
im Rahmen von Industrie 4.0. Die Betonung von Innovation und
Produktivitdtssteigerung durch digitale Technologien ist in der
gegenwartigen Diskussion iiber die Zukunft der Fertigung von grofler
Relevanz.
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Egészségiigyi szektor atfogo ismertetése
a szervezeti strukturatol az életpalyamodellig

Comprehensive description of the healthcare sector
from the organizational structure to the career model

Kelen Andrea?

[Garaj Erika (szerk., 2020): Egészségiigyi szervezetek menedzsmentje féiskolai jegyzet
hallgatoknak, Akadémia Kiad6, Budapest, 150 p. ISBN 978-963-454-528-6 | DOI:
https://doi.org/10.1556/9789634545286]

A jegyzet a Semmelweis Egyetem Egészségtudo-

manyi Karanak hallgatoi szamara késziilt. Az Aka-

e démia Kiad6 gondozésaban megjelend 2020-as évi
Egészseqiigyi szervezetek . ., . .

menedzsmentje digitalis kiadas alapjaul a 2015-ben kiadott jegyzet

oAk EAA szolgalt. A mi egyes fejezetei mas-mas szerzok

munkdjan alapulnak, melyet a konyv szerkesztdje
formalt logikus ivii, atfogd szakirodalomma.

A konyv 13 fejezetbdl all, mely 6 szerzd irasa-
bol allt 6ssze. A szerkesztd €s az irok mindegyike
jelentds tapasztalattal rendelkezik az egészségiigy
¢és annak iranyitasanak teriiletén, hisz egészségiigyi szakjogasz, kdzgaz-
dasz, orvos végzettségliek. A mii gyakorlati praktikussagat dicséri, hogy
a fejezetek végén gondolatébresztd kérdések szerepelnek, melyek jol eld-
segitik az olvasottak Osszefoglaldsat és értelmezését. A felhasznalt és
ajanlott szakirodalmak felsoroldsa tovabbi ismeretek megszerzéséhez mu-
tatnak iranyt.

A bevezetés utani elso fejezetben az ir6 menedzsment alapok mentén
altalanos attekintést nyujt a szervezet meghatarozasarol, értelmezésérdl, a
célokrol, a tarsadalmi, gazdasagi, technikai-technolégiai €s jogi kornye-
zetr6l és mindezt az egészségligyre vetitve is bemutatja.
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Az éltalanos és agazat specifikus jellemzdk, kapcsolatrendszerek, iranyi-
tasi rendszerek, szervezettipusok megértése €s ismerete elengedhetetlen a
téma feldolgozasahoz ¢és menedzsment szintii felhasznalasahoz.

A 2. fejezet jol szemlélteti, hogy a kereslet — kinalat alapjan miik6do
agazatokhoz képest az egészségiligynek sok egyedi €s mas szektorban nem
jelentkezd szempontrendszernek kell megfelelnie. Mindezek mellett eb-
ben az dgazatban a profit (allami egészségiigy esetén) kdzvetett formaban,
tobbszords attételen keresztiil jelenik meg, egészség nyereség formajaban.

A 3. fejezet mindség menedzsment oldalrdl mutatja be az agazatot,
felvazolva a benne 1€év6 érdekcsoportokat, kategorizalva az érintetteket.
Itt is kiemelt hangsulyt kap a fejezet elején a fogalmak és vonatkoz6 is-
meretek targyaldsa. Késobb erre alapozva részletes mindségiranyitasi at-
tekintést nyjt SWOT — analizis forméjaban.

A 4. fejezetben az eldzdekben rendszerezett elméleti tudasra tamasz-
kodva az egészségligyi szervezetek vezetési feladatait targyalja az ird. Itt
1s, mint minden fejezetben kiilon hangsulyt kap a fogalmak és az alapis-
meretek tisztdzasa.

Ez a fejezet hasznos ismeretanyagot tartalmaz a dontéshozok szamara
is, hiszen ennek nyoman kialakithaté az a vezetési stratégia, mely az
egészségiigy specialis jellege mellett is hatékony lehet. Fontosnak tartom
kiemelni, hogy az egészségiigyi szektor szerepldinek egyedi jellemzdi és
feladatainak nélkiilozhetetlensége kiemelt szenzitivitdst eredményez a
szereplOk részérdl, melyek figyelembevétele és a vezetés ehhez valo iga-
zitasa a fenntarthat6sag érdekében elengedhetetlen.

Az 5. fejezetben az egészségiigyi szervezetekben kialakulod konflik-
tusokrol olvashatunk. Logikailag rendkiviil jol illeszkedik az el6z6 feje-
zethez, hiszen ahogy a vezetésben, ugy a konfliktus helyzetekben is meg-
figyelhet6 az dgazat egyedisége. Az érdekiitkdzések megeldzése és keze-
1ése unikalis megkozelitést igényel. A témahoz szorosan kapcsolddé mun-
kahelyi stressz és burnout is itt keriil bemutatdsra, hiszen a konfliktusok
kialakuldséanak egyik, ha nem a legfontosabb melegdgya lehet. Az egész-
ségiigy természetébol adoddan a benne dolgozdkra ez kiilondsen nagy ve-
sz¢€lyt jelent, tehat a sikeres vezetésben ennek megeldzését is 6 feladat-
ként kell tekinteni.

A 6. fejezetben atfogo képet kapunk arrol, hogy az egészségiligynek
nem csak a nonprofit szolgaltatdi oldala 1étezik, mert annak miikodéséhez
mindenképp hozza tartozik a financidlis hattér. Ez a rész jol bemutatja,
hogy miként 4ll a gazdasag az egészségiigy szolgalatdban. Tovabba lat-
hatjuk, hogyan fligg 6ssze, illetve hol kiiloniil el az egészségpiac és az
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egészseégligyi vallalkozas, és milyen egészségligyi szolgaltatoi tipusok 1¢-
teznek. A jellegzetes tulajdonsagok ellenére az egészségiigyi vallalkoza-
sok esetén is fel kell mérni a célokat, felallitani a stratégiat, ezt kvetden
pedig a vallalkozast mikddtetni €s fejleszteni kell, csak ugy, mint mas
piaci alapu vallalkozasokat. Ehhez részletes szakismerethez juthatunk a
fejezetnek koszonhetden.

A 7. fejezetben az egészségiigy meghatarozott csoportjainak vezeté-
sérdl olvashatunk. Visszakdszon és ezzel megerdsitést kap az a tény, me-
lyet a 4. fejezet kapcsan megallapithattunk, hogy ennek az 4gazatnak mas
terliletekhez képest egyéni vezetési stratégidkra és eszkdzokre van sziik-
sége globalisan és részegységek szintjén egyarant.

A 8. fejezet egy napjainkban nagy jelentdséggel bird probléméaval
foglalkozik, a munkaerd — piac jellemzdivel €s a migracioval. Pillanatnyi-
lag az agazat egyik legnagyobb problémdja a humaneréforras hidny. En-
nek feltérképezéséhez, valamint megolddsahoz vagy enyhitéséhez hasz-
nos elméleti hatteret nyujt ez a fejezet.

A 9. fejezet a munkavallalas jogi hatterét mutatja be. Alapvetd struk-
tura bemutatdsa ma is helytalld, azonban a mii megjelenése ota (2020)
2021. marcius 1-t6] egészségiigyi szolgalati jogviszony 1épett életbe, va-
lamint a kamarai tagsagokkal és azok tagsagi dij fizetésével kapcsolatban
is jelentds valtozasok kovetkeztek be.

Az el6z6 fejezethez hasonlé mondhat6 el a 10. fejezetrdl is. A szol-
galati jogviszony bevezetése Ota az egészségligyi tevékenységek végzés-
ének szabdlyai is valtoztak. Természetesen vannak a fejezetben jelenleg
is aktudlis és értelmezhetd informacidk, de a jogi kornyezet folyamatos
valtozasanak és alakuldsanak hatasara az emlitett két fejezet ismeretanya-
ganak egy része elavult.

Ezek aktualizalasa egy 1 kiadas elkészitését vetitheti eldre.

A 11. fejezet is jogi alapokon nyugszik, de az itt leirt adatkezeléssel
kapcsolatos szabalyozas ma is érvényes. Az egészségiigyben a beteg ada-
tokat tartalmaz6 dokumentéciok és a titoktartds okan kiilondsen nagy je-
lentdséggel bir az adatvédelem. A fejezet irdja jogaszként az egészségligy
terliletén elmélytilt tudassal és tapasztalattal rendelkezik, mely szavatolja
az olvas6 szamara a pontos és teljeskorli ismeretanyagot.

Amint azt kordbban irtam, az egészségiigyi szektor egyik alapproblé-
maja hosszl ideje mar a humanerdforras hianya. A 12. fejezetben ennek
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lehetséges kiutjait keresve és felvazolva, az irok a szakképzési rendszer-
r0l, az ¢életpalyarol, a karrierfejlesztés modszereirdl €s az aktualis karrier-
problémakrdl adnak 4ttekintd korképet.

A konyv utolso, 13. fejezetében esettanulmanyokon keresztiil kapunk
betekintést kiilonbozo egészségiigyi szervezetekbe. Foglalkozik a fejezet a
teljesség 1génye nélkiil példaul a betegszallitassal, a Hospinvest-tel, a de-
toxikalassal, az otthondpolassal, sziiléssel és véddoltassal. A rovid izelitok
arra sarkallhatjak az olvasot, hogy a konyv végére korvonalazddott speci-
alis szemlélettel mélyebben elmeriiljenek a kdnyv végén bemutatott szer-
vezetek megismerésében, ezzel tovabb bdvitve szakiranyu ismereteiket.

Az oktatasi segédanyag kiilonb6z6 alaptudassal és ismeretekkel ren-
delkez6 olvasok szamara komplex, logikusan felépitett ismereteket nyjt.

Az egészségiiggyel foglalkoz6 szakirodalmakat attekintve megfigyel-
hetd, hogy a szakmai miivek jellemzden egy konkrét teriilet vagy téma fel-
dolgozésara sziiletnek. Az altalam most bemutatott egyetemi jegyzetként
megjelend konyv olyan atfogo6 képet ad a magyar egészségligy mikodésé-
rél és annak bevezetésérdl, mely nem csak a didkok, hanem a politikusok
szemléletét is formalhatja. A dontéshozok munkéjat érdemben segitheti a
mi, mely jol leirja az egészségiigy jellemzdit és természetét.

Ezek alapjan hianypotlé miinek gondolom, mert nem csak kivaloan le-
irja a szektor mitkodésének és versenyképességének titkait, hanem ennek
magvalositasi sarokpontjain vezeti végig az olvasot bemutatva azt az egyedi
kornyezetet és hatteret, ami jellemzi az egészségiigyet €s ami miatt az ebben
valo eldrehaladés kulcsa és modja nem azonosithat6 egyéb agazatokéval.
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A4-es méretben szerkesztik, ellenérizzék, hogy a megadott szélességben is értelmezhet6 marad-e.

Az dbrdkat és a tabldzatokat szerkeszthet6 formdban kildjék meg (ne képként)! Az eredeti forrdsfdjlt

mindenképpen kérjik mellékelni!

Az alkalmazott bettitipus és méret: Times New Roman 12. Sortavolsag: 1,5.

A formai és irodalmi hivatkozdsokndl a kotelezGen alkalmazott stilus az APA. Ldsd részletesen:

https://journal.uni-sopron.hu/index.php/gt/szerzoi-utmutato.

A kéziratok terjedelme tabldzatokkal, dbrakkal stb. egyitt nem haladhatja meg a 20 A4-es oldalt (1,5 sor-

tdvolsdg, 12-es betiméret).

A cikkek kotelez6 szerkezete:

a. cim, szerzg(k) —titulus, név, beosztds, intézmény — angolul is kételezé —, csak a kapcsolattarté szerzé
e-mail elérhetGsége;

b. magyar nyelvii absztrakt (maximum 200 sz6 cimmel egyitt) és maximum 5 kulcsszé/kotelezs, JEL

kédok/kételezd;

angol nyelv(i cim és absztrakt (maximum 200 sz6 cimmel egytt) és maximum 5 kulcsszé/kotelezd;

bevezetés, célok;

a téma felvezetése, a vonatkozé szakirodalom bemutatdsa, értékelése;

az alkalmazott médszerek (ha értelmezhetd);

a téma tdrgyaldsa/kutatdsi eredmények (ha értelmezhets);

kovetkeztetések/osszefoglald;

irodalomjegyzék (csak APA stilus), ha felhasznalt forrdsmtivek DOI szammal rendelkeznek, kérjiik

azokat is felttintetni (az ISBN vagy ISSN szamon tal)!

A konyvismertetések terjedelme nem haladhatja meg a hat A4 oldalt (Times New Roman, 1,5 sortdvolsag,

12-es bettiméret). Az ismertetés cime és a szerzd neve utdn szogletes zdréjelben meg kell adni az ismertetett

konyv, kiadvény teljes bibliogréfiai adatait, beleértve az ISBN, ISSN és DOI szdmot.

A kovetelményekkel nem egyezé kéziratokat a szerkesztGség visszakdldi.

A szerkeszt fenntartja a jogot a kézirat terjedelmi és minGségi véltoztatdsdra.

Kordbbi szamok: http://gt.uni-sopron.hu.

MANUSCRIPT STYLE REQUIREMENTS
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The Journal of Economy & Society (JES) is a quarterly publication of the University of West Hungary. It is designed
to provide information and fresh perspectives on issues of importance to professional economists and social
scientists and to all readers interested in policies affecting economy and society.

The editors of The Journal of Economy & Society are looking for papers that inform our readers and engage them
in discussion about issues of relevance to the disciplines of economics and social sciences. If you want to publish
in JES you must accept the following writing style guidelines for submission.

1.

2.
3.
4.

Send manuscript by email to gazdasag.tarsadalom@uni-sopron.hu. Email attachments are acceptable.

We accept papers in English, German and Hungarian.

Manuscripts must be edited by Microsoft Word (or MS Word compatible word processor).

Manuscripts including abstract, footnotes, references, and appendices should be Times New Roman 12,

one and half spaced. Papers should be thoroughly checked for misspellings and grammatical errors, and

should not exceed 20 pages (including tables, pictures, maps, figures).

Papers have to follow the next structure:

a. Title, completed with the name(s), host institute(s) and academic position(s) of the author(s) or
authoress(es) and one e-mail address of the corresponding author for further communication;

b.  An abstract in the language of study (not more than 200 words) and a title and an abstract in English

too (see APA style). plus 5 keywords maximum and JEL codes;

Introduction, objectives;

Explaining the issue and relevant literature;

Methodology, data sources (if relevant);

Description, findings;

Summary / Conclusions;

References (we accept APA style only). See https://journal.uni-sopron.hu/index.php/gt/szerzoi-

utmutato.

i.  We require the DOI number (if available) and ISBN, ISSN numbers too.

Brief footnotes are acceptable only.

Required tables, pictures, maps, figures should be enclosed and on separate sheets, following all references.

Notify editors of appropriate position of tables, pictures, maps and figures within the text (e.g. Table one

about here).

The maximum width of 12.25 cm is acceptable by tables, figures and pictures to maintain legibility. If

they are edited in A4 format, please check that it remains readable at the specified width. Also, please

send figures and tables in an editable format (not as images). If you can only include them as images in the

document, please attach the original excel file.

References should be presented in alphabetical order. See APA style.
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. The editor reserves the right to edit all submissions for clarity and length.
. Back issues: http://gt.uni-sopron.hu.
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