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A Z és Alfa generaciok tarsadalmi orientaciés mintazatainak
elemzése regionalis perspektivaban

An Analysis of Social Orientation Patterns among
Generation Z and Generation Alpha in a Regional Context

Sipos Szintia® — Csabi Virdag? — Hary Andrds®

Abstract: The aim of the research is to explore the career orientation characteristics,
motivations, and challenges of Generation Z and Generation Alpha in the Western
Hungarian region by comparing the experiences of local educational institutions,
teachers, and students participating in dual training programs. The study seeks to de-
termine how young people can be effectively supported in conscious career building,
as well as how economic actors such as ZalaZONE can play an active role in regional
career orientation activities.

The research involved three target groups — secondary school students, teachers,
and dual training students — using both online and paper-based questionnaires. The
data were analyzed through quantitative and qualitative methods, allowing for the
identification of generational patterns, differences, and correlations. The results in-
dicate that young people's career choices are primarily hindered by a lack of self-
awareness, motivational uncertainty, and information overload. Respondents
highlighted the effectiveness of practical, experience-based, and interactive programs
—such as company visits, professional trial days, and career path presentations.

The study also revealed that artificial intelligence and digital learning tools (such
as ChatGPT) play an increasingly significant role in learning and information-seeking
processes of the students. The findings contribute to the development of generation-
specific, technology-supported career orientation programs and to improving the la-
bour market preparedness of young people in the region. Its novelty lies in integrating
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three different perspectives — those of students, teachers, and dual training participants
—to provide a comprehensive view of the opportunities for future-oriented career deve-
lopment and the regional role of ZalaZONE.

Keywords: generation Z, generation Alpha, career orientation, career planning,
youth research

JEL Codes: 121, J24, 033, J13

Absztrakt: A kutatas célja a Z és Alfa generacio palyaorientacios sajatossagainak, mo-
tivacioinak és kihivasainak feltarasa a nyugat-magyarorszagi térségben, a kornyék ok-
tatasi intézményeinek, a pedagdgusoknak és a dudlis képzésben részt vevo hallgatok
tapasztalatainak Gsszevetésével. A vizsgalat arra kereste a valaszt, hogy miként Iehet a
fiatalokat eredményesen tamogatni a tudatos karrierépitésben, valamint hogyan tudnak
az olyan gazdasagi szereplok, mint a ZalaZONE aktiv szerepet vallalni a térségi pa-
lyaorientacios tevékenységekben.

A kutatas harom célcsoport — kdzépiskolas diakok, pedagogusok és dualis hall-
gatok — korében zajlott, online és papiralapu kérddivek segitségével. Az adatok feldol-
gozasa kvantitativ és kvalitativ modszerekkel tortént, amelyek lehetové tették a gene-
racios mintazatok, a kiilonbségek és Osszefliggések feltarasat. Az eredmények alapjan
a fiatalok palyavalasztasat els6sorban az 6nismeret hidnya, a motivacios bizonytalan-
sag, valamint az informaciotalterheltség neheziti. A valaszadok kiemelték a gyakorla-
tias, élményalapu és interaktiv programok — példaul az tizemlatogatasok, szakmai pro-
banapok, karrierat-beszamolok — eredményességét.

A vizsgalat ramutatott arra, hogy a mesterséges intelligencia és a digitalis tanulasi
eszkozok (mint példaul a ChatGPT) egyre fontosabb szerepet toltenek be a diakok ta-
nulési és tajékozdodasi folyamataiban. A kutatas eredményei hozzajarulnak a generaci-
ospecifikus, technologiaval tamogatott palyaorientacios programok fejlesztéséhez, va-
lamint a térségi fiatalok munkaerdpiaci felkésziiltségének javitasdhoz. Ujszerlisége ab-
ban rejlik, hogy harom kiilonb6z6 nézépont — a didkoké, pedagogusoké és dudlis hall-
gatoké — integralasaval ad atfogo képet a jovOorientalt karrierfejlesztés lehetdségeirdl
és a ZalaZONE térségi szerepérol.

Kulcsszavak: Z generdcio, Alfa generdcio, pdlyaorienticio, karriertervezés, ifju-
sagkutatds

JEL-kodok: 121, 324, 033, J13
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Bevezetés

A munkaerdpiac gyors atalakulésa, a digitalizacio térnyerése €s a fenntarthatd
regionalis fejlodés iranti ndvekvd igény napjainkra alapvetden formalja a fiatal
generaciok karrierrel kapcsolatos dontéseit. A tanulmany a generaciok megha-
tarozasakor a modern generaciokutatasban elterjedt kohorsz-alapi megkdzeli-
tést alkalmazza, amely a hasonlo torténeti €s technoldgiai kornyezetben szoci-
alizalodo korcsoportokat tekinti elemzési egységnek (Jayatissa, 2023). Ennek
megfelelden Z generacionak az 19972009 kozott sziiletetteket, mig Alfa ge-
neracionak a 2010 utan sziiletett korosztalyt tekintjik (Hofrova és mitsai.,
2024). A szakirodalom e generaciokat digitalisan orientalt kohorszokként irja
le, amelyek tanulasi preferencidi, informacidszerzési stratégiai és karrierdon-
tési mechanizmusai eltérhetnek a korabbi nemzedékekétdl. Ennek megfele-
16en a palyaorientacid6 hagyomanyos formai sok esetben mar nem képesek
megfelelden megszolitani Oket, ezért egyre siirgetObbé valik a paradigmavaltas
az orientacios tevékenységek teriiletén.

A tanulmany a generaciokat olyan fiatal korosztalyi csoportokként értel-
mezi, amelyek hasonl6 tarsadalmi, technologiai és oktatasi kornyezetben not-
tek fel, ezért bizonyos tanulasi szokéasaikban, informacioszerzési modjaikban
¢és dontési helyzeteikben is megfigyelhetok kozos mintazatok. A Z és Alfa ge-
neracio vizsgalata soran a hangstly azon van, hogy ezek a fiatalok mar digita-
lisan telitett kornyezetben szocializalodtak, ami hatassal lehet arra, hogyan ta-
J€kozddnak, hogyan gondolkodnak a jovojiikrdl és milyen szempontok (6nki-
fejezés, élményalapusag, stb.) alapjan hoznak dontéseket. Ugyanakkor a gene-
racios kategoridk nem tekinthetok egységes csoportoknak, ezért az eredmé-
nyek értelmezésekor a kiilonbségek inkabb atlagos tendenciaként, nem pedig
minden egyénre érvényes jellemzoként jelennek meg.

A kutatas problémafelvetése arra épiil, hogy a pélyaorientacio jelenlegi
gyakorlatai gyakran esetlegesek, iddszakosak €s hianyos modszertani hattérrel
miitkddnek. Mindemellett a didkok részérdl egyre erdsebb az informaciotalter-
helés, a motivacios bizonytalansag, valamint az 6nismeret hidnya, amelyek
egyiittesen megnehezitik a tudatos karriertervezést. A pedagdégusok részérdl
1d6- és er6forrashiany, mig a dualis hallgatok részérdl a munkaerdpiaci realité-
sokra valo felkésziilés igénye jelenik meg. A generécios eltérések miatt a pa-
lyaorientacié hagyomanyos eszkézei mar nem elegendéek: sziikség van olyan
megoldasokra, amelyek élményalaptiak, interaktivak és digitalis technologia-
val tamogatottak.
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A tanulmany c€lja, hogy feltarja a Z és Alfa generacio palyaorientacios
sajatossagait a nyugat-magyarorszagi térségben, ¢s valaszt adjon arra, hogyan
lehet 6ket timogatni a tudatos karrierépitésben. A vizsgalat harom célcsoportra
terjed ki: kdzépiskolas didkokra, pedagdgusokra és a ZalaZONE dudlis képzé-
sében részt vevo hallgatokra. A kutatas célzottan azt is vizsgalja, hogy a régio
innovacios szerepldi — kiilonosen a ZalaZONE — milyen stratégiai szerepet
jatszhatnak egy generaciospecifikus, technologiaval tamogatott palyaorienta-
cios Okoszisztéma kialakitasaban.

A kutatas a ,,tdrsadalmi orientacid” fogalmat tdgabb értelmezési keretként
alkalmazza, azonban az empirikus vizsgalat elsédleges fokusza a palya- és kar-
rierorientacids mintazatok feltarasa. A tarsadalmi orientacié jelen tanulmany-
ban azon attitlidok, informacioszerzési stratégiak és dontési mechanizmusok
Osszességét jelenti, amelyek a fiatalok (Alfa és Z generacio) palyavalasztasi és
jovotervezési folyamataiban jelennek meg.

A kutatas 16 kérdései az alabbiak:

1. Milyen orient4cios mintdzatok jellemzik a Z és Alfa generaciokat a ré-
gidban, és ezek miben kiilonboznek a kordbbi nemzedékektol?

2. Hogyan jelenik meg a palya- és tarsadalmi orientaci6 az oktatasi intéz-
ményekben, és milyen tényezdk befolyasoljak a fiatalok dontéseit?

3. Milyen szerepet jatszhat a ZalaZONE ¢és a regiondlis innovacios 6ko-
szisztéma a fiatal generaciok orientacios mintazatainak formalasaban?

A kutatés hipotézisei a kdvetkezok:

1. AZés Alfa generaci6 orientacids mintazataiban a digitalis informéacio-
forrasok hasznélatanak gyakorisaga €s preferencigja magasabb, mint a
hagyomanyos intézményi orientacids csatornak igénybevétele, ellen-
ben kiemelten igénylik a hiteles, személyes interakciot biztosito, gya-
korlati bemutatokat, amik lehetdséget biztositanak a személyes tapasz-
talatszerzésre.

2. A célcsoportok az intézményekben jellemzden ,.altalanos”, kevésbé
specifikus, egyoldalu, alacsony interakciot eredményez6é megoldasok-
kal taldlkoznak (eldadasok, rovid bemutatok, szakmai szordanyagok,
stb.), emiatt a legegyszertibb, leggyorsabb megoldasokat keresve, az
online térben t4jékozodnak, személyes kapcsolatokon keresztiil ritkan
vagy korlatozottan informalodik maguktol.
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crer

hiszen a kdzoktatasi szfératol fliggetlen, ezaltal egyedibb, hatékonyabb
¢s kotetlenebb orientdcids €s élményalapti programokat tud megvalo-
sitani, ami magasabb regiondlis k6tddéssel és pozitivabb orientacios
attitidokkel jarhat egyiitt a résztvevo fiatalok korében.

A tertileti fokusz azért relevans, mert a térségben egyszerre van jelen az ipari
innovacio, a technoldgiai fejlesztés és az oktatdsi megujulds igénye. Ezek
egylittesen lehetdvé teszik olyan orientacids modellek kialakitdsat, amelyek or-
szagos szinten is mintaként szolgalhatnak. A bevezetd fejezet igy meghata-
rozza a kutatds motivaciojat, céljat, kérdésfelvetéseit €s hipotéziseit, valamint
kijeloli azt a tarsadalmi-gazdaséagi kontextust, amelybe az elemzés illeszkedik.

Elméleti kitekintés

A szakirodalmi attekintés célja, hogy bemutassa azokat a tarsadalmi, techno-
l6giai és generacios trendeket, amelyek alapvetden meghatarozzak a Z és Alfa
generacio palyaorientacios mintazatait. A generacios kiilonbségek vizsgalata
nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy megértsiik a fiatalok dontéshozatali logik4jat, ta-
nulasi preferenciait, értékrendjét és munkaerdpiaci elvarasait. Emellett napja-
ink gyors technoldgiai valtozasai — kiilondsen az MI (Mesterséges Intelligen-
cia) térnyerése — U1 keretet adnak az orientacios folyamatoknak is.

Generdcios sajdtossdgok és tarsadalmi-technologiai hdttér

A modern generaciokutatas alapfeltevése, hogy az egyes nemzedékek tarsa-
dalmi tapasztalatai, technologiai kdrnyezete és neveltetési mintai alapjaiban
formaljak a gondolkodasmodot, a tanulasi preferencidkat és a karrierrel kap-
csolatos dontési folyamatokat.

A Z generacio még atmeneti digitalis kdrnyezetben sziiletett: megtapasz-
talta az okostelefonok el6tti és utani korszakot is, igy egyszerre rendelkezik
analdg ¢és digitalis referenciapontokkal. Ez a kettdsség komplex informéaciofel-
dolgozasi mintakat alakitott ki: gyorsan valtanak platformok k6zott, erdsen ta-
maszkodnak a vizualis informaciokra, ugyanakkor igénylik a hiteles, értékve-
zérelt tartalmakat (LeBlanc, 2024; Surugiu et al., 2025).

Ezzel szemben az Alfa generacid mar teljes mértékben digitalizalt kornye-
zetben szocializalodik, ahol az okoseszk6zok hasznalata nem tanult, hanem
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természetes viselkedési forma. Hofrova (2024) szerint az Alfa generacio infor-
macidfeldolgozasa alapvetden vizualis dominancidju: képekben, rovid videdk-
ban, ikonokban és gyors visszacsatolasokban gondolkodnak (Hofrova et al.,
2024). A jatékositott, élményalapu tanulasi kdmyezet szamukra nem alterna-
tiva, hanem elvaras (Cimene és mtsai., 2024). Mehta és Giunchiglia (2025)
megallapitasa szerint kommunikécidjuk erésen fragmentalt és kontextusfiiggo,
amely 0j pedagdgiai és orientacios eszk6zoket tesz sziikségessé (Mehta & Gi-
unchiglia, 2025).

A generacios kategorizalas ugyanakkor a szakirodalomban nem tekint-
het6 egységesen elfogadott és problémamentes megkdzelitésnek. Tobb szerzo
ramutat arra, hogy a generacios hatdrvonalak tarsadalmilag konstrualtak és
foldrajzi, kulturalis kontextustol is fliggnek, igy nem minden esetben alkalmaz-
hatok univerzalis érvénnyel (Jayatissa, 2023). Emellett a ,,digitalis bennszii-
16tt” narrativa leegyszertisitd lehet, mivel a fiatal korosztalyokon beliil is jelen-
t6s kiilonbségek mutathatok ki a digitalis kompetencidk, a kritikai médiahasz-
nalat és az informacidfeldolgozas mélysége tekintetében (Buzzetto-Holly-
wood & A. Quinn, 2024).

A Z generacio esetében egyes kutatasok aktiv tartalomel6allito és social
media épitd szerepet hangstlyoznak, mig mas vizsgalatok inkabb a passziv
tartalomfogyasztas ¢és a fokozott képerny6idé dominanciajat emeli ki, amely
Osszefliggésbe hozhato a generacios szorongas ndvekedésével és az onértéke-
1ési problémakkal (Hassoun és mtsai., 2023). Az Alfa generacio kapcsan szin-
tén vitatott kérdés, hogy a vizudlis dominanci4jii informéciofeldolgozas mé-
lyebb tanulasi folyamatokat tamogat-e, vagy inkabb felszines, fragmentalt tu-
dasstruktarak kialakulasahoz vezet (Hofrova et al., 2024; Mehta & Giunchig-
lia, 2025).

A kritikai megkdzelitések arra hivjak fel a figyelmet, hogy a generacios
kiilonbségek értelmezése soran sziikséges az altalanositasok kertilése €s az em-
pirikus eredmények kontextushoz kotott, dvatos interpretacioja. Ugyanakkor a
szakirodalom tobb ponton kozds jellemzoket is azonosit a Z és az Alfa gene-
racio esetében: mindkét korosztalyra jellemzd a technologiai eszk6zokkel vald
magas foktl komfortszint, az azonnali visszacsatolas iranti igény, valamint az
onkifejezés és az egyéni preferencidk hangsulyosabb megjelenése. A digitélis
térben megélt allandd sszehasonlitas (social comparison) mindkét generacio
esetében befolyasolhatja az onértékelést és a karrierdontéseket, ami tovabb ar-
nyalja a generacios sajatossagok értelmezését és indokoltta teszi a kontextus-
érzékeny megkdozelitést.
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A palyaorientdcio szerepének datalakuldasa

A palyaorientacid az elmult masfél évtizedben jelentds valtozason ment ke-
resztiil: mig kordbban els6sorban informacioatadasra épiilt, ma mar egy tobb-
dimenzios, Onismeretet, motivaciot, kompetenciafejlodést és karrierattuda-
tossagot tdmogatd folyamatként értelmezik. Racolta-Paina (2021) hangst-
lyozza, hogy a karrierdontések nem linedrisak, hanem gyakran tobbszoérdsen
valtozo, ciklikus folyamatok. A fiatalok egyre tobb karrierkisérletet tesznek,
Uj iranyok felé fordulnak, és nem egyetlen életpalyat képzelnek el (Racolta-
Paina & Irini, 2021).

A szakirodalom szerint a palyaorientacios paradigmavaltas mogott tobb
tényezo all. Az egyik legfontosabb az informéacidtilterhelés, amely a Z és
Alfa generaciora kiilondsen jellemzd. Hassoun (2023) a ,,decision overload”
fogalmaval irja le azt a jelenséget, amely soran a til sok elérhetd informacio
blokkolja a hatékony dontéshozatalt (Hassoun et al., 2023). A fiatalok gyak-
ran nem tudjak, mely forrasok hitelesek, és hogyan érdemes sziikiteni a lehe-
tOségek korét.

Ezzel parhuzamosan a digitalizacio felgyorsitotta a szakmak fejlédési cik-
lusét. Mig korabban egy adott szakma hosszu évtizedekig stabilnak szamitott,
napjaink gyors technoldgiai és gazdasagi valtozasai kovetkeztében a munka-
korok €s sziikséges kompetenciak rovidebb idétavon beliil is jelentds atalaku-
lason mehetnek at (Surugiu et al., 2025). Ez azt jelenti, hogy a palyaorientacid
nem egyszeri dontés, hanem folyamatos alkalmazkodasi folyamat, amelyhez a
fiataloknak megfeleld onismeretre, rugalmassagra és kritikai gondolkodasra
van sziikségtik.

A palyaorientacio rendszerében egyre nagyobb hangsulyt kap az élmény-
alapu tanulés, a val6s munkakornyezet megismerése €és a mentori tamogatas.
A szakirodalom szerint ezek az elemek jelentdsen novelik a motivaciot és a
karrierdontési magabiztossagot.

A mesterséges intelligencia és a digitdlis tanuldsi kornyezet hatdsa

A mesterséges intelligencia témyerése alapvetden alakitja at a tanulasi folya-
matokat és a palyaorientacios timogatast. A szakirodalom szerint a Z genera-
ci6 szamara az M1 elsdsorban gyors, személyre szabott informacioforrast jelent
(K6roglu & Inan, 2024). A ChatGPT-hez hasonl6 rendszerek lehet6vé teszik,
hogy a didkok azonnali visszajelzést kapjanak, kérdéseikre strukturalt és kony-
nyen értelmezhetd valaszokat talaljanak.
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Buzzetto-Hollywood (2024) kiemeli, hogy bar az MI hasznélata javitja a
tanulasi hatékonysagot, ugyanakkor ndveli a sziikségletet a digitalis irastudas
és a kritikus gondolkodas fejlesztésére (Buzzetto-Hollywood & A. Quinn,
2024). A fiataloknak meg kell tanulniuk értelmezni az Al altal generalt tartal-
makat, felismerni a pontatlansagokat és feleldsen hasznalni az eszkézoket.

Az Alfa generacio esetében az MI nem csupan kiegészitd, hanem integralt
része a tanulasi kormyezetnek. Ayeni (2024) szerint az adaptiv tananyagrend-
szerek, az automatikus készségfelmérések ¢€s az interaktiv digitalis platformok
valhatnak a jovo orientacids gyakorlatanak alapjava (Ayeni et al., 2024). A
VR-alapu oktatdsi modellek és a jatékositott MI-rendszerek kiilondsen ered-
ményesek lehetnek ebben a korosztalyban.

A szakirodalom tehat arra mutat ra, hogy a palyaorientacios folyamatok
csak akkor lehetnek sikeresek, ha integraljak a digitalis technologiak adta le-
hetdségeket, és ezekhez alkalmazkodo, innovativ mddszertani tdmogatést
nyujtanak. Ennek okan a felmérés soran megkérdezésre keriilt a célcsoport Al-
hoz kapcsolodo viszonya és a haszndlat mértéke a tanulast és oktatési tevé-
kenységet érintden.

Adat és modszer

A tanulmény empirikus alapjat kérddives adatfelvétel képezi, amely 2025 ma-
jusa és juniusa kozott zajlott a nyugat-magyarorszagi térségben. A vizsgalat
harom célcsoportra terjedt ki: kdzépiskolas didkokra (158 valaszado), kozép-
iskolai pedagogusokra (51 valaszado) és dudlis képzésben részt vevo hallga-
tokra (31 valaszado), 6sszesen 240 f6s mintaval. A minta célcsoportok szerinti
megoszlasa ennek megfelelden 65,8% kozépiskolas diak, 21,3% kozépiskolai
pedagogus és 12,9% dudlis hallgato. Az életkori megoszlas a célcsoportok sa-
jatossagaihoz igazodott: a didkok a 14-28 éves korosztalyba, a dudlis hallgatok
jellemzden a 20-25 éves korcsoportba, mig a pedagdgusok dontéen a 45-60
kozotti korosztalyba tartoztak, de érkezett toliik kitoltés a 29-44 éves korosz-
talybol, valamint a 61 feletti korosztalybol is. A nemek szerinti megoszlas ki-
egyensulyozott képet mutatott, a valaszadok k6zott mindkét nem képviseltette
magat, a didkok és a hallgatok korében férfi tobbséggel, a pedagdgusok kozt
enyhe ndi tobbséggel. A mintavétel célzott (nem valosziniiségi) mintavételnek
tekinthetd, amely a térségi oktatasi intézmények és a ZalaZONE duélis képzési
kapcsolatrendszerén keresztiil valosult meg.

Az adatgylijtés egy strukturalt kérdoiv segitségével zajlott, amely tobb te-
matikus teriiletet olelt fel: demografiai jellemzok, palyaorientacios élmények
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¢s korabbi tapasztalatok, motivacios tényezok, tanulasi szokasok, digitalis esz-
kozhasznalat, valamint a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitiidok. A
kérdoiv zart és félig nyitott kérdéseket egyarant tartalmazott annak érdekében,
hogy a numerikus adatok mellett arnyaltabb, szoveges visszajelzések is értel-
mezhetok legyenek.

Az adatfelvétel tobb csatornan keresztiil tortént: online kérddiv forméaja-
ban, valamint papiralapu kitoltéssel, lehetdvé téve, hogy eltérd hozzaférési le-
het6ségekkel rendelkezd valaszadok is részt vehessenek a kutatasban. A kitol-
tés minden esetben dnkéntes és anonim modon zajlott. A mintavétel célszerli
mintavételnek tekinthetd, amely kiilonb6zo €letkori és oktatési hatter(i fiatalo-
kat érintett, ezzel biztositva a palyaorientacidos mintazatok sz¢lesebb korti fel-
tarasat. A kutatas a ZalaZONE 06koszisztéman beliil egy pilot jellegti felmérés-
ként valosult meg, amely a térség koznevelési intézményeihez keriilt kikdil-
désre a Pannon Fejlesztési Alapitvany partneri egyiittmiikddéseire tamasz-
kodva. A projekt folytatasa tervezett, igy a késobbi adatfelvételek lehet6vé te-
szik a trendek alakulasanak hosszabb tavu vizsgalatat.

Az adatok feldolgozasa kvantitativ statisztikai eljarasokkal tortént. A le-
ir6 statisztikak, gyakorisagi mutatok és 6sszehasonlitod elemzések lehetdséget
adtak a valaszokban megjelend trendek és kiilonbségek azonositasara. A félig
nyitott kérdések esetében kvalitativ tartalomelemzés késziilt, amely a vélasz-
adok sajat megfogalmazéasu gondolatait értelmezte, kiilonos tekintettel a pa-
lyavalasztassal kapcsolatos nehézségekre és a motivacios tényezOkre. Az
elemzgés soran leiro statisztikai modszerek (gyakorisag, szazalékos megoszlas,
atlag- és medianérték, szoras) keriiltek alkalmazésra, valamint a harom cél-
csoport (kozépiskoléds diakok, kozépiskolai pedagogusok, dudlis hallgatok)
kozotti kiilonbségek feltarasa sszehasonlito, leiro jellegli értelmezéssel tor-
tént. A 6 foku Likert-skalan mért valtozok esetében — mivel ezek ordinalis
jellegliek, és az Osszehasonlités két fliggetlen csoport (didkok és pedagogu-
sok) kozott tortént — nemparaméteres Mann—Whitney U-probat alkalmaztunk.
A proba a rangatlagok sszehasonlitasan alapul, és lehetdveé teszi annak vizs-
galatat, hogy a két csoport valaszai kozott statisztikailag igazolhatd kiilonbség
mutatkozik-e. A szignifikans eredmények esetében az effektusméretet r mu-
tatoval becsiiltiik. A kvalitativ adatok feldolgozasa induktiv tematikus tarta-
lomelemzéssel tortént: a nyitott kérdések valaszait egy kutatoi kodolési folya-
mat keretében elemeztiik, eldzetes kodkategoriak nélkiil, a visszatérd jelentés-
tartalmak alapjan kialakitott kodrendszerrel. Az eltérd értelmezésti valaszok
egységes szempontok szerinti Gjrakodoléssal kertiltek besorolasra. A megbiz-
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hatdsag biztositasa érdekében a kodolasi dontések dokumentalésa és visszael-
lendrzése is megtortént. Az azonositott f6 kategoridk gyakorisagi megoszlasa
szamszerusitésre keriilt, az értelmezést a valaszokbodl szarmazo rovid, anoni-
mizalt idézetek is alatdmasztottak, amelyek a tipikus €s visszatérd vélemény-
mintazatokat illusztraltak. Az adatok feldolgozasa és statisztikai szdmitasa
Excel alapu adatbaziskezeléssel tortént.

A vizsgalat 6nbevallason alapul6 jellege ugyanakkor magéaban hordoz bi-
zonyos korlatokat, ilyen példaul az 6nértékelési torzitas lehetdsége. Emellett a
nem reprezentativ mintavétel kovetkeztében az eredmények altalanosithato-
saga korlatozott, azonban a feltart mintazatok igy is alkalmasak arra, hogy ra-
mutassanak a fiatalok palyaorientdcios folyamatait befolyasold f6 tényezdkre.

Eredmények

Az eredmények bemutatasa a bevezetésben megfogalmazott kutatasi kérdé-
sekre és hipotézisekre épiil. A fejezet célja, hogy a statisztikai és kvalitativ
elemzések alapjan értelmezze, milyen orientacios mintazatok jellemzik a régio
Z ¢és Alfa generacios fiataljait, hogyan miikddik jelenleg a palyaorientacio az
oktatési intézményekben, milyen digitalis eszk6zhasznalat kapcsolddik a tanu-
lasi folyamathoz, valamint milyen szerepet tolthet be ebben a ZalaZONE in-
novacids okoszisztémaja.

Legnagyobb kihivasok a fiatalok palyaorientdacidjaban

ersr

180 70%
60%
50%

100 20 40% Dudlis
hallgatok
valaszai

s Tanérok
valaszai

80 30%

20

60
20%

40
o,
20 10%
0 0%
A R A
¥ & & \\59% %

& . &
RSN N
;& &

mmm Didkok
valaszai

) — A Ny
& &

Szazalékos aranyositas az sszes véalaszhoz képest

W ¥ & A
R S I - S e,
& & PN g 9 &
A W & Q[S%\ &e\-
K &
&
& o
& ,Q'z,\b
Vilaszlehet6ségek

Forrds: sajat kutatds alapjan, sajat szerkesztés



SIPOS — CSABI — HARY: A Z és Alfa generdciok tarsadalmi orientdicios mintdzatainak... 103

Az 1. ébra a palyaorientaciot akadalyozo tényezok megoszlasat mutatja be a
harom célcsoport valaszai alapjan. A didkok kdrében a leggyakrabban megje-
161t tényez0 a kevés Onismeret (97 16, a kitoltok 61,39%-a), valamint a moti-
vacio hianya (60,76%) volt. A diakok 47,47% -a jelolte a pénziigyi korlatokat
(75 16), 27,85% -a a tul sok lehetdséget (44 £6). A kérddivben megadott nyolc
tényezd koziil a legkevesebben a til kevés lehetdséget jelolték (a valaszadok
15,19%-a).

A pedagdgusok tobbsége (86,27%) vélaszaiban szintén a kevés dnismeret
¢s a motivaci6 hidnya tényezoket jeldlte meg elsd helyen. A pénziigyi korlato-
kat csupan csak a pedagogusok 21,57 %-a jelolte. A tanarok valaszai alapjan a
legjobban befolyasold kiilsé tényezok a munkaerdpiac gyors valtozasa és a
mentor hianya (39,22 %) ellentétben a didkok valaszaival.

A dualis hallgatok valaszai (64,52 %-a) alapjan viszont olyan kiils6 kihi-
vas mint a pénziigyi korlatok és a munkaerdpiac gyors valtozasa a donto.

A motivacio hianya (16 f0) és a kevés Onismeret befolyasold tényezok csak a
3. és 4. helyre keriiltek a valaszok alapjan.

Az Osszes valasz aranyat vizsgalva a kevés onismeret a teljes mintaban a
valaszok mintegy 45%-aban, mig a motivaci6 hianya kozel 44%-aban jelent
meg, igy ezek bizonyultak a leggyakrabban megjelolt akadalyoknak.

Az eredmények alapjan megfigyelhetd, hogy a belsd, személyes tényezdk
(6nismeret, motivacid) minden csoportban hangstlyosan jelennek meg,
ugyanakkor a kiils6, strukturalis tényez6k — kiilondsen a pénziigyi korlatok és
a munkaerdpiac gyors valtozasa — a dualis hallgatok esetében nagyobb stlyt
kapnak. A pedagogusok vélaszaiban erdsebben jelenik meg a mentoralas és az
iranymutatas szerepe.

Eszkozok alkalmazasa a tanuldsban/oktatasban

Az eszkdzhasznalat gyakorisaganak dsszehasonlitasa alapjan az okostelefonok
rendszeres (56 értékii) hasznalata a didkok 66,5%-ara (n=105 f6 a 158 valasz-
adobol), mig a pedagogusok 37,3%-ara (n=19 6 az 51 valaszadobol) volt jel-
lemzd. Az Ml-alapu szoftverek (pl. ChatGPT) rendszeres alkalmazasa a dia-
kok 46,2%-anal (n=73 16), a pedagdgusok 19,6%-anal (n=10 f6) jelent meg. A
pedagdgusok korében ezzel parhuzamosan nagyobb ardnyban fordult el6 az
alkalmi vagy ritka hasznalat.

A két csoport kozotti kiilonbség statisztikailag is igazolhatd volt: az okos-
telefon-hasznalat esetében a Mann—Whitney U-proba eredménye U=2478.0;
p<0,001, mig az MI-alapu szoftverek hasznélatanal U=2896,5; p<0,001 volt,
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ami arra utal, hogy a diakok digitalis és MI-eszkdzhasznalati intenzitasa szig-
nifikdnsan magasabb a pedagogusokénal.

2. abra — Eszkozok alkalmazasa a tanulasban/oktatasban
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A valaszok megoszlasa is azt jelezte, hogy a didkok tobbféle digitalis informa-
cioforrast (pl. online platformok, MI-alapu keresé- és tanuldstamogat6 eszko-
z0k) parhuzamosan alkalmaznak a tanulmanyaik soran, mig a pedagdgusok
inkabb a hagyomanyos, intézményi csatorndkat (pl. interaktiv tabla, atlagosan
3.43 értéket vett fel a hatfoku Likert-skalan) részesitik elényben. Ez az empi-
rikus mintdzat a hasznalati gyakorisag és az eszkoztipusok kozotti eltérések
szintjén is alatamasztja a pedagdgusok és didkok kozotti digitalis eszkdzhasz-
nalati kiilonbségek, azaz a ,,tech szakadék” jelenlétét a vizsgalt mintaban, hi-
szen a megkérdezett 11 digitalis eszkézcsoportbol csak 3 lehetdségnél jeloltek
magasabb relevanciat a pedagdgusok, és ezek is alapvetdbb digitalis megolda-
sok (pl. szamitogép, online személyre szabott tartalmak).

Az eredmények alapjan a didkok magabiztosabban és rendszeresebben
hasznaljdk az okostelefonokat, a kiilonb6z6é online platformokat és az MI-
alapt tanulastamogato rendszereket, mint a pedagogusok. Ez azt jelzi, hogy a
Z ¢és Alfa generacio az orientacios dontések soran természetes modon €pit a
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digitalis forrasokra, és sok esetben ezeket hitelesebbnek €s gyorsabban elérhe-
tonek tartja, mint az iskolai orientacios alkalmakat. A pedagogusok értékelései
ezzel szemben konzervativabb mintazatot mutatnak: bar elismerik a modern és
az Ml-eszk6zok potencidlis szerepét, a chatbotok és az MI-alapit megoldasok
hasznalata még kevéssé elterjedt koriikkben. Ez tovabb mélyiti a technologiai
szakadékot a generaciok kozott, és hozzajarul ahhoz, hogy a fiatalok az iskolan
kiviili, sokszor kevésbé ellendrzott online feliiletekre timaszkodnak a palya-
¢s tarsadalmi orientacio soran. A statisztikai vizsgalat megerdsiti, hogy ezek az
eltérések nem csupan leir6 jellegii tendenciak, hanem empirikusan is igazol-
hat6 kiilonbségek a tanarok és didkok kozott.

A 2. abra szorosan kapcsolodik a masodik kutatasi kérdéshez és a masodik
hipotézishez: vagyis ahhoz, hogy az oktatési intézmények jelenlegi orientacios
gyakorlata nem elég eredményes (melyet a 3. &bra is megerdsit), ezért a fiata-
lok egyre inkabb online forrasokbdl, kdzdsségi médiabol és MI-alapt eszko-
z0kbdl probalnak tajékozodni.

Palyaorientacio jelenléte az iskolakban

3. abra — Palyaorientacio jelenléte az iskolakban
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A palyaorientéci¢ iskolai jelenlétének megitélését vizsgalva a 6 foku Likert-
skélan adott valaszok alapjan eltérés mutatkozott a didkok €s a pedagdgusok
értékelése kozott. A didkok korében a magas értékek (5-6) aranya 15,2%
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(n=24 6 a 158 valaszaddbol), mig a pedagdgusok esetében ez az arany 51,0%
(n=26 16 az 51 valaszadobol) volt. Ezzel szemben az alacsony értékeket (1-2)
adidkok 15,8%-a (n=25 {6) jelolte meg, mig a pedagdgusok esetében ez 2,0%-
ot (n=1 f0) tett ki.

A két csoport valaszai kozotti kiilonbség statisztikailag is igazolhato volt
(Mann—Whitney U=2186,5; p<0,001), ami azt jelzi, hogy a pedagogusok érté-
kelése szignifikansan magasabb volt a didkokénal a palyaorientacio iskolai je-
lenlétének megitélésében.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a palyaorientaci6 intézmé-
nyi megvalosulasanak percepciodja a két célcsoport kozott eltér: mig a pedago-
gusok nagyobb aranyban érzékelik annak rendszeres jelenlétét, a diakok koré-
ben gyakoribb a hianyérzet.

A fenti eredmények mellett kiilondsen fontos a ZalaZONE és a régio in-
novacios okoszisztémajanak szerepe a fiatal generaciok palya- és tarsadalmi
laszainak induktiv tematikus tartalomelemzése soran dsszesen négy o katego-
ria volt azonosithato. A valaszok leggyakrabban a gyakorlati tapasztalatszerzés
¢s projektalapu tanulas jelentdségére, a szakmai fejlodés és karrierépités lehe-
tdségére, a tiamogatd munkahelyi kornyezet és vallalati kultara szerepére, va-
lamint a regiondlis kotodésre €s a térségben torténd jovobeli elhelyezkedés
szandékara utaltak.

A tartalomelemzés soran azonositott f6 témak kozott kiemelten jelent meg
a gyakorlati tapasztalatszerzés, a szakmai fejlodés lehetdsége, valamint a regi-
onalis kotddés kérdése. Tobb valaszadd hangsulyozta, hogy a cégvalasztas
egyik f6 motivécidja a ,,valds menedzsmentfeladatokban szerzett tapasztalat™
volt, illetve a ,,szakmai fejlodés lehetosége”. Egy hallgato igy fogalmazott:
,»Valos menedzsmentfeladatokban szerezhetek tapasztalatot.”. Egy masik va-
lasz szerint: ,,Szakmai fejlodés lehetdsége miatt valasztottam.”.

A gyakorlatorientalt tanulas fontossaga a hidnyérzetek megfogalmazasa-
ban is megjelent. T6bb hallgaté jelezte, hogy az egyetemi képzésbdl ,,hianyo-
lom a gyakorlatiasabb megkozelitést”, illetve ,,kevés a gyakorlati 6ra”. Ez arra
utal, hogy a dualis forma a hallgatok szamara éppen azt a gyakorlati dimenziot
erdsiti, amelyet az elméleti képzésben kevésbé érzékelnek.

Tobben kiemelték a projektalapti munkavégzés motivalo hatasat: ,,A fej-
lesztési projektekben vald részvétel sokkal jobban segit eldonteni, hogy valo-
ban ezzel szeretnék-e foglalkozni.”. Ez arra utal, hogy a gyakorlati tapasztalat-
szerzés hozzéjarul a szakmai identitas formalodasahoz és a palyadontési bizo-
nyossag erdsodéséhez.
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A regionalis kotddés kérdése az 6téves tervekben is megjelent. Egy va-
laszad6 igy fogalmazott: ,,A régioban szeretnék elhelyezkedni.”. Mas hallga-
tok a jelenlegi cégnél valé maradas lehetOségét is realis opcioként jelolték
meg: ,,Igen, tetszik a cég mentalitasa”, illetve ,,Igen, el tudnam képzelni az
ittmaradast.”.

Az idézetek alapjan megallapithatd, hogy a dudlis képzésben részt vevo
hallgatok szaméra a ZalaZONE-hoz kapcsolodo gyakorlati tapasztalat nem
csupan szakmai készségfejlesztést jelent, hanem hozzajarul a palyadontési tu-
datossag, a regionalis kotodés és a szakmai OGnazonossag erdsodéséhez. Az
eredmények ugyanakkor kvalitativ jelleglick, ezért altalanositasuk a minta kor-
latain beliil értelmezhetd.

Osszességében a vizsgalat eredményei a megfogalmazott hipotézisek ira-
nyaba mutaté tendencidkat jeleznek, azonban a nem teljes korii, nem altalano-
sithatd minta és leir6 statisztikai megkdzelités miatt az eredmények atlathato-
saga korlatozott:

H1: igazolodott —a Z és Alfa generacio digitalis €s értékalapt orientacids
mintazatokat kovet, amelyek eltérmek a korabbi nemzedékekétol. A
palyavalasztas szamukra Onkifejezés, nem csupan gazdasagi dontés.

H2: igazolddott — Az oktatasi intézmények jelenlegi orientacios gyakor-
lata nem elég eredményes, ezért a fiatalok foként online forrasokbol
¢és kozosségi médiabdl tajékozodnak. Az etikusan alkalmazott mes-
terséges intelligencia (pl. MI-alapt tanulastamogatés) segithet a hite-
les és személyre szabott orientacioban.

H3: igazolodott — A kutatds megerdsitette, hogy a ZalaZONE integrald
szerepet tolthet be az oktatas, az ipar és az innovacio kozott. Gyakor-
latorientalt dudlis képzési programja erdsiti a fiatalok szakmai fejlo-
dését és regiondlis kotodését.

Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatds eredményei alapjan megallapithato, hogy a Z és Alfa generacio pa-
lyaorientécios folyamatai jelentdsen eltémek a kordbbi nemzedékek mintéza-
taitol. A fiatalok dontéseit elsdsorban belsd bizonytalansag, az 6nismeret hia-
nya és a motivacios ingadozasok befolyasoljak, amelyeket tovabb erdsit a tal-
zott informacios nyomas és a gyorsan valtozo munkaerépiaci kérnyezet. A pe-
dagdgusok ¢és dudlis hallgatok visszajelzései ramutattak arra, hogy a jelenlegi
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orientacios rendszer nem képes megfeleld mértékben tamogatni a fiatalokat,
mivel hidnyoznak a rendszeres, élményalapu és generaciospecifikus modsze-
rek. A digitalis eszk6zok €és a MI térnyerése ugyanakkor 01 lehetoségeket nyit-
nak az orientacids folyamatok korszerisitésében, kiilonosen a vizualitasra, in-
teraktivitasra és gyors visszacsatolasra épit6 tanulasi modellek teriiletén. A Za-
1aZONE kulcsszereploként jelenik meg a régid innovacios dkoszisztémajaban:
a dudlis hallgatok visszajelzései alapjan a valos ipari kornyezetben szerzett ta-
pasztalatok egyértelmtien novelik a szakmai elkételezodést és segitik a palya-
dontések megalapozottsagat. A modern technoldgiai infrastruktura, a projekt-
alapt tanulési lehetségek és a mentoraldsi rendszer olyan értékeket képvisel-
nek, amelyek modellértékiivé tehetik a ZalaZONE-t a jovO palyaorientacios
gyakorlataban.

Javaslatok a palyaorientdcio fejlesztésére

A kutatas eredményei alapjan kirajzolddik, hogy a térség palyaorientacios gya-
korlata jelentds fejlesztést igényel annak érdekében, hogy megfelelden tdmo-
gassa a Z €s Alfa generacio eltérd igényeit, motivacioés mintazatait és digitalis
tanulasi szokésait. A harom célcsoport vélaszai alapjan a vizsgalattal tobb
olyan beavatkozasi teriilet azonosithato, amelyek komplex €s fenntarthaté moé-
don jarulhatnak hozza a palyavalasztasi folyamatok modernizalasahoz.

Elsoként sziikséges a rendszeres €s strukturalt orientacids alkalmak beve-
zetése, mivel a jelenlegi iskolai gyakorlat tobbnyire alkalomszerti, és nem nyujt
folyamatos, személyre szabott timogatast a fiatalok szdméara. A palyaorienta-
cio eredményessége jelentdsen novelhetd, ha a tanévbe beépitett, visszatérd al-
kalmak biztositjdk az Onismereti munka, a jovotervezés (karriertanacsadas,
¢letpalya tervezés) és a szakmak bemutatasanak egységes kereteit.

A Z és Alfa generacio esetében kiemelt jelentdsége van az élményalapu
¢és gyakorlatorientalt modszerek alkalmazasanak, hiszen a didkok legerdseb-
ben azokra a programokra reagalnak pozitivan, amelyek valdos munkahelyi
kornyezetet, kiprobalhato tevékenységeket, szimulaciokat vagy szakmai pro-
jekteket kinalnak. Az iizemlatogatasok, probanapok, workshopok és interaktiv
szakmabemutatok eredményességét a kutatds is megerdsitette, mivel ezek koz-
vetleniil hozzajarulnak a redlis jovokép kialakitasdhoz €s a dontési bizonyta-
lansag csokkentéséhez.

Fontos azonban kiemelni, hogy a térségben mar jelen vannak olyan kez-
deményezések és jo gyakorlatok, amelyek (bar jelenleg kezdetleges formaban)
tdmogatjak a miiszaki érdeklddést fiatalok fejlodését. Ezek a programok tobb-
nyire alkalomszertiek, igy hatasuk korlatozott, ugyanakkor jol mutatjak, hogy
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jelentds potencial rejlik a tehetséggondozasban és a korai palyaorientacioban.
A meglévd elemek rendszeresitése, kiterjesztése €s egy egységes, strukturalt
mentorprogramba szervezése lehetové tenné, hogy a potencidlis mémokjelol-
tek mar kozépiskoléas korban folyamatos szakmai tdmogatést kapjanak, részt
vegyenek valos projektekben, és hosszu tavon elkotelezddjenek a miiszaki pa-
lyak irant. Egy jol felépitett regionalis tehetséggondozé rendszer a didkok szak-
mai onismerete €s fejlodése mellett hozzajarulna a térségi utanpotlés biztosita-
sahoz és a régid innovacios versenyképességének erdsitéséhez is.

A didkok digitalis kompetencidira és online jelenlétére tekintettel elenged-
hetetlen az MI és digitalis eszk6zok szélesebb kortl integracidja a palyaorien-
tacios folyamatokba. A mesterséges intelligencia alkalmazésaval (példaul MI-
alapu onismereti tesztekkel, adaptiv karrieratajanl6 platformokkal vagy chat-
botokkal) lehetdség nyilik a személyre szabott informacidszolgaltatasra, amely
sokkal inkabb igazodik a fiatalok igényeihez, mint a hagyomanyos, frontalis
madszerek. Ez kiilondsen fontos, mivel a kutatds egyértelmiien megmutatta: a
fiatalok az iskolai orientaci6 hianyossagai miatt gyakran 6nalldan keresnek in-
formaciot a kozosségi médiaban és az online térben.

A megfelel6 digitalis integracio ugyanakkor csak akkor valosulhat meg,
ha parhuzamosan torténik a pedagdgusok digitalis kompetenciainak fejlesztése
is. A tanarok technologiai felkésziiltsége jelenleg elmarad a didkokétol, ami
generacios €s modszertani szakadékot teremt. Képzési programokra, modszer-
tani Utmutatokra, workshopokra és innovacios jo gyakorlatok megosztasara
van sziikség annak érdekében, hogy a pedagdgusok magabiztosan hasznaljak
az Al-eszkozoket és a modern orientacios modszereket.

A térség innovacios infrastruktirdja kiemelt lehetdséget kindl a palyaori-
entacid megujitasara. Ezért indokolt a ZalaZONE orientacios szerepének bo-
vitése, €s olyan programok megvalositasa, amelyek a kdzépiskolasok szdmara
is hozzaférhetdvé teszik a jarmiiipari tesztpalyat, az itt miikodd K+F laborokat,
az ipari kornyezetet €s a technologiai élménypontokat. A dualis hallgatok ta-
pasztalatai alapjan a valos ipari kdrnyezetben szerzett élmény jelentdsen noveli
a fiatalok szakmai elkotelezOdését €s a régiohoz vald kotodést.

A pélyaorientacié hosszu tavu fenntarthatosaga érdekében fontos cél a re-
gionalis szintii orientacios Okoszisztéma kialakitdsa, amelyben a térség valla-
latai, oktatési intézményei, innovacios szerepldi és civil szervezetei kdzdsen,
Osszehangoltan miikddnek egyiitt. Egy ilyen rendszer egységesen biztosithatja
a fiatalok szdmadra elérhetd programok, események, szakmai kapcsolatok és
fejlesztési lehetdségek tarhazat, mikozben rugalmasan alkalmazkodik a folya-
matosan valtozo munkaerdpiaci igényekhez.
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Mindezek mellett tovabbi fejlesztési lehetoséget jelent egy online és hibrid ori-
entacios platform 1étrehozasa, ahol folyamatosan elérhetdek videok, interaktiv
tartalmak, MI-modulok és szakmabemutatok; egy regionalis mentorprogram
kialakitasa, amely 6sszekdti a kozépiskolasokat a dudlis hallgatokkal és fiatal
szakemberekkel; valamint egy palyaorientacids monitoring rendszer, amely
nyomon koveti az iskoldk orientacios aktivitasat és jelzi a fejlesztésre szoruld
teriileteket. Szintén fontos a sziilok bevonasa, hiszen a kutatas eredményei sze-
rint a fiatalok palyavalasztasat nagy mértékben befolyasolja a csaladi hattér,
pénziigyi forrasok és a csaladi tdmogatés.

A fejlesztési javaslatok azt mutatjak, hogy a palyaorientacio sikeres meg-
Ujitdsa csak integralt, innovacios, digitalis és élményalapi megkozelitéssel va-
l6sithaté meg, amelyben a ZalaZONE ¢s a térség partnerei kiemelt szerepet
tolthetnek be.

Zaro gondolatok

A kutatas eredményei alapjan megallapithato, hogy a generéciospecifikus pa-
lyaorientacios modell kialakitasa nemcsak sziikségszert, hanem elengedhetet-
len a fiatalok sikeres karrierépitése szempontjabol. A Z és Alfa generacio egy-
arant olyan feltételeket igényel, amelyekben jelen van a digitalis innovacio, a
valds élmény, a praktikum és a személyre szabott fejlédési Gt. A ZalaZONE
kivalo példat nydjt arra, hogy a modern technologiai infrastruktira és az ipari
kornyezet hogyan képes tamogatni a fiatalok kompetenciafejlddését és palya-
dontéseinek megalapozasat. A tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy a
JOvO palyaorientacidja csak akkor lehet igazdn eredményes, ha a pedagogiai,
digitalis és ipari szereplOk kozotti egyiittmiikddés rendszerszinten valosul meg.
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