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MINOSEG ES ETIKA

A vilagmértekben elterjed6 és napjainkban 6néll6 tudomanyagga formalédoé mi-
ndségligy értelmezése szerint a termelés és a fogyasztds mindsége az érdekeltek igé-
nyeinek a kielégitése altal atadott érték, igy a mindségiigy lényege a fogyasztasban és
a termelésben érdekeltek igényeinek a kielégitése. Az emberi kapcsolatok mindségét
alapvet8en az erkolcsi magatartds hatdrozza meg, mind a termel$, mind a fogyaszto,
mind a tarsadalom igénye az adott egyén illetve szervezet értékrend;jétél, erkolcsétsl
tugg, igy a korszerti mindségligy kozponti kérdése a kulttra, értékrend és erkolcs.

0. BEVEZETO GONDOLATOK

0.1. A témavalasztas

A mindgség és az etika fontossdga

A mindség és az etika fontossaga ma elsGsorban két teriileten jelentés. Min-
dennapjainkat meghatarozza a gyartas és a szolgaltatas minésége. Az is nyil-
vanvalo, hogy a termelés és a szolgaltatds minésége elvalaszthatatlan az etika-
tol. A mindségtdl, igy az etikatol fligg az ipar teljesitéképessége, a fogyasztok
elégedettsége és az életiink mindsége.

A mindség és az etika ma azért is alapvet kérdés, mert tobb szakember vé-
leménye szerint Foldiink végveszélyben van, a jelenlegi tarsadalmi/gazdasagi/
hatalmi rendszerben nem tarthat6 fenn a mai médon az emberiség jovéje. So-
kunk véleménye szerint a Globuszon az élet fenntarthatatlansaganak alapvetd
oka az erkolcsi rend felbomladsa. A mindség és az etika tehat mind a jeleniink,
mind a jovénk lényegét meghatarozo alapvetd kérdés.

Hatalmas témakor

A mindség és az etika témakore rendkiviil nagy, hiszen magaba foglalja a mi-
néségiigy és az erkolcstan mellett tobbek kozott kiilondsen a filozofia, a kozgaz-
dasagtan, a politika és a szociologia tertiletét is. E hatalmas témakor mélyrehato
elemzésére nem vallalkozhatunk, kozleményiinkben kisérletet tesziink a téma-
kér alapjainak a bemutatdsara és a fontosabb részteriiletek felvazolasara.

Az elnevezések dzsungele
Rendkiviil nehéz a mindség és az etika témakorének egyértelmi bemutatasa,
hiszen sem a minéségligyben, sem az etika témakorében nem alakult ki egységes
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fogalomrendszer és nevezéktan, igy bizonytalan, hogy a jelen kozleményben hasz-
nalt kifejezéseket a kedves olvasé milyen tartalommal fogja értelmezni. Nagyon
kérem ezért, hogy a kozlemény megértése érdekében ne csak az elnevezéseket fi-
gyeljék, hanem probaljak meg az elnevezések mogotti fogalmakat értelmezni.

0.2.Mingség és etika

A mindségiigy és az etika vdlsdga

Az gttekinthetetlen informdcié 6z6n kozepette a globalizalddo, értékvesz-
tett vildigunkban az emberiség harom részre szakadt. A vilag egy kis része d6-
zs0l, gatlastalanul keresi a tovabbi mértéktelen gazdagodas lehetdségeit és a
tomegek tulszaporodasa elleni eszkozoket, ugyanakkor az emberiség masik
nagy része embertelen koriilmények kozott tengddik, éhezik, jarvanyok pusz-
titjak. A vildg harmadik kis része keresi a fenntarthatosag feltételeit, kisebb
vallasi és gazdasagi kozosségek megprobalnak békében, egymast segitve élni
és néhanyan meghirdetik a szeretet forradalmit...

Mit jelent ebben az ellentmondasokkal teli, értékrombolt viligunkban a mi-
ndség és mit jelent az etika? A témakor rendkiviil széles, hiszen mind a miné-
ség, mind az etika az egész emberiség életét atfogja, tudomanyos szempontbol
a filozofusok, a szociologusok, a teologusok, a kozgazddaszok és mas szakem-
berek is kutatjak, ugyanakkor gyakorlati oldalrdl a politikusok, a gazdasag
szakemberei, a technolégusok, a média szakért6k és a hétkoznapi emberek is
foglalkoznak ezzel ...

Ezen Osszezavarodott viligban az emberiség tobb évezredes kulturalis
értékeit az elmult egy-két évszazad o6ta bizonyos érdekkorok tudatosan rom-
boljak. Hattérbe szorul a fogalmi gondolkodads, a fogalmak kozotti 6sszefiig-
gések keresése, az igazsag helyett a ,,szavak ereje” diadalmaskodik, a tudomad-
nyos fogalmak helyett a blivos jelszavak korat éljiik, a valdsag helyett virtualis
vilagokat épitiink {6l és észre se vessziik a virtudlis vilagban, hogy a valosag-
ban mi jatszodik le. ..

A mindségiigy és az etika lényege

A mindség és etika témakor mély, elemzé Kkifejtése lehetetlen egy
kozleményben. A mindség és etika témakor mélyebb megértését jelentené, ha
akar csak a hazai irodalombdl felhasznalnank tobbek kézott Horvath Sandor,
Németh Laszlo, Noszlopi Lasz16, Schiitz Antal és Szerb Antal 1900-as évek els6
felében megjelent sok értékes, fontos munkajat.

A mindség fogalmanak mélyebb megértését segiti el6, ha a fenti hatalmas
irodalombdl kiemeljilk Németh Laszlé ,A mindség forradalma” két kotetes
munkadjat[1]-[2], aki a minéség, a szellem forradalmat abban az intellektualis
igényben latja, hogy vissza kell allitani, el kell ismerni, meg kell becsiilni a
munka szenvedély voltat. A magasabb rendu, miivészibb, arisztokratikusabb
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munkaért valé kiizdelem: a minéség forradalma, a tomegek gazdasagi boldo-
guldsaért és kulturdlis felemelkedéséért foly6 kiizdelem: a tomegek forradal-
ma ([1] 9-13, 103-104 old.)

Németh Laszlo kétségbeesve megallapitja, hogy ,A munkabdl kiveszett a
mindség: csak tomegmunkat szabad végezni; tizenkét évi tanulmany utén be-
ledobnak egy munkakoérbe, melyet fél ora alatt kiismerhettél volna. Senki sem
kivéncsi ra, hogy ki vagy és mit tudsz... Az elémenetelnek egy faja marad meg:
...a szolgalelkiiség. Légy miiveletlen s 6ld ki az egyéniségedet.” ([1]19 o.)

Németh Lészl6 példaként bemutatott altalanos mindség értelmezése tartal-
maban a korszerli mindéségiigy mindség fogalmat takarja, hiszen a szellemi
igény magas szintt kielégitését jelenti.

0.3. A mingség és a mingségiigy értelmezése

Mit jelent a mindség, a mindségiigy?

Mindennapjaink hangzatos szélama lett a mindség. De mit jelent e gyakran
emlegetett kifejezés? A mindség tlires szélam, vagy sokak szamadra jol fizetett
megélhetés? A mindség a gyari MEO divatos elnevezése? A mindségiigy csak
biirokrécia, papirtenger, vagy jo termék, jo szolgaltatas? A minéségiigy lénye-
ge az értékteremés tudomdnyos fogalma? Mi a kiilonbség a hagyomanyos (ka-
pitalista) piaci mindség, a tarsadalmi mindség és az életmindség kozott? Kell-e
ebben a mai gazdasdgi/tarsadalmi rendszerben a mindség? Kell-e a mindség-
tigy? Kozleményiinkben ezekre a kérdésekre is valasz kivanunk adni.

Csak sejthetd, hogy amikor a mindségiigy elnevezést hasznaljuk, akkor tob-
bek kozott az ISO 9000 szabvanycsaladra, a Helyes Gydgyszergyartasi Gya-
korlat (GMP) el6irdsaira, a Nemzeti Min6ségi Dij kovetelményrendszerére, a
termékfeleldsségre, a CE jel hasznalatara stb. gondolunk.

Masképpen beszél a mindség fogalmardl a filozéfus, az esztéta, a kozgaz-
dész, a mérnok, a mindségligyi szakember... Es méasképpen értelmezi a mind-
ségiigy fogalmat a filozofus, az esztéta, a politikus, a kozgazdasz, a mérnok, a
mindségiigyi szakember...Pedig filozofiai értelemben ugyanarrdl a fogalom-
rél van szo...

A mingség és a mindségiigy értelmezése

A minéségiigy, a napjainkban kibontakoz6é mindségtudomdany irodalma
hatalmas, itt a hazai szerz6k sok értékes munkai koziil csak az 6sszefoglald
munkdink [3]-[4] mellett Tomcsanyi Pal mély, elemz6 munkaira [5]-[6] és
Csath Magdolna értékes kozgazdasagi szemlélet(i konyvére [7] hivatkozunk.

A minéség fogalmanak vilagméretd elterjedése és hatalmas irodalma elle-
nére a mindség és a mindségiigy értelmezése csak napjainkban alakul ki. A
mindségiigyon beliil nincs ma még egységesen elfogadott értelmezése a mi-
ndség fogalmanak sem. Bar mindenki elfogadja a fogyasztd (vevd) és az ér-



Mingség és etika 127

dekeltek elégedettségének a jelentdségét, a kiilonbozé eldirasok betartasanak
fontossagat, a hatékony, gondos termelést, mindenki aktiv részvételét és a mi-
ndség folytonos tokéletesitésének sziikségességét, ma még sincs dltaldnosan
elfogadott és egységesen értelmezett mindség fogalom.

A kapitalista piaci mindségiigy

Ahhoz, hogy a mindségiigy mindség fogalmat egyértelmiien értelmezziik,
meg kell killonboztetniink az egyes mindségiigyi fogalomrendszereket, ezért
a fejlett orszagokban kialakult hagyomdnyos mindségiigyet lassuk el valami-
lyen jelzével. A fejlett orszagokban kialakult un. ,hagyomanyos” minéségiigy
lényege az, hogy a termel6 és a fogyaszto kapcsolata a kapitalista szabadpiacon
jatszodik le, ezért a hagyomanyos mindségiigyet célszertien kapitalista piaci
mindségiigynek nevezhetjiik.

A kapitalista piaci mingségiigy mindség fogalma mellett az elmult évtize-
dekben megjelentek egyéb mindség értelmezések is, elsdsorban a tdrsadalmi
mindség és az egyén életének életmindség fogalma, sét a fenntarthatosdg is ér-
telmezhetd az ember és a kornyezete mindségképességeként, igaz ezek értel-
mezése sem kristalyosodott ki.

A kapitalista piaci mindségiigy altalanositasaval értelmezhetjiik adott ko-
z0sségi rend szerint é16 koz0sség kozosségi mindségiigyének fogalmat is.

0.4. Kozleményiink felépitése

Kozleményiinkben fel kivanjuk hivni a figyelmet a min8ségiigyben a kultura,
az értékrend és az erkdlcs meghatarozo szerepére. Az aldbbiakban elészor 6sz-
szefoglaljuk a kultura, vildgnézet, érték és erkolcs alapfogalmait (I. fejezet), majd
ezek alapjan bemutatjuk a kapitalista piaci minéségiigy lényegét (I1. fejezet) és
végiil elemezziik a kapitalista mindéségiigy és etika viszonyat (II1. fejezet).

I. KOZOSSEG, ETIKA, MINOSEG
Ezen fejezet alapfogalmait a hatalmas irodalom értékes mtivei koziil elsésor-
ban Schiitz Antal munkadja [8] alapjan értelmezziik.

1. KOZOSSEG ES EGYEN

1.1. A kozosség

A kozosség fogalma

A kozosség kozos - élet, vagy munka — viszonyok kozott €16 emberek sz-
szessége. Az érdekkizosség, vagy céliranyos kozosség olyan kozosség, amelynek
van kozos értékrendje, eszmerendszere, célrendszere.

Az ember, a személy igényei kielégitése végett 1étében és tevékenységében
masokra és masokkal valo kozosségre van utalva, igy vélik a kozdsség elemévé.



128 Veress Gabor

A kozosség alkotoelemei

A kozosség f6bb alkotéelemei:

» anyagi elemek

személyek (egyének)
kozosségi javak, kozvagyon
» formai elemek
egymasmellettiség és egymasutanisag
kozos értékrend, kozos célok, kozos normak
kozosségtudat, kozosségi érzés.

A kozosség jellemzdje az emberek kozotti érintkezések és kapcsolatok, va-
lamint kozlések, a kozlékenység, kozosségi kolcsonos kozlés, kozlés-kapcsolat
(kommunikacio).

A kozosség alakulatai

A kozosség f6bb alakulatai az aldbbiak:
csalad
(tarsadalmi) szervezet
(tarsadalm) kozosség
gazdalkodo szervezet, vallalat, intézmény
tarsadalom
allam
nemzet
nemzetkozi kozosség
emberiség.

VVVVVYYVYVYY

1.2.A kozosség f6bb jellemzoi

A kozosségi tevékenységek

Kétféle kozosségi tevékenységet értelmeziink, a javtermeld (termeld) és a
javhaszndlé (fogyaszto) tevékenységeket, ezeket egytittesen kozdoskodd (vagy
kozdosségi) tevékenységeknek nevezziik.

A kozosségi tevékenységek a kozdsségi célt vannak hivatva szolgalni, ezért
rendszert kell alkotniuk. Ehhez kozdsségi szervek kellenek, amelyek intézmé-
nyekké valnak. A kozdsségi szervezet a kozosségi szervek és a kozosségi tevé-
kenységek Osszessége, azaz a feladatok és tevékenységek szerint tagolt elemek
rendszere.

A kozosségi jelenségek

A nyelv emberkézosségi jelenség, hivatasa lelki tartalmakat kifejezni. Mivel
a gondolat nyelvi forman alapul, igy a nyelv a gondolkodast is meghatérozza.

A kultura az emberi tarsadalom (kozosség) tevékenysége altal 1étrehozott
szellemi és anyagi javak, értékek Osszessége. A kulttra fogalmaval az aldbbi
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2.1. fejezet foglalkozik.
A jog kozosségijogosultsag, a személyek jogosultak erkolesi alapon igényelni
valamit. A jog a kozosségi rendet biztositja.

1.3. Az egyén és a kozosség viszonya

A tdrsadalmi problémak alapkérdése, talan legnagyobb problémadja az egyén
és a kozosség viszonya.

Személykozpontiisag

A térsadalmi egyiittélés alapja a személykozpontusag, a kozosség alapja a
személy. Az egytittélés alapja az emberi méltosag! Minden ember ,,ember”! De
alapvetd kérdés, hogy az ember egy-én vagy tdrsas-lény?

Szolidaritds

Tarsadalmi egytittélésiink masik alapja a szolidaritas, odafigyelés a kozos-
ség tagjaira, az emberek megértése, a raszorulok segitése.

Arisztotelész nyoman a k6zj6 az, ami a kozosség szamara hasznos, a jo élet-
kortilmények mellett a szellemi és erkolcesi értékek is. A Magyary program
szerint a k6zjo ,,az dllam jogszerl és méltanyos egyensulyt teremt a kiilonb6z6
érdekek és igények kozott,,. Mas szavakkal a kozjé az egyéni igények kielégité-
se a tarsadalom érdekeinek a figyelembe vételével.

Szubszidiaritds

Az egyén és a kozOsség viszonyat a kozosség szintjeinek miikodése is meg-
hatdrozza. Kiindulé pontnak kell tekinteni, hogy a tdrsadalom alapja a csalad.
A csalad mellett a nemzet /dllam érdeke a helyi k6zosség jolléte is. Ezért a tar-
sadalom allapotat alapvetden meghatdrozza, hogy mennyire teljesiil a szubszi-
diaritas elve, amely kimondja, hogy amit egy adott kozdsség az adott szinten
jol ellat, azt feliilr6l engedni és tamogatni kell!

2. KULTURA, IGENY, ERTEK

2.1. Kultura, vilagnézet

A kultira

A kultura az emberi tarsadalom (kozosség) tevékenysége altal létrehozott
szellemi és anyagi javak, értékek Gsszessége. A kultiirtevékenységek mindazon
tevékenységek, amelyek természeti adottsagokat értékeszmék szerint alakita-
nak. A kultirjavak mindazon javak, amelyeket kultirtevékenységek hoznak
létre. A kultarjavak lehetnek szellemi, anyagi és humdn kulturjavak, tovabba
anyagi értékhordozok.

A belsd, szellemi kultiira az igaz, j6, szép, szent értékeinek a megvalositdsa
tudomany, erkélcs, miivészet, vallas alakjaban. A bels6, szellemi kultarat a tu-
das, hit, képességek, mesterségek alkotjak
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A kiilsé targyi kultiira a gazdasagi kultdra, gazdalkodas, anyagi jolét.

A kultur-javak kozosség-alkotd és - fenntartd tényezdk: egyesitenek, kol-
csonhatasban vannak.

A vildgnézet

» A vilagnézet valami egész, egyetemes: tartalmaz valami képet a vilagrol,
az egész vildgrol... A vilagnézet targya ugyanaz a létez6 valésag, mint a szak-
tudomdnyoké, dmde azt kiilonleges médon nézi: mint ,vilagot”, mint kerek
egészet.” ([9] 7-8 0.)

» Ha vilagnézetrdl beszéliink, akkor az a vildg, amelyre gondolunk, mindig
valakinek a vilaga... Csak ez az egyéni vilag szamunkra az abszolut és vald-
sagosan létezd vilag, egyébként a ,vilag” csak elvont eszme. A vildgnézetet az
egész ember, a teljes személy alakitja.” ([9] 8 0.)

» A vilagnézet nem csupdn azt nézi, ami van, hanem értékel is. Nem pusztan
leir és megért, hanem felszolit dlldsfoglaldsra és cselekvésre is... Hit és tudas
a vildgnézeteknek két, egymastol elvalaszthatatlan egységbe szo6v6d6 oldala.”
([9] 12 0.)

2.2. Igény és érték

Az igény

Az igény a minGségiigy lényegi fogalma, mert mint a késobbiekben latni
fogjuk, a mindségiigy alapfogalma az igénykielégitési folyamat. Emberi mivol-
tunkbdl kévetkezik, hogy teljes életiink soran igényeink vannak. Testi, értel-
mi és érzelmi igényeinket ki akarjuk elégiteni, igy sziikségiink van sok min-
denre, az életmindségiinket kivanjuk biztositani, folyamatosan tokéletesiteni.
Az igény mint tudatositott hidnyérzet hatdrozhaté meg. A sziikséglet is igény,
mégpedig a legsziikségesebb igény, amely a létfenntartasi javakra vonatkozik.

Az érték fogalmdnak bizonytalansdga

Az érték altalanos és szakteriileti értelmezésével szdimos tudomany, tudo-
manyag foglalkozik, de altalanos, egységesen elfogadott definicidja nem ala-
kult ki.

Az érték fogalma a koznapi életben sem egyértelmii. Gyakran hasznaljuk
ugyan az érték, értékes szavakat, de jelentése, tartalma nem egyértelmd.

Az érték altaldnos fogalma

Az érték altaldnos fogalmaval a filozdfia, ezen beliil az értékboleselet
(axioldgia) foglalkozik. Az érték fogalmat sok filozofus sokféleképpen értel-
mezte. Munkdnkban itt is Schiitz Antal mavét [8] vessziik alapul.

Ertékesnek mindsitjiik az értékeszme vildgnal azt, ami igényt elégit ki.
Erték (value) az, ami igényt elégit ki ([8] 385. old.).

Négy {0 tiszta, vagy szellemi értéket kiilonboztetiink meg:

erkélcsi (jo-rossz)
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logikai (igaz-téves) (igazsagkeresés)

esztétikai (szép-rut)

valldsi (szent-istentelen).

A tiszta értékek mellett megkiilonboztetjiik a megvaldsult, tdrgyiasult ér-
tékeket, amelyek a tiszta értékbdl és az értékhordozobdl tevédnek Ossze. Az
értékhordozdk lehetnek onértékek, vagy mdsodlagos értékek. Masodlagos
értékek példaul a gazdasagi értékek.

Az értékek Osszessége alkotja az értékrendet (values). Ertékrendiink mutat-
ja, hogy melyek a fontosabb és kevésbé fontos értékeink.

Az érték értelmezése a szaktudomdnyokban

A tudomanyos életben gyakran keveredik az érték altalanos és szakteriileti
értelmezése.

Az érték fogalma a filoz6fia mellett a szocioldgidnak is fontos kutatasi terdile-
te. Az emberi cselekedetek értékével, az erkolcsi értékkel az erkolcstan, az eti-
ka és szamos kapcsolédo tudomdnydg foglalkozik. Kiilon ki kell emelni, hogy
szamos etikai munka a szeretetet is mint értéket értelmezi.

A kizgazdasigtanban a pénz, mint értékfogalom nyilvanvald. Az élettelen
természet érték értelmezése meghaladja e kozlemény kereteit, de az élettelen
természetben az értékre példaként hivatkozunk a kémia, a termodinamika
entropia fogalmara.

A mindségiigyben napjainkban bontakozik ki az a fontos felismerés, hogy a
mindség érték (pl. [10]-[11]). A mindségiligyhoz kapcsolodva kialakult az élet-
mindség (Quality of Life) és a tarsadalmi mindség (Social Quality) fogalma,
amely utdbbi 6sszekapcesolddik a szociologia érték fogalmaval.

3. AZ ERKOLCS

3.1. Az erkolcsi torvények

Az erkolcs

Az erkélcs, a mordl, az etika koznapi fogalma nyilvanvald, azonban a szak-
irodalomban sokféle kozelités taldlhato, lasd pl. [8],[12]-[13].

Az erkolcs lényege, hogy ,az ember minden tudatos tevékenységében és
egész magatartasaban kotelezve tudja magat arra, hogy a jot tegye, a rosszat
keriilje.” A szabad akarat azt jelenti, hogy valasztasi, dontési szabadsagunk
van a jo és a rossz kozott. A ténylegesen meghozott dontés josaganak, vagy
rossz-saganak érzékeldje a lelkiismeret.

Az erkolcsi értékeket az erkolcsi torvények fogalmazzak meg. Az eurdpai
kultaraban elsésorban a természetes erkdlcsi torvényt, az dszovetségi torvényt
és a keresztény ujszovetségi torvényt értelmezziik.
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A természetes erkdlcsi torvény

A természetes erkolcsi torvény az ember méltosagat, az ember szeretetét fo-
galmazza meg. Természetes torvénynek nevezziik, mert az emberi értelembdl
kovetkezik. A lényege a keresztény Tizparancsolat emberekre vonatkozé ma-
sodik része:

4. Atyadat és anyadat tiszteld!

5. Ne olj!

6. Ne paraznalkod;!

7. Ne lopj!

8. Ne hazudj és masok becsiiletében kart ne tégy!

9. Felebaratod hazastarsat ne kivand!

10. Masok tulajdonat ne kivand!

A keresztény osziovetségi torvény

Korabbi keresztény alaptorvény az dszévetségi torvény, amely a teljes Tizpa-
rancsolat, vagyis az ember szeretetét tartalmazo 4.-10. parancsolatok mellett
az Isten szeretetét is tartalmazza:

Uradat, Istenedet imddd, és csak neki szolgalj!

Isten nevét hiaba ne vedd!

Az Ur napjét szenteld meg!

A keresztény tijszovetségi torvény

Ujabb keresztény erkélesi torvény az evangéliumi, vagy Gjszovetségi tor-
vény, a szeretet torvénye: “Uj parancsot adok nektek, hogy szeressétek egy-
mast: ahogy én szerettelek titeket, gy szeressétek ti is egymast.” Az evangéliu-
mi, vagy Ujszovetségi torvény, a szeretet torvénye, amely a kovetkez6 aranysza-
bdlyban foglalhaté Gssze: ,Amit akartok, hogy veletek tegyenek az emberek, ti
is azt tegyétek velik” (Maté 7, 12) (Lukécs 6, 31).

Szeretet és erkolcs

Aristoteles azt mondja a Nikomakhoszi Etikdban, hogy szeretni annyi, mint
valakinek jot okozni. A szeretet kovetkezménye a szeret6 tevékenység, cselek-
vés. A szeretetre vald képesség az alapja az erkolcsiségnek, amely az erkolcsileg
értékes cselekvést és jellemet lehetévé teszi az egyénnél.

Az érték és a szeretet egymassal megfelelést, rokontermészetiiséget mutatnak.
A szeretet erkolcsi értéke valtozatlan, korok és tarsadalmi formak felett all.

3.2. Igény és erkolcs
Igény és érték
Igényeink attol fiiggnek, hogy mit tekintiink értéknek, értékesnek.
Ertékrendiink mutatja, hogy melyek a fontosabb és kevésbé fontos értékeink.
Ami szamunkra érték, azt meg kivanjuk szerezni, igényeink tehat értékren-
diinktél figgnek. Az ember helyes cselekvési iranya az értékjellemzd.
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Gondolkozzon el a kedves olvasé azon is, hogy a gyonyort és rendkiviil tar-
talmas, tomor magyar nyelvben egy térél fakad egyrészrdl a vallasos Ige, a
cselekvést kifejez6 ige, az igér, az igéret, az igény és az igenlés, azaz a valaminek
anagyra értékelése is, masrészrél az életet adod ér, az ért, értelem és az érték.

A mdsokkal szembeni igényiink

Ertékrendjét vesztett viligunkban az erkolesi normékat és az aszerint
éIni akarodkat elutasitjak, a legjobb esetben megmosolyogjak. Erkolcstelen
vilagunkban csak nagyon kevesen valljak a keresztény evangéliumi erkélcsi
torvényt, a szeretet torvényét, féleg a mdasokért aldozatot is hozni tudé
szeretetet, és még kevesebben élnek aszerint. Ugyanakkor mindenki vagya,
hogy maradéktalanul kielégitsék az 6 biologiai, értelmi és lelki igényeit! A lelki
igényeket azonban csak azoktdl varhatjuk el, akik az Isteni térvények szerint
élnek! Vagyis azzal a furcsa ténnyel szembesiiliink, hogy a vallastalan is, s6t
az erkolcstelen is az evangéliumi torvény szerinti életet varja el a tobbiektol.

Az igény és az érték egyensiilya

Nem nehéz radobbenni arra, hogy az értékrendek és az igények egyensulya
csak az alabbi elvek alapjan teljesiilhetnek:

« Evangéliumi aranyszabaly: , Amit ti akartok, hogy veletek tegyenek az em-

berek, ti is azt tegyétek veliik!” (Maté 7, 12).

« Kant kategorikus imperativusza: ,,Cseleked;j ugy, hogy tevékenységed ma-
ximaja (elvontan kifejezett normativ tartalma) mindenkor altalanos tor-
vényhozas elvéiil is szolgadlhasson”.

Szabadsdg és erkolcs

Az emberi méltdsag alapvet6 1ényege, hogy elsGsorban a sajat belsé torvénye
kotelezd az emberre, azt jogosult és koteles kovetni. Ez a kotelezettsége is sza-
bad kotelezettség.

Szabad az az ember, aki az erkolcsi torvényeket betartja. Aki nem az erkol-
csi torvények szerint él, az a lelkiismeret-furdalds miatt mar nem lesz szabad,
a visszatérd blinds a biin rabjava valik. Ha betartjuk az erkolcsi torvényeket,
akkor teljesen szabadok vagyunk. Szent Agoston ezt igy fogalmazza: ,,szeress
és tégy, amit akarsz”!

4. A CSELEKEDET

4.1. Az emberi tevékenységek célja

A cél és az érték

Barmely emberi kozosség életszintjét dontben a tudatos vagy tudatositha-
t6 cél mindsége s a tagok cél érdekében vald egytittmiikodésének a készsége,
vagyis az erkolcsi mozzanat dllapitja meg. A lélektan bizonysaga szerint az
emberi szabad és tudatos tevékenységet iranyité cél mindig valami (valésagos
vagy annak latszo) érték, valami emberi életigény, életsziikséglet kielégitését
igér6 ,,jo” jellegével bird (anyagi vagy szellemi) tartalom.
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Ertékekre iranyuld, értékvalositd tevékenységével bontakoztatja ki az ember
szellemi képességeit, valosul meg a személyisége. Az érték, az értékes dolog
eredetileg és elsésorban a személlyel mint ilyennel all kozvetlen viszonyban.
Mindenkinek személyi, egyéni munkaja valami érték felismerése, megraga-
dasa. Masok nevelhetik és alakithatjak értékfelfogasukat, az érték elismerése
mindig sajat alanyi hozzajaruldst, meggy6z6dést tételez fel.

Az Isten, a Torvény, a vilag és az ember

Az ember tapasztaldsa alapjan érzékeli a vildgot, értelmi képességei alapjan
észleli az ontudatot, felismeri az embert és hite és értelme alapjan elfogadja,
vagy elveti az Isten létezését, és az értelme és/vagy a hite alapjan elfogadja,
vagy elveti a Vilagra érvényes Torvény létezését.

Sok tudds vélemény szerint ugyanis létezik valamilyen ,,Térvény”, majd
mindenki elfogadja a természettorvényeket, amely szerint miikodik az élette-
len és az €16 vilag, kivéve az emberi tdrsadalmat. De sokan hisznek abban is,
hogy és az emberi k6z6sség mikodésének torvénye a szeretet parancsa.

Vilagnézeti kérdés, hogy az Isten, a Térvény, a vilag és az ember hogyan vi-
szonylanak egymashoz. A keresztény életszemlélet alapjan a vildg és az ember
az Isten teremtménye, a Torvény pedig elvalaszthatatlan az Istent6l. A nem
hivék szerint a vilag és az ember létezik, az Isten az ember képzeletének ered-
ménye, a torvény a tudomany kérdéskore.

4.2. A cselekedet

A cselekedet fogalma

Az emberi cselekedetek és azok értékelésének osszetett kérdéskore messze
meghaladja e tanulmany kereteit, ezért utalunk Kecskés Pal kitlind munkajara
[12] és itt csak néhany gondolatot kozliink.

Cselekedetiinkkel valamit ,.el§ akarunk éllitani”, a cselekedetiinknek tdrgya
van, a gondolatilag elévételezett targy a cselekedet célja.

A cselekedet mozgatérugéja valamilyen értékre vonatkozé igény. Emberi
voltunkbol kovetkezden a cselekvések értéke erkolesi érték kell legyen, ezt se-
giti el a lelkiismeret.

A cselekedetnek hatdsa, kovetkezménye van, a cselekedet végrehajtasa elott
azt is értékelni kell.

A cselekedet végrehajtasa el6tt és utana az értékelés sordan mérlegelni kell a
cselekedet koriilményeit.

A cselekedetnél feltételezziik az értelmet és a tudatossagot, tovabba az aka-
ratelhatarozo képességet és a szabad akaratot.

A cselekedet mozgatérugdja: az igény

Emberi természetiinkbdl kovetkezden igényeink vannak. Az igényeink
értékrendiinkbdl fakadnak. Erték szimunkra az, ami az értékrendiink alapjan
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igénytinket kielégiti (1asd 2. fejezet).

Bonyolult tudomanyos és gyakorlati kérdés, hogy milyen értékrendbél mi-
lyen igények kovetkeznek, illetve, hogy adott igényekbdl milyen értékrendre
lehet kovetkeztetni.

Az ember altaldnos igényeivel a kovetkezd fejezet foglalkozik. A sokféle em-
beri igényt J.J. Dahlgaard [11] az aldbbi csoportokra osztotta (lasd 4.3. fejezet):

fizikai-biologiai igények (mint barmely él6lény)

értelmi (mental) igények (mint gondolkodo lény)

lelki (spiritual) igények, 6rok értékek (mint lelki Iény).

Az igények kielégitése oldalrol megkulonboztetjiik a kielégitettséget és az er-
kolcsi mérlegelés alapjan érzett megelégedettséget.

A cselekedet erkolcsi értéke

Az emberi cselekedeteknek erkolcsi értéke van. A cselekedet erkolcsi értéke
attol fiigg, hogy az ember minden tudatos tevékenységében és egész maga-
tartdsaban kotelezve tudja-e magat arra, hogy a jot tegye, a rosszat keriilje. A
cselekedeteinket szabad akarat szerint hajtjuk végre, valasztasi, dontési sza-
badsdgunk van a jo és a rossz kozott [8]. A cselekedet josdganak, vagy rossz-
saganak érzékeldje a lelkiismeret.

Az emberi méltdsag alapvetd értéke, hogy elsésorban a sajat belsd térvénye
kotelezd az emberre, azt jogosult és koteles kovetni. Ez a kotelezettsége is sza-
bad kotelezettség.

4.3.Az ember altalanos igényei

Az ember altalanos igényei az értékrendjébdl kovetkeznek. Bonyolult filozo-
fiai kérdés az, hogy milyen értékrendbdl milyen igények vezethetok le. Kozle-
ményiinkben e kérdéskorrel nem foglalkozunk, de fontossaga és hasznossaga
miatt J.J. Dahlgaard [11] munkdja alapjan az - Istenhittdl fiiggetlen - nemes
emberi igényeket ismertetjiik.

Fizikai-bioldgiai igények (mint bdrmely élGlény)

o élelem

o viz

« levego

« nemi élet (bioldgiai szeretet)

o szallas, menedék

o ruhdzat

« biztonsag.

Ertelmi (mental) igények (mint gondolkodé lény)

« tartozas valahova

o baratsag (értelmi szeretet)

o elismerés
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o rang

» 0nazonossag

« teljesitmény

« alkotoképesség

o fejlodés

» onmegvalositas.

Erzelmi (spiritual) igények, 6riok értékek (mint lelki lény)

o aldzatossag

« igazsdgossag

o Oszinteség

« hiiség

o becsiiletesség

o josziviiség

« emberszeretet (lelki szeretet)

« tisztelet

« bizalom

« irgalmassag.

Megjegyezziik, hogy a valldsos embernek az Isten szeretetébdl kovetkezéen
tovabbi igényei is vannak, de ezek nem az emberekkel, hanem az Istennel kap-
csolatosak.

Az igények kétféleségét fejezi ki a jolét (welfare) és a jollét (well-being) meg-
kiilonboztetése is. A két fogalom kozotti kiilonbség abban all, hogy a jolét ki-
zarolag az anyagi javakkal valo elldtottsagra utal, addig a jollét a lelki, szellemi
javakat is jelenti.

5. A MINOSEG ALTALANOS ERTELMEZESE

5.1. A mindség filozéfiai értelmezése

A minéség filozofiai szempontbdl kétféleképpen értelmezhetd: dltaldanos
(naturdlis) és érték-szemléletben.

A mindgség dltaldnos (naturdlis) filozdfiai értelmezése

A mindség dltalanos (naturdlis) filozdfiai értelmezése szerint adott dolog

(objektum) minésége, pontosabban ,,minemtisége” a dolog azon tulajdonsa-
gainak az Osszessége, amelyek azza teszik az adott dolgot, ami. A mindség al-
taldnos filozofiai értelmezése tehat a dolgok jellemz6 tulajdonsagokkal torténd
leirasat jelenti (lasd 1. abra).
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jellemzd
funkcionalis

és
leird
tulajdonsagok

A mindség dltaldnos filozéfiai értelmezése
1. dbra

A mindség értékszemléletii filozofiai értelmezése szerint adott dolog
(objektum) mindsége, pontosabban értéke, értékelt mindsége a vizsgalo
(mindsitd) személynek az adott dologra vonatkozo6, a vizsgald személy
értékrendjétél  fliggd vizsgalati szempontjaibdl kovetkezé Iényeges
tulajdonsagainak meghatarozott értékei alapjan, az adott értékrend szerint
sulyozott értékitélete (1asd 2. abra).

vizsgalati lényeges tulajdonsag-

szempont  tulajdonsag (1) merés érték(1)
Em— e

vizsgalati lényeges mérés tulajdonsag-

szempont tulajdonsag (n) érték(n)
L —

A mindség értékszemléletii filozofiai értelmezése
2. dbra
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A mindség értékszemléletdi filozofiai értelmezése tehat személyhez kotott,
értékrenden alapulo, szubjektiv. A mindség értékszemléletli értelmezéséhez
meg kell fogalmazni a vizsgdlati szempontokat, ezen szempontok alapjan meg
kell hatarozni a vizsgdlandé tulajdonsdgokat, metrologiai értelemben meg kell
mérni (megfigyelni, megvizsgalni) a tulajdonsdgok értékét, meg kell hatarozni
a vizsgalati szempontok kozotti értékrendet és ezen értékrend alapjan meg kell
adni az objektumra vonatkozé értékitéletet, a mindsitést, azaz az objektum
mindségét. A filozdfiai értékszemléletii mindség tehdt a mindsité személy adott
objektumra (folyamatra) vonatkozé - a személy értékrendjétdl, erkolcsétdl fiiggé
- értékitélete.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a mindésités fentiekben vézolt folyamata
inkabb elvi jelentdség, a tulajdonsagok kijelolése és mérése sok esetben nem
tudatosan, hanem ,,6szt6nosen” torténik meg, de emberi természetiinkbél ko-
vetkezén - gyakran csak szubjektiv médon - de mégis mindsitiink, értéke-
link.

Az aldbbiakban latni fogjuk, hogy a filozofia ezen értékszemléleti mindség
fogalma az az alapfogalom, amely egyértelmiivé teszi a minéségiigy altalanos
mindség fogalmat, vagyis a minéségiigy mindségfogalmat ennek alapjan lehet
értelmezni.

5.2. A mindség koznyelvi értelmezése

A mingség mint érték

A mindség kifejezését a magyar koznyelv néhdny évtizeddel ezel6tt még nem
hasznalta, az esztétikai mindéségre a szép, az erkolcsi minéségre a jo, a logikai
igazsag minGségére az igaz, a vallasi mindségre a szent kifejezéseket hasznilta,
vagyis a mindség elnevezés helyett a tiszta értékek neveit hasznaltak! Ez a
nyelvi jelenség vildgosan mutatja azt, amit a kézlemény a késobbiekben allit,
hogy a mindség értékkategoria, hiszen ezek a magyar szavak a tiszta értékeket
jelentik. A magyar koznyelv elvonatkoztatta ezeket a kiilonbozé érték jelzéket
és pl. szép hdzassagrol, igaz emberrdl beszéltiink, beszéliink. A mindség magyar
koznyelvi értelmezésébdl is lathatd, hogy az érték és a mindség Iényege azonos.

A mingség koznyelvi értelmezésének viltozdsa

A magyar értelmiségi koznyelvben az 1900-as évek els6 felében elterjedt a
filozéfiai mindségértelmezés. A mindség kifejezését a mai magyar koznyelvben
és értelmiségi nyelvben mar egyre gyakrabban hasznaljak, tartalma napjaink-
ban alakul ki, a kdznyelvi mindség fogalma lassan kozelit a mindségiigy mind-
ség fogalmdhoz, mellyel az alabbiakban foglalkozunk.
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II. A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY

1.A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY ERTELMEZESE

1.1. A kapitalista mingségiigy

A kapitalizmusrol

Az aldbbi gondolatokat Kerekes Sandor: ,Lehet-e etikus a kapitalizmus?
el6adasa [14] alapjan foglaljuk Gssze.

»A kapitalizmus olyan politikai, tdrsadalmi és gazdasdgi rendszer, amelyben
a tulajdon, beleértve a tékejavakat is, dontd részben maganszemélyek birtoka-
ban és ellendrzése alatt 4ll”. ([15] 86 0.)

WA részvénytdrsasdgi kapitalizmus a fejlett modern nyugati gazdasagokrol
alkotott nézet, miszerint a termeld szférat a tulajdon és az iranyitas szétvalasz-
tasi elvével jellemzett nagy részvénytarsasdgok uraljak. K6zépponti tartalma
az, hogy a gazdasagi hatalom a tékés osztaly kezébdl atkeriilt a professzionalis
menedzserek kis csoportjanak a kezébe, akiket a t6kepiac korlatai egyre ki-
sebb hatékonysaggal befolyasolnak, és a kapitalista etikai felfogassal ellentétes
gazdasagpolitikat valdsitanak meg”. ([15] 122 o0.)

A részvénytarsasagi kapitalizmus szamos ujabb sulyos problémat hordoz.
Mig korabban a tulajdonos személye bizonyos mértékig ismert volt, igy bizo-
nyos értelemben szamon kérhetd is volt, a részvények vildgaban mar mindenki
névtelen, igy nincs feleldse egy véllalkozas erkdlcstelen miikodésének, meg-
szinésének. A részvények értékének novelése elsoporte a korabbi célokat, a
munkahely teremtést, a dolgozok és a tarsadalom elégedettségét.

A mindségiigy kialakuldsa

A mindség értelmezése és a mindség biztositdsa emberi mivoltunk alapvetd
része, igy a mindség torténete az emberiség torténetével egyidés. Mar a ko-
rai tarsadalmakban is kialakult a mindségiigyi szemlélet, igy példaul mar az
asszir birodalomban értelmezték a termékfelelésség intézményét, az Osszes
jelentdsebb korai kulturaban kialakitottak mértékegységeket, termel6i jelolé-
seket, a Biblia foglalkozik a hamis mérésekkel, stb.

A kozépkorban kialakultak a céhek. Ma is példamutaté mindségiigyi szem-
léletet titkkroz a céh mesterek iranyitdsaval az inasok tanitdsa, az inasok mes-
termunkadja alapjan torténd felszabaditasuk. Mar 1802-ben talalunk a dids-
gyori acélra vonatkozd magyar nyelvl tanisitvdnyt és 1815-ben hivatkozast
korvizsgalatra.

A kapitalista piaci mindségiigy kialakuldsa

A mindség korszert értelmezése, a mindségiigy alapjai az ipari tomegter-
melés elterjedésével az 1900-as évek elsé felében alakult ki a fejlett ipari alla-
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mokban, kiilondsen az USA-ban és Nagy Britanniaban. Jelentds 1épés volt a
»mindség-ellenérzés” kiilonvalasa a termeléstdl (Taylor, FW.) és a ,,statisztikai
folyamatszabalyozas” tudomdnyos megalapozasa (Shewhart, W.A.).

A fejlett ipari orszagokban az 1900-as években alakult ki az ujkori
termékfeleldsség fogalma és a fogyasztovédelem rendszere is.

A kapitalista minéségiigy fejlodését segitette el6 a hadiipar jelent6s fejlesz-
tése és a mult szazad kozepe tajan alakult ki az USA-FDA gydgyszer- és élel-
miszerbiztonsagi rendszere.

A kapitalista mindségiigy a hatvanas évek tajan szélesebb, mélyebb tarta-
lommal t6bb iparagban a termelés szerves részévé valt. Ezt a fejlédést az {ir-
kutatas szigort mindségi kovetelményei, a mindségmenedzsment-rendszer
szabvanyok elterjedése és a mindségi dijak, az tizleti kivalosag értelmezése
serkentette.

Tovabbi fejlédést jelentett, hogy az eredetileg a szabadpiaci mechanizmu-
sokra épiil6, nyereség iranyultsagi hagyomdnyos, a folyamatok szabdlyozasan
és a megfeleldség-vizsgalaton (,MEOn”) alapulé mindségiigyet kiterjesztették
a kozszolgaltatasra is.

A minéségiigyon belill is 4j iranyzat bontakozik ki, a lényegi értékekre (core
values) épiild teljes korti mindségmenedzsment (Total Quality Management,
TQM). ].J. Dahlgaard és munkatdrsai [11] bevezetik a lényegi értékek lebontasa
(Core Value Deployment, CVD) fogalmat és felhivjak a figyelmet arra, hogy az
emberiségnek ujabb reneszanszra van sziiksége ahhoz, hogy az ember biologi-
ai, értelmi és érzelmi igényei egyensulyba keriiljenek.

A kapitalista piaci mindségiigy fogalomrendszere

Mind a mai napig nem alakult ki a minéségiigyi fogalmak és elnevezések
egységes rendszere. Az Egyesiilt Allamokban eredetileg a minéségszabdlyozds
(quality control) kifejezést hasznaltdk, késébb elterjedt a mindségmenedzs-
ment (quality management) elnevezés, pontos értelmezésbeli kiilonbségtétel
nélkiil, bar az sejthetd, hogy a mindségmenedzsment szélesebb fogalmat takar.
A quality management elnevezést jelenleg a magyar szabvanyok mindségira-
nyitasra forditjak, azonban ezzel tébb mindségiigyi szakember nem ért egyet,
mert az eredeti management értelme sokkal inkabb kezelés és nem iranyitas.

Tovabbi vitara adhat okot a gydgyszeriparban, a felsGoktatasban és tjabban
a szolgéltatasok teriiletén hasznalatos mindségbiztositds (quality assurance) el-
nevezés is. Ugy tlinik, hogy tobb helyen a min8ségbiztositas ujabban azt fejezi
ki, hogy a termelés mindségszabélyozasa (menedzsmentje) mellett a timogatd
folyamatok szabalyozottsagaval is biztositja a mindséget. Sokan azonban ma
még az adott szakteriilett6l fiiggden a minéségmenedzsment és mindségbiz-
tositas kifejezéseket szinonimaként hasznaljak.
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1.2. A kapitalista szabadpiaci igénykielégitési folyamat minésége

A kapitalista szabadpiaci igénykielégitési folyamat

A kapitalista szabadpiacon talalkozd termeld, illetve fogyasztd termelési,
illetve fogyasztdsi folyamatainak és a piaci kapcsolatanak az egytittesét kapi-
talista szabadpiaci igénykielégitési folyamatnak nevezziik, a kapitalista mi-
ndségligynek ez az alapvetd fogalma [16]. A kapitalista piaci igénykielégitési
folyamat lényege a 3. abrdn lathato.

értékrend PIAC értékrend
l ikgéln,y'.t . igény l
TERMELESI | oS R FOGYASZTASI
FOLYAMAT termék: FOLYAMAT
termeld | C érték fogyasztd
csereérték

A kapitalista piaci igénykielégitési folyamat
3. dbra

A termeld - a sajat értékrendjétdl fiiggben — a fogyaszto igényeit ki akarja
elégiteni, ezért a termelési folyamat soran terméket allit el6, amelyet a kapi-
talista szabadpiacon mint jészdgot, drut értékesit és a termékéért a termeld
- altaldban a fogyasztotol - a piacon csereértéket kap. Ha a csereérték az igé-
nyeit kielégiti, akkor ezaltal értéket kap, szamara az igénykielégitési folyamat
értékteremtd.

A fogyaszté -a sajat értékrendjétdl fiiggden- az igényeinek a kielégitése ér-
dekében a termel6tl a piacon terméket vasarol, amelyet a fogyasztdsi folyamat
soran haszndl, elhasznal, elfogyaszt. Ha a termék kielégiti a fogyaszto6 igénye-
it, akkor ezaltal értéket kap, a termék szdmara értékhordozé. Altalaban a fo-
gyaszto, de esetleg a fogyasztd helyett a kdzosség, vagy mds tamogato a termé-
kért a piacon a termel8nek csereértéket ad.

A termel6 és a fogyaszto kozotti, a termék adas-vételére vonatkozo kapcsolat
tehat a kapitalista szabadpiac keretei kozott jatszodik le.

A kapitalista piaci igénykielégitési folyamat érdekeltjei

Akapitalista piaciigénykielégitésifolyamatalapvetd érdekeltjei (stakeholders,
interested parties), - mas elnevezéssel érintettjei, partnerei, tarsai, tag érte-
lemben vett ,vev6i” — a fogyasztasi folyamatban érdekelt fogyasztok, a ter-
melési folyamatban érdekelt termel6k és a termelék beszallitdi, valamint az
igénykielégitési folyamatban érdekelt helyi kozosség és a tarsadalom.

A kapitalista piaci mindségiigy mindség fogalma

A korszer(i kapitalista mindségiigy értelmezése szerint a termelési és a fo-
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gyasztasi folyamatokbdl allé kapitalista piaci igénykielégitési folyamat mi-
nésége a termelésben és a fogyasztasban érdekeltek (fogyasztok, termeldk, be-
szallitok és tarsadalom) értékrendjén alapuld értékitélete arra vonatkozoan,
hogy a termelési és a fogyasztasi folyamatok mennyire elégitik ki az érdekeltek
igényeit, azaz az érdekeltek az igényeik kielégitése altal mennyi értéket kap-
nak. A mindség tehdt dtadott érték.

A minéség mas szavakkal az igénykielégitési folyamatban érdekeltek
elégedettsége, azaz az igénykielégitési folyamatra vonatkozo értékitélete, igy a
mindség a harom f6 érdekelt csoport — a fogyaszto, a termeld és a tarsadalom
— értékitéleteként értelmezhetd.

Megjegyezziik, hogy a fenti értelmezés mellett a minéségiigy irodalmaban
sokféle mas minéség-meghatarozas is talalhato, azonban sok meghatérozas a
mindség jellemzéinek csak egy részét tartalmazza, ugyanakkor a fenti megfo-
galmazas a mindség teljes értelmezését magaba foglalja.

A kapitalista mindségiigy alapvetd segédfogalima a megfelelGség

A kapitalista minéségiigy a mindség mellett értelmezi a megfeleloség
(conformity, conformance) fogalmat is. Egy objektum (anyag, rendszer, fo-
lyamat, személy stb.) egy adott kovetelményrendszer szempontjabol megfeleld,
ha az objektum mért tulajdonsdgainak az értékei kielégitik az adott kovetel-
ményrendszer el6irt kovetelményeit. Ismert megfelel6ség-kovetelményrendsze-
rek a termék-szabvényok, a Gyégyszerkdnyv, az Elelmiszerkényv, az ISO 9001
rendszerszabvany, stb.

Felhivjuk a figyelmet arra a szomoru tényre, hogy nagyon sok helyen a mi-
ndség és a megfeleloség fogalmat osszekeverik. Korszert értelmezésben példa-
ul a MinGség Ellenérzési Osztaly (MEO) helyes elnevezése Megfeleldség Meg-
allapitasi Osztély kellene, hogy legyen.

1.3. A kapitalista szabadpiaci mingségiigy értelmezése

A mindségiigy altalanossagban a mindség és a mindséggel kapcsolatos fogal-
mak Osszességét foglalja magaba. A kapitalista mingségiigy a mindség mellett
értelmezi a mindségiigy fogalmat is.

A kapitalista mindségiigy

A Kkapitalista piaci mindéségiigy a termelési és a fogyasztasi folyamatok-
bal 4llo (teljes) piaci igénykielégitési folyamatnak és az azokbol felépiil6 piaci
igénykielégitési lancnak az érdekeltek, azaz elsésorban a fogyasztd, a termel6
és a tarsadalom értékitélete altal meghatarozott mindségének a szabdlyozdsd-
val foglalkozik.

A kapitalista piaci mindségiigyben a termelési és a fogyasztasi folyamatok
mindséget két szinten, allami/nemzeti szinten (makré mindségiigy) és valla-
lati/intézményi szinten (mikré mindségiigy) szabalyozzak. A kapitalista piaci
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mindségiigy egyrészt a mindség allami/nemzeti szintii szabalyozasat, az Gn.
makré mindségiigyet, masrészt a mindség vallalati/intézményi szintii szaba-
lyozasat, az an. mikr6é mindségiigyet foglalja magaba.

Az értékteremtd kapitalista mindségiigy

A kapitalista minéségiigy célja tehdt az, hogy a piaci igénykielégitési folya-
mat sordn a termelési és a fogyasztasi folyamatokat mind allami, mind vallala-
ti szinten ugy szabdlyozza, hogy az igénykielégitési folyamat az dsszes érdekelt,
azaz a fogyaszto, a termeld, a beszallito és a tarsadalom igényeit minél inkabb
elégitse ki, vagyis szamukra minél tobb értéket adjon. A mindségiligy ezért
értékteremtd és ezaltal véalik korunk kézponti kérdésévé.

A mindségiligynek azonban nemcsak az a célja, hogy az igények kielégitése
altal értéket adjon, hanem az is, hogy a tarsadalom, a fogyasztok és a terme-
16k értékrendjét apolja, fejlessze és ezaltal a szegényes, hidnyos értékrendd,
~igénytelen” emberekben, illetve szervezetekben is kialakitsa a helyes érték-
rendet, hogy ezaltal ,igényes” emberekké, illetve szervezetekké valjanak.

2. A KAPITALISTA PIACI MINOSEG ALLAMI/NEMZETI SZINTU
SZABALYOZASA (MAKRO MINOSEGUGY)

2.1. A kapitalista szabadpiaci minéségiigy

A kapitalista szabadpiaci és kizpiaci mindségiigy

Az elmult évszazadban kialakult kapitalista piaci mindségiigy lényege a piaci
igénykielégitési folyamat, vagyis az, hogy a termel6 és a fogyaszté a kapitalista
szabadpiacon taldlkozik. Bar eddigi nem tettiink kiilonbséget a szabadpiaci és
a kozpiaci mindségligy kozott, itt hangsulyozzuk azt a tényt, hogy eredetileg
a kapitalista mindségiigy a szabadpiaci mechanizmusokra épiilve alakult ki,
igy értelmezhetjiik a szabadpiaci mindségiigyet, amelynél ,természetesnek”
tekinthetjiik azt, hogy a mindség mint érték elsédlegesen a pénzben kifejezheté
nyereség, igy a csereérték is pénzben kifejezett.

A fentiekben bevezetett kapitalista szabadpiaci mindségiigy mellett értel-
mezziik a kozpiaci minéségiigyet is, amelynek éppen az a jelentésége, hogy
felhivja a figyelmet arra, hogy a kozpiacon a minéség mint érték nem lehet a
pénzben kifejezhet6 nyereség, hanem itt a mindség tarsadalmi érték, kozjo. A
csereértéket dltaldban nem a fogyaszto fizeti, hanem az dllam, vagy a tdmoga-
to, igy a csereérték kozpénz.

A kapitalista piaci minéség dllami/nemzeti szintii szabdlyozdsa - piaci
makro mindségiigy

A hagyomadnyos piaci mindségiigy irodalmanak zéme csak a vallalati szintt
mindségmenedzsmenttel foglalkozik, elenyészé azon munkak szama, amelyek
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a minGség allami/nemzeti szintl szabalyozasaval foglalkoznak. A vallalati
szintli mindségmenedzsmentet azonban a piaci mindség dllami/nemzeti szintii
szabdlyozdsa, a jogi szabdlyozds (regulation) alapvetéen befolyasolja, ezért ez
is meghatdrozo, fontos része a mindségiigynek.

A kapitalista piaci makré mindségiigy a piaci mindség allami/nemzeti
szintli szabalyozdsaval foglalkozik. Az dllami/nemzeti mindségiigyi szabdlyo-
zdsi rendszer magaba foglalja mindazon allami, kormanyzati és tarsadalmi
intézményeket, tevékenységeket és szabalyozokat, amelyek a vallalatokat és a
piacot a tarsadalmi igények kielégitése érdekében mindségiigyi szempontbdl
szabalyozzak.

A makr6 mindségiigy lényegébol kovetkezik, hogy a piaci minéség allami/
nemzeti szintii szabalyozasa alapvetéen meghatdrozza az orszag versenyké-
pességét és ezaltal az allampolgarok életminéségét és a tarsadalom mindségét.

Az allami vezet6k, a politikusok sulyos felel6ssége ezért, hogy milyen nem-
zeti (mindség)célokat jeldlnek ki és hogy milyen médon épitik ki és miikodte-
tik az dllami/nemzeti szinti mindségszabalyozasi rendszert.

2.2. A kapitalista piaci minéség allami szintii szabalyozasa

A kapitalista piaci mindség dllami/nemzeti szintii szabdlyozdsdnak célja

A piaci mindség allami szint{ szabalyozasdnak alapvetd célja a piaci sze-
replék kozosségi tevékenységének, azaz a termelésnek és a fogyasztasnak
a szabdlyozdsa, biztositva ezzel a tevékenységek mindségét és mind a fo-
gyasztok, mind a termel8k, mind a piac védelmét. Es mivel a szabalyozas
elsésorban csak a szabadpiacra terjed ki, azt mondhatjuk, hogy az allami
szabdlyozas lényege a szabadpiac szerepldi tevékenységeinek a hatékony
szabalyozasa.

Az dllami/nemzeti mindségiigyi szabdlyozdsi rendszert meghatdrozo té-
nyezdk

A piaci minéségiigy allami/nemzeti szintd szabalyozdsa fiigg az allam/nem-
zet

» tarsadalmi/politikai rendszerétél,

> gazdasagi rendszerétdl,

> kulturajatdl, ezen beliil elsésorban az értékrend;jétdl, az erkélcsi rendjétol,

a jogrendjétdl, az allami intézményrendszerétdl, a tarsadalmi intézmény-
rendszerétdl, az infrastruktarajatol stb.

Az dllami/nemzeti szintii mindéségszabdlyozdsi rendszer felépitése

Az allami/nemzeti szintii minéségszabalyozasi rendszer egyrészrél a mi-
néségiigyi helyzet figyelésével és elemzésével, a célok, igy elsésorban a nemzeti
mindségpolitika meghatarozasaval, és a jogszabalyokkal torténé beavatkozas-
sal, masrészrél a végrehajtas szabdlyozasaval foglalkozik. Az allami/nemzeti
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szinti mindéségszabalyozdsi rendszer magaba foglalja a fogyasztoi érdekek vé-
delmét (termékfelel6sség, fogyasztovédelem stb.), a termeldi érdekek védelmét
(iparjogvédelem stb.), a piac védelmét (tisztességtelen piaci magatartds tilal-
ma, szerzédésjog, reklamozas stb.), tovabbd a tdrsadalom védelmét (kornye-
zetvédelem, biztonsagtechnika stb.).

3. A MINOSEG VALLALATI/INTEZMENYI SZINTU SZABALYOZA-
SA (MIKRO MINOSEGUGY) - KAPITALISTA PIACI VALLALATI MI-
NOSEGUGY

3.1. A vallalat/intézmény mingségmenedzsment rendszere

A mindség vdllalati/intézményi szintii szabdlyozdsa

Mind nemzetgazdasdgi, mind vallalati/intézményi szinten rendkiviil nagy
jelentésége van annak, hogy a minéség nemzeti szintl szabalyozasa mellett a
vallalatok/intézmények mindségmenedzsmentje milyen szinvonalu. A magas
szinvonalu vallalati/intézményi mindségmenedzsment néveli a versenyké-
pességet, igy gazdasagi fejlddést eredményez, és ezaltal kozvetetten javitja az
egyén életmindségét és a tarsadalmi mindséget is.

A vallalati tevékenységeket a véllalatiranyitasi (szabalyozasi/menedzsment)
rendszer adott cél szempontjabdl irdnyitja, szabalyozza. A minéségszemléletli
vallalatok esetén a vallalatiranyitasi rendszer részeként a vallalati mindség-
menedzsment-rendszer a termelési (és részben a fogyasztdsi és a beszallitoi
termel6) folyamat mindségét szabalyozza. A minéségmenedzsment-rendszer
a mindség kezelésének, a mindséggel kapcsolatos tevékenységeknek, azaz a
minéségmenedzsmentnek a rendszerbe rendezett egysége.

A minéségmenedzsment-rendszerek feladata a véllalati/intézményi miné-
ségpolitika megvaldsitasa, — a jogszabalyok és a bels§ szabalyzatok figyelem-
bevételével - mindségiigyi tevékenységek altal, amelyhez megfelel6 minéség-
tigyi vezetd, szervezet és eljarasrend, tovabba eréforrasok kellenek.

A jol miikodo vallalati mindségmenedzsment-rendszerek (ISO 9004, GMP
stb.) lényege, hogy a termelési folyamatok folyamatszabalyozasara és a meg-
telel6ség-szabalyozasara alapozva biztositja az érdekeltek elégedettségének, a
mindségnek a folytonos tokéletesitését.

A vdllalati mindségiigyi modellek

Vilagos kiilonbséget kell tenni a valésagban 1étezd, vagy elképzelt, terve-
zett mindségmenedzsment-rendszerek és az azokat leiré mindségmenedzsment-
rendszer-modellek kozott.

A vallalati minéségiigyben az alabbi fontosabb mindségiigyi modelleket kii-
lonboztethetjitk meg:
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> mindségiigyi célmodellek: részvényesi, érdekelti, kozjo,...

» miikodési modellek: ISO 9001, ISO 9004,...

» felmér6 modellek: ISO 9004/A, EFQM, CAF, ISO 9001 audit, ...

» értékel6 modellek: pontozasos EFQM, CAF.,...

Az alabbiakban a terjedelmi korlatok miatt csak a vallalati célmodellekkel és
a miikodési modellekkel foglalkozunk.

3.2. A vallalat/intézmény mindségiigyi célmodellje

A kapitalista piaci minéségiigyben a részvényesi, az érdekelti és a kozjo mi-
ndségiigyi célmodelleket értelmezziik.

A részvényesi modell

A részvényesi (shareholder) / tulajdonosi modell szerint a szervezet (egyet-
len) célja a részvényesek/tulajdonosok vagyonanak/nyereségének a maxima-
lizaldsa. Ez a modell természetesen bizonyos fokig magaba foglalja a vev6i/
fogyasztoi elégedettséget is, hiszen a vagyon maximalizalasanak hosszatavon
a vevoi elégedettség a feltétele. Ez a modell kozvetetten tartalmazhatja a mun-
katdrsi/alkalmazotti elégedettség biztositasat is, hiszen hosszttavon a vagyon
maximalizalasanak a munkatarsi elégedettség is feltétele. A részvényesi mo-
dell kozvetetten tartalmazhatja a beszallitok elégedettségének a biztositasat is,
hiszen hosszatavon ez is feltétele a vagyon maximalizaldsanak. A részvénye-
sek azonban nagyon sokszor csak rovidtavon gondolkodnak.

A részvényesi modellben nincs benne a tarsadalom érdeke, a k6zjo védelme. A
részvényesi modell alapjan m(ikod6 vallalatok esetén a tarsadalmi érdekek csak
jogszabalyokban jelennek meg és bér a jogszabalyok betartasa elvben kotelez6,
kérdéses, hogy a szervezet jogkovetd magatartast fog-e tandsitani. A tarsadalmi
érdekeket veszi figyelembe az elmult években el6térbe kertiilé témakor, a vdllala-
tok tdrsadalmi feleldssége (Corporate Social Responsibility), amely jogszabalyok
hijan nem kételezd, figyelembevétele “csak” erkolcsi kérdés.

Az érdekelti modell

Az érdekelti (érintetti) (stakeholder) modell szerint a szervezet célja az érde-
keltek elégedettségének a biztositasa az igényeik kielégitése dltal atadott érték-
kel. E modell tehat a részvényesek/tulajdonosok mellett mas érdekeltek céljat is
tartalmazza. E modell célja tehat az érdekelteknek dtadott érték, azaz korszert
mindségiigyi értelemben a mindség maximalizaldsa. E modell ebben a megfo-
galmazasban tul altalanos: nyitva hagyja azt a kérdést, hogy kik tekintendék
érdekelteknek, hogyan értelmezik az érdekeltek az értéket, és milyen szerveze-
ti értékrend szerint veend6k figyelembe az érdekeltek eltérd igényei.

Az érdekelti modellnek végtelen sok valtozata lehetséges, egy kozismert érde-
kelti modell az ISO 9004 mindségmenedzsment modell, de érdekelti modellnek
tekinthet6 az USA-ban bevezetett Malcolm Baldrige National Quality Award lo-
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gikadjara és szerkezetére épiild Eurépai Mindségi Dij és az ezen alapuld hazai Nem-
zeti Minéségi Dij, vagy mas néven EFQM (European Foundation for Quality Ma-
nagement) modell... Ez a részvényesek mellett a fogyasztokat, az alkalmazottakat
és a tarsadalmat tekinti érdekelteknek, és adott sulyokkal hatdrozza meg az egyes
érdekelt csoportok elégedettségének a fontossagat, azaz az értékrendet. A Nemzeti
Minéségi Dij modellje erkolesi szempontbol is elfogadhato érdekelti modell.

A kézjo modellje

A kozjo (common good) modell szerint a szervezet nem elégedhet meg az
»alapvetd” javak (pl. nyereség, téke, technoldgia) maximalizaldsaval, hanem
biztositania kell a ,kiemelked6” javak (pl. emberi haladds) maximalizaldsat
is. Ezt a kiilonbségtételt jelenti a jolét mellett a jollét fogalma is. A Maslow-i
piramis szemlélete szerint az alapvetd javak a piramis aljan allnak, a kiemel-
kedd javak pedig a piramis csticsan, vagyis ez utobbiak jelentik a lelki, szellemi
(6rok) értékeket. Ez az a kérdéskor tehat, amiért Dahlgaard és munkatarsai
felvetik az emberiség Gj reneszanszanak sziikségességét[11].

Az irodalomban ma még nem kristalyosodott ki az érdekelti és a k6zjé mo-
dell egyértelmii fogalma és e modellek viszonya. Ha az érdekelti modellben
valdban az érték fogalmat értelmezziik, akkor e két modell erkdlcsi értelemben
megegyezonek tekinthetd, azonban a kozjé modellben elétérbe keriilnek a ko-
z0sségi/tarsadalmi igények.

A vallalati mindségiigyi célmodellek fobb jellemz6it az 1. tdbldzat tartal-
mazza.

1. tablazat A vdllalati mindségiigyi célmodellek f6bb jellemzdi

cél modell cél
részvényesi/ arészvényes igényének a kielégitése,
tulajdonosi altalaban a nyereség maximalizalasa
(shareholders) (individudletika)
) . az érdekeltek elégedettségének
érdekelti o
a biztositasa
(stakeholders) ) ; )
(keresztény tarsadalometika)
a tarsadalom igényeinek a kielégitése
kozjo a tarsadalmi minéség maximalizalasa
(common goods) (tarsadalmi feleldsségvallalas)

(fenntarthat6 fejlodés)
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Adott szervezet mindségiigyi célmodellje és mindség-meghatdrozdsa

A hagyomdnyos mindségiigy mindség fogalma mint az érdekeltek igényei-
nek a kielégitése altal atadott érték értelmezése teljesen altalanos: nem tartal-
mazza azt a kérdést, hogy az adott szervezetnek (véllalatnak/intézménynek)
mi az értékrendje, a sajat célrendszerében milyen mdédon kivanja figyelembe
venni az egyes érdekeltek igényeit, mely érdekeltek milyen igényét milyen stly-
lyal kivanja figyelembe venni.

A minéségiigy - kiilonosen a hazai - irodalmaban kevesen foglalkoznak
azzal a kérdéskorrel, hogy a véllalat/intézmény kulttrajabol és értékrendjé-
bél kovetkezik az, hogy milyen alaptevékenységeket folytat és kit/kiket tekint
érdekelteknek és az érdekeltek milyen igényeit milyen sullyal kivanja kielégi-
teni, vagyis milyen moédon hatdrozza meg a véllalat/intézmény a mindséget.
A vallalat/intézmény minéség-meghatarozasat a vallalat/intézmény mindség-
politikdja tartalmazza. A vallalat minéség-meghatarozasa magaba foglalhatja
azt is, hogy a véllalat céljat egyediil a részvényesek célja hatdrozza meg, vagy
milyen mas érdekeltek céljait kell még képviselni.

A villalat/intézmény altal valasztott célmodelltSl, mindség-meghatdrozas-
tol, az azt megfogalmaz6 mindségpolitikatdl, a vallalat tevékenységeitdl és a
mindségbiztositasi/mindségmenedzsment rendszer miikodésén alapulé mi-
néségszabalyozastdl fiigg a vallalat/intézmény tevékenységeinek a tényleges
mindsége, az, hogy a vallalat/intézmény adott tevékenységének a mindségével
az érdekeltek mennyire elégedettek.

3.3.A vallalati minéségiigyi miikodési modellek és célmodellek

Villalati miikodési modellek

A hagyomanyos piaci mindségiigy kozel szaz éves multja alatt szamos rend-

kiviil tartalmas miikodési minéségmenedzsmentrendszer-modellt fejlesz-
tettek ki, a teljesség igénye nélkiil néhany fontos modell az alabbi:

» az1SO9004:2009 szabvany (a gépiparitapasztalatokboldltalanositott) ISO
9001 szabvany fejlesztése altal készilt mindségmenedzsmentrendszer-
modellje,

» az ISO 9001:2008 szabvany minéségmenedzsmentrendszer-modellje,
amely az ISO 9004:2000 szabvany ajanlasainak sztikitése és ajanlas
helyett kovetelmény,

» azISO/TS16949:2008 autdipari(azISO 9001-re épiil6) miiszakiszabalyzat
(kordbban VDA 6.1, QS 9000) minéségmenedzsmentrendszer-modellje;

> az ISO/IEC 90003:2005 szabvany (ISO 9001-re épiilé) szofter-fejlesztési
mindségmenedzsmentrendszer-modellje,

» a GMP (Helyes Gyogyszergyartasi Gyakorlat) a gyogyszergyartas ,,min6-
ségellendrzési”/ mindségbiztositasirendszer modellje,
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> aNemzeti Min6ségi Dij kovetelményrendszerébdl levezethetd/kovetkez-

tethetd kivaldsagi minéségmenedzsementrendszer-modell.

A konkrét miikodési minéségmenedzsment-rendszer-modellek (pl. ISO
9001, ISO 9004, GMP) vagy mindségmenedzsment-részrendszer-modellek
(pl. HACCP) mellett széles korben elterjedt a teljeskorii mindségmenedzsment
(Total Quality Management, TQM) nem teljesen egyértelmt fogalma. A TQM
leginkabb gyujtéfogalomként hasznalatos, magaba foglalja a korszertt miné-
ségiigy minden filozdfiai elvét és gyakorlati mdédszerét, eszkozét.

A vdllalati mindségiigyi célmodellek és a miikodési modellek dsszhangja

Szinte megdobbentd, hogy a mindségiigyi szakma nem foglalkozik azzal a
kérdéssel, hogy 6sszhang van-e a szervezeti célmodell és a szervezet altal vé-
lasztott/alkalmazott mikodési mindségmenedzsment-rendszer modellje ko-
z0ott.

Az ISO 9001 szabvany mint mtkodési mindségmenedzsment-rendszer-
modell célja a vevd érdekeltségének a biztositasa. Kérdés persze, hogy kit
tekintiink vevének. Az ISO 9001 szabvany alkalmazdsa soran altaldban a
kozvetlen fogyaszto (customer) a vevd. A célmodellek kozott azonban a vevé
elégedettségének a maximalizalasa nem szerepel, vagyis a vallalati célmodel-
lek egyikét sem szolgalja az ISO 9001 rendszermodell, tehat értelmetlen (sic!)
ennek a szabvanynak az onkéntes alkalmazdsa! Az ISO 9001 rendszermodellt
a vevd kényszeriti a beszéllitora, ezért, ha az ISO 9001 szabvanyban a vevé-
nek a kozvetlen fogyasztot tekintjiik, akkor az ISO 9001 szabvdny az 6nzetlen
beszallitok vagy a piaci kényszer modellje, hiszen kozvetlen célja csak a vevé
elégedettsége. (A vevl elégedettségét természetesen minden termel6nek biz-
tositania kell, de csak abban az esetben, ha az egyben az a termel6 vallalat
fennmaradasat/fejldését is biztositja.)

Ha azonban a kozszolgaltatasban alkalmazzuk az ISO 9001 szabvanyt, ak-
kor értelmezésiink szerint a végfogyasztok (consumer) az allampolgarok, igy
ebben az értelemben az ISO 9001 szabvany jol hasznalhato, a kézjé célmodell-
jével van 6sszhangban.

Az1SO 9004 szabvany mint mindségmenedzsment-rendszer-modell célja az
osszes érdekelt elégedettségének a biztositasa. Az ISO 9004 szabvany ezért az
érdekelti célmodellel van 6sszhangban.

Fontos itt kiemelni, hogy mig az ISO 9001 szabvany csak a vevokozpontu-
sagot irja eld, addig az ISO 9004 szabvany az Osszes érdekelt fél igényének a
kielégitését tartalmazza.

Sajatos szerepet tolt be a Helyes Gyogyszergyartasi Gyakorlat (GMP)
minéségmenedzsment-rendszer-modell és a korabbi ISO 9001 modell, mert
ezek a modellek elsédlegesen csak a termelés és a termék megfelel3ségét biz-
tositjak és ténylegesen nem tartalmaznak cél-modell szemléletet. Az azonban
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tény, hogy a GMP egyértelmiien tartalmazza a vevéi biztonsagot és a dolgo-
z6i elégedettséget és ebbdl a szempontbdl az érdekelti modellel van leginkabb
6sszhangban.

A vallalati minéségiigyi célmodellek és miikodési modellek kozotti kapcso-
latokat a 2. tablazat foglalja Gssze.

2. tabldzat A villalati mindségiigyi célmodellek és miikodési modellek
kapcsolata

cél modell miikédési modell
részvényesi/ beszallitoja: ISO 9001
tulajdonosi biztonsag: GMP, HACCEP, ...
(shareholders) vevoelégedettség miatt ISO 90017
i ISO 9004
érdekelti
(NMD)
(stakeholders)
(BSC?)
o ISO 9001, ha vevo a tarsadalom
kozj6 . A
( ds) (tarsadalmi feleldsségvallalas)
common goods
& (fenntarthat6 gazdasag)

4.A KOZOSSEGI MINOSEGUGY
A hagyomanyos un kapitalista piaci mindségiigy altalanositasaként bevezet-
jitk az un kozosségi mindségiigy fogalmat.

4.1.A kozosségi tevékenységek szabalyozasa

A kozosségi tevékenységek

A kozosségi mindségiigy értelmezésének alapja a kozlemény 1.1.2 fejezeté-
ben mar bevezetett kozosségi tevékenységek fogalma.

A kozosségi tevékenységeknek két osztdlyat kiilonboztetjik meg, a
javtermeld (termeld) és a javhaszndlé (fogyasztd) tevékenységeket, ezeket
egylittesen kozoskodo, vagy kozdsségi tevékenységeknek nevezzik.

A kozosségi szervezet kulturdja, értékrendje, célrendszere

A kozosségnek adott kulturaja, vilagnézete és értékrendje van. A kozosségi
kulttra és értékrend hatdrozza meg a kozosségi célokat. A kozosségi tevékeny-
ségek a kozdsségi célt vannak hivatva szolgalni, ezért rendszert kell alkotniuk.
Ehhez kozosségi szervek kellenek, amelyek intézményekké valnak.

A kozdsségi szervezet a kozosségi szervek és a kozosségi tevékenységek sz-
szessége, azaz a feladatok és tevékenységek szerint tagolt elemek rendszere.
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A kozosségi rend

Adott kozosség megfeleld mikodése érdekében a kozosség kialakitja a ko-
z0sség (tarsadalmi, gazdasagi, jogi) rendjét, a kozosségi tevékenységek szaba-
lyozasat, a kozosségi tevékenységeket végzok kapcsolatrendszerét. E kozosségi
rendnek is a kdzosség kulturajan, vilagnézetén és értékrendjén kell alapulnia.

4.2. A kozosségi igénykielégitési folyamat

A kozosségi igénykielégitési folyamat értelmezése

A kozosségi tevékenységek az egyéni/kozosségi igények kielégitésére ira-
nyuld cselekvések. A kizosségi mindségiigy alapfogalma a kozosségi tevékeny-
ségeket, vagyis a javak el6dllitasat szolgald termelési és a javak fogyasztasat
jelent6 fogyasztasi folyamatokbol al16 kozosségi igénykielégitési folyamat.

A kozosségi fogyaszténak a sajat értékrendje szerint igénye van, valamit fo-
gyasztani kivan. A kiozdsségi termeld a sajat értékrendje szerint a kozosségi
fogyaszto igényeit ki kivanja elégiteni, ezért a kozosségi termelési folyamat
soran olyan ,,terméket” allit el6, amelyet a koz0sségi fogyasztd a koziosségi rend
dltal szabdlyozott mddon a kozosségi kapcsolat soran atveszi és azt a kozos-
ségi fogyasztasi folyamat soran haszndlja, felhasznalja [8]. A kozosségi ter-
melési és fogyasztasi folyamatok, valamint a kozosségi kapcsolatot egyiittesét
kozosségi igénykielégitési folyamatnak nevezziik.

A kozosségi igénykielégitési folyamat kozosségi szabdlyozdsa

A kozosség életének fenntarthatdsaga érdekében az adott kozosség a ko-
z0sség kulturdja, vilagnézete, értékrendje és erkolcse alapjan kidolgozza a
kozosség (tarsadalmi, gazdasagi, jogi) rendjét és ennek alapjan szabédlyozza a
kozosségi tevékenységeket, azaz a kozosségi termelési folyamatot, a kozosségi
tevékenységek kapcsolatat és a kozosségi fogyasztasi folyamatot.

4.3.A kozosségi igénykielégitési folyamat mingsége

A kozosségi igénykielégitési folyamat érdekeltjei és igényeik

A kozosségi igénykielégitési folyamatban érdekeltek a javakat felhasznald
fogyasztok, a javakat el6allité termel6k, tovabba a kozosség maga.

A fogyaszto, illetve a termel igénye a sajat értékrendjétél fligg. A fogyaszté
szamara az a ,termék” értékes, amely a fogyasztds sordn az értékrendje szerint
szamara értéket jelent. A termelé szamdara annak a terméknek az eléallitasa
értékes, amelynek a termelése az 6 igényét kielégiti.

A kiozosség szamara az igénykielégitési folyamat akkor értékes, ha az a ko-
20sség igényeit kielégiti, a kozosség szamara értékes, a kozosség fenntarthato
életet szolgalja.

A kozosségi igénykielégitési folyamat mindgsége

A kozosségiigénykielégitési folyamat minésége a kozosségiigénykielégitési
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folyamat sordn az érdekeltek igényeinek a kielégitése dltal dtadott érték. A ko-
z0sségi igénykielégitési folyamat tehat akkor jé minéségt (akkor marad fenn),
ha az érdekeltek, azaz a fogyasztd, a termeld és a kozosség igényeit kielégiti.
A kozo6sségi mindségiigy értelmezés szerint a mindség tehdt dtadott érték. A
kozosségi igénykielégitési folyamat soran tehat az érdekeltek az igényeik kielé-
gitése altal értéket kapnak, a kozosségi termelési és a fogyasztasi folyamatok
ezért értékteremtd folyamatok.

A termelési és a fogyasztasi folyamatok ugyanakkor kozdsségi tevékenysé-
gek, amelyeket emberek hajtanak végre, és amelyek az egyéni igények mellett
kozosségi célokat is szolgalnak. Ebbdl kovetkezden a kozosségi mindség és a
mindségiligy lényege az egyén és a kozosség igényeinek a kielégitése.

4.4.A kozosségi tevékenységek mindségiigye

A kozosségi mindségiigy

A mindségiigy a mindség és a mindséggel Osszefiiggd dolgok Osszessége. A
kozosségi mindségiigy a kozosségi tevékenységek mindsége és az azokkal kap-
csolatos dolgok Osszessége. A kozosségi mindségligy ezért tartalmazza egyrészt
kozosségi igénykielégitési folyamatot, azaz a kozosségi termelési és fogyasztasi fo-
lyamatokat, a kdzosségi kapcsolatokat, a kozosségi igénykielégitési folyamat érde-
keltjeit és a kozosségi kapcsolatok kozosségi szabalyozasaval kapcsolatos dolgokat.

A kizosségi mindségiigy jelentdsége, hogy az dltalanossag szintjén tartalmazza
barmely kozosség esetén a kozosségi tevékenységeinek mindségének szabalyoza-
sat, igy elvben értelmezhetd lenne barmely tarsadalmi/vallasi k6zosség minéség-
tigye, pl az 8skoz0sség mindségiigye és a kapitalista szabadpiaci mindségiigye.

Példa a kozosségi mindségiigyre

A kozosségi mindségligy altaldnos fogalma alapjan értelmezhetjitk az un.
kapitalista piaci mindségiigy fogalmat. A kapitalista piaci minéségiligyben a
kozosség rendje a kapitalista tdrsadalmi, gazdasagi rend.

III. A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY
ETIKAI KERDESEI

1.AZ EUROPAI KULTURA VALSAGA

1.1.Az értékrombol6 radikalis kultura

Az értékromboldsra alapozott radikalis ,felvilagosult” kultira

Az elmult évszazadokban egyre inkabb elterjedt és napjainkban egyre erd-
sodik az értékrombolds. Sajnos nem mindenki veszi komolyan R. Schumann
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tobb mint 50 évvel ezel6tti intelmét: ,,Bizonyara mindannyian megtanul-
tunk 6vakodni mindenféle propagandatdl, az ellenséges szandéku behato-
lasnak ettdl a jelenkori formdjatol, amely legértékesebb hagyomanyainkat
rombolja.” ([17],29 o.)

J. Ratzinger ennél tovabb megy, egyértelmtien meghatdrozza az érték-
rombolas alapvetd forrasat: ,,... a racionalizmus... nyomaban Eurdpa kifej-
lesztett egy olyan kulturat, mely az emberiség szdmara korabban ismeretlen
modon kizdrja Istent a kozgondolkoddsbdl, akar gy, hogy teljesen tagadja,
akar ugy, hogy a létét bizonyithatatlannak, bizonytalannak, ezért a szubjek-
tiv dontések teriiletére tartozonak itéli, olyan valaminek, ami teljesen jelen-
téktelen a kozélet szdmdra.” ([18], 32-33 0.)

»...Europaban bontakozott ki egy olyan kultira, amely a legradikalisabb
ellentmondast képvisel nem csupan a kereszténységgel, hanem az egész em-
beriség vallasi és erkolcsi hagyomdnyaival szemben.” ([18], 33-34 o.).

»Azt az eszmét tételezik fel, hogy csak a radikalis felvilagosult kultura,
mely a mi korunkban érte el teljes kibontakozdsat, lehet épité jellegii az
eurdpai identitas szamara. Mellette... 1étezhetnek kiilonbozé vallasi kultu-
rak,... feltéve, hogy tiszteletben tartjak a felvilagosult kultura kovetelmé-
nyeit és magukat alarendelik neki”. ([18], 36-37 o.)

A radikadlis kultira ellentmonddsos szabadsdg értelmezése

»Ezt a felvilagosult kulturat 1ényegében a szabadsagjogok hatarozzak meg.
A szabadsdg, mint mindennek mércéjéiil szolgald alapvetd érték a kovet-
kezékre vonatkozik: a vallds megvdlasztdsinak a szabadsdga, mely magdba
foglalja az dllam valldsi kozombisségét, a véleménynyilvanitas szabadsdga,
az emberi jogok védelme, diszkrimindcid...” ( [18], 37 o.) (Ez azt jelenti,
hogy a szabadsag nevében az ateizmus az elfogadott ideoldgia, ugyanakkor
az Istenhit az magantigy, tehat nem lehet az oktatas, a kozélet témaja.)

»A felvildgosult kultaranak alapjat képez6 szabadsag rosszul meghatéro-
zott, vagy egyaltalan meg nem hatdrozott fogalma tagadhatatlanul ellent-
monddsos. ....haszndlataval a szabadsag olyan korldtozasait hozza magaval,
melyeket egy nemzedékkel korabban el sem tudtunk képzelni. A szabadsdg
zavaros ideolégidja olyan dogmatizmushoz vezet, mely egyre ellenségesebb-
nek mutatkozik a szabadsdggal.” ([18], 38 0.)

A radikalis kulttra zavaros szabadsageszméjének kovetkezménye, hogy a
szabadsag ezen torz értelmezése szerint az ateizmus terjesztése szabad, de
az Istenhité nem, a meleg-felvonulas szabad, de a kereszt a falon nem, az
6voddban a gender nem csak megengedett, hanem kotelezd, de a papds-ma-
mas jaték nem lehetséges, a feny6fa lehetséges, de a karacsonyfa nem, stb.
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1.2.A radikalis kultara élvezdi

A kapitalista hardcsolok ideoldgidja a radikdlis kultiira

A radikalis kultura a hardcsolé multinaciondlis kapitalista vildghatalom
szamara alapvetd tdmogatd ideoldgia, hiszen ezen kultira nem kéri szdmon
a testvériességet és az igazsagossagot, igy ennek a kultiranak természetes
szovetségese a kapitalista hatalom. Ez a kultura ,védelmezi” tobbek kozott
a gatlastalan bankvildgot, a sok-sok millié ember halalat okozé legnagyobb
vilaghatalmat, a fegyverkereskedelmi maffiat, a kabitészer-kereskedelmet,
tovabba a vitathatd hatasu gydgyszeripari mafhiat, a mindenkit figyel6 inter-
net piacot, de a sort még folytathatnank...

A nagyhatalmak vildguralmi torekvéseinek ideolégiai tdmasza a radi-
kdlis kultiira

Egyre tobb nagyhatalom vildguralomra térekszik. A nagyhatalmak vilag-
uralmi torekvései mar tobb mint szaz éve kibontakoztak és ebben legalap-
vetdbb szerepe valdszintileg a bankvilag és a fegyverkereskedelem, hozza
kapcsolédhat a kabitdszer-kereskedelem A nagyhatalmak vilaguralmi to-
rekvései szdmara is a szolidaritast és az igazsagossagot nélkiilozé radikalis
felvilagosult kulttra a 1ényegi ideoldgia.

A radikalis kultirdt tamogaté demagog média

A népbutitasnak sok kifinomult mdédszere mar az ékorban is ismert volt.
Az informacids tarsadalom kibontakozdsaval a modern kommunikécids
eszkozok csodalatos lehetdséget jelentenek az erkolcstelen média szamara a
demagdgia terjesztésére. A ,kenyeret és cirkuszt” elv ma is fényesen diadal-
maskodik a vasarlok hiilyitésére alapozott un. fogyasztoi tarsadalomban. A
legtobb média csatornan sikerrel alkalmazzdk a minden magyarazat nélkiili
»sokszor ismételd” elvet, hiszen a sokszor szajkézott gondolatok el6bb-utébb
majd mindenki szdmara hihet6 igazsagga valnak.

A radikalis kultira térhoditdsa az Europai Uniéban

Robert Schuman, az Eurdpai Unié megalmoddja és megalapozodja 1963-
ban igy fogalmazott ([17], 61.0.): ,,A demokracia vagy keresztény lesz, vagy
nem is lesz. Egy keresztényellenes demokracia olyan karikatira lesz, amely
vagy zsarnoksagba, vagy anarchiaba siillyed.”

Az Eurdpai Unid alapszerzédésében nem szerepel az eurdpai keresztény
kultura, pedig egész Eurépaban az oktatas, az épiiletek, a mivészet, a tudo-
many mindegyike ezt sugarozza.

Bér az EU himnusza Beethoven IX szimfénidjéban az Oréméda, de hiva-
talosan azt szoveg nélkiil kell hasznalni, mert abban az alabbi valldsos szo-
vegrész van:
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... Testvér lészen minden ember,....
s kerub zengi: szent az Ur!

Milliék ti, porba hulltok?

Erzed, élet, alkotod?

Rejtik 6t a csillagok!

Sdtrukon tul, él az Ur ott!”

1.3.A radikalis kultdra karvallottjai

Célnélkiili emberek, szervezetek

A sikeres értékrombolds eredményeként az emberek tébbsége nem latja vi-
lagosan a céljat, cél nélkiilivé valt. Nincsenek mar értelmi, érzelmi, lelki céljai,
ebbdl eredéen mindennapjainak egyetlen ,,célja” csak a vegetdlas, a talélés.

Ertéknélkiiliségébdl kovetkezden lehet, hogy a vilagos, tudatos cél nélkiili
léte kegyetlen, embertelen célok végrehajtasara is képessé teszi.

Kiégett, lelkileg sériilt emberek

Az értéknélkiiliség, a cél nélkiiliség ,természetes” kovetkezménye a sok
kiégett, ambicid és érzelem nélkiili sokasag. Ebbdl ered a mindségiigy egyik
alapproblémaja, az, hogy szamos szervezetben nagyon nehezen motivalhatok
az emberek.

Az értéknélkiili tarsadalmak miikodésének természetes eredménye a sériilt
lelk(i emberek sokasdga. A minéségiigy lényege a hibak feltdrasa, a jobbito te-
vékenységek keresése. Sajnalatos modon a rengeteg sériilt 1élek képtelen objek-
tiven szembenézni a hibakkal, a j6 szandéku kritikaval, a segité jobbitassal,
mert mindezeket sériilt lelke sértésnek érzi, ezért nem képes ezek elfogadasa-
ra. A sok sériilt vezetd (!) és alkalmazott miatt igy szinte lehetetlen megvaldsi-
tani a mindségiigy lényegét jelentd folytonos mindségtokéletesitést!

2.ETIKAI KERDESEK A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGYBEN

2.1.Az etika szerepe a mingségiigyben

Kozosség, etika, jog

Egy tarsadalom életének a mindsége a tarsadalom vilagnézetétdl, értékrend-
jétol és erkolcsi rendjétdl, valamint az ezekbdl kovetkezd, ezekkel kapcsolatos
jogrend;jétdl, tdrsadalmi rend;jétél és gazdasagi rendjétdl fligg. A fejlett demok-
ratikus, kapitalista orszagok vilagnézetének, értékrendjének elemzése megha-
ladja ezen kozlemény mondanivaldjat.

Azt mar a torténelem sokszorosan igazolta, hogy tarsadalmi erkélcs nélkiil
a jog sem muikodik, hiszen a jog altal nem lehet mindent szabdlyozni, hanem
csak a tarsadalom egyes tagjainak a szélsdséges viselkedését lehet vele korla-
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tozni. Azt ma mar szomoruan lathatjuk, hogy hazank erkélcs nélkiil ,,kovet-
kezmények nélkiili” orszagga valt...

A kultira, értékrend és erkolcs meghatdrozo szerepe a mindségiigyben

A mindség szempontjabol meghatdrozé a makré mindségiigy esetében
a tarsadalom értékrendje, kultaraja, erkolcse és jogrendje, a mikré miné-
ségligy esetében a vdllalati kultira, a vallalati értékrend, a vallalat etikai
kodexe.

A vallalati minéségmenedzsment-rendszerek mikodését tehat alapvetd-
en meghatarozza a vallalat, ezen belill a vezetdk és a dolgozdk kulturdja,
értékrendje, képessége és erkolcsi hozzaallasa.

Mind az ember cselekedetei, mind a mindség az ember értékrendjébdl
kovetkeznek, igy a termelés és a fogyasztas minésége fiigg az azt végz6 em-
ber vilagnézetétdl, kulturajatdl és az abbdl kovetkezo értékrendjétol, erkol-
csét6l. A mindség tehat a vilagnézetbdl kovetkezd értékrendtdl fiigg, igy
mind az igény, mind az igénykielégités oldalarol meghatarozo az érdekeltek
vilagnézete, értékrendje, erkolcse.

Ugyanakkor vilagnézettdl, sét értékrendtdl fiiggetleniil mindenkinek
igénye van az értelmi, érzelmi és lelki értékekre, a tolerancidra, az igazsa-
gossagra, sOt a szeretetre is. Ebbdl kovetkezden az erkoélcs, az ember tiszte-
lete a mindség lényegi alkotdja.

A mindségligy szamos guruja megallapitotta, hogy erkdlcs nélkiil nincs
mindség, hiszen az érdekeltek igényei is az érdekeltek vilagnézetétdl, erkol-
csétdl fiigg, de emellett a munkatdrsak vezetése, a munkatarsak egymashoz
valo viszonya, a termelés minGsége, a termel6 és a fogyasztd kapcsolata, az
tigyfelekkel val6 bandsméd mindegyike is az erkolesi hozzaallastdl figg.

Etika a kapitalista piaci mindéségiigyben

A korszert kapitalista mindségligy szamos alapelve és mddszere az Egye-
siilt Allamokbdl szdrmazik. A minéségiigyi szakirodalom legnagyobb része
a minGségligy technikai kérdéseivel foglalkozik, alig taldlhaté olyan 6ssze-
foglalé munka, amely a mindségiigy etikai kérdéseit targyalna. Ugyanak-
kor az USA legtobb elismert mindségiigyi guruja alapelvként megallapitot-
ta, hogy erkolcs nélkiil nincs mindség! A korszeri mindségiigyi elvek és
modszerek hallgatolag feltételezik az erkolcsos viselkedést, sét a kapitalista
szemléletmod mellett tobbféle erkolcesi elvet is hangstlyoznak.

A teljes-korti mindségmenedzsment lényege az emberkdzpontusag, a
munkatarsi elégedettség és a partnerkapcsolatok. A nemzeti mindségi dijak
lényege, hogy a tulajdonosi és a vevdi érdekek mellett figyelembe kell venni
a munkatdrsi és a tdrsadalmi érdekeket is. J6 lenne, ha a nemzeti mindségi
dij értékelék komolyan vennék azt az elvet is, hogy egy mindségi dij palya-
zat minden pontjdban az etikus viselkedést (is) kell(ene) elemezni.
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2.2. A kapitalista piaci mingségiigy lényegi etikai problémai 1. A szabad-
piac

Szabadpiac vagy szocidlis piacgazdasdg?

A mindségiigy lényegi kérdése, hogy milyen a piac szabalyozdsa. Adott orszig
értékrend;jétdl fiigg, hogy az egyént elétérbe helyez6 individualetikat, vagy a kozos-
ség, a tarsadalom érdekeit, igy a szolidaritast és a szubszidiaritast helyezi-e el6térbe.
Az is az értékrendtdl és a kultaratdl fiigg, hogy az allam milyen jogszabalyokkal
védi az allampolgarokat. Hogyan kell tehat a piacot szabalyozni? A szabadpiacon
vagy a kézpiacon legyen a hangsuly?

A kapitalizmus kibontakozasaval nyilvanvaléva valt, hogy a szabadpiac nem te-
remt igazsagos elosztast, igy el6térbe kertiilt a kdzpiac kérdése és ezzel egyidejtlileg a
maganjavak és a kozjavak egyensulyanak a kérdéskore.

A szabadpiacon a maganjavak jelennek meg, és azt is tudjuk, hogy allami beavat-
kozas nélkiil ez stlyos tarsadalmi egyenl6tlenséghez vezet. Campanella, Tomasso
mar 1600 tdjan a ,Napvaros” c. munkdjaban azt irta, hogy minden rossz kdzponti
forrasa a magantulajdon.

A kozpiacon a kozjavak elosztasa torténik. A kozjo idedlis elosztasat azonban
értelmezni kell: a kozjoban az adott kozosség minden tagja osztozik, de nemcsak
egylittesen, hanem kiilon-kiilon, személy szerint is.

A fentiekb6] kovetkezik a kapitalizmus dilemmadja: a szabadpiacba az allam mi-
lyen médon avatkozhat be és mi legyen kozjo, azt hogyan kell elosztani és a kozjot
ki allitsa eld.

Teljesen félrevezetd az a kijelentés, hogy a szabadpiac majd 6nmaga szabalyoz, hi-
szen az dllam a szabadpiacot is igen sokféle médon, adokkal, jogszabalyokkal és ta-
mogatasokkal igen erésen szabalyozza, igy a valésagban a szabadpiac sem ,,szabad”.

A fejlett demokratikus kapitalista orszagok nagy kérdése az, hogy a kdzpiac mire
terjedjen ki, mi legyen a kozjo. A szabadpiac és a kozpiac egyensulyat keresi a szo-
cialis piacgazdasag.

A kormanyzas nagy dilemmadja, hogy a szocialpolitikinak van-e alarendelve a
gazdasagpolitika és a foglalkoztataspolitika, vagy pedig a gazdasagpolitika hata-
rozza meg a szocialpolitikat és a foglalkoztataspolitikat.

Tovabbi stlyos kérdés az, hogy a kozjot maganvallalkozasok, vagy allami, kozos-
ségi intézmények szolgaltassak. Teljesen félrevezetd az az allitds, hogy a maganval-
lalkozas jo, az allam pedig rossz gazdalkodd, hiszen mindkét teriileten mind a jo,
mind a rossz gazdalkodas megtalalhato.

A kozszolgaltatas maganositasa szamos kérdést vet fel: hogyan biztositja (garan-
talja) az dllam az allampolgarok szamara a kozjot, ha nem az éllam a szolgaltato és
a maganszolgaltatd csédbe megy, és hogyan biztositja a kozjo megfelelé minéségét,
ha nem az allam a szolgaltat6 és a maganszolgaltaté rosszul dolgozik, tovabba ki
fizeti ki a maganszolgaltatd nyereségét?



158 Veress Gabor

Az allami kozszolgaltatoknal a megfelelé mindségmenedzsment-rendszer
mikodtetése mindségi kozszolgaltatast, hatékonysag- és eredményességnove-
kedést és egyben dtlathatdsagot és egyértelmii elszdmoltathatdsagot biztosit.
A kozszolgaltatds mindségmenedzsmentjének a fejlesztése a kozszolgaltatas
feltétel nélkiili maganositasdnal jobb valtozatnak tiinik.

A kapitalista szabadpiac: a ,,szabadpiac” és a ,,verseny”

Az emberiség XXI. szdzada értéknélkiili, ,posztmodern” tarsadalomma
valik, a gatlastalan nyereségérdekeltségii kapitalista szabadpiaci gazdalkodas
mellett eluralkodik a kamat-hitel uralma is. A gazdalkod¢ szervezetek nagy
részét a gondos tulajdonosok helyett a gatldstalanul kockaztatd, csak a nye-
reségre hajto részvényesek iranyitjak. Gatlastalan harc folyik a piacért, a ter-
mel6k a fogyasztds fokozasa érdekében rovidebb élettartamu termékekkel
cserélik le a tartds termékeiket, hiilyité média, hiilyité reklamok serkentik a
megtévesztett fogyasztokat a rossz termékek vasarlasara.

Mindenhol ,versenyezni” kell, a talhajszolt versenyt jelentésen torzitjik a
gomba mddra elszaporodo, teljhatalmu minésitd, értékeld, feliigyeld (tantsi-
tok, akkreditaldk, ,,birdlok”, ellendrok, ...) szervezetek, egyének és az attekint-
hetetlen, tul biirokratizalt palyazati rendszerek. E ,,mindsit6” rendszerek egy
része jéindulattian azt hiszi, hogy O az igazén illetékes, pedig a valésigban
a legtobb esetben hozza nem értd, befolyasolhaté. A mindsiték egy jelentds
masik csoportja pedig erkdlcsteleniil zsarol, a korrupciobol él. Az igazi verseny
helyett gyakran a kapcsolati t6ke, a korrupcié eredményez piaci elonyt.

2.3. A kapitalista piaci minéségiigy lényegi etikai problémai 2. A fogyasz-
téi tarsadalom

A fogyasztoi tarsadalom

A ,fogyasztoi tarsadalom” sok elénnyel rendelkezik, azonban stlyos hibdja,
hogy torz reklamokkal, ravasz aruhazi légkorrel az adott pillanatban megza-
varja, megvaltoztatja értékrendiinket annak érdekében, hogy olyan dolgokat
vegylink, amelyek szdamunkra nem is igazi értékek.

A materializmus ideoldgiai és a fogyasztdi tarsadalom gyakorlati hatasara
ma mar az anyagi vilag, a bioldgiai sziikségletek keriiltek mindennapjaink ko-
zéppontjiba és igen nagymértékben hattérbe szorultak az értelmi és a lelki
értékek.

A menedzsment és a minéségmenedzsment irodalmaban is megjelentek
olyan gondolatok, amelyek ezt a kibillent vilagot akarjak egyensulyba hozni.
Ezért hangsulyozza, — amint azt mér kordbban emlitettitk - Dahlgaard mun-
katarsaival a TQM folydiratban megjelent cikkeiben azt, hogy az emberiség-
nek Gjabb reneszanszra van sziiksége ahhoz, hogy az ember bioldgiai, értelmi
és lelki igényei egyensulyba keriiljenek [11].
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Az igények kétféleségét fejezi ki a jolét (welfare) és a jollét (well-being) meg-
killonboztetése is. A két fogalom kozotti kiilonbség abban all, hogy a jolét ki-
zardlag az anyagi javakkal val¢ ellatottsagra utal, addig a jollét a lelki, szellemi
javakat is jelenti. Az ,alapvet$” javak (pl. nyereség, téke, technoldgia) és a ,,ki-
emelked6” javak (pl. emberi haladas) megkiillonboztetése ugyanezt a kiilonb-
ségtételt mutatja.

Az értelmi és lelki értékek fontossagat titkrozi a viselkedéstudomany és az
érzelmi intelligencia témakorének el6torése a menedzsment és a minéségme-
nedzsment irodalméban.

A mindségmenedzsment gyakorlatanak nagy kérdése, hogy a széles korben
elterjedt elégedettségvizsgalatokndl és a napjainkban terjedd teljesitményér-
tékelésnél az anyagi tényez6k vagy az értelmi/érzelmi tényezok fognak-e els-
térbe keriilni. Vajon hogyan fogjak mérni példdul annak a munkatarsnak a
steljesitményét”, akinek ugyan a munkateljesitménye csak kozepes, de szere-
tetteljes viselkedésével 6 az, aki a munkahelyi kozosséget Osszetartja és a jo
légkort biztositja, ellentétben azzal, akinek a munkateljesitménye kivald, de az
6 kibirhatatlan viselkedése miatt hagyjak tobben ott a céget?

A fogyasztovédelem erkolcsi problémainak alapvet6 okai

A fogyasztovédelem fentiekben vazolt erkolcsi problémai két alapvetd okra
vezethet6k vissza. A fogyasztovédelem erkolesi problémainak egyik alapvetd
oka a tarsadalom rossz erkélcsi allapota. Ha a tarsadalomban ,,megengedett”
a hazugsag, a csalds és a lopas, akkor ennek ,természetes” kovetkezménye,
hogy ,megengedett” a fogyasztok félrevezetése, becsapasa, meglopdsa is.

A fogyasztévédelem erkolcsi problémdinak mésik alapveté oka a kapitalista
mindségiigy lényegébdl ered6é onzés, a szolidaritas hianya. Nem varhato el
igazi fogyasztovédelem attol a gyartotdl, akinek a célja a nyereségmaxima-
lizdlds, a kegyetlen versenyszellem. Nyilvanvalo az is, hogy a kapitalista sza-
badpiacon a kulturalis, a szellemi és a lelki igények kielégitése hattérbe szorul,
mivel a szellemi/lelki értékeknek nincs valds piaci pénz értéke.

2.4. A kapitalista piaci mindségiigy lényegi etikai problémai 3. A munka
elértéktelenedése

Az emberkizpontiisdg hidnya

Sajndlatos mdédon a nyereség-hajhaszas teljesen hattérbe szoritja az ember-
kozpontusagot. A mindségiigy nagy mulasztasa, hogy nem mer szembenézni
azzal a ténnyel sem, hogy a munkatarsak a valésdgban altaldban nem a szerve-
zet (véleményezd, dontéshozo) tagjai, hanem munkaszerzddéses kapcsolatban
levé beszdllitoi.

A jol mikodé vallalati/intézményi minéségmenedzsment-rendszerek lénye-
ge az emberkozpontusag: a termelési és a fogyasztasi folyamatok tényleges le-
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futdsa a folyamatokat tervez6, a folyamatokban résztvevé és az azokat iranyitd
emberek szakmai és erkolcsi hozzaalldsatol fiigg, masrészrol a folyamatokban
érdekeltek is emberek, igy a folyamatokra vonatkozo értékitéletiik, elégedett-
ségiik. azaz az érdekeltek altal értelmezett minéség az értékrendjiktdl figg.

Elgondolkoztatd tény, hogy az emberieréforras-menedzsment hatalmas iro-
dalmabol véletlenszeriien valogatva ezekben a miivekben az etika, az erkdlcs,
a mordl és a szeretet kifejezések szinte egyaltalan nem szerepelnek! Oromteli
ugyanakkor, hogy a hazai emberier6forras-témakorii konferenciakon gyak-
ran megjelenik az ember és az erkolcs témakore.

Mindségiigyi szempontbdl igencsak elgondolkoztatd tény, hogy a munka-
tars /alkalmazott/ dolgozé szerepét az irodalom torz médon allitja be: ugy tu-
nik, mintha a munkatars a vallalat/intézmény része, tagja lenne, pedig ez nem
igaz! A munkatdrs ténylegesen a véllalat/intézmény beszdllitdja, akit valami-
lyen szerz8dés kapcsol a vallalathoz, és az a kérdés, hogy ez a szerz6dés mi-
lyen szoros kapcsolatot jelent: hatarozatlan vagy hatarozott idejii, hivatasos,
koztisztviseldi, kozalkalmazotti vagy vallalkozdi. Mindségiigyi szempontbdl
a szerz8dés fajtaja mellett a kapcsolatot meghatérozza a felhatalmazds és a mo-
tivalas is.

A termelésben aktiv szerepet jatsz6 alkalmazott (dolgozd) tulajdonképpen
nem a termeldrendszer része, hanem olyan sajatos beszdllité, aki a munkaere-
jét adja el a munkabérért.

Az alkalmazott szerepét, kapcsolatdnak jellegét alapvetéen a munkaszerzo-
dése hatarozza meg. ,,Védett” alkalmazottnak minésiilnek a koztisztvisel6k és
részben a kozalkalmazottak, de példaul a ,vallalkozé” orvosnak mindségiigyi
szempontbol nem megfelelé a kapcsolata. Specialis helyzetet jelent, ha az al-
kalmazott egyben tulajdonos, ebben az esetben az a kérdés, hogy a tulajdonosi,
vagy az alkalmazotti szemlélete az uralkodébb.

Munkaeré vagy ember?

Mi az ember? Mi az ember szerepe a termelésben és a fogyasztasban? Van-e
tartalmi kiilonbség az emberier6forras-menedzsment és az emberkdzpon-
tusag kozott?

Szamos munkaadé a dolgozé embert csak robotol6 allatnak tekinti és em-
bertelen koriilmények kozott zsakmanyolja ki, de szamos munkavallal6 is a
munkdt csak pénzkereseti lehetéségnek tekinti és tudomasul veszi az ember-
telen koriilményeket.

Az informatika fejlddése a kizsakmadnyolas, a robotolok feliigyeletének uj
mddszerét kinalja: ,kémprogramokkal” a véillalatok egy része ma mar azt is
ellendrzi, hogy a dolgoz6 mire hasznalja a szamitogépét. Mindségligyi szem-
pontbdl a munka ellendrzésére ennél emberibb modszereket kellene alkal-
mazni és a munkahelyeken emberibb légkort kellene biztositani.
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A munka hdttérbe szoritdsa

Az emberkdzpontusag hianyabol ered az a szomoru tény is, hogy a munka
értéke hattérbe szorul: a munkanak a nyereségtermelés mellett egyéniségfej-
lesztd, kozosségépits szerepe is van/lehetne. Mivel a munka kozosségépitd sze-
repe hattérbe szorult, ezért az értékteremtéd munka helyett a kdzosségépitésre
a gyakran teljesen értelmetlen, sokszor megaldzo6 ,,csapatépité” ,tréningeket”
szorgalmazzak.

Mélyen elgondolkoztatéak és megszivlelendéek Boda Laszlé gondolatai
([19] 44-45.0.), aki sszefoglalja, hogy az emberek altalaban csak pénzkereseti
és ezaltal megélhetési lehet6ségnek tekintik a munkat, pedig az sokkal tobb,
ugyanis egyuttal az ember kibontakozdsat is szolgalja. Megallapitja tovabba,
hogy a munka ezen tulmenden kozdsségi érték is, hiszen az embernek dolgoz-
nia kell embertarsaiért, a tarsadalomért is.

Részvényesi modell vagy érdekelti modell vagy a kézjo modellje?

A mindségiigy alapvetd célja kell, hogy legyen ezért a fogyasztoi tarsada-
lom arucikk létformdjanak emberi létformava alakitasa, a részvényesi érdekek
helyett az érdekeltek elégedettségének és a kozjonak az érvényre juttatasa, az
ember méltdsaganak tiszteletben tartasa.

2.5. A Kkapitalista piaci mindségiigy gyakorlati alkalmazasanak etikai
problémai hazankban

A megfeleld szakértelem hidnya

A kapitalista piaci minéségiigy gyakorlati alkalmazasanak egyik fontos eti-
kai problémadja, hogy sok hazai minéségiligyi ,szakember” nem rendelkezik
kell6 mélységti és széleskorli szakmai tudassal. A felsGoktatds hidnyossaga,
hogy még a diplomaval rendelkezék sem ismerik kelld mélységben egyrészt
a rendszerelmélet, irdnyitaselmélet, méréselmélet, masrészt a filozofia, etika
alapjait. Az is szomoru, hogy t6bb mindségiigyi részteriilet terjesztéje nincs
tisztaban a mindségiigy tobbi részteriiletét.

A mindségiigyi szabvdanyok alkalmazdsdnak etikai problémdi

A mindségiigyi szabvanyok tartalma és terjedelme korlatos. Erkélcsileg el-
itélendd, hogy szdmos tanacsadd azt sugallja, hogy a szabvanyok tokéletesek
és teljesek, igy félrevezetik a szabvanyok alkalmazéit. Etikai kérdésnek tekint-
het6 a szabvanyok forditasanak torzitdsai is, példdul az iranyitas és vevd kife-
jezések torzitd hatdsa.

Véleménytiink szerint sulyos etikai kérdés az is, hogy sokan az ISO 9001
szabvany alkalmazasat majdnem mindenhol javasoljak, és nem hivjak fel a fi-
gyelmet arra, hogy ennek a szabvanynak az alkalmazdsat a vevék kovetelik a
beszallitoktol.

Erkolesi szempontbdl hibasnak tekintendé az is, hogy sokan azt hirdetik,
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hogy az ISO 9001/9004 szabvanyok jél alkalmazhatok a szolgéaltatasok esetén
is.

A mindsitések etikai problémdi

Sajnalatos mdédon a mindsitések (tanusitas, akkreditalds, vizsgaztatds, pa-
lydzatok elbiralasa stb.) esetén egyesek tényleges, tudatos erkolcstelen dontése-
ket is hoznak. Mivel ezekben a korrupcids tigyekben legalabb két fél vesz részt,
rendkiviil kdros ennek a tarsadalmi hatasa. Nagyon fontos lenne ezen biinozés
ellen 6sszefogni.

A gyenge mindségii termékek megtéveszto reklamozdsa

Szamos vallalat a j6 mindségli fogyasztasi cikkek helyett széditi a fogyasz-
tokat, és a gyenge mindségii fogyasztasi cikkek eladasat reklamokkal, marke-
tinggel, PR (Public Relation, tdrsadalmi kapcsolatok) tevékenységgel segitik
el6. Szomoruan lehet tapasztalni, hogy a munkaerd piacon a véllalatoknak
egyre kevesebb mindségiigyi szakemberre van igényiik, ugyanakkor egyre
tobb marketing és PR szakembert keresnek. Hasonldan, mig szamos vallalat-
nal/intézménynél csokkentik a mindségiigyi részlegek 1étszamat, addig egyre
jobban terebélyesednek a marketing és PR részlegek.

3. KISERLET A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY PROBLEMAI-
NAK AZ ELLENSULYOZASARA

3.1.Szocialis piacgazdasag

A szocidlis piacgazdasdg

Szamos orszagban a korlatozas nélkiili szabadpiaci piacgazdalkodas torzi-
tasait, igazsagtalansdgait az un szocidlis piacgazdasdg intézményével kivanjak
ellensilyozni. A szocidlis piagazdasdg megfelelé ado és szocidlis intézkedések-
kel kivanja a szabadpiaci nyereségérdekeltség megtartdsa mellett biztositani a
tarsadalmi mindség bizonyos szintjét.

Gondolatmenetiink lényege, hogy a szabadpiac minéség fogalmara épiild, de
azt korlatozd szocialis piacgazdasag intézményét ugy értelmezziik, hogy a szo-
cialis korldtokat a tarsadalmi minéség fogalmanak a bevezetésével fogalmazzuk
meg. Lehetséges persze, hogy szamos orszagban ezt teszik, de nincs tudoma-
sunk arrol, hogy a mindségiigy irodalméban a piaci mindség és a tarsadalmi
mindség egyiittes értelmezését hasznaltak volna a piac szabdlyozasara.

Okoszocidlis piacgazdasdg

Az 6koszocialis piacgazdasdg a szocialis piacgazdasagnak a 21. szdzad ko-
vetelményei szerint torténd tovabbfejlesztése. A szocidlis piacgazdasdg azért
volt annyira nagyhatdsu sikertdrténet, mert a téke és a munka kozotti harcot
ennek a két erének a szintézisével helyettesitette.
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Ma ujabb mindségi ugras, paradigmavaltas el6tt all a vilag. A 21. szdzad 1j
»stratégiai haromszogét” a gazdasdg, a tarsadalom és az 6koldgia adja:

a versenyképes gazdasdg létrehozdsa

a tisztesség alapjan dll6 tdrsadalmi béke megteremtése

az okologiai egyensiily megteremtése és megdrzése.

Az dkoszocidlis piacgazdasag tehat az 6kologiai célokkal kibévitett szocidlis
piacgazdasag.

3.2.Az ember méltosaga: a keresztény értékrend

A keresztény értékrend: Magyarorszdg Alaptorvénye

Hazank Alaptérvényének preambulumat, a Nemzeti Hitvallast gondolom, hogy
sokan ismerik. Néhany mondatdt azért emlékeztet6iil idézem. ,,Biiszkék vagyunk
arra, hogy Szent Istvan kirdlyunk ezer évvel ezel6tt szilard alapokra helyezte a ma-
gyar allamot, és hazankat a keresztény Eurdpa részévé tette... Biiszkék vagyunk
arra, hogy népiink évszazadokon at harcokban védte Eurépat, s tehetségével, szor-
galmaval gyarapitotta kozos értékeit.... Elismerjiik a kereszténység nemzetmeg-
tartd szerepét. Becsiiljiik orszagunk kiilonbozé vallasi hagyomanyait.”

»Valljuk, hogy az emberi [ét alapja az emberi méltdsag, az egyéni szabadsag
csak masokkal egytittmiikédve bontakozhat ki, egytittélésiink legfontosabb
keretei a csaldd és a nemzet, 6sszetartozasunk alapvetd értékei a hiiség, a hit
és a szeretet.”

»Valljuk, hogy a kézosség erejének és minden ember becsiiletének alapja a
munka, az emberi szellem teljesitménye, valljuk az elesettek és a szegények
megsegitésének kotelességét.”

Az Alaptorvény néhany megallapitasat nyilvan lehet vitatni, de azt is megal-
lapithatjuk, hogy vilagosan, j6l megfogalmazza a legtobb erkolcsi alapelvet, az
emberi méltdsagot, az altalanos emberi jogokat.

Nagyon fontosnak érzem azt, hogy az Alaptorvény rendelkezéseit azok cél-
javal, a benne foglalt Nemzeti Hitvalldssal és torténeti alkotmdnyunk vivmd-
nyaival osszhangban kell értelmezni. Ez azt jelenti, hogy elvben minden jogi
norma a Nemzeti Hitvallds szellemét és torténelmiink értékeit kell, kellene,
hogy tiikrozze.

A keresztény tarsadalometika alapelvei

A tarsadalmak életképességének, életben maradasdnak feltétele az adott
tarsadalom 4ltal kidolgozott, elfogadott és alkalmazott tarsadalometika. Eu-
ropaban a keresztény egyhazak egytittmtikodésben kialakitottak a keresztény
kultaran alapul6 keresztény tarsadalometika alabbi alapelveit:

személykozpontusag (perszonalitds): egyediség és tarsadalmisag

szolidaritas: eltokélt akarat és gondolkodas a kozjoért, mindenkiért, mert
felelések vagyunk egymasért
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szubszidiaritas: a kozjo tirsadalmi feladatinak atengedése alacsonyabb
szervezettségli csoportnak (autonémia, onkormanyzatisag, nem deregulacio!).

A (keresztény) tarsadalometika alapelvei alapjan kell(ene) a tarsadalmi mi-
ndséget szabalyozni és 6sszehangolni a piaci minéség szabalyozasaval.

A mindség nemzeti szintl szabalyozasanak, a tarsadalmi mindség javitdsa-
nak a keresztény tarsadalometika (pl. [20])

személykozpontusag (perszonalitas),

kolcsonos kotelezettségvallalas (szolidaritas) és

a tarsdalmi kozosségek 6ndllo miikodtetése (szubszidiaritas)

alapelveire kell(ene) épiilnie!

A keresztény tarsadalmi tanitds szerint [21] a munka erkolcsi értékét az adja,
hogy a személy kibontakozasat szolgalja, azt szolgdlja, hogy minden szem-
pontbol jobban meg tudja valdsitani emberségét. Ez a gondolat a kézjé mo-
delljének szemléletén alapul.

Hazai kisérletek a keresztény értékeken alapulé gazddlkoddsra

T6bb hazai szerzé foglalkozik azzal, hogy milyen médon lehetne a gazdalko-
dast igazsagosabba, emberibbé tenni. A sok értékes hazai munkak koziil, meg-
emlitve Kindler Jozsef és Kiss Ulrich S] munkassagat, kiemeljitk Tomcsanyi
P4l és Baritz Sarolta Laura tevékenységét.

Tomcsanyi Pal mar tobb évtizede foglalkozik a termékhasznossag, a fo-
gyasztoi igények, a marketing és a termékmindség mély tartalmi elemzésével.
Legujabb munkajanak cime 6nmagaért beszél [6]: ,, Az emberi igények jobb ki-
elégitése az anyagi és szellemi értékek dsszehangoldsdval”. Ezen dolgozat a mi-
néségligy lényegének keresztény magyarazatat vazolja: az emberi igényeknek
két tipusat, az anyagi és az élmény javakat értelmezve kiemeli, hogy az egyén
boldogulasa alapvetéen a kozosség boldoguldsanak a fiiggvénye, ugyanakkor
a kozosségmegtarto szabalyok ,,isteni parancsolatok”.

Baritz Sarolta Laura sok munkdja foglalkozik az tizleti tevékenységek ke-
resztény értelmezésével, részletesen elemezve a témakér irodalmat a keresz-
tény tarsadalmi tanitds ismeretrendszerével, ebbdl kiemeljiik [22] munkajat.

Keresztény szemléletij vezetés

Nyilvdnvald, hogy az iizleti élet meghatarozd tényezdje a vezetés modja. A
vezetéstudomany hatalmas irodalmabol kiemeljiik a keresztény értékrenden
alapulé munkékat, igy Baron - Padwa, Alford - Naughton és Tomka — BSgel,
tovabbd Anselm Griin konyvét.

3.4.Valaszit el6tt a vilag

Végveszélyben az emberiség

Az unokdink, dédunokéink jévéje nem a magyar kormany tevékenységétél,
hanem részben az EU és még inkabb az emberiség jovojétdl figg. ..
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Vannak olyan allamok, népcsoportok, vallasi kozosségek, amelyek a szere-
teten alapulnak, erkélcsosek, testvériesek, igazsagosak. Fél6 azonban, hogy a
fejlett orszagok kapzsi, igazsagtalan kapitalista rendszere és az azt megalapozo
pénziigyi vilaghatalmi rendszer mindezeket a torekvéseket elnyeli és a vilag az
erkolcsi valsagban elpusztul.

Noszlopi Laszlé mar 1975-ben konyvének bevezetSjében ([23], 5.0.) ezt irta: ,A
szeretet nem valami érzelmes, kedves ellagyulas, amely nélkiil az élet azért megvol-
na valahogy, hanem épp napjainkban mutatkozik meg apokaliptikus méretekben,
hogy elegendd szeretet nélkiil az emberiség sorsa megpecsételédott. Isten valaszut
elé allit mindnyéjunkat: vagy teljesitjiik végre a szeretet parancsat, vagy pedig Szo-
doma és Gomora sorsa, Szent Janos apostol apokalipszisének megrettenté képei,
Nostradamus joslatai stb. egyiittvéve sem képesek megrajzolni, ami fenyeget.”

»Ha a vildg a nyomor, a terror és a kdosz kovetkeztében elhaldlozik, ugy
ez onnan fog szarmazni, hogy mi, emberek, képtelenek vagyunk békés mo-
don alkalmazkodni az 4j vilaghoz, az emberiség egységének a vildgihoz, amely
minden idében megvolt, és amely benniinket arra unszol, hogy valéban osz-
tatlannd legyen”. ([23], 138 0.)

Van még remény?

Noszlopi Laszlo a ,, Megment6 és felemeld SZERETET” konyvében [23] elem-
z6en Osszefoglalta és felhivta a figyelmet arra, hogy az emberiség pusztulasa
egyedill a megment6 és felemeld szeretet utjat keriilhet6 el. Noszlopi Laszlo
konyvének utolso fejezetében igy fogalmaz: ,A szellemi értékek tisztelete, az
igazsag és a szépség szeretete, becsiiletesség és konyoriiletesség, egyiittérzés az
elnyomottakkal, hit az emberek testvéri 0sszekotottségében azok a tulajdonsa-
gok, amelyek a modern kulturat megmenthetik.” ([23], 137. 0.)

XVI. Benedek papa 2005-ben az emberiség megmentése érdekében adta ki
»Az Isten szeretet...” kezdetli enciklikdjat a keresztény szeretetrdl [24]. Ugyan-
csak & adta ki 2008-ban a ,,Szeretet az igazsdgban...” kezdet( enciklikajat az
ember teljes értéki fejlédésérél a szeretetben és az igazsagban [25].

XVI. Benedek papa 2008-ben meghirdette az ellenség szeretetét is eléird
keresztény forradalmat, mely egyediili lehet6ség a béke felé. Az emberiség va-
laszut elStt all: az erkolcs, az értékek leromboldsaval, a szeretet ,tiltdsaval” 6n-
maga bukasat fogja-e eredményezni, vagy a fennmaradas érdekében ki fogja
robbantani a szeretet forradalmat? XVI. Benedek papa 2008. februdr 18-4n
a zarandokok ezreinek az alabbiakat mondta [26]: ,,Miért koveteli meg Jézus
az ellenségiink szeretetét, tehat olyan szeretetet, mely meghaladja az ember
képességeit?” - tette fel a kérdést (Lk 6,27). ,Valdjaban Krisztus kivansaga re-
alis - folytatta — mert szdmitdsba veszi azt a tényt, hogy a vilagban igen sok
az erbszak és igazsagtalansdg. Ezt a helyzetet csak ugy lehet meghaladni, ha
nagyobb szeretetet és igazsagossagot allitunk szembe vele.”
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Ne feledjiik! Az emberiség valaszut el6tt all: melyik utat valasztjuk? Az em-
beriség jovijének egyetlen helyes iitja az onzetlen szeretet! Csak a szeretet
bocsat meg, csak az emel fel, és csak az ad kiilsé és belsé békét, boldogsagot!
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