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Nézetem szerint nem nélkiilozhetd a hatékony kommunikécié sem, amely
tudatositja a tdrsadalom minden rétege és korosztalya szamara, hogy a nék
¢letéhez természetes modon tartozik hozza a gazdasagi ok miatt térténd mun-
kavallalast, vagy a személyiségiik, egyéni irdnyultsdguk megvalositasdhoz
sziikséges karrierépitést megszakito, sot esetenként a korabbi palyajukat meg-
valtoztatd gyermekvallalasi id6szak is. Ennek a szemléletnek a kialakitasat
a kozoktatasban kell elkezdeni, amelyhez megfeleld tanmenet és tananyag
sziikséges. A tdmegkommunikdcioban erdsiteni kell az anyasag, a kiegyen-
sulyozott csaladi €let, és a stabil csaladi kapcsolatok fontossagat. Mivel a ku-
tatasi eredmények és a statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a ,,kétkeresds
csalddmodell” tartossa valt, ezért olyan értékrend kialakitasan kell fAradozni,
amely biztositja a munkavégzés és a gyermekvallalas Osszeegyeztetését, a
nékre haruld kettds teher konnyebb elviselését.
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Magvas Mdria

Helyzetkep a veszprémi
szemeélyes gondoskodast
nyujto, idoseket erinto
szakositott ellatasokrol

Elézetes elképzelésem szerint Veszprém Megyei Jogu varosban miikodo
1dOsek otthonainak mukodését szerettem volna bemutatni, dsszehasonlitani,
elsésorban az intézményvezetékkel késziilt interjuk alapjan. Erdekelt, hogy
van-e kiilonbség az 6nkormanyzati és nem 6nkormanyzati fenntartasu intéz-
mények kozott, €s milyen mértékben meghatarozo a fenntarto, a miikodtetd?

Az atfogo dsszehasonlitasara iranyulo torekvésem azonban kiilonb6z6 okok
miatt meghitsult. Egyik civil idds otthon teljesen elzarkozott az interjuké-
szités eldl és adatokat sem szolgaltatott, néhany kérdésre az egyik otthontol
kaptam valaszt, mig a masik otthon vezetdje nem tudott adatot szolgaltatni,
tovabba nem volt lehetdségem megfeleld szamu interju készitésre.

Tekintettel a fentickre, a helyzetkép felvazolasa inkabb csak egy-egy fonto-
sabb teriiletet lesz képes Osszevetni az intézményvezetokkel készitett interjuk,
szakmai beszamolok, éves jelentések, statisztikai adatok és egyéb dokumen-
taciok alapjan. A helyzetkép része egy ,,minikutatds” is, amely Veszprémben
mikodo idések otthonaban €16k hozzatartozoival készitett interjukbol all.

IdGspolitika

Korunk egyik nagy kihivasa a tarsadalom eloregedése. Ezzel parhuzamosan
csokken a népességszam. Az oregedd tarsadalom nemcsak a nyugdijrendszer
hosszt tavh fenntarthatdsagat veszélyezteti, hanem mind az egészségiigyre,
mind a szocidlis ellatérendszerre egyre nagyobb terhet ro.

Paradigmavaltas tortént az idéspolitikaban, a korabbi deficitmodellt - amely f6-
leg a veszteségekre dsszpontositott - felvaltotta a fejlédésmodell. A 2009-ben az
Orszaggyiilés altal elfogadott [dosligyi Nemzeti Stratégia tobbek kozott ismerteti
ennek a paradigmavaltasnak a 1ényegét. A passzivitas helyett az idés ember ak-
tivizalasa a cél. El6térbe keriil a meglévo képességek megorzése és fejlesztése, a
széles kort aktivitas, az 01j kihivasokra valo reagalo képesség kialakitasa. Jelentds
torekvés a tarsadalomba vald bevonas 6sztonzése. Az id6sek szamara is fontossa
valik a felndttoktatds, az egész életen at tartd tanulds (life long learning). Az egész
tarsadalom szamara feladat a generaciok kozotti kapcsolat javitasa, a nemzedékek
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kozti szolidaritas erésitése. Uj fogalom a sikeres idésodés, amely akkor valésul
meg, ha a személy fizikai és szellemi képességét, aktivitasat minél tovabb megorzi
az élet minden teriiletén, igy a munka, a foglalkoztatas, a tarsas, és tarsadalmi
kapcsolataiban is. Flexibilis és hatékonyon iddspolitika kialakitasa a cél, amely
épit a szolgaltatasok igénybevevdinek a sziikségleteire és véleményére.!

A szocialis ellato rendszer jogszabalyi hattere

A szocialis rendszerek alapfeladata a tarsadalomban jelen 1évé problémak
felismerése, kezelése, egyéni sziikségletekhez igazodd, az esélyegyenldség
biztositasa mellett nyujtott segitségadas. Hazankban a fenti problémak keze-
lésére részben a szocialis ellatorendszer hivatott valaszt adni. Ez a rendszer
pénzbeli ellatasokat és joléti szolgaltatasokat foglal magaba. 2

A Szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szolod 1993.évi II1. tor-
vény (tovabbiakban Sztv.) a szocialis biztonsag megteremtése €s megdrzése
érdekében meghatarozza az allam 4ltal biztositott egyes szocialis ellatasok
formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra valod jogosultsag feltételeit, vala-
mint érvényesitésének garanciait.

Az iddsellatasban a szocialis torvény alap jogszabalynak mindsiil, kiemel-
kedéen fontos még az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddéstik feltételeirdl.
Ezt kdvetden az elmult években még szamos jogszabaly sziiletett, amelyek ezt
a teriiletet szabalyoztak.

Meghatarozo és forduld pontnak is nevezhetd az iddsek otthonainak mii-
kodését jelentésen meghatarozo 2007-ben megsziileté 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton ala-
puld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalya-
ir6l. 2016-t61 gondozasi sziikséglet vizsgalatanak modositasa tortént, az in-
tézményvezetdi vélemény mellett hazi orvosi/szakorvosi vélemény is kell a
gondozasi sziikséglet megallapitasahoz. A négy oras gondozasi sziikségletet
bevezetésével az idések otthonaiba nagyon rossz egészségi allapotban 1évo
iddsek keriilhetnek csak be, ezaltal lassan az otthonok egészségligyi intéz-
ménny¢ alakulnak at.

A gyakori jogszabalyvaltozas, a folyamatosan szigorodd szabalyozas nem
teszi lehetdvé a tervezést, a szolgaltatok ,,csak” reagalni tudnak. Torténnek
ugyan elézetes egyeztetések a szakma képviseldivel, de ugy tiinik, sok esetben
mintha a jogalkotokig nem jutnanak el a szakmai anyagokban leirt javaslatok.

Magyarorszagon az idésellatas teriiletén a személyes gondoskodas két terii-

1

Nemzeti Idostigyi Stratégia 2009.

2 Szocialis flizetek 5.
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letet fog at, az alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasi formakat. Az alap-
szolgaltatasok célja, hogy a szocialisan raszorulok otthon kozeli ellatashoz
jussanak, melynek segitségével az igénybevevok lehetéleg minél hosszabb
ideig sajat kornyezetében élhessenek, fenntartva 6nallod életvitelitket. Alap-
szolgaltatashoz tartozik az étkeztetés, a hazi segitségnyujtés, a jelzérendsze-
res hazi segitségnyjtas, az iddsek nappali ellatasa.

,Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a
raszorult személyekrdl az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskod-
ni, a raszorultakat allapotuknak és helyzetiiknek megfelelé szakositott ellatasi
formdban kell gondozni.”(Sztv 66.§ (1))

A szakositott ellatdsok a bentlakasos intézményrendszer tagjaibol allnak,
az atmeneti elhelyezést nyujté idéskortiak gondozohazabdl, illetve az apolast-
gondozast nyujtd, tartoés bentlakast biztositd idések otthonabdl.

A tartds bentlakast biztositd idOsek otthonaba azok keriilhetnek be, akik
¢életkoruk, egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiik kdvetkeztében raszo-
rulok, sajat otthonukban nem gondozhatok, de rendszeres fekvobeteg-gyogy-
intézeti kezelést nem igényelnek, 18 életéviiket betdltotték, gondozasuk a napi
4 orat meghaladja. A Szocialis torvény egyes esetekben kivételt tesz és elte-
kint a 4 6ras gondozasi sziikséglet teljestilésétol:

,,Idések otthondba az (1) bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylése-
kor legalabb egy éve egyiitt él6 hazastarsa, élettdrsa, testvére és fogyatékos
kozeli hozzatartozoja a 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi
sziikséglet hianydban is felvehetd.”(Sztv. 68.5.(5) )*

,, lddsek otthonaban - a férchelyszam legfeljebb 15%-aig - a 68/A. § (3)
bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezo személy is ellatha-
16, ha az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizeto mas személy irasban
vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij meg-
fizetését.(Sztv. 68/B. § (1))

Az idéskoruak gondozohaza atmeneti elhelyezési forma, amelynek célja,
hogy ideiglenes jelleggel (legfeljebb egy évi idOtartamra, de orvosi szakvé-
lemény alapjan ez tovabbi egy évvel meghosszabbithato) folyamatos ellatast
biztositson azoknak az id6s embereknek, akik betegségiik vagy egyéb ok mi-
att atmenetileg nem képesek dnmagukrol gondoskodni.

3 1993. évi IlL tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99300003.TV

4 1993. évi I1L. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

S 1993. évi IIL tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
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Személyes gondoskodas megszervezésére koteles szervek

A telepiilési onkormanyzat lakosainak szamanak fliggvényében kéoteles szo-
cialis szolgaltatasokat biztositani. Az allam fenntartéi feladatat kijeldlt szerv
utjan teljesiti, a megye teriiletén a szakositott ellatasok fenntartasarol, miikod-
tetésérdl koteles gondoskodni.

Demografiai helyzet Veszprémben
Veszprémben az 1990-es évek népességi adatai a 1élekszam stagnalasat mu-
tatjak. A megyei jogl varos allandé lakossaga 2015-ben 57.689 6 volt.

1. dbra: Veszprém népességenek alakulasa
Forras: VMJV Onkormadnyzata Szocialis Szolgdltatdstervezési Koncepcio-
Janak feliilvizsgalata,2015. 6.o0.
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Az 1. sz. tdblazatban jol nyomon kdvethetd, hogy Veszprémben a 65 év fe-
lettiek aranya a népességen beliil folyamosan n6, mig a 18 év alattiak szdma
viszont a korabbi évekhez képest csdkkend tendencidt mutat.

1. tabldazat: Veszprém allandé lakossaganak megoszlisa évek és korcsoportok szerint
Korcsoportok

0-14 éves 15-18 éves 19-65 66- Osszesen

fo % fo % fo % fo % fo %
2007 8028 2797
2008 7953 | 13,6 | 2710 | 4,6 58582 100,0
2009 7900 | 13,5 | 2588 | 4,4 (39902 | 68,3 | 8068 | 13,8 | 58458 100.0
2010 7728 | 13,3 | 2477 | 4,3 [ 39496 | 68,0 | 8407 | 14,5]| 58108 100.0
2013 7771 | 13,4] 2216 | 3,8 39091 | 67,6 | 8789 | 15,2 | 57867 100,0
2015 7889 | 13,7 1914 | 3,3 | 38415 | 66,6 | 9471 | 16,4 | 57689 100,0

Forrds: VMJV Onkormadnyzata Szocialis Szolgdltatdstervezési Koncepcio-
Jjanak feliilvizsgalata 2015.7.0.
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2. tablazat: Elve sziiletés, haldlozds, természetes szaporodas Veszprémben
(1991-2014)

) Veszprém Elvesziiletés Halalozas Természetes Tényleges

Ev lakonépessége szaporodas, szaporodas,

(f6) (f6) (f6) fogyas (f6) fogyas (f6)
1991 64727 843 478 365 n.a.
1994 64672 686 539 147 n.a.
1997 63319 569 586 -17 n.a.
2001 62090 452 565 -113 -1011
2004 61470 541 537 4 -687
2007 62023 577 602 -25 535
2010 63898 540 600 -60 448
2014 60761 531 609 -78 120

Forras: VMJV Onkormadnyzata Szocialis Szolgaltatdstervezési Koncepcio-
Janak feliilvizsgalata 2015.9.0.

A népességalakulast harom tényez¢ alakitja, a sziiletési rata, a halalozasi
rata és a migracios vagy vandorlasi folyamatok. A megyei jogii varosokban
2010-ben tizezer lakosra atlagosan 8,6 €lvesziiletés jut, ami az orszagos atlag-
nal alig kevesebb. A veszprémi ezer fore jutd halalozasi adatok kifejezetten
kedvezdek a megyei jogl varosok kozott, tiz ezrelék alatti.

Nem és korstruktura
Magyarorszagon a korai férfi elhalalozas miatt egyértelmii nétobblet van,

kiilondsen a varosokban. Veszprémben 1995-ben a népesség 51,6 szazaléka,
1999-ben 52,1, 2011-ben és 2013-ban 53,3 szazaléka nd. 2015-ben az 55 éven
feliiliek 59 szazaléka nd. A szakemberek altal készitett prognozisok szerint
Veszprém varosban az eloregedés 2020-ra valik aggasztova, amelyre fel kell
késziilni a varos egészségligyi €s a szocialis ellato rendszerének.

A VMIJV Onkormanyzata Szocidlis Szolgéltatastervezési Koncepcidjanak
2015-ben elkészitett feliilvizsgalata az alabbi megallapitasokat fogalmazta
meg a varosra vonatkozo6 demografiai helyzetet illetden:

o Az utébbi idészakban felerdsodott a veszprémi népesség eloregedése. A
népesség struktirajan beliil csokkent a fiatal korcsoportok aranya, s nott
az idoseke.

o A jelenlegi szerkezet az elkovetkez6 néhany évben lényegesen nem valto-
zik, szamottevéd elmozdulas 2020 koriil varhato.
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e Veszprémben is jellemzd a nétobblet, kiilondsen a hatvan feletti korcso-
portokban. ¢

Veszprém megyei jogu varosban miik6dd idések otthonainak
bemutatasa
A veszprémi iddsek otthonainak dsszehasonlitd bemutatas el6tt ismertetem
az orszagos ¢s megyei helyzetképet.
Hazankban 912 tartos bentlakast biztositoé idosek otthona mukodik, ahol
2015. december 31-¢én 54.209 ot lattak el. Az engedélyezett férdhelyek szama
Osszese 56.020 f6 volt.

— Onkormanyzat/allami fenntartasdban ellatott: 30.580 6
—Egyhazi: 12.444 16

— Nonprofit: 11.090 {6

— Egyéni és tarsas vallalkozas: 95 &’

A féréhelyek szerinti szazalékos megoszlas:
Onkormaényzat/allam: 56 %
Civil(egyhazi, nonprofit,egyéni vall.): 44 %
(6sszesbdl egyhazi: 23 %)

Veszprém megyében 29 idések otthona miikodik, 1840 engedélyezett férd-
hellyel.

Férbéhelyek szerinti szdzalékos megoszlas:
Onkormaényzat/allam: 63 %
Civil(egyhazi, nonprofit,egyéni vall.): 37 %

Fenntartdk szerinti szazalékos megoszlas:
Onkormaényzat/allam: 55 %
Civil(egyhazi, nonprofit,egyéni vall.): 45 %

Veszprém megyében allami fenntartasu intézmény 5 van, énkormanyzati 9,
tarsulas 2, civil szervezetek altal fenntartott 10, egyhazi 3.8
Az orszagos és a megyei adatokat dsszevetve a féréhelyek tekintetében a

¢ VMJV Onkormanyzata Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak feliilvizsgalata

2015.
7 Magyar statisztikai évkonyv 2015. KSH
8 Magyar statisztikai évkonyv, 2015. KSH
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megyében kozel 10 %-kal magasabb az allami/donkormanyzati fenntartok ara-
nya a civilekhez képest.

Veszprém Megyei Jogu Varosban 4 idések otthona miikodik, 2 kistérségi
tarsulds fenntartasaban, 2 civil szolgaltatok altal fenntartott intézmény.

A négy intézmény Osszesen 300 féréhelyet tud biztositani az ellatottaknak.
A féréhelyek megoszlasa: a civil fenntartok 56 % (169 férdhely) a tarsulas 44
% (131 férodhely)

Osszevetve a megyei és orszagos adatokbol jol lathaté, hogy Veszprémben
forditott az arany a féréhelyek tekintetében, itt a civilek altal biztositott fé-
réhelyek aranya meghaladja az 50 %-ot. A szocidlis torvény értelmében a
megyei jogu varosok kotelesek telepiilésiikon iddsek otthonat miikddtetni.

Veszprémben 1999-ben épiilt meg a varos elsé dnkormanyzati fenntartasa
(L.sz.) idések otthona, ellatési tertilete Veszprém volt. Az intézmény vertika-
lisan integralt intézménny¢ ndtte ki magat, ami azt jelenti, hogy az ellatasok
egymasra épiilnek. Az Egyesitett Szocialis Intézmény keretei kozott biztosi-
tanak alap- és szakositott ellatast a raszoruld idéseknek. Az Egyesitett Szo-
cidlis Intézményhez tartozik szervezetileg az I.sz. Id6sek Otthonan kiviil a
2.sz. Id6sek Otthona, mely 1986-t61 Nyugdijas Hazként mtkodott, 2001-tdl
lett Idések Otthona, mert a kezdetben az onkormanyzati bérlakasba bekoltdzo
»fiatal” nyugdijasok megoregedtek, sziikségessé valt a napi feliigyelet biztosi-
tasa, egyre tobben szorultak gondozasra.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. III. torvény
91.§ (1) bekezdése b) pontja lehet6vé teszi, hogy a telepiilési onkormanyzatok
a kotelezden ellatandd és onként vallalt feladataikat tarsulds keretében lassak
el. Ezzel a lehet6séggel Veszprém varos vezetése is €lt, és 2010-t6l az Egyesi-
tett Szocialis Intézmény (ESZI) fenntartdja mar nem a varos dnkormanyzata,
hanem a Veszprémi Kistérségi Tobbcélu Tarsulas. Ett6l az iddszaktol kezdve
mar nem csak veszprémi polgarok vehették igénybe az ESZI szolgaltatasait,
igy az iddsek otthoni elhelyezést, hanem még 19 telepiilés iddsei is. A Tarsu-
lasban ellatott feladatok utan magasabb normativa igényelheto.

,,Civilek a palyan”

Az 1990-es évek végétdl egyre tobb dnkormanyzat ismerte fel, hogy koz-
feladat ellatasi kotelezettségét nemcsak sajat intézmények fenntartasaval biz-
tosithatja, hanem civil szervezetet is bekapcsolhat a kdzszolgaltatdsok ella-
tasaba, ellatasi szerzodést kotve veliik. A civil szervezetek mikodése szem-
pontjabol fontos tényez6 a kozhasznusagi status megszerzése (1997. évi CLVL
torvény a kozhasznu szervezetekrdl, mely hatalyat vesztette, uj jogszabaly a
2011. évi CLXXV. torvény az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, vala-
mint a civil szervezetek miikodésérol és tamogatasarol). A jogszabalyvaltozas
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értelmében kozhaszntisaghoz kotott a timogatasok igénybevétele, illetve csak
ellatasi szerz6dés esetén igényelhetd az allami normativa a civil szolgaltatok
szdmara. A helyi onkormanyzatok a feladatatadas ellenére feleldsei maradnak
a kozszolgaltatasok ellatasanak. (Narai, 2005/1.)

Veszprémben 2005-t61 van jelen a szocialis szolgaltatasok teriiletén a non-
profit szféra. Az Eletorom Idések Otthon szintén integralt intézmény, mivel az
alapszolgaltatasok egy részét is biztositja. 2010-tdl megjelenik egy ujabb civil
szolgaltatd a varosban, a Tamasz 2.sz. Idések Otthona. Mindkettd otthon az or-
szag egész teriiletérdl fogad jelentkezdket. Veszprém Megyei Jogu Varos On-
kormanyzata a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. éviIIl.
torvény 120.§-aban kapott felhatalmazas alapjan ellatasiszerzédéstkotott 2005-
ben az Eletorom, 2012-ben a TAMASZ 2 Id6sek Otthonaval a veszprémi idés-
kortiak atmeneti és tartos bentlakasos intézményi elhelyezésének biztositasara.
A 3.sz. tablazat a mar részletesen ismertetett adatokat foglalja dssze.

3.sz. tablazat a Veszprémi idosek otthonai miikodésiik kezdete,
fenntarto és teriileti lefedettség

szerint
Miikodés Fenntarto Teriileti
Intézmény kezdete/miik. [teljesités .
, ; lefedettség
engedély statusza
Veszprémi
Kistérség Tobbceélu .
Tarsulésa 1999./végleges
Egyesitett Szocialis
Intézmény/VKTT-
ESZ1/ Veszprémi Veszprém Megyei
Kistérség Jogua Véros és a
Vertikalisan Tobbceélu tarsult teletilések
integralt int. Tarsuldsa kozigazgatasi
I.sz. Id6sek Otthonal (2010.) tertilete(19
Veszlirsml,OTorok 2001 végleges telepiilés)
R (1986-tol
ILsz 1dssek | Tyugdijas Haz, ellatasi
majd Idések 14
Otthona szerzddéssel
. Otthona lett)
Veszprém,
Volgyikut u.2.
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LELETOROM”
Idés Otthon
Eletorom Iddsek Szocialis Ellato
Otthona Kozhasznt
Veszprém, Solyi 2005./  [Nonprofit Korlatolt M ,
u.20. végleges Felel6sségli agyarorszag
Tarsasag
Integralt intézmény
ellatasi
szerzédéssel
Tamasz 2. sz Tamasz 2.sz.
Iddsek Otthona Idések Otthona
/nem szolgaltattak 2010./ Szocialisellato Magyarorszig
adatot végleges Nonprofit KFT
Honlaprol, ellat. ellatasi
szerz./ szerzddéssel

Forras: sajat keszitésii tablazat

Az alabbi tablazat az idések otthonai altal biztositott szolgaltatasokat foglal-
ja Ossze, valamint a féréhelyek szamat mutatja. A VKTT Egyesitett Szocialis
Intézmény alapszolgaltatasokat is biztosit (étkeztetés, hazi segitségnytjtas,
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, idések klubja) a szakellatason kiviil. A
civil fenntartok koziil az Eletorom Idések Otthona nyujt még alapszolgélta-
tast, étkeztetést. A tartoés bentlakast nyujtd otthonok ko6zott férdhely vonat-
kozasaban hangstlyos a nonprofit szféra jelenléte. Hairom otthon is mtikodtet
idések gondozohazat az atmenetileg magukrél gondoskodni nem tudd idds
emberek részére. A jogszabaly 1 évben maximalizalja az elhelyezést, amely
indokolt esetben tovabbi 1 évre meghosszabbithat6. A Tarsulas altal fenntar-
tott iddsek otthonaban biztositjak ezt az egy évet, illetve a tovabbi 1 évet, mig
az Eletorom Id6sek Otthona csak maximum 3 hénapra fogadja a raszorulot. A
Tamasz Iddsek Otthonarol nincs adat. A két utobbi otthon piaci alapon nyujtja
ezt a szolgaltatast.
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4.s5z. Veszpréemben miikodo idosek otthonai altal nyujtott szolgaltatdasok
és a férohelyek

Intézmény  |VKTT-ESZI I.sz.| VKTT-ESZI Eletorom Tamasz Idések
megnevezése | Iddsek Otthona ILsz. Idések Otthona
Idések Otthona Otthon
76 féréhely 24 féréhely
55 férdohely | 145 féréhely
16
lakoegységben
32 f6 részére
2004-t61 kiilon
demens részleg
Intézmények Idések Idések Idések
altal biztositott Gondozohiaza | Gondozohaza| Gondozéhaza
szolgaltatasok
6 fo 516 45 fo
(30-r61 (felemelte 6-rol)
fokozatosan
lecsokkentette)
Szocialis Piaci alapon Piaci alapon
alapon 159.00,- Ft/ho | 95.100,-Ft/hé
[0} V) J —
alap-
szolgaltatas:
- étkeztetés

Forras: sajat készitésii tablazat

Az intézményvezetOkkel készitett interji sordan tobben is hangsulyoztak,
hogy minden idds ember ugyanabban az ellatasban részesiil, de az elhelyezés
szintjét illetéen mar vannak kiilonbségek. Az emelt szintli ellatds mas-mast
jelent az egyes otthonokban. Mig az 1. sz. Iddsek Otthonaban csak 4 {6 részére
tudjak az emelt szintet biztositani, oly médon, hogy egy szobaban 2 {6t he-
lyeznek el és kiilon fiirdd, WC tartozik a szobahoz, addig a masik két otthon-
ban az emelt szint alatt apartman lakéasokat kell érteni. A kovetkezo tablazat
szemlélteti majd, hogy természetesen ezt a szintkiilonbséget meg kell fizetni.
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5.sz. tablazat idések otthonaban nyujtott elhelyezés szintje

VKTT-ESZI Eletorom
ILsz. Idések Otthona Idosek Otthon

VKTT-ESZI
L.sz. Id6sek Otthona

emelt szintii emelt szintii

Kettd és négy agyas 57 apartman lakas 109 apartman lakas

elhelyezeés, (36 lakas 32 négyzetméter, | /12 db masfél szobas,
a jogszabalyban eldirt 15 lakas 40 nm) 3 db 2 szobas, a tobbi
egy fore esd négyzetméter Egy kivétellel egy szobas lakasok,

biztositva van. (6 nm/f6)
36-36 lako a foldszinten
és az emeleten.

minden lakas erkélyes. beépitett fozoflilkével,

fiird6szobaval. A lakasok
atlagos mérete 35 nm.

A tobbi lakasbol lett

kialakitva az orvosi,

a ndvér szoba, iroda
¢és a gondozo haz

2 szobaval.

Minden lakas erkélyes.

emelt szint 2 szoba (2-2 f6)
Fiird6+ WC /21 nm

Forras: sajat készitésii tablazat
(A Tamasz Idések Otthona hianyzik, mivel nem szolgaltattak adatot.)

A 6.sz. tablazatban a téritési dijakat hasonlitom 6ssze. Egyszeri hozzaja-
ruldst nem kell fizetni a Tamasz Idések Otthonaban, a tobbi otthon esetében
kell, kivéve az L.sz. Id6sek Otthonat, ahol csak az emelt szintli elhelyezés
esetében allapitottak meg egyszeri befizetést. Amig az egyszeri befizetések
Osszege a 2.sz. Idések Otthonaban a lakasméret fiiggvényében valtozik, ad-
dig az Eletorom Idések Otthonaban nem csak a lakasméret a meghatarozo,
hanem az életkor is. Minél fiatalabb korban keriil be az idds hozzatartozo
annal magasabb az egyszeri befizetés 0sszege. Hogy ez mekkora dsszeget
érhet el arr6l nem kaptam informaciot. Informalis forrasok szerint 6 millid
korili 6sszeg is lehet. A bekoltozo élete végéig élhet a garzon lakasban,
ami bérleménynek mindsiil. Halala utan az ingatlant Gjra bérbe adjak. Ez
utobbi miikodésmod az eldbb emlitett mindkettd otthonra jellemz6. A havi
személyi téritési dijak megallapitasa terén is van eltérés. A Tarsulas altal
fenntartott intézményekben és a Tamasz Idések Otthonaban az ellatas szint-
je hatdrozza meg a fizetendd Osszeget, itt torténik differencialas. Az Elet-
o6rom azonos 0sszeget kér mindenkitdl. Jol lathato, hogy a civil szféra arai
magasabbak. Az I.sz. Idések Otthonaba az intézményvezetd megallapitasa
szerint a szegényebb ellatotti réteg keriil elhelyezésre. A havi téritési dijakat
évente felilvizsgaljak.
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Az atmeneti elhelyezést biztositd iddskortiak gondozéhazban a havi téritési
dij kiemelkedden magas a tobbi intézményhez viszonyitva az Eletorom Iddsek
Otthonaban, ahol csak 1-3 honapra fogadjak a raszoruldt.

6.sz. tablazat intézményi téritési dijak

97.500, Ft/hé

Emelt szintii
elhelyezés:
91.500,- Ft/ho

elhelyezés:
96.000,- Ft/ho

Gondozéhaz:
90.000,- Ft/ho
(1¢év)

VKTT-ESZI VKTT-ESZI Eletorom Téamasz
Lsz. Idosek IL.sz. Idések Iddsek Iddsek
Otthona Otthona Otthon Otthona
Egyszeri Egyszeri Egyszeri Egyszeri
hozzéjarulasi hozzajarulasi hozzajarulasi hozzajarulasi
van van van nincs
Csak az emelt szint | 32 nm garzon: Minél id6sebb Négy agyas
esetén: 2 millié valaki ugy csokken apartman:
750.000,- Ft a 32 nm garzon | az egyszeri befizetés. 99.100,- Ft/ho
bekoltozéskor erkéllyel:
2,5 millio A havi téritési dij 3 agyas apartman:
Négyagyas 40 nm erkélyes: egységesen 117.500,-Ft/ho
elhelyezésnél: 3 milli6 121.900,-Ft/ho
90.000, - Ft/ho 1 személyes
Kétagyas elhelyezés: | Emelt szintii Gondozohaz: apartman:

150.000,-Ft/ho
Tartdzkodas ideje:
1-3 hénap

189.850,- Ft/hé

Egységesen
85.000,- Ft/
hé ellatasi
szerzodeés szerint,
veszprémiek
eseteben

Gondozéhaz:
95.100,- Ft/ho

Finanszirozas

Forrds: sajat készitésii tabldazat

A szektor semleges finanszirozas elvének megfelelden a nem allami human

szolgaltatd intézmények fenntartdi szamara is az allam normativ tamogatast
allapit meg, ami igazodik a helyi 6nkormanyzatok hasonld feladatellatasanak
tamogatasahoz. A folydsitott kdltségvetési tamogatas nem fedezi a teljes kolt-
ségigényt, ezért az kiegészitésre szorul. "Amibél az id6sek otthonai gazdal-

% Narai Marta:A civil szervezetek szerepvallalasa a szocialis ellatas, szolgaltatas teriiletén

Esely 2005/1.
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kodnak: kdltségvetési tamogatas (kdzépsulyos demens ellatott esetében maga-
sabb 0sszeg), havi intézményi téritési dij, egyszeri befizetés. Példa a fentiekre:

L.sz. Idések Otthonaban a 4 agyas elhelyezés esetén (2016)

szolgaltatasi onkoltsége: 144.219 Ft/ ellatasi honap/fo

intézményi téritési dij: ~ 90.000,- Ft/ ho/f6

A kozel 55.000,- Ft kiilonbozetet részben a normativabol, — de mivel ez nem
fedezi a teljes Osszeget —, a Tarsulas koltségvetésébol egészitik ki.

Az ellatottak demogrdfiai mutatoi
Erdekelt, hogy vajon van-e kiilonbség az egyes otthonok lakéinak demogra-
fiai mutatoi kozott.

7.sz. tablazat Ellatottak kor és nem szerinti megoszldasa intézmeényenként,
osszesitett adatok

Eletorom Idések

I.sz. Idosek Otthona Otthona

II. Id6sek Otthona

Az ellatottak 47 %-a
81 év feletti
A ndk aranya 80 %.

Az ellatottak 75 %-a
81 év feletti.
A ndk aranya 84 %.

Az ellatottak 64 %-a
80 év feletti
A ndk aranya 77 %

Forras: sajat keszitésii tablazat

Az 1.sz. Idések Otthonaban hasonld szamban élnek 71-80 év kozott, mint
81-90 év felett. Ezt azért szeretném kiemelni, mert a szamadatokbdl az latszik,
hogy kevesebb 81 év feletti id6s ember ¢l ebben az otthonban, ami azonban
nem jelenti azt, hogy a fiatalabbak jobb egészségi allapotnak 6rvendenek. A
4 6ras gondozasi sziikségletet meghaladd ellatottak keriilhetnek csak be az
intézményekbe. Az utdbbi években ezért jellemzden nagyon rossz egészségi
allapotu iddsek jutnak az ellatasba, akik esetleg még nem érték el a 80. élet-
évet. Amiben hasonlé mindegyik otthon: a nék aranya.

Az ellatottak csaladi allapota tekintetében is hasonloak az adatok mind-
harom otthonban Az otthonokban ¢16k 86-90 %-a egyediil ¢l (6zvegy, elvalt,
egyediilallo). A mar emlitett 4 6ras gondozasi sziikséglet megléte miatt talan
nem lesznek meglepdek az alabbi adatok, melyek a lakok fizikai és mentélis
allapotara vonatkoznak. Az intézményvezetdkkel késziilt interjuk alapjan, va-
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lamint az altaluk szolgaltatott adatokra tamaszkodtam. A tablazat a vezetdk
altal — részben - becsiilt adatokat is tartalmaz.

8.sz. tablazat Az ellatottak fizikai és mentalis dllapota, intézményeként

Lsz. Id6sek ILsz. Idések Eletorém
Otthona Otthona Idosek Otthona

Sulyos demens 53 % | Stlyos demens: 16 % Sulyos demens 13 %
(40 16 szakvélemény) (9 16) (18 6)
Demens: 30 %
Szinte minden ellatott
iddskori hanyatlas miatt (32 16 részére 20014-t6l
enyhe fokban demens. kiilon demens részleg)

Segédeszkdz hasznalata: | Segédeszkdz hasznalata: | Segédeszkoz hasznalata:

80-85 % 80-85 % 50 %
Segédeszkdz nélkiil: Segédeszkdz nélkiil: Segédeszkdz nélkiil:
15-20 % 15-20 % 50 %

Forras: sajat készitésii tablazat

A lakossag eloregedése magaval hozza a korral 6sszefiiggd megbetegedések
szamanak novekedését. Ezen betegségek egyike a demencia,'® mely - mivel a
betegnek akar hosszu ideig is egyre ndvekvo apolasi igénye van - egyre na-
gyobb terhet r6 a tarsadalomra, az egészségiigyre, a szocialis ellaté rendszer-
re, a csaladokra. Igy évrél évre ndvekszik az idés otthonokban ellatott demens
személyek szama is.

A veszprémi l.sz. Idések Otthonaban az ellatottak 53 %-a stlyos demens.
Ez nagyon magas ardny, ha arra gondolunk, hogy az otthon nem egészségiigyi
intézmény, eredetileg nem erre a szakfeladatra jott létre, mégis eltolodik az
egészségligyi ellatas iranyaba. Az idések otthona ilyen jellegli nagy arany-
ban megjelend probléma kezelésére nincs berendezkedve, nagy eréfeszitések
aran tudja ugy megszervezni a munkafolyamatokat, hogy biztositva legyen
a demens betegek megfeleld ellatasa. Az Eletorom Idések Otthona 2014-t51
kiilon részleget tudott kialakitani a demens ellatottak részére, akik fokozott
feliigyeletre, gondozasra szorulnak. Itt az idéseknek délelott €s délutan is

1 A demencia a magasabb szellemi miikddések- kognitiv funkciok — hanyatlasaval és a fiigget-
lenség elvesztésével jard korképek dsszefoglalod neve.
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foglalkozéasokat tartanak. A magasabb egyszeri befizetésekbdl, illetve a havi
intézményi téritési dijakbol tudjak biztositani az emelt szintii ellatast. A se-
gédeszkozok hasznalatanak tekintetében lathaté, hogy az Eletérém Otthonban
az ellatottak fele még tud segédeszkoz nélkiil élni, kdzlekedni. Ebben az ott-
honban tobb a jobb egészségi allapotban 1évo idés ember.

Szemeélyi és targyi feltételek, biztositott szolgaltatisok

Mindharom otthon mind a targyi, mind a személyi feltételek tekintetében
megfelel a jogszabalyban eldirt feltételeknek. Az Eletorom Iddsek Otthona a
targyi feltételeket illetden a legjobban ellatott:

* lakdsokban févonalas telefon, névérhivo, kiépitett kabeltévé és internet

hozzaférés;

* zart parkolo;

* porta;

« fodrasz szalon;

* torna terem;

« kert, kis toval, fuszerkert;

* betegszallitod auto.

Az intézményvezetdk az aldbbi problémakrol szamoltak be a személyi fel-
tételek terén.

A magasabb béreket fizetd egészségiigy ,.elszivja” a szakszemélyzetet. Ez
mindegyik otthonra igaz.

Az L.sz. Id6sek Otthonanak vezetdje szerint:

* tobb gondozéndre lenne sziikség;

* alacsony a bérezés;

« fluktuacio;

* nagyon megterheld munka, fizikailag és mentalisan;

* szupervizi6 hianya;

* problémat okoz alkalmas munkaerd felvétele /takaritond;

* egységes szakmai protokoll hidnya pld. demens ellatas teriiletén.

Az Eletorom Iddsek Otthona 2016-ban két iitemben minden dolgozoja sza-
mara tudott bért emelni. Ezzel csdkkenteni tudja a fluktudciot, igy lehetdség
van egy stabil gondozdi team kialakitdsara. Ezt egy barmennyire is jol gaz-
dalkodo, de folyamatosan forrashidnnyal kiiszk6d6 Tarsulas altal fenntartott
intézmény nem tudja megtenni.

Biztositott szolgaltatasok (1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet szerint)

— Napi haromszori étkeztetés megszervezése;
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— orvosi javaslatra diéta biztositasa;

—ruhazat, textilia biztositasa;

— egészségligyi ellatas, szakorvosi ellatashoz valé hozzéjutas;

— mentalhigiénés ellatas;

— hitélet biztositasa;

— szocioterapias foglalkoztatasok megszervezése;

— érték- és vagyonmegOrzes;

— sziikség esetén az intézményben elhunytak eltemettetésének megszerve-
zése.

A fenti szolgaltatasokat mindharom otthon biztositja, ezen feliil nyujtott
szolgaltatasok 0sszehasonlitdsat a 9. sz. tablazat szemlélteti. A plusz szolgal-
tatasokért mindharom otthonban fizetni kell az igénybevevoknek. A szol-
galtatdsok terén ismételten az Eletorom Idések Otthona rendelkezik bdvebb
kinalattal.

9. tablazat az otthonokban biztositott szolgaltatasok
(a jogszabalyi kotelezettségen tul)

L.sz. Id6sek Otthona IL.sz. Idések Otthona | Eletorom Idések Otthona
» fodrasz, » fodrasz, e fodrasz,
»  pedikiir, »  pedikiir, e pedikdr,
*  gyogytornasz *  gyogytornasz e kozmetikus
(fizetds) (fizetds) (fizetds)

*  meniivalasztas
* hobbi konyha
» fizioterapias

szolgaltatas
* 50 szoba
o 24 6ras
portaszolgalat

e rendszeres
gyogytorna

* igény esetén
jelz6gombos
karperec

Forras: Sajat készitésii tablazat

Ellatasra varakozok
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi II1. torvény
20. § (2a) bekezdése szerint 2016. majus 1-t6l a fenntartd — a szocialis szolgalta-
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tasok teriileti lefedettségének megallapitasa érdekében — a honap els6 napjan az
altala fenntartott szocidlis intézményeknél nyilvantartasban 1évo kérelmezok,
varakozok biztositasi TAJ szdmat intézményenként minden honap 5. napjaig
megkiildi a szocialis hatdsagnak (Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal).
2016 augusztusaban még a szolgaltatok tobb mint egy harmada nem tett eleget
ennek a kotelezettségének, ezért a kapott adatok torzithatnak, de bizonyos or-
szagos tendenciak kirajzolddnak az ellato rendszer teriileti lefedettségét illetéen.

A varakozok dontd tobbsége a szakositott ellatdsokban szeretne szolgélta-
tashoz jutni. (93,3 %), csupan az dsszes varakozo 6,7%-a var a szocialis alap-
ellatasra.

Az apolast, gondozast nyujtod intézménytipusok (szenvedélybetegek ottho-
na, fogyatékosok személyek otthona, hajléktalanok otthona, pszichiatriai be-
tegek otthona, iddsek otthona) varolistajan a legnagyobb ardnyban az id6sek
otthonara varakoznak. A varakozok aranya az 0sszes otthonokban torténd
elhelyezésre varakozok 68.6 %-a, akik idGs otthoni elhelyezésre varnak."

Nézziik a veszprémi adatokat. Erdekelt, hogy az egyes id3sek otthonaiba
torténd elhelyezésre vajon mennyi id6t kell varni? Az alabbi tablazat jelzi a
megndvekedett lakossagi igényeket, mindkettd bentlakasos formara. A va-
rolista alapjan megallapithatd, hogy Veszprémben sziikség lenne mar most
még egy idések otthonara, hogy ne kellejen a szerényebb nyugdijjal rendel-
kezdknek éveket varni az elhelyezésre. Az elérejelzések szerint Veszprémnek
is hamarosan szembe kell néznie az eloregedés problémajaval, igy a ndvekvo
szamu ellatasra varé id6s ember elhelyezésének kérdésével.

10. sz. tablazat Varolista Veszprémben (2015.)

Lsz. Idések ILsz. Idések Eletorom
Otthona Otthona Idések Otthona
88 16 91 6
. . , 1 11 6
106 6 Idéskoruak gondozohaza:
(2016.X.) 20 6

Forrds: Sajat készitésii tablazat

Kiilonbségek az intézmények kézott
Arra a kérdésre, hogy az intézmények vezetdi hogyan latjak a ,,masik” in-
tézményt, illetve a legfontosabb kiilonbségeket a kdvetkezd valaszok sziilet-

' Varakozok szaménak jelentése a 2016. augusztusl-jei allapot szerint, Szocialis Agazati Por-

tal
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tek. Az Eletorom Idések Otthonanak vezetéje ugy gondolja, hogy ,,intézmény
fliggd”, hogy melyik miként mikddik. Egy civilek altal fenntartott intéz-
ménynek masok a lehetdségei. Verseny alakul ki, verseny az ellatottakért és
az apolo személyzetért.

Az 1.sz. Idések Otthonanak vezetdje, ugy latja, hogy eltérés van az intézmé-
nyek kozott az ellatasi teriiletet illetéen, a varolista tekintetében, a bekdlt6zo
iddsek vagyoni helyzetében. Az dnkormanyzat szdmara kotelezd feladat ezt a
szolgaltatast biztositani, egy civilek altal mikodtetett intézmény eldontheti,
hogy neki milyen fajta szolgaltatast éri meg mitkddtetni. A kiilonb6z6 szolgal-
tatasok eltéré normativa alapjan finanszirozodnak. Példaul jelenleg magasabb
anormativa a hazi segitségnyujtas teriiletén és ,,nem éri meg szocialis étkezte-
tést” miikodtetni. Tovabbi eltérés, hogy rosszabb anyagi helyzetben 1év6 ido-
sek keriilnek az dnkormanyzati intézményekbe, igy van ez Veszprémben is.

Id6sotthon a hozzatartozok szemével

Az eredeti elgondolas szerint szerettem volna interjikat késziteni a kiilon-
b6z6 idésotthonokban dolgozd apold személyzettel, valamint az ellatottak
egy részével. A Tamasz Iddsek Otthona teljesen elzarkézott, még az intéz-
ményvezetoi interjutdl is, igy egy otthon maris kiesett az 6sszehasonlitasbol.
Az L.sz. Id6ések Otthonaban a fokuszcsoportos interju is kivitelezhetetlennek
tint, mivel a muszakvaltas soran az atadas atvétele utan kb. fél éram ma-
radt volna a gondozéndkkel az interjura, ami természetesen nem elegendo.
A lakokkal készitendd interju ott kérddjelez6dott meg, amikor kideriilt, hogy
milyen magas aranyban élnek demens ellatottak ebben az otthonban. Ekkor
dontsttem ugy, hogy a hozzatartozoi oldal felél kozelitem meg a kérdést. Ok
tudnak beszélni az intézményekkel kapcsolatos tapasztalatikrol és arrol is,
hogy a hozzatartozojuk hogyan érezheti magat az otthonban.

A hozzatartozoi interjuk elkészitése sem volt egyszert. Az otthonvezetdk
el6szor még a 10 interjit is soknak tartottak. Az Eletorom csak 5 interju el-
készitésére adott lehetdséget, ez is meglehetdsen koriilményes volt, egy mun-
katars hivta fel telefonon a hozzatartozokat és egyeztetett veliik, én mar csak
azokkal a rokonokkal talalkoztam, akiket 6k ajanlottak. Végiil 9 interjut sike-
riilt készitenem az I.sz. Idések Otthondban és 5 interjit az Eletdromben.

A hozzatartozokat arrdl kérdeztem, hogy milyen okok vezettek az in-
tézményi elhelyezéshez, hogyan tajékozddtak az elhelyezést illetéen, mennyi
idét kellett varniuk az idosotthoni elhelyezésre, hogyan ¢lték meg a hozzatar-
tozdk és az ellatott a bekdltozést, mennyire elégedettek az ellatdssal a hozza-
tartozok és az ellatott, ki/kik és milyen gyakorisadggal latogatjak id6s roko-
nukat, az intézményi téritési dij kifizetésére elegendd-e a nyugdij vagy ki kell
egésziteni, javaslatok az otthonban toltott id6 tartalmasabba tételére, tervezi-e

Helyzetkép a veszprémi személyes gondolkodast nyujto... 163

a hozzatartozo6 rokona mas intézménybe torténd elhelyezését.

I.sz. Id6sek Otthona

Itt tobb délutant toltdttem el. Porta szolgalat nem miikddik, a latogatok egy
fiizetbe irjak be, hogy kinél voltak. Az els6 egy-két esetben az intézmény-
vezetd helyettes segitett kapcsolatba keriilni a hozzatartozokkal, késobb én
szolitottam meg az éppen az intézménybe érkezd rokonokat. A megkérdezett
hozzatartozok otthonban €16 rokonai koziil a legfiatalabb 62 éves, a legiddsebb
92 éves volt. Atlagéletkor 88 év. Mindnyajan nok.

A megkérdezett hozzatartozok kozott 2 férfi és 7 né volt. A rokonsagi fok
pedig jellemzden (7 eset) sziilo-gyerek, egy esetben hazastars nd tagja volt az
ellatott, egy esetben pedig idds édesanya volt a hozzatartozo és lednya volt az
otthon lakdja.

Erdekelt a hozzatartozok gazdasagi aktivitasa is, hiszen ez befolyassal lehet
az intézményi elhelyezés indokoltsagara.

A megkérdezett hozzatartozok koziil 4 £6 nyugdijas, 5 f6 dolgozik. A 4 6
nyugdijasbdl 2 f6 mar 70 év feletti, a masik 2 hozzatartoz6 pedig még 60 éves
sincs.

,,Miota ¢l az ellatott az otthonban?” kérdésre 5-en azt a valaszt adtak, hogy
2016 ota, 2 f6 1 éve, 1 6 2 éve, és 9 éve €l az otthonban 1 6.

Az intézetbe keriiléskor az atlagéletkor 80 év. A legfiatalabb 60 évesen a
legidésebb 92 évesen keriilt az otthonba.

Milyen okok vezettek az idosotthoni elhelyezéshez?

* A legtobb esetben a megromlott mentalis ¢és fizikai allapot, amely mar

olyan foku volt, hogy 24 6ras feliigyelet valt sziikségessé.

* 2 esetben az idésotthoni elhelyezés eldtt mar 1-1 évet kronikus osztalyon

volt az id6s rokon. (Varpalota, Zirc)

* Egy esetben ezt megeldzden kozel fél évet volt egy masik otthonban az

ellatott. (TAMASZ Idések Otthonaban, Veszprémben)

A megkérdezettek 2 (nemesvamosi illetve gyulafiratoti) kivétellel veszp-
rémiek, idds rokonuk is veszprémi lakos volt kordbban. Az interji alanyok
¢és 1d0s sziileik, a hazaspart kivéve korabban kiilon haztartasban éltek. Ez is
nehezitette a fokozatosan romlo egészségi allapott idésrdl torténd gondosko-
dast. Szinte minden megkérdezett - egy kivétellel - éveken at probalta meg-
oldani, kiils6 segitség - alapellatas igénybevétele - nélkiil rokona ellatasat.
Tobben magukhoz vették édesanyjukat és otthon gondoskodtak rola, sokszor
erén felill. A teherviseldk legtobb esetben a ndk. Akiknek helyt kell allni a
munka vildgaban, a sajat csaladban, és szeretnének részt vallalni az unokak
nevelésében is. Tobb esetben, ahogy sulyosbodott az egészségi vagy mentalis
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allapota az idds sziilé korhazba keriilt, majd kovetkezett a kronikus osztaly,
tobbnyire ez id6 alatt adtak be a kérelmet a hozzatartozok a sziilé nevében —
két esetet kivéve - azonnal, els6 helyként az I.sz. Idések Otthonéba.

Arra a kérdésre, hogy mennyi idé telt el a jelentkezéstol szamitva a bekélto-
zésig, kiilonbozo valaszok sziilettek.

* A leghosszabb varakozasi idé masfél év volt, a legrovidebb id6 fél év.

* Varolista van, volt, akinek azért sikeriilt elobb bekeriilni, mert elfogadta
a négy agyas elhelyezést, ¢ppen meghalt valaki, igy felszabadult egy fé-
réhely.

Tajékozodas az idosotthoni elhelyezésrol

Arra a kérdésre, hogy ki és hogyan tajékozddott az elhelyezési lehetdsé-
gekrdl legtobben ismerdsok altal szerzett tapasztalatokat emlitették és az in-
ternetet valamint idésotthonok honlapjat. Tobben személyesen is felkerestek
otthonokat és a szerzett benyomasok alapjan dontottek. Mi alapjan déntét-
tek? Példéaul, hogy mennyire voltak szimpatikusak az ott dolgozdk, kedves-e
a vezetd, a gondozond, milyenek a szobak, a kdrnyezet. Fontos volt az is,
hogy kozelben legyen, ¢s jol megkozelithetd. A megfizethetdség is a valasztasi
szempontok kozott szerepelt. Tobben emlitették az Eletorom Idések Otthonat,
ami szimpatikus lett volna szdmukra, de a szolgaltatasért fizetendd 6sszeg tul
magas volt a csalad szdmara, azt hosszu tavon fizetni nem tudtak volna.

Miként élte meg a hozzdtartozo és az idos személy a bekoltozést?
Tobben beszdmoltak arrdl, hogy igyekeztek felkésziteni csaladtagjukat a
kozelgo koltdzésre, de ez nagyon fajdalmas volt a legtobb hozzatartozonak.

,,Nem tudom elmondani, hogy mit éreztem. Vasdarnap este megvacsordz-
tattuk. Csendben elkezdtiink pakolni. Egész éjszaka semmit sem aludtunk a
lanyommal. Masnap hoztuk be az otthonba. Borzaszto volt.”

,,Hosszu ideig biintudatom volt, de mar nem birtam tovabb.”

,,Megnyugvas, hogy ide el tudtuk helyezni... A mai vilagban ha megtehet-
ném nem raknam be ide, azt gondolom mindenkinek ez az utolso, ha tehetnéem
én gondoskodnék rola./sir/”

,, Azt hittem konnyebb lesz.”

A hozzétartozok tobben beszamoltak arrol, hogy barmennyire nem akartak
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ezt az elhelyezést, egyszerien nem volt mas valasztasuk. Tobben maguk is
megbetegedtek az apolas terhe alatt.

Legtdbb esetben az interju készitésekor jelen volt az idds ember is, de a fenti
kérdésre hanyatl6 mentalis allapotuk miatt nem tudtak valaszolni. A hozzatar-
toz6 valaszolt, ahogy 6 latta és gondolta, hogy mit élhetett meg idds szerettiik
a bekoltozéskor.

Elfogadta, otthon is csendes volt.”
. Elfogadta, ¢ kérte az elhelyezését.”

,, Az elején zaklatott volt, nem talalta a helyét. Minimum 4-5 honap kellett
hozza, amig mi is el tudtuk fogadni ezt a helyzetet.”

A hozzatartozok nagy része ambivalens érzésrdl szamolt be. Tisztaban vol-
tak vele, hogy itt j6 helyen lesz, feliigyelet alatt, szakszemélyzet gondoskodik
majd a szerettiikrél és mégis, kimondva, kimondatlanul ott a biintudat, hogy
nem Ok latjak mar el a sziildjiiket.

Elégedett-e hozzatartozoja intézményi ellatasaval?

Egy hozzatartozo kivételével mindenki elégedett volt, igaz kiilonb6zé mér-
tékben.

Azok a hozzétartozok akiknek voltak korabbi tapasztalatai az egészségligyi,
krénikus osztalyon tortént egy éves apolassal kapcsolatban, az 6 csaladtag-
juk szamara mindségi elorelépést jelentett még a tobb adgyas szobaban torténd
iddsotthoni elhelyezés is.

Hozzétartozok, akiknek negativ tapasztalatik voltak civil szervezetek altal
miikodtetett idosek otthonarol (2 eset) és ezért otthont valtottak, volt 6sszeha-
sonlitasi alapjuk, kiemelték az itteni intézményvezetés, az apold személyzet
kedvességét, gondossagat.

,,... az atkoltozeés ota anyu beszédesebb, jobb az étvagya, jol érzi itt magat.”

Kapcsolattartas

Jellemzden hetente egy-két alkalommal torténnek a latogatasok. A megkér-
dezett kozeli hozzatartozok kozel fele viszont naponta jon. Nagyon sokat je-
lent, hogy helyben van az otthon és nem kell utazni. Tébben emlitették, hogy
amig jobb allapotban volt az idds rokonuk, kocsival hétvégére elvitték. Voltak,
akik arrdl szamoltak be, hogy szivesen elvinnék, de nincs autojuk, vagy ha van
is, olykor nem tud mar beszallni az id6s az utdba, nincs lift a hazban. Gyak-
ran az allapotromlassal mar az otthon koriili levegdztetés is nagyon koriilmé-
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nyes, hidegebb id6ben a feloltoztetés is nehézkes, az ellatottnak is inkabb csak
gondot okoz. Nehezen ¢lik meg a hozzatartozok szerettiik allapotromlasat, és
hogy egyre kevesebbet tehetnek értiik. Unokék mar ritkabban jonnek, de ahol
szoros volt korabban a kapcsolat és a hozzatartozo is rendszeresen latogat ott
az unokak is fel-fel bukkannak.

Személyi teritési dijak

Minden megkérdezett az idés ember nyugdijabol fedezi a havi téritési dijat,
anyugdij fiiggvényében volt ahol ki kellett még egésziteni. Senki sem panasz-
kodott arra, hogy megterhelé lenne szamdara a kiegészités. Amennyiben ki
kellett egésziteni akkor az a fodraszra, pediktlirdsre, esetleg plusz pelenkara,
gyltmolcsre tortént a felhasznalas.

Vélemények.
Azzal egyiitt, hogy alapvetden elégedettek a megkérdezett hozzatartozok,
az alabbi észrevételeket tették.

+ ,Tobb gondozondre, szakszemélyzetre lenne sziikség”
* . Tobbszor kellene megitatni”
* ,Szeret tv-t nézni, de nem tudja mar bekapcsolni”

Az utolsé kérdésre, hogy tervezi-e az otthonvaltast, nemleges valaszok
sziilettek. A megkérdezettek mindnyajan Ggy gondoltdk, hogy csaladtagjuk
szdmara ez az otthon a végleges gondozasi hely. Senki sem tervezi a késébbi-
ekben mas otthonban elhelyezni a hozzatartozojat.

Eletérom Idések Otthona (5 interjii)

Kor és nem szerinti megoszlas, gazdasagi aktivitds

A megkérdezett hozzatartozok otthonban €16 rokonai (5 6) atlagéletkora 87
¢v, a legfiatalabb 70 éves, a legidsebb 97 éves volt. Valamennyien ndk..

A megkérdezett hozzatartozok szintén ndk. Jellemzd a sziild-gyermek kap-
csolat, egy esetben keresztlany latogatta rendszeresen az USA-bdl hazatele-
ptlt rokonat.

A megkérdezettek koziil ketten édesanyjuk miatt koltdztek Veszprémbe
(Balatonkenese, Nagyvazsony). Az ellatottak kiilonbozé telepiilésekrdl szar-
maztak: Kisbér, Budapest, Nagyvazsony, Csopak, kiilfold, USA

Hany éves korban tortént az idés rokon elhelyezése az otthonban?
Atlagéletkor: 84 év. A legfiatalabb 69 évesen, a legidésebb 93 évesen keriilt
be.
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Miota él az ellatott az otthonban?
1¢éve: 116
2 ¢éve: 116
4 ¢éve: 2 16
5éve: 16

Az otthonba keriilés okai

A megromlott mentdalis és fizikai allapot, amely mar olyan foku volt, hogy
a legtobb esetben 24 oras feliigyelet valt szlikségessé. (demencia kiilonbdzo
sulyossaggal)

3 esetben az id6sotthoni elhelyezés eldtt tobb éve egytitt élt a csalad az idds
hozzatartozdval, akit apoltak, gondoztak.

Tajékozodas az idosotthoni elhelyezésrol
» személyesen felkerestek tobb otthont is
* ismer0stol, asszisztensnd ajanlotta

* internet

* kozel legyen, ne kelljen sokat varni

Varakozas a bekoltozesre
* 1-2 honap, egy esetben 4 honap volt a varakozasi idd

Kettd ellatott élt a proba lakhatas lehetdségével és 1 honap utan dontott
ugy, hogy marad.

Hozzatartozok a bekoltozésrol

e ,...most sem tudom igazan feldolgozni. Fajt a szivem, légszomjam volt,
nem talalt az orvos semmi szervi bajt.”

o Neheéz volt”

* ,Nagyon rosszul éreztem magam egy évig. Becsapottnak, nem tudtam
megfelelni.”

* ,Nehezen fogadja el az ember, diih, tehetetlenség, egyediillét érzése keriti
hatalmdaba.

A hozzatartozo szerint, ahogyan az id6s ember megélhette a bekdltozést:
e, ... hatigen, mar nincs ram sziikség, ezért idehoztal.” (pedig az idbs em-
ber maga kérte az elhelyezését)
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« Edesanydm akart bekoltozni. Az elején jol érezte magdt, de most mdr

”

nem.

o .0 akarta ezt a bekéltozést, szeret itt lenni.”

Elégedettség az intézményi ellatassal

Mind az 5 megkérdezett hozzatartozo elégedett volt az ellatassal, a szak-
személyzet munkajaval. Tébben kiemelték a fondvér szakértelmét, az egész-
ségiigyi ellatas szakszerliségét, a rendszeres orvosi kontrollt, az ellatottak és
kornyezetiik tiszta és rendezett voltat, a jelzGgombos karkotd igénylésének
lehetdségét, a rendszeres foglalkozasokat.

Intézmeényi téritési dij
., A nagynénitdl orékoltiink, ezert tudtuk itt elhelyezni, ha ez nincs el kellett
volna adni édesanyam hazat.”

Aki ezt meg tudja fizetni az boldog ember... En (keresztliny) és a ldnya
pedig elégedettek vagyunk, tudjuk, hogy biztonsagban van.”

A 2 millio elvész, de megoldottuk. A csalad igy dontott. Az volt benniink,
hogy annyit tett értiink, az unokakert. Ha & ezt megtette...”

rrrrr

lenka, egyes gyogyszerek ara), de - egy kivétellel — nem panaszkodott senki a
magas Osszegre.

Javaslatok

Javaslatok a valtoztatasra, tletek Gjabb szolgaltatasokra nem hangzottak el.

Senki sem tervezi mas otthonban elhelyezni hozzatartozojat, ezt az otthont
véglegesnek tekintik.

A hozzatartozoknak feltett kérdések alapjan miben van kiilonbség a két ott-
hon kozott?

* havi intézményi téritési dijak 6sszegében
* egyszeri hozzajarulds 6sszegében
« varolista/Eletorombe minimalis a varakozasi id6
A megkérdezett hozzatartozok altal adott valaszok alapjan megallapithato,
hogy a két otthont 6sszehasonlitva vannak kdzos pontok is. Példaul:
- minkét intézményben a megkérdezett hozzatartozok elégedettek az intéz-
ményi  ellatassal;
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- a megkérdezett hozzatartozok egy kivétellel ndk;
- a bekoltdzés minkét félnek fajdalmas legyenek barmilyen jok is a kortl-
mények.

Természetesen tisztaban vagyok azzal, hogy ilyen kis elemszam esetén nem
lehet jelentds kovetkeztetéseket, megallapitasokat tenni az intézmények 6sz-
szehasonlitdsa terén.

Helyzetkép felvazoldsara tettem igéretet, erre torekedtem, amikor egy-egy
fontosnak itélt szempont szerint hasonlitottam 6ssze az iddsek otthonait.
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Wojciech Sadton
Fait-based charities
in Poland in quantitiative
perspective

Although faith-based social work in Poland has very long history, research
on this issue is a matter of last few years. An important role in founding re-
search on faith-based organizations in Poland played the Institute for Cath-
olic Church Statistics (ISKK). In 2006 in cooperation with Polish Central
Statistical Office it started scientific project on the methodology of third
sector statistics which was directed by W. Okrasa'. The purpose of this ar-
ticle is to present the most important results of ISKK studies on Catholic
charities in Poland.

1. Historical background of charitable activity in Poland

Christian charitable activity in Poland was initially implemented primarily
in conjunction with monasteries and bishoprics and was temporary. Bishops
hugs to their ownership of peasants who lost their land. The wicket monastic
distributed alms. Gradually Benedictine monasteries created the first forms of
not only relief, but the organized and institutional charitable support®. Since
the end of the thirteenth century church charitable works become independent
from the monasteries. The first mention of non-monastic charity comes from
1279, when the synod legatine council recommended pastors to encourage
faithful to give alms. Later some symptoms of abuse occured and begging
became a kind of a way of life. Among the beggars there were some who are

! Okrasa Wlodzimierz, 2008, Sektor trzeci jako przedmiot badar statystyki publicznej. Wy-
brane problemy, ,,Biblioteka Wiadomosci Statystycznych” 57; Okrasa Wtodzimierz, Herbst
Jan, Lange Rafat, Kotowska Olga, Sadton Wojciech, 2007, Metodologia i kierunki badan
statystycznych sektora trzeciego, Raport dla GUS, Warszawa: ISKK (manuskrypt); Okrasa
Wtodzimierz, Herbst Jan, Zdaniewicz Witold, 2010, Organizacje, wspolnoty i instytucje spo-
teczne Kosciola katolickiego — potencjal i specyfika koscielnego trzeciego sektora w Polsce,
[w:] Stawomir Natecz, Matgorzata Gos-Wojcicka (red.), Stowarzyszenia, fundacje i spotecz-
ne podmioty wyznaniowe w 2008, Warszawa: ISKK i GUS, ss. 202-230.

)

K. Dola, Opiceka spoteczna Kosciota, [w:] Historia Kosciota w Polsce, t. I, cz. 1, Pallotinum:
Warszawa-Poznan, 1974, s. 169.
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