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0SSZEFOGLALO

Jelenleg egyetlen fiiggetlen biztositaskozvetitdi intézmény miikodik a hazai piacon,
a biztositasi alkusz, amelynek funkcidja, hogy az tigyfél megbizasabol és érdekében
eljarva nyujtson szakmai tdmogatdst biztositasi teriileten. Az egyre terjedelmesebb
és szigorubb eurdpai és magyar jogalkotasi és jogalkalmazasi gyakorlat azt kivanja
biztositani, hogy e szakma muveldi az intézmény torvényi céljat maradéktalanul
megvalositsak fiiggetlen, partatlan és minéségi szolgaltatds nyujtdsa, a magatartasi
normak betartasa, a tisztességes iizletmenet, a transzparencia biztositdsa, az dssze-
férhetetlenség kikiiszobolése révén. Ennek sordn a biztositasi alkusz cégek kotelesek
az lgyfelek érdekeit véd6 szabdlyozasnak megfelelni, a biztositdsi teriiletet érinté
jogszabalyvaltozasokat kovetni és betartani, a feliigyeleti kovetelményeknek eleget
tenni, a biztositotarsasagokkal egytittmikodni és szakmai ismereteiket folyamatosan
naprakészen tartani. E szerteagazd kovetelményrendszerben vald eligazodast, a mind-
ségi alkuszi munkat segiti a Fliggetlen Biztositdsi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége.

SUMMARY

Currently the insurance broker is the only type of independent insurance intermedi-
ary operating on the domestic market, the function of which is to provide professional
insurance support acting for and on behalf and in the interest of its clients. The in-
creasingly extensive and stringent European and Hungarian legislation and application
aims at having this profession achieve the purpose of its legal institution by providing
quality service in an independent and impartial manner, complying with the standards
of conduct, guaranteeing fair business and transparency and preventing conflicts of
interest. In doing so, insurance brokers shall comply with any and all regulations on
client protection, follow and comply with the changes of legislation concerning insur-
ance, work in accordance with the regulatory and supervisory requirements, cooperate
with the insurance undertakings and keep their professional knowledge up to date. The
Association of Independent Insurance Brokers in Hungary helps to navigate in this
diverse system of requirements and provide quality brokering service.

80 | Biztositas és Kockazat - IlI. évfolyam 2. szdm

BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

Kulcsszavak: fliggetlen biztositaskozvetito, etikai kodex
Key words: independent insurance mediator, Code of Ethics
JEL: G22,

DOI: 10.18530/BK.2016.2.80
hitp://dx.doi.org/1018530/BK.2016.2.80

A biztositasi tevékenységrol sz0l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény, azaz az 4j Bit. hatalybalépésével
egyetlen fiiggetlen biztositaskozvetitdi intézmény maradt a magyar biztositasi piacon: a biztosi-
tési alkusz. Erdemes ezt a jogszabalyvaltozést megragadni, és korbejérni, hogyan miikodik egy
mindségi szolgaltatast nyujto, fiiggetlen biztositdsi broker ma a magyar piacon, kinek és milyen
kovetelményeknek kell megfelelnie, milyen teriileteken kell jartassagot szereznie. Kérdés tovabba
az is, hogy milyen forméban kaphat ehhez segitséget, hiszen l4tni fogjuk, hogy rendkiviil széles
kort és szigort kovetelményrendszernek kell megfelelnie.

I Hogyan miikiodik egy fiiggetlen biztositasi broker?

2011-ben a FBAMSZ kozgyftilése beemelte logdjaba ,,A mindség biztositva” szlogent,
ezzel egyidejileg pedig elfogadta és az alapszabaly részévé tette az Uzleti Etikai Kodexet. A
piacon egyediilallo kezdeményezéssel azt kivanta nyomatékositani a tagsag és a vezet3ség,
hogy a fogyasztdk és a szakma szamara is egyarant fontos a biztositaskozvetit6i piacon
meghatarozni a ,,best practice”-t. A IMD hosszu évek dta zajlé revizidjaval parhuzamosan
olyan, a sajat korukat megel6z6 szabalyokat rogzitett a kodex, melyek csak kés6bb keriiltek
hivatalos szabélyozasra, vagy éppen az idén februarban kihirdetett IDD implementalasa
soran fognak - remélhet6leg - jogszabdlyokban megjelenni.

Osszefoglalonknak nem célja, hogy részletezze, milyen kihivdsokkal szembesiil -
tevékenységi kortdl fiiggetleniil — egy cég vezetése, hiszen a jogszabalyoknak megfeleld,
profitorientalt miikodés szamos teriileten feltételez jartassagot, illetve koveteli meg, hogy
szakértéket vonjunk be a mindennapi munkaba. Csak a legaltalanosabb korben gon-
dolhatunk itt a cégjogra, addzasra és szamvitelre, értékesitésre, marketingre, pénziigyi
tervezésre, piacismeretre, humanerdforras-kezelésre, munkajogra, amely sort még sokaig
lehetne folytatni. Foglalkozni kivanunk viszont azzal, hogy ezen tilmenden, a szektorra
jellemz6 szabdlyozasnak, illetve az alkusz funkcidjanak koszonhet6en a figyelmet milyen
tovabbi specialis teriiletekre kell koncentralni.
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Az alkusz koteles megfelelni az iigyfélnek

Azalkusz elsddlegesen az tigyfelének koteles megfelelni. Az alkusz az tigyfél megbizasabol és
érdekében jar el, a szakma elsddleges funkciodja és létjogosultsaga pedig éppen abban rejlik, hogy
olyan pénziigyi teriileten nyujtson professzionalis segitséget, amelynek mélyrehatd ismerete nem
varhat¢ el az tigyféltdl. Feladata a testre szabott tanacsadas, az tigyfél kockazatkezelésében valé
aktiv részvétel és az ezzel kapcsolatos szakmai feladatok atvéllalasa.

Az Eurdpai Uni6 biztositasi szektort érint jogalkotdsa, fokuszaban a fogyasztovédelemmel,
az utobbi években folyamatosan arra torekszik, hogy egyre részletesebb és terjedelmesebb sza-
balyozas révén biztositsa Eurdpa-szerte a tisztességes és megbizhato iizletmenetet a biztositasok
értékesitésének teriiletén, az tigyfeleket és érdekeiket helyezve a kozéppontba.

A Fuiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetségének is elsédleges célja olyan alku-
szok tomoritése, akik ezeknek a torekvéseknek ugyantgy megfelelnek, mint a hazai és kiilfoldi
jogi szabalyozas keretében, hatdsagi feliigyelet soran és birdsagi gyakorlat révén meghatarozott
és kialakitott szigori magatartasi és szakmai normaknak. Ennek érdekében mar 2011-ben rog-
zitette minden tagjéra nézve kotelezd Uzleti Etikai Kodexét, amelynek alkalmazasat, normainak
kovetését azonban tagsagi korén kiviil is ajanlja. Ez a dokumentum felleli a szakszer( alkuszi
tevékenységnek, az tigyfélkapcsolatok kezelésének, a fiiggetlenség és érdekellentétek kezelésének,
a dfjazasnak és transzparencianak, valamint a tisztességes piaci versenynek az alapelveit.

I Tilos az iigyfelet megtéveszteni.

Bar mukodési alapelvekrodl beszéliink, azok mégsem elrugaszkodott, altalanosité
szabalyok, hanem a mindennapi gyakorlat soran kovetend§ eldirasok, kiemelve olyan
részleteket is, ahol maig tetten érhetk hidnyossdgok a piacon: ilyen példaul az iigyfél
biztatdsa a biztositasi szerz6désnek a dij nem fizetésével torténé megsziintetésére, annak
kovetkezményeirdl torténd tajékoztatds nélkiil.

Egyes pontjai jol 6sszecsengenek a 2016 februarjaban hatalyba lépett és jelenleg
implementacids szakaszban 1évé, a biztositasi értékesitésrdl szo6lo 2016/97/EU iranyelv
(azaz IDD) egyes sarkalatos pontjaival. Ilyenre példa az az eurdpai térekvés, hogy kapjon
kiillénds hangsulyt az elézetes piacelemzés, a sziikségletek és igények vizsgalata, a meg-
felel6 réspiacra torténé értékesités és ennek utdankovetése. Ezzel 6sszhangban rogziti az
etikai kodex, hogy az alkusz koteles az objektiv biztositasszakmai szempontok mentén
lefolytatott piacelemzés alapjan javaslatot tenni az tigyfél feltart igényei, szitkségletei és
kockazati viszonyai alapjan a legalkalmasabbnak itélt biztositéi ajanlat kivalasztasara.
Tovabba tilos az tigyfelet (ideértve a leend§ tigyfelet is) megtéveszteni, ebbe beleértend
kiiléndsen az egyes elemeket kiragadd - féképpen a biztositasi dij vagy az alkuszi dijazas
mértékét hangstlyozd - hamis 6sszehasonlitas.

Kilonos hangsulyt fektet az irdnyelv az igyfelek megfeleld tajékoztatasara, kiemelve
a dijazdssal 6sszefiiggd tajékoztatast és az osszeférhetetlenség megel6zését. Ezzel kapcso-
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latban a FBAMSZ etikai kddexe a kovetkezoket rogziti:

o azalkuszifiiggetlenséggel 6sszeegyeztethetetlennek tartja a biztositotarsasagokkal
létesitett minden olyan, az tigyfél el6tt fel nem tart kapcsolatot (nevezetesen kozvetett vagy
kozvetlen részesedési viszonyt, megallapodast, elszamolasi modszert, illetve

o konkrét jogcimétdl fiiggetleniil minden olyan pénzbeli vagy természetbeni elényt,
szolgaltatast, juttatdst és ellentételezést), mely alkalmas arra, hogy érdekellentétet teremtsen
az alkuszcég és tigyfele kozott, és végsé soron befolyasolhatja az alkuszcégnek a biztositék
kozotti valasztassal kapcsolatos tanacsat.

Erésiti a dijazasrol szolo tajékoztatasra vonatkozd szabaly azt is, hogy az alkuszcég
az tgyfél erre iranyul¢ kifejezett kérésére koteles tdjékoztatast adni az tigyfél altal fizetett
vagy fizetend6 biztositasi dijba épitett jutalék mértékérdl, valamint konkrét jogcimétol
fiiggetleniil minden egyéb olyan pénzbeli vagy természetbeni elényrél, szolgaltatasrdl,
juttatasrdl és ellentételezésrdl, amelyben az alkuszcég az tigyfél kockazatait elvallalo
biztositotdl és/vagy annak viszontbiztositojatol, illetve harmadik személytdl az tigyfél
biztositasi kockdazatainak az elhelyezésével kapcsolatban részesiil.

Azalkusz koteles megfelelni a biztositasi teriiletet érinté, mindenkor hatalyos jogszabalyoknak

Azalkuszoknak nemcsak az tigyfelekkel szemben dltalanosan elvarhatd, a FBAMSZ altal alapelv
szintjén is megfogalmazott magatartasi szabalyoknak kell megfelelniiik, hanem természetesen
minden jogi normanak, amely a biztositasi teriileten az alkuszok eljarasat szabélyozza. Az elmult
években gyors egymasutdnban jelentek meg az ezzel kapcsolatos nagyléptéki kihivasok: most
tinnepelhettiik az 4j Ptk. (2013. évi V. torvény) hatalybalépésének 2. évforduldjat, emellett 2016
januarjatdl meg kell felelni az uj biztositasi (2014. évi LXXXVIIL) torvény rendelkezéseinek is.
Ezzel a biztositasi jog két legalapvet6bb jogszabdlya kapott 4j tartalmat, amelyeknek gyakorlati
alkalmazasa a szakjogaszok szamara is kihivas, nemhogy a piaci szerepl6knek, akiknek raaddsul
ajog nem ismeretéb6l ered6 kozvetlen kovetkezményekkel is szamolniuk kell. De nemcsak e két
jogszabaly valtozasaval kellett megbirkdzni a gyakorlatban, hanem példaul az adatvédelemmel,
fogyasztovédelemmel kapcsolatos kovetelmények folyamatos szigorodaséval is. (Csak 2015-ben
a kovetkez6 rendeletek 1éptek életbe, amelyek tjabb szabdlyokat fogalmaznak meg az alkuszi
miikddésre vonatkozoéan: 14/2015. (V.13.) MNB rendelet az igazgatasszolgaltatasi dijrol; 44/2015.
(XII.29.) MNB rendelet a feliigyeleti dijrol, 48/2015. (XIL.8.) MNB rendelet az adatszolgaltatasi
kotelezettségekrol; 56/2015. (XI1.22.) MNB rendelet az életbiztositasi igényfelmérd tartalmi ele-
meirdl; 58/2015. (XI1.22.) MNB rendelet a torzsadat-bejelentési kotelezettségrol.)

A jogszabalyalkotas hatalmas tempdt diktal, amellyel az alkusz kénytelen felvenni a versenyt.
Hathatos kiils6 szaksegitség nélkiil kénytelen egyrészt maga kovetni a jogszabalyi valtozasokat,
azokat értelmezni, masrészt forrast biztositani a megfeleléshez, és kell§ idében életbe 1éptetni a
sziikséges valtoztatasokat a cég miikodésén beliil. Ez rendkiviil idGigényes, koltséges, és az alkuszok
még igy is sokszor csak bizakodhatnak benne, hogy valéban kell$ kériiltekintéssel jartak-e el.

A Fuggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége tobb oldalrol igyekszik levenni
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az ezzel kapcsolatos munka nagy részét tagjai vallarol. A - sokszor nem til latvanyos, am annal
nagyobb jelentéségti — érdekképviseleti munkaja sordn részt vesz a jogszabalytervezetekkel
kapcsolatos elokésziiletekben, egyeztetésekben, véglegesitésben, a publikalt joganyagok utan-
kovetésének kialakitdsaban. Ertelmezési kérdéseket vet fel, és javaslataival felhivja a figyelmet a
hianyossagokra vagy a gyakorlatnak ellentmondé, illetve az annak soran csak nagy nehézségek
ardn megvaldsithato jogalkot6i kezdeményezésekre.

A jogszabalyi valtozasokkal kapcsolatosan ezutan részletesen tajékoztatja a tagsagot, ami nem
merill ki a figyelemfelhivasban, hanem szakmai anyagokkal és eldadasokkal segiti a megértést,
megfelelést, valamint a gyakorlati alkalmazast.

E munkadjanak hatékonysagat és szakmaisagat két modon biztositja a szovetség. Egyrészt
6nallo kiils6 szakértSket vesz igénybe az egyes témdékhoz igazodva. Biztositdsi szakjogasz segiti
az érdekvédelmi tevékenységet, a modositott torvények (pl. Ptk., Bit.) kapcsan elemzést készit a
valtozasokrol, egy-egy értelmezési kérdést felvetd téma kapcsan — mint példaul az tigyfélpénzek
kezelése — szakmai anyagot allit Ossze a tagsag tdmogatasara. Emellett konzultativ jelleggel, a
Szovetség felkérésére részt vesz az Uij értékesitési iranyelv implementaciot el6készitd, négyoldala
(NGM-MNB-MABISZ-FBAMSZ) rendszeres informélis szakmai egyeztetéseken. Fogyaszto-
védelmi szakért6é dolgozik azon, hogy naprakész tajékoztatdst kapjanak a tagok a jogszabalyi
valtozasokrol, kiemelve ezen a teriileten a panaszkezelést. Addszakérté segiti a Szovetség munkajat
eseti jelleggel, ha addzasi vagy szamviteli kérdés meriil fel, mint példaul az alvallalkozoi koltség
elszamolasanak lehetdsége az ipartizési adozas rendjében.

Masrészt — a kiils6 szakérték bevondsan tal — a Szovetség szekciokat hozott létre annak érde-
kében, hogy a tagsag meghatarozott specialis teriileteken csoportokban dolgozzon, koncentralva
az oda tartoz6 jogszabalyokra, gyakorlati problémakra, jovobeni fejlddési lehetGségekre.

Az alkusz koteles megfelelni a pénziigyi feliigyeletnek (MNB)

A formalisan kotelezd jogszabalyi kereteken tilmenden az alkusz koteles megfelelni
ellendérzd hatésaganak, a Magyar Nemzeti Banknak is. Jogszabalyalkot6i mindségén és a
gyakorlatot formald ajanlaskibocsatasi jogkorén tal szot kell ejteniink arrél, hogy az alkuszi
piacon az elmult iddszakban er6teljesen megnétt a feliigyeleti prudencidlis és fogyasztévédelmi
vizsgalatok szama, és a birsagok sem maradtak el.

Kiemelt vizsgalati teriiletnek bizonyult az elmult évben a tajékoztatasi kotelezettség mara-
déktalan betartdsa, az alkuszi nyilvantartas, az 6sszeférhetetlenségek kisztirése, a regisztracié
nélkiili kézvetités visszaszoritasa és a biztositasi termékek bemutatasat, 6sszehasonlitasat
szolgalo és a biztositaskozvetités soran hasznalt elektronikus feliiletekrol szol6 5/2015. (V. 05.)
szamui MNB ajanlasnak (azaz az ,,Online ajanlasnak”) valé megfelelés. Helyszini vizsgalatokra,
probavasarlasokra kertilt sor. Kezdetben ez — mondhatni - varatlanul érte az alkuszokat, mara
azonban a hétkoznapi miikodés részévé valt olyan értelemben, hogy a brokerek szamitanak
arra, hogy vizsgalatot kaphatnak, igy ezzel egytitt folyamatosan novekszik az igény arra, hogy
megfelel6 tajékoztatasban részesiiljenek arrol, hogyan felelhetnek meg a feliigyeleti kovetel-
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ményeknek, illetve hogy milyen korben végez vizsgalatot a hatdsag.

I Megnott a feliigyeleti vizsgalatok szama.

A FBAMSZ a fentiekben részletezett szakértGi segitségen kiviil tigy segiti tagjait, hogy forumot

biztosit zart online rendszerében és rendezvényein a tapasztalatcserére, kérdésfelvetésre, valamint
a témaban kiilon el6adast is szervezett annak érdekében, hogy a tagok minél tobb gyakorlati
informaciot szerezzenek a vizsgalatokrol. Amennyiben pedig sajat miikodésiikben hianyossagot
fedeznek fel, azt a lehet leghamarabb, adott esetben feliigyeleti vizsgalat nélkiil is korrigalhassak,
ezzel novelve a tagok prudens és fogyasztokozpontu mikodését.
Az alkuszokat az elmult években, kiilonosen 2015-ben nagy kihivas elé allitotta a kotelezd
feliigyeleti adatszolgaltatas, amely bévitett, részletesebb adatallomany megkiildését kivetelte
meg. Sokféle értelmezési kérdés meriilt fel a kért adatokkal kapcsolatban, és nehézséget okozott,
hogy csak utélag deriilt ki, milyen adatokat és milyen formaban kellett volna gytijteni az el6z6
év folyaman. Ezt a kérdést a FBAMSZ-on beliil az IT szekci6 vette kézbe, amely 24 biztositot
keresett meg az adatszolgaltatassal kapcsolatban annak érdekében, hogy a tagok hasznalhatd
forméban kapjanak tdjékoztatast a feliigyeletet természetes mdodon érdekl6 adatokrol. A szekci6
emellett segitséget nyujtott az értelmezésben és kitoltésben, kiilon rendezvényeken tajékoztattaa
tagsagot a fejleményekrél, és valaszolt a felmeriilt kérdésekre, illetve online platformon keresztiil
biztositotta az informaciocserét.

Az MNB Online Ajanlasanak kidolgozasaban is eredményesen részt vett az IT és az Online
szekeio azzal a céllal, hogy az eredetileg kibocsatasra szant dokumentumot a gyakorlathoz iga-
zitsak, és kellSképpen finomitsdk. Ezt szintén a tagsag felkészitése kovette eldadas és szakmai
segédlet formajaban.

Az 4j Bit. a 2015. év végén felvetette a szakmai felel§sségbiztositas utofedezetének kérdését.
A szakmai szempontbol - f6leg az allomdanyatruhazas szempontjabdl — tamogatott rendelkezés
gyakorlati megvaldsitisa kapcsan a biztositok és az alkuszok részérdl is felmertilt az igény, hogy
ajogalkoto szabja meg, milyen, a gyakorlat szempontjabol ,.elégséges” hosszusagu id6beli hatalyt
tart elfogadhaténak, hiszen a biztosit6 szamara elengedhetetlen, hogy kalkuldlni tudja a vallalt
kockazatot, az alkuszok pedig tartanak a fedezetbévitéssel jard dijkilonbozettdl. Kozos fellé-
péssel sikeriilt elérni, hogy a 44/2015. (II1.12.) Korm. rendelet 2016. janudr 2-i hatalybalépésekor
mar fennallo felel@sségbiztositasi szerzddések esetén az Uij szabalyokat legkésGbb egy éven beliil
kelljen alkalmazni, és igéret sziiletett az utéfedezet idébeli hatalyanak pontositasara, amellyel
kapcsolatban a Szovetség tovabbi érdekvédelmi konzultaciot folytat.

Az alkusz kdteles megfelelni a biztositok elvarasainak
Még tovabb vizsgalva azt a kérdést, hogyan biztosithatja a minGségi szolgaltatast egy fiigget-

len alkusz, természetszertileg jutunk el oda, hogy kételes jo kapcsolatot apolni, egytittmiikodni
biztositd partnereivel, és megfelelni az altaluk tdmasztott kvetelményeknek is. Tul azon, hogy
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egy mindségi szolgaltatast nyujté alkusz kételes az értékesitett termékeket részleteiben ismerni,
érteni és az ajanlasuk/értékesitésiik sordn - az iigyfél tdjékoztatasdra kiemelt hangsulyt fektetve
- a sziikségleteknek megfelelé optimalis megoldast kinalni, a biztositokkal valé egyiittmikodés
ennél joval tovabb megy.

ElsGként azt érdemes vizsgalni, hogy vajon képes-e sajat érdekeit érvényesiteni egy kisebb alkusz
améreténél és piaci pozicidjanal fogva sokkal erdsebb térsasaggal szemben, amikor egytittmiiko-
désre lép egy biztositotarsasaggal, és megallapodast kotnek. Képes-e a — sok esetben rosszhiszemu
partnerekre kihegyezett — sztenderd egyittmiikodési megallapodasok keretein valtoztatni, ha
egyes pontjaival nem ért egyet, nem felel meg a mtikodésének, vagy a jogok és kotelezettségek
szempontjabol aranytalannak taldlja, esetleg hidnyol bizonyos rendelkezéseket? A gyakorlat azt
mutatja, hogy az esetek tobbségében nem. A szakmai szovetség feladata ebben a korben a teljes
tagsag érdekeinek képviselete, ideértve a legkisebbeket is. A FBAMSZ kiilon szekciét hozott 1étre
a kétoldalu kapcsolatok dpoldsara, amelynek kiemelt feladata el6zetes egyeztetéseket folytatni a
biztositok altal kibocsatott 0 egyittmiikodési megallapodasokkal kapcsolatban. Ennek célja, hogy
mindkét fél szamara elfogadhato szerz6déstervezetek keriiljenek a tagsaghoz, és a szerzodésekkel
kapcsolatos kifogasokat lehetdség szerint egységesen lehessen kezelni, kz6s nevezdt keresve.

A mindennapi munka soran tovabbi problémak is felmeriilnek, amelyek megnehezitik a
gyors és preciz alkuszi munkat. A Szovetség IT szekcidja elhivatottan kiizd az allomanylistak és
jutalékjegyzékek sztenderdizalasaért, a korszerti webszerver-kapcsolat kiépitéséért az allomanyok
lekérdezésére, mivel tobbletmunkat és tobbletkoltséget eredményez, ha amennyi biztosité miko-
dik a piacon, annyi formaban biztosit hozzaférést az tigyfél vagy az alkusz adataihoz. A gépjarmu
szekcid pedig szeretné elérni, hogy a Kozponti kartorténeti nyilvantartot megnyissak az iigyfelek
szamara, tekintettel arra, hogy az tigyfelek nincsenek tisztaban a roluk nyilvantartott adatokkal, ami
nagymértékben meghatarozza a kotelez6 feleldsségbiztositasi szerz6désiik dijat. Tovabbi torekvése a
szekcionak, hogy tjraszabalyozzak a kgfb-flottaszerz6déseket, és bevezessék a direkt karrendezést.
Emellett jelenleg is folyik a munka a MABISZ-szal és MNB-vel az elektronikus alkuszi megbizas
gyakorlatban is megfelel6 médon térténd alkalmazhatdsagaval kapcsolatban.

I Evilegalabb 15 6ra tovabbképzésen kell részt venni.

A gépjarmii-biztositasoknal maradva ugyancsak nagy kihivast jelent és jelentett az alkuszok szamara
az Astra Biztosito felszamolasa és a vonatkozd rendezetlen, illetve bonyolult, a roman jogrendszerre
is kiterjedd jogi kornyezet, a megfelel§ téjékoztatds hidnya; valamint a KOBE (Kozlekedési Biztositd
Egyesiilet) tevékenységének részleges, id6szakos felfiiggesztése. A folyamatos, naprakész tajékoztata-
son tul a Szovetség hivta fel az MNB figyelmét az Astra Biztosito felszamoldsa okan sziikségessé valt
torvénymodositas pontatlansagara: amennyiben az igyfél nem mondja fel szerzédését, illetve nem
kot j szerzdést az évforduldval, akkor nem sztinik meg a szerz6dése, ami tovabbi szamos problé-
mat okozhat, és amelyre igy a jogalkotd, pontosabban a feliigyelet rovid id6n beliil tudott reagalni.
Emellett folyamatosan kezelte a biztosit6 szerzédési nyilvantartasabol, adatkozlési hidnyossagaibol
eredd problémakat, mint példaul a bonuszok atvezetése, karkifizetés, karbejelentés, dfjvisszatérités.
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Az alkusz kdteles naprakésznek lenni

Végezetiil, de nem utolsosorban, ha az alkusz megfelel a miikodésével kapcsolatos alapkove-
telményeknek, tigyfélkdzpontu tevékenységet folytat, megfelel a jogszabalyoknak, a feliigyeleti
kovetelményeknek, és zokkendmentes, gyiimolcsozé kapesolatot apol biztosité partnereivel, még
mindig hatravan az az elvaras, hogy folyamatosan naprakész tuddssal, szakismerettel rendelkezzen,
és ezt minden egyes alkalmazottja esetében vizsgalja, illetve biztositsa.

A biztositok folyamatos termékfejlesztéseinek sodrasaban, a folyamatosan béviil termék-
kinalat, a jelenleg elvart termékszint( ismeretek és a cégen beliili fluktuacié mellett ez kozel sem
egyszert feladat, kiillonosen a kisebb méretti alkuszcégek esetében, amelyeknek nincs a szer-
vezeten beliil kialakitott oktatasi, ismeretellendrzési rendszere. Raadasul az 4j, most mar nem
biztositdskozvetitési, hanem a bévitett (scope) hataly miatt biztositasi értékesitési irdnyelvvel is
szigorodni fognak a képzési kovetelmények, amikor minimum elvarasként rogzitik majd, hogy évi
legalabb 15 éra tovabbképzésen kell részt venni. Ebben a kdrben a Szovetség oktatdsi szekcidjanak
feladata, hogy szakmai képzéseket, tovabbképzéseket szervezzen, az IDD altal meghatarozott
képzésekkel kapcsolatos lobbitevékenységet végezzen, és modern, webindriumi keretek kozott
még szélesebb korben biztositsa tagjai szamara az oktatdshoz valé hozzaférést. A szekci6 jovébeni
célja az, hogy a Szovetség altal szervezett képzések beleszamitsanak a jogszabalyi megfeleldséget
biztositd kreditpontokba.

Mint a fenti attekintés bemutatta, egy minéségi alkuszcég szamtalan szabalynak, kotele-
zettségnek és elvarasnak tesz eleget egyidejlileg. Amikor a megbizo egy alkuszcéggel partneri
kapcsolatba 1ép, ritkan képes felmérni, hogy a megbizast kap6 broker vajon mennyire teljesiti a
mindségi miikodés kovetelményeit.

A FBAMSZ mint érdekvédelmi szovetség a torvények, rendeletek, ajanlasok, szabalyozasok
kialakitdsa soran dllhatatosan és minéségi modon képviseli tagsdga érdekeit. Ugyanakkor tagcé-
geit kozvetleniil is segiti abban, hogy miikodésiik minden - igy prudencialis és fogyasztovédelmi
szempontbdl is — megfeleljen az elvarasoknak.

FORRASOK

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/97 irdnyelve (2016. janudr 20.) a biztositasi értékesitésrél (atdolgozas) - ,IDD”

2013. évi V. torvény. a Polgari Torvénykonyvrél

2014. évi LXXXVIIL torvény a biztositasi tevékenységrél

14/2015. (V.13.) MNB rendelet az igazgatasszolgaltatasi dijrol

44/2015. (XI1.29.) MNB rendelet a feliigyeleti dijrol

48/2015. (XII1.8.) MNB rendelet az adatszolgaltatasi kotelezettségekrol

56/2015. (XI1.22.) MNB rendelet az életbiztositasi igényfelméré tartalmi elemeirél

58/2015. (XI1.22.) MNB rendelet a torzsadat-bejelentési kotelezettségrol

44/2015. (I11.12.) Korm. rendelet a tébbes tigynoki és az alkuszi felel6sségbiztositasi szerz6dés minimalis tartalmi kovetelményeirdl
<http://www.pwc.com/gx/en/insurance/publications/assets/reaping-dividends-cyber-resilience.pdf> [Letéltve: 2015.10.30].

5/2015. (V. 05.) szimt MNB ajénlds a biztositasi termékek bemutatdsat, dsszehasonlitasat szolgal6 és a biztositaskozvetités sordn hasz-
nalt elektronikus feliiletekrol

A Fiiggetlen Magyar Biztositasi Alkuszok Uzleti Etikai Kédexe
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