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and ESG 2015

A jelen tanulmany az egyetemi konyvtarak szervezeti 6nértékel6 folyamatat
tamogatja. Az 6sszeallitdis a KMER (Konyvtarak Mindségi Miikodésének
Ertékelési Rendszere) értékelési szempontjait kibéviti az egyetemi teriileten
vizsgalhato konkrét példakkal. Az egyetemi konyvtarak rendkiviil szorosan
kapcsolédnak a fenntarté intézményhez és annak mindségiranyitasahoz,
az akkreditacids folyamatban adatokat, informéaciokat szolgéltatva az ESG
2015 rendszere alapjan. A komplex onértékelést tamogaté gylijtemény
0sszegzi az Eurdpai Felséoktatdsi Térség mindségbiztositasi irdnyelveit és
sztenderdjeit, valamint az ezekhez kapcsolodé egyetemi konyvtarakban
is vizsgalhaté kérdéskoroket. Bemutatja a KMER szempontrendszer
szerint Gsszedllitott mindségiranyitasi dokumentacié kapcsolédasat az
intézmények mindségiranyitasdhoz és az eurépai normakat régzité ESG
2015 szempontrendszerhez.

This study supports the organizational self-assessment process of university
libraries. The compilation expands the evaluation criteria of KMER by
identifying concrete examples relevant to the university sector. University
libraries are closely connected to their parent institutions, contributing data
and information to the university's quality management and accreditation
processes based on the ESG 2015 framework. This comprehensive self-
assessment is supported by the collection that summarizes the quality
assurance guidelines and standards of the European Higher Education
Area, along with related issues that can also be examined within university
libraries. The study reviews and presents the points of connection,
illustrating how the quality management documentation of university
libraries - prepared in accordance with the KMER criteria - aligns with the
university's quality management system and the ESG 2015 standards that
define quality assurance in higher education.
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1. Az egyetemi kdnyvtarak szervezeti dnértékelése a KMER

kdvetelményei szerint
Az aldbbi Osszedllitas azzal a céllal készilt, hogy segitséget nyUjtson az egyetemi
konyvtérak szervezeti onértékeld folyamatédhoz.

Az egyetemi konyvtarak rendkivil szorosan kapcsolédnak a fenntartd intéz-
ményhez, amely nagymértékben szamit az oktatas-, kutatdstdmogatd funkcioik-
ra. A varosi, megyei konyvtaraktol bizonyos szempontbdl eltérd, specidlis mUiko-
désiik miatt értékelésiikkor eléfordulhatnak a KMER-ben (Kényvtarak Minéségi
Mikodésének Ertékelési Rendszerében) (Bajnok et al. 2019) olyan aspektusok,
amelyek egyetemi kdnyvtdrak esetében nem relevansak, tovabba gondot okoz-
hat a felséoktatdsi konyvtar helyét, szerepét, vizsgalando terlletét pontosan el-
helyezni a KMER értékel® szempontjaiban.

A kdvetkezd tablézat a kritériumok mentén haladva kiegésziti a KMER kdve-
telményeit. A megjelolt értékelési szempontokat kibdviti az egyetemi tertleten
vizsgalhatod konkrét példakkal. A példak a teljes részletezettségre térekvés helyett
csupan gondolatébreszték, igy probaljdk a szervezet dnértékelését tdmogatni.

(Az egyetemi konyvtérak jellemzéen olyan nagyméret( intézmeények, amelyek-
ben a szakmai munkatérsak létszama rendszerint meghaladja a 20-25 fét. Struk-
turdlis sajatossagukra tekintettel a jelen Osszedllitas a példak ismertetésekor figye-
lembe veszi mind a KMER |, mind a KMER II. kategdriéba sorolt szempontokat is.)

1. tablazat KMER kritériumok és az egyetemi kdnyvtari teriileten vizsgalhaté szempontok

(1.1. b) Az egyetemi értékrendhez valé csatlakozas: pl.
tuddsvagyon és a tudomanyos munka tdmogatasa, tudds-
megosztds, informacidszerzés-atadas.

(1.1. e) Szenatus/ Rektori Tandcsulés éltal jovahagyott sza-
balyzatok.

(1.1. f) Tolerancia a kilféldi hallgatok eltéré kulturajaval
szemben.

(1.2. a) Az egyetemi IFT-vel 6sszhang, adatbazis el6fizetések
koordindldsa, tanszéki konyvtarakkal valé kapcsolat.

(1.2. h) Az egyetemi Sajtéirodaval valé egylittmikodés/
iranyitas.

(1.3.d) A home office lehetéség (munkahelyi laptop biztosi-
tasa), VPN-, eduroam elérés

(1.3. e) Beszamoltatasi rendszer, munkaidényilvéntartd
rendszer.

(1.3. f) Erasmus-, Panndnia program, kiilféldi utazasokat
kovetden a jo gyakorlatok megismerése, nemzetkdzi bench-
marking tevékenység.

(1.4. a, d) Egyetemi polgérokkal (pl. Kancellariaval, egyetemi
vezetéssel, egyetemi Min6ségligyi Irodaval, HR lgazgaté-
saggal stb.), alumni kozdsséggel, Egyetemi Kdnyvtarvezetdk
Kollégiuma Egyesdlettel valé kapcsolat.

(1.4. b) Tudomanykommunikacioé: tudomanyterileti utmu-
tatoék, honlapok. Adatbazis-bemutato tréningek szervezése
a kutatok szdmdra, doktoranduszok kutatasi ismereteinek
bdvitésébe, egyetemi kurzusokba val6 bekapcsolddas.

1.Vezetés
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(2.1.d) Szolgaltatdsok koltséghatékonysaganak elemzése,
forrastérkép, egyetemi vezetésnek mutatodkkal (pl. infografi-
kan is szemléltetett) Osszegzett éves beszamolok készitése.
(2.1. e) A SWOT-elemzés mellett versenytars-, PGTTJ és Por-
ter féle 5 tényez6s elemzések készitése.

(2.2. b) Az egyetemi fejlesztési stratégiaval 6sszhang, tuda-
tos csatlakozési pontok kiépitése: pl. hallgatéi szolgaltatasok,
2, Stratégia teljesitményorientalt egyetemi szemlélet (ezt tamogatd
konyvtari teljesitménymutatok).

(2.4. d) A hallgatok bevonasa a kdnyvtari terek megtervezésé-
be, visszajelz6 Grlapok alkalmazasa, ,Foglalj kdnyvtarost” szol-
galtatas, kutatészobak online foglaldsi rendszer Gizemeltetése.
(2.4. f) RFID alapu kolcsonzés/onkolcsonzés, konyvvisszave-
vé automatak, elektronikus szakdolgozatfeltoltési feliiletek,
plagiumszdrési projektek hasznélata.

(3.1. b) Munkatarsak nyelvismeretének fejlesztésére, integralt
konyvtéri rendszerek hasznélatara iranyulé belsé képzések
szervezése. Tovabbi képzésekkel: tigyfélkapcsolati, konfliktus-
kezel6, marketing, targyalokészség, kommunikacio fejlesztése.
(3.1. e) Kapcsolddas az egyetemi teljesitményértékeléshez,
teljesitménymutatdkhoz.

3. Munkatarsak (3.2. f) Részvétel pl. Networkshopon, webinariumokon,
konferenciakon.

(3.3. ¢) Kapcsolat pl. a Felséoktatasi Dolgozdk Szakszerveze-
tével.

(3.3. j) Az egyetemi kozosségépité kulturdlis-, és sportren-
dezvényeken valo részvétel biztositasa, egyetemi dolgozéi
kedvezmények igénybevétele.

(4.1. d) Csatlakozas és koordinaciés segitség nyujtasa pl. a
hallgatéi 6nkormanyzat, a tanszéki konyvtarak, az egyetemi
bizottsdgok programjaihoz, Kutatdk éjszakéja programokhoz.
(4.1.f) Az egyetemi konyvtarakkal benchmarking/bench-
learning tevékenység, szakreferensi haldzat miikodtetése.
(4.2. b) Az egyetemi partnerek igényeinek, elégedettségé-
nek mérése (pl. oktatdk, kutatdk, hallgatdk célcsoportjaiban:

4, Egyiittm(iko- oktatds-, kutatdstamogatas, hallgatéi jolét kérdéskorokben).
dés, partnerek, (4.4. b) Az egyetemi intranet haszndlata a belsé informacidk
eréforrasok dramlasara (kdzos email-listak, k6zos meghajtok).

(4.5. a-c) Tudastarak, adattarak, repozitériumok adatfeltoltése,
ezek kezelése, e-konyvek, e-folydiratok, adatbazisok tavoli el-
érhetéségének, szakdolgozatok kutathatésaganak biztositasa.
(4.6. d) Helyfoglalasi rendszer miikodtetése az egyetemi
konyvtarakban (tanulészobak, kutatészobak), konyvtari
terekben - (jelenléti, online) tanérak, vizsgak szervezése,
konyvtari belépéskor szamlalé rendszerek miikddtetése.

(5.2. d) 24 6rés szolgaltatasok (pl. hosszabbitas, eléjegyzés,
kolcsonzott kdnyv atvétele nyitvatartasi idén tul, dnkdlcsdn-
z6, kdnyvautomata, kdnyvbedobo rendszerek, olvaséterem
stb.), vizsgaiddszakban kiterjesztett nyitvatartas.

5. Folyamatok (5.3. a-c) Kutatdstdmogatas rendszeres vizsgélata: egyetemi
képzési programok, tréningek, kurzusok eredményességé-
nek mérése.

Integralt kdnyvtéri rendszerek, el6fizetett-, épitett repozitori-
umok adatkapcsolatainak bévitése, fejlesztése.
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5. Folyamatok

MTMT adatbdzis gondozédsa, adminisztratori tevékenységek
végzése: az egyetemen folyd kutatasok, tudomanyos mun-
tdmogatasa. Oktatdk publikacidinak, hivatkozéasainak kere-
sése és feltoltése, ezek ellendrzése, rekordok javitasa, szerzéi,
intézményi hozzarendelések.

Open Access publikalds tdmogatasa, kutatdsi adatok mene-
dzselése. Open Science és ezzel kapcsolatos technoldgiai
Ujitasok, mérészamok, mutatok.

Doktori iskola fokozatszerzési eljaras soran felmertilé
igények segitése. Palyazatokhoz, tudomanyos munkdassag
igazolasahoz statisztikak készitése.

6. Ugyfélkozponta
eredmények

(6.1. b) Online 24 6rés elérés biztositasa, egyetemi tudasba-
zis, adatbazisok elérése, szakdolgozat-, prezentacidkészités,
hivatkozaskezel6 tréningek mutatoi, hasznalati vélemények,
adatok.

(6.1. d) Az egyetemi csatornak, Neptun tzenetek, kari
honlapok, e-learning rendszerben hasznaléképzés anyagai
(adatbazisok hasznalatarol oktatévideok, prezentaciok, leira-
sok), kari/tanszéki értekezletek, kari tanévnyitékon kényvtéri
tudnivaldk ismertetése, kdnyvtéri szolgaltatdsokat bemutato
rovid tajékoztatok tartdsa szakmentori érakon, kihelyezett
beiratkozasi lehet&ségek, elsééves hallgatdknak golyaturak
szervezése, ezek eredményei, mutatoi (angol nyelven is)
bemutatdsa.

(6.1. f) Innovativ, jol felszerelt tanuléterekrdl visszajelzések,
kihasznaltsagi adatok készitése.

(6.2. d) Tobb nyelven elérhet6 egyetemi honlapok eredmé-
nyességének vizsgalata.

7. Munkatarsak-
kal kapcsolatos
eredmények

(7.1. d) Visszajelzések, adatok gyUjtése pl. munkatarsi 6tletek
0sszegyUjtésérél/megvalositdsardl, szakmai és csapatépitd
napokrol, 6sszdolgozoi értekezletekrdl, belsé kommunika-
ciorol.

(7.1. k) Vélemények, adatok gyUjtése az egyetemi sportren-
dezvényeken, mentélhigiénés programokon valé részvétel-
rél.

8. Tarsadalmi
felel6sségvalla-
lassal kapcsolatos
eredmények

(8.1. a) Hatasvizsgalat az egyetemi polgarokra és a szakmai
kornyezetre.

(8.2. b) Csatlakozas az egyetemi rendezvényekhez, kial-
litdsokhoz, kulturélis és egyéb élményszolgaltatasi prog-
ramokhoz (filmklub vetitések, olvasékucké, VR-, pihené-,
relaxacios-, DIY-, zenehallgatési-, podcast sarkok) tényekkel,
informaciokkal.

(8.2. e) Szakdolgozatok, egyetemi dolgozatok elérése, repo-
zitériumok haszndlati adatai.

(8.2. f) Egyetemi tuddsmegosztassal kapcsolatos kezdemé-
nyezések szdmszerUsithetd adatai.

9. Kulcsfontossa-
gu eredmények

(9.1. b) Hasznaloképzés: oktatds-, kutatasmodszertani
kurzusok, gyakorlatorientalt tréningek, adatbazis bemutatok
visszajelzései. Kutatdstdamogatds (online elérhetd tananya-
gok) szdmszerl eredményessége, tavoli konyvtarhasznalatok
szama.

2. Az egyetemi konyvtarak szervezeti onértékelése az ESG 2015

kdvetelményei alapjan

Az egyetemi konyvtarak tovabbi rendszeres megmérettetése, hogy a fenntartd
egyetemek otévenkénti akkreditacios folyamatéban aktivan kozre kell mikodni-
Uk, és a folyamathoz relevans informéacidkat szikséges szolgaltatniuk.
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Az akkreditacio soran a nemzetifelséoktatdsrol szo16 2011. évi CCIV. térvény 70-72.
pontjai értelmében a Magyar Felséoktatasi Akkreditacios Bizottsag (MAB) miné-
séghitelesitést végez, azaz megvizsgélja, hogy egy adott intézmény, valamint a
Doktori Iskolai megfelelnek-e a MAB éltal elére meghatarozott és kozzétett mi-
néségi kovetelményeknek. Megfelelés esetén hitelesiti, ,akkreditalja” a vizsgalt
intézményt (MAB, 2024).

Az akkreditacios eljdrds célja az egyetem mindségbiztositasi rendszerének és
folyamatainak vizsgdlata és hitelesitése az Eurdpai Felsdoktatasi Térség 2015-
6s mindségbiztositasi iranyelvei és sztenderdjei (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area, réviditve: ESG 2015)
szerint (MAB, 2016).

Az eljaras elsé Iépéseként az intézménynek egy teljeskorl onértékelést kell
elkészitenie, amely részletesen bemutatja, hogy az egyetem mukodése és mi-
néségbiztositasi rendszere (ezen belll a kdnyvtar mindségiranyitasa, miikodése,
oktatdstamogaté tevékenysége) miként felel meg az ESG 2015 sztenderdjeinek
és iranyelveinek.

Mivel az egyetemi kdnyvtarak a fenntartd egyetem mindségiranyitasahoz
szervesen kapcsolédnak, illetve gyakran ezek részeként mikodnek, az egyetem
Onértékelésének elkészitéséhez, majd késébb a helyszini vizsgalatok alkalmaval
szamot adva, a kdnyvtaraknak adatokat, informéacidkat kell az ESG 2015 rendsze-
re alapjan szolgaltatni.

Az aldbbi rovid lista az adatszolgaltatashoz, komplex dnértékeléshez kivan se-
gitséget adni az egyetemi kdnyvtaraknak azzal, hogy 6sszegzi az Eurdpai Felséok-
tatasi Térség mindségbiztositasi iranyelveit és sztenderdjeit, valamint az ezekhez
kapcsolodd (a teljesség igénye nélkul felsorolt) néhany vizsgalandd kérdéskort.

ESG 1.1. Min6ségbiztositasi politika

- Hogyan illeszkednek a koényvtari stratégiai célkitizések az egyetemi
mindségbiztositasi politikdhoz?

- Milyen kapcsolatban élinak a konyvtéri minéségcélok az egyetemi intézményi
IFT-ben rogzitettekkel?

- Hogyan tdmogatja a kdnyvtari mindségértékelési rendszer az oktatasi/kutatasi
tevékenységek folytatasat és tovabbfejlesztését?

- Milyen elvek alapjan meghozott minéségcélokat allit maga elé az egyetemi
konyvtar, és milyen indikdtorok alapjan méri ezek teljestlését?

- Egységes egyetemi intézményi mindségértékelési rendszer esetén miként
érvényesilnek az egyetemi kényvtar sajatos szempontjai, valamint miként
vesz részt a konyvtar a folyamatok tovabbfejlesztésében?

- Hogyan vonja be a konyvtar a kilonbozd érdekelt feleket a mindségbiztositasi
rendszere kialakitasédba, mikodtetésébe és tovabb fejlesztésébe?

- Hogyan torténik a minéségbiztositasi rendszer felllvizsgalata?

- Az intézmény mindségbiztositasi rendszerének dokumentumait ki(k) kezeli(k),
frissiti(k), hogyan biztositjdk ezek naprakészségét és elérhetéségét az érdekelt
felek szamara?

ESG 1.2. és 1.9. A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa,

folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

- Hogyan seqiti és tdmogatja a kdnyvtar az egyetemi képzési programokat?
Az eredményesség érdekében milyen kurzusok, tréningek szervezésével jarul
hozza a kutatdstéamogatdshoz?

3 Cel ISR


https://doi.org/10.3311/celisr.41176

https://doi.org/10.3311/celisr.41176 [ Tanulményok |

@O0

- Melyek a képzési programok vizsgalatainak modszerei, és hogyan zajlanak I\/\”yen
az erre irdnyuld elemzések? Bevonjdk-e a kilsé és belsé érdekelteket, ” | ; )
rendszeresen felllvizsgaljak és fejlesztik a képzési programokat? tanu |a5ta mogato

eszkozoket
ESG 1.3. Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés és hallaatoi
- Mennyire korszer(i a kdnyvtar altal szervezett kurzusok, tréningek tartalma és g
felépitése, valamint az alkalmazott oktatési és tanulastdamogatasi modszerek? SZ0 | ga |tatéSOkat
- Az egyetemi konyvtar mikodése megfeleléen tudja-e tdmogatni a szakmai biZtOSft 3
elvarasokat, és a kitlizott tanuldsi eredmények elérését? (A kdnyvtar nemcsak
informéacios hattérként, hanem aktiv tanuldst tdmogatd térként is mikodik kOﬂy\/ta r?”
azzal, hogy a hallgatok tanulasi folyamatait tdmogatja, segiti és fejleszti az
informéciokeresési, kritikus gondolkodasi és onalld tanulasi készségeiket)
- Hogyan hasznaljak ki a digitélis technoldgia nyujtotta lehetéségeket?
- Milyen szerepet tolt be a konyvtdr a digitdlis irastudas fejlesztésében (pl.
kilonbozé  témaju  képzések szervezése: hatékony informdcidkeresés,
bibliografiakezelés, hivatkozaskezel6 rendszerek, konyvtarhasznalati
6rak, PhD-specifikus oktatasok, karonként a szakdolgozatirds formai és
tartalmi  kovetelményei, a tudoményos kommunikdcid modern formai,
prezentaciokészités stb.)?
- Kérnek-e visszajelzést a hallgatoktol pl. a tréningvezetésre vonatkozdan?

ESG 1.4. A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elis-

merése és a képesités odaitélése
- Hogyantorténikaz egyetemidolgozatok, szakdolgozatok kezelése, archivalasa,
valamint kutathatok-e ezek a dokumentumok?

ESG 1.5. Oktatok

- Milyen médon segiti az egyetemi kdnyvtdr az oktatok szakmai fejlédését?

- Milyen szolgéltatasokkal segitik az oktatok tudomadanyos tevékenységét
(pl. adatbazis-bemutatok)?

- Miként fejlesztik az oktatok oktatdsmodszertani felkészultségét (pl. szakdol-
gozati témavezetdk képzése)?

ESG 1.6. Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

- Milyen tanuldstdmogatd eszkdzoket és hallgatdi szolgaltatdsokat biztosit
a konyvtar? Az egyetemi polgarok hogyan, milyen feltételekkel vehetik
ezeket igénybe (pl. téritésmentes)? A vizsgaiddszakban valtozik-e a kdnyvtar
nyitvatartasi ideje?

< A konyvtari és informdcids infrastruktira mennyiben képes hatékonyan
tdmogatni a hozzaférést a nemzetkdzi tudomanyos informaciokhoz, killonds
figyelemmel a kulfoldi szakkonyvek, folydiratok, elektronikus adatbazisok és
egyéb forrdsok elérésére?

- Hogyan biztositjak a tudomanyterdleti szakgyUjtemények az egyes karok
képzési programjaihoz, a tudomanyos szakirodalomhoz, valamint a kotelezé/
ajanlott irodalomhoz vald hozzéférést (pl. szakterlleti és multidiszciplinéris
adatbéazisok, e-kdnyv és e-folyodirat, repozitodriumi gydjtemények)? Elérheték-e
24 6rdban az online szolgaltatasok és az elektronikus gyUjtemények?

- Milyen egyéb szolgéltatasokkal (pl. plagiumszirés, publikdldstdmogatasa)
segitik a hallgatok eredményességét és kutatasi tevékenységeik ladthatova

tételét? )
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- Miként haszndljdk ki a tdvoktatds és az online rendszerek nyujtotta
lehetéségeket?

- Mennyire tudjék a konyvtar fizikai tereit a véltozatos hallgatéi igényekhez
(elmélydlt egyéni tanulds, tanuldszobdk, csoportos tanulds, kikapcsolodas
stb.) alkalmazkodva kialakitani?

- Milyen tipust adatokat gyUjtenek az egyetemi koényvtarak és egyéb
egyetemi infrastrukturdk (pl. tanuldterek) hasznalatérol, és milyen célokra (pl.
szolgdltatasfejlesztés, hatékony eréforrds- gazdalkodds, kutatdstdmogatas)
hasznaljak fel ezeket az adatokat az intézmények?

ESG 1.7. Informaciokezelés

- Azintézmények gyUjtenek, elemeznek és hasznédlnak-e relevans informaciokat
tevékenységeik irdnyitasara?

- MUkodik-e intézményi digitdlis repozitérium az intézményben, milyen
dokumentumokat helyeznek el itt (szak- és diplomadolgozatok, egyetemen
szileté tudomanyos publikaciok stb.)?

ESG 1.8. Nyilvanos informaciok

- Az intézmények kozzé tesznek-e vildgos, pontos, objektiv, naprakész és
kénnyen hozzéférhetd informéaciokat tevékenységukrél?

- Megtaldlhatok-e a honlapon a lényeges informaciok (pl. szabdlyzatok,
Utmutatok)? Ezek nyilvanosak, naprakészek, konnyen elérheték (reszponziv
honlap)?

- Milyen rendszerek és eljarasok szolgdljak a legfrissebb informacidk elérhetévé
tételét az egyetemi konyvtarakban? (pl. probahozzaférések és adatbazis-
Ujdonsagok kozzététele, digitalis tartalmak és repozitoriumok frissitésének
kozlése stb.)

- Elérheték-e az egyetemi konyvtdr honlapjan az informaciok idegen nyelven
is? Milyen tipusu és részletességU tartalmak allnak rendelkezésre a kulfoldi
hallgatok, oktatok és kutatdk szamara?

- Milyen kommunikécios csatornakat alkalmaz a kényvtar a tudomanyos
ismeretterjesztés, szakmai egylttmukodések és a felhasznalok tajékoztatasa
érdekében? Milyen formdaban jelennek meg ezek a csatorndk (pl. nyomtatott és
digitalis kiadvanyok, projektnapok, konferencidk, k6zosségi média, hirlevelek,
webinariumok), és milyen célkdzonséget érnek el altaluk?

ESG 1.10. Rendszeres kiilsé mindségbiztositas

,,AZ 'mezmeﬂyek - Azintézményeketvizsgalja-e rendszeres idékozonként kilsé mindségbiztositas
gquten ek’ az ESG szempontrendszere szerint?

, - Konyvtari szakfellgyeleti, palydzati vizsgdlatok esetében milyen dokumentu-
elemeznek és mokkal igazolhaték ezen eljarésok?
hasznalnak-e
relevans 3. AKMER és az ESG szempontrendszer kapcsolatai
. L, A 2. téblazat azzal a segité céllal készilt, hogy bemutassa, az egyetemi kdnyv-
| nfo rMaclio kat tarak KMER szempontrendszer szerint 8sszeallitott minéségiranyitasi dokumen-
te\/é ke nység e|k tacioja hogyan tud esetlegesen kapcsolddni az egyetem mindségiranyitdsdhoz
L 7 . és a felsdoktatds mindségbiztositasanak eurdpai sztenderdjeit rogzité ESG 2015
Ira ﬂyltaSara? szempontrendszerhez. A téblazat a kapcsolddasi pontok bemutatadsaval ta-
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mogathatja az egyetemi konyvtdrakat az akkreditacios folyamathoz szikséges

adatszolgaltatasban.

2. tablazat A KMER és az ESG szempontrendszer kapcsolatai’

1.Vezetés

KMER (1.1. a-f) ESG1.1.
KMER (1.1. ) ESG1.8
KMER (1.2. 3, ¢) ESG 1.1

KMER (1.2.d, h)

ESG 1.7.ésESG 1.8.

KMER (1.4. b-d) ESG1.7.

KMER (2.1. b-e) ESG 1.7.

KMER (2.2. a-e) ESG 1.1.
2, Stratégia -

KMER (2.3. a-e) ESG 1.7.

KMER (2.4.b, d, e)

ESG 1.6.és ESG 1.7.

KMER (3.1. e) ESG 1.1.
KMER (3.2. ¢) ESG 1.1.
3. Munkatarsak -

KMER (3.2.f, g) ESG 1.2.és ESG 1.9.

KMER (3.3. c-f) ESG 1.7.

KMER (4.1. a-f) ESG1.7.

KMER (4.2. a-c, e) ESG 1.7.

KMER (4.2. d) ESG 1.8.

4. Egyiittmiikodés, partnerek, KMER (4.3. a-€) ESG1.7.

erdforrasok KMER (4.4. a-c) ESG 1.7.

KMER (4.5. a-c)

ESG 1.3.ésESG 1.6.

5. Folyamatok

KMER (4.5. a) ESG 1.5.

KMER (4.6. d) ESG 1.6.
KMER (5.1.f-h) ESG 1.1.ésESG 1.7.
KMER (5.2. a-b) ESG 1.3.

KMER (5.2. c-e)

ESG 1.6.és ESG 1.8.

KMER (5.3. a-c)

ESG 1.2.ésESG 1.9.

KMER (6.1. b)

ESG 1.2.ésESG 1.9.

KMER (6.1.d, e) ESG 1.8.
. KMER (6.2. b, ©) ESG 1.3.
6. Ugyfélkézponti eredmények -
KMER (6.2. d) ESG 1.6.
KMER (6.2. d-j) ESG 1.8.
KMER (6.2. k) ESG 1.10.
KMER (7.1. b) ESG 1.1.
7. Mun!(atarsakkal kapcsolatos KMER (7.1. e-p) £SG17.
eredmények
KMER (7.2. g) ESG 1.3.ésESG 1.6.
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KMER (8.1.a) ESG 1.3.ésESG 1.6.
8. Tarsadalmi felel6sségvalla- KMER (8.1.¢) ESG156.
lassal kapcsolatos eredmények KMER (8.2. e) ESG 1.6. és ESG 1.5.
KMER (8.2. ) ESG 1.7.
KMER (9.1. a-c, e-g) ESG 1.7.
9. Kulcsfontossagu eredmények KMER (9.1. d) ESG 1.10.
KMER (9.2. a-e) ESG1.7.

4. Osszegzés

Az egyetemi kdnyvtarak szervezeti Onértékelése kulcsfontossagu, mivel szamos

szempontbdl hozzajarul a hatékony mikodéshez, fejlédéshez, az egyetemi cél-

kodzonség igényeit kielégité mindségi szolgdltatdsok megtervezéséhez, megva-
l6sitdsahoz, eredményességének ellendrzéséhez, ami igy kozvetlendl elésegiti

a felhasznaloi elégedettség novelését.

Azok az intézmények, amelyek rendszeresen és tudatosan végeznek dnérté-
kelést, rugalmasabban és eredményesebben tudnak reagalni a felséoktatas val-
tozd kihivasaira.

Az ESG 2015 min&ségbiztositasi irdnyelvek és sztenderdek irdnymutatasként
szolgdlnak mindazon tertleteken, amelyek alapvetéen fontosak a felsGoktatds-
ban a min&ségi szolgaltatasokhoz és tanulasi kdrnyezethez.

Az egyetemi kdnyvtdr az egyetem szellemi kdzpontja, amely elvalaszthatat-
lanul kapcsolédik az adott intézmény oktatési és kutatasi tevékenységéhez.
A konyvtar és az anyaintézménye kozotti kapcsolat stratégiai szinten is meg-
hatdrozo, (az egyetem intézményfejlesztési tervéhez tobb ponton is csatlakozo)
kényvtar igy az egyetem kildetésének megvaldsitasat is szolgdlja.

Az egyetemi konyvtarak akkreditdcioban betdltott szerepe szintén jelentds,
mivel a kdnyvtérak alapvetd infrastrukturdlis és tdamogato intézmények a felséok-
tatasban. Az ESG 2015 szempontrendszeren alapuld akkreditacios eljarasok soran
nemcsak az oktatas és kutatas kdzvetlen tényezdit vizsgaljdk, hanem azokat a hat-
térintézményeket, igy a konyvtdrat is, amelyek ezek sikerességéhez hozzéjarulnak.
< A kényvtar dokumentélni tudja, hogy milyen gyUjteményei, adatbazis-

eléfizetései és szolgdltatdsai vannak az adott szakterlleteken, és ezek

mennyiben felelnek meg a képzési programok igényeinek.

< A konyvtar belsé mindségbiztositasi rendszert mUkodtet, rendelkezik sajat
szervezeti Onértékeléssel, statisztikdkkal, hasznaloi elégedettségmérésekkel.
Ezek az anyagok bekerilhetnek az akkreditdcios jelentésbe, és erdsitik az
egyetem mindségiranyitési rendszerét.

- A tanuldstdmogatd és a hasznaldi szolgaltatasok bemutatasai kulcsszerepet
jatszanak az oktatasi kdrnyezet mindségének értékelésében.

- A modern egyetemi konyvtéarak digitalis platformokat, repozitériumokat,
e-konyveket és tavoli hozzaférést biztositanak a forrdsokhoz. Ezek meglétének
és szervezettségének igazoldsa noveli az akkreditécios értékelés sordn az
intézmény innovacios és digitalizacios szintjét.

< A konyvtéar segiti a kutatok munkdjat informaciészolgéltatassal, kutatds-
tdmogatassal, ami pozitiv tényezé lehet az akkreditacid soran.
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- A koényvtar rendszeresen szolgaltat statisztikai és benchmark adatokat
(pl. gyUjtemény meérete, ldtogatottsadga, adatbazishasznalatok, kolcsonzési
statisztikak), amelyek beépitheték az intézményi dnértékelésbe vagy a kilsd
akkreditacios jelentésbe.

Osszességében megallapithatd, hogy az eredményes akkreditacio biztosita-
sa érdekében elengedhetetlen a konyvtari KMER szempontok, valamint az ESG
2015 szempontrendszer részleteinek és dsszefliggéseinek alapos ismerete. Kulo-
nos jelentéséggel bir a két rendszer kdzotti kapcsolddasi pontok feltdrasa annak
érdekében, hogy az egyetemi kdnyvtar hatékonyan és aktivan hozzajarulhasson
az egyetem akkreditdcios folyamatdhoz, és tudatosan képes legyen relevans bi-
zonyftékokat szolgaltatni.
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