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A jelen 6sszefoglal6 egy Gjonnan kidolgozott, a szerz6 sajat szakmai tapasztalataira épiil6 modszert ismertet,
amelyakodnyvtariszervezetionértékeléshezkapcsolodé adatgyiijtésifolyamatokegyszeriisitését ésatlathatobba
tételét tiizi ki célul. A bemutatott megkozelités el6segitheti a konyvtari stratégia tudatosabb és eredményesebb
megvaldsitasat, egyuttal a stratégiai célok felé vezet6 folyamat kulcsfontossagu allomasainak szisztematikus
rogzitésével a keletkez6 informaciékbol egy koherens, megbizhatd, bizonyitékleltar” kialakitasat teszi lehetové.
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The present summary introduces a newly developed method based on the author's own professional experience,
aiming to simplify and make more transparent the data collection processes related to organizational self-
assessment in libraries. The approach presented may facilitate a more conscious and effective implementation
of library strategy and, at the same time, by systematically documenting the key milestones of the process
leading toward strategic objectives, enables the creation of a coherent and reliable "evidence inventory" from
the information generated.
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A kovetkezd 6sszefoglald egy éltalam kidolgozott, sajat tapasztalataimra épilé médszert ismertet, amely elésegitheti az adat-
gyUjtés egyszerUsitését és atlathatobba tételét a konyvtarak szervezeti dnértékelési folyamataiban. A modszer tamogathatja
a konyvtari stratégia megvalosuldsat, és a stratégiai célokhoz vezetd Ut mérfoldkoveinek dokumentélasaval egyfajta,bizonyi-
tékleltart” hozhat létre a régzitett informaciokbal.

A modszer lényege hdrom Iépésben alkalmazhato:

1. AKMER (Bajnok, T. et al, 2019) f6- és alkritériumai szerinti csoportositashoz a sajat stratégiai atfog6 céljainkat/
fokuszterileteinket, valamint ezek részletes célkitlizéseit és feladatait tarsitjuk. Megkeressik azt a kritériumot, amely-
ben az adott stratégiai célkitlizés megvaldsul. Fontos megjegyezni, hogy egy-egy stratégiai célkitlizés vagy fokuszteri-
let tobb kritériumhoz is kapcsolhatd!

2. A masodik lépésben dtgondoljuk és rogzitjlik az adott alkritérium megvalésuldsat igazolé6 dokumentumokat és
tevékenységeket.

3. A harmadik [épésben az adott évhez rendelve tényszeriien dokumentaljuk a teljesiilt feladatokat, a konkrét
megvaldsuldsokat. Az 4tfogo értékelés érdekében Iényeges, hogy ezeket az informécidkat folyamatosan, évente
gyUjtstk a tablazatban.
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A médszer gyakorlati alkalmazéasat a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar 2023-2027 kozotti stratégiai
terve (DEENK, év nélkul) alapjan mutatom be.
A konyvtér stratégiai terve 6t fé fokuszterdletet hataroz meg:
. A DEENK szerepe a kutatasi Okoszisztémaban.
. A hallgatdi eredményesség tdmogatasa.
. Kultdrakozvetités és -megdrzés.
. Kommunikacio, partnerség, képviselet.
. MUkodés és mikodésfejlesztés: transzparencia a tevékenységekben.

—
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A gyakorlati példaban a DEENK Bizonyitékleltara alapjan a KMER kilenc fékritériuma kozil kettét emelek ki a stratégia meg-
valésuldsdnak dokumentalasara. (Ezek a kritériumok a példa keretében csak részben keriilnek ismertetésre.)
4. fékritérium: Egyuttmukodés, partnerek, eréforrasok.
« 5. fékritérium: Folyamatok.

A két kiemelt KMER-kritérium a kényvtari stratégia megvalositasanak négy fokuszteriiletéhez is kapcsolhato:
- A hallgatéi eredményesség tdmogatdsa.
- Kommunikacio, partnerség, képviselet.
KultUrakozvetités és -megdbrzés.
« MUkodés és mikodésfejlesztés: transzparencia a tevékenységekben.

(Megjegyzés: ahogyan azt korabban is jeleztem, egy-egy stratégiai célkitlizés vagy fékuszterillet tobb KMER-kritériumhoz
is kapcsolddhat. A példa ezt az 6sszefliggést is szemlélteti)

A stratégiai fokuszteriletekhez rendelt feladatok teljestlésének nyomon kovetése éves rendszerességgel tortént, a doku-
mentalt eredmények rogzitése elsésorban a konyvtar hivatalos szakmai beszamolodiban szereplé adatok alapjan valdsult meg
(1. melléklet).

Az ismertetett modszer alkalmazasanak elényei:

A Mindsitett Konyvtari cim palydzati felhivdsa meghatdrozza a szakmai beszamold elkészitésének szempontrendszerét.
Ennek egyik fontos eleme, hogy a palyazoknak be kell mutatniuk: A fejlesztésekkel kapcsolatos mérések, elemzések, partneri
visszajelzések eredményei hogyan kapcsolddnak a stratégiai célok megvaldsitdsdhoz! E mddszer alkalmazasa elésegitheti ennek
a kapcsolédasnak az dtgondoldsat, és lehetdséget nyujthat a PDCA-logika és -szemlélet megjelenitésére is a beszamoloban.

A modszer tdmogathatja a palydzati felhivas egyéb elvardsainak teljesitését is. A szakmai beszamolo felépitésére vonatkozd
kévetelmények kozott szerepel példaul, hogy: A szakmai beszdmolo felépitése tikrozze a KMER kritériumainak és alkritériumai-
nak struktdrdjdt!" Ez a megkozelités segitheti a beszamold logikus, KMER-kompatibilis szerkezetének kialakitasat.

A modszer konkrét elényei a beszamold készitésének folyamataban:

. Abeszdmold szerkezete biztosan kévetni fogja a KMER szempontrendszerét.

- Atablazatos megjelenités révén vildgosan lathatok lesznek az adottsag- és eredménykritériumok kulcselemei.

Egy helyen, rendszerezve fognak megjelenni a konyvtar mikddésének fontosabb eseményei, valamint ezek tényszerd,
adatokkal aldtdmasztott eredményei.

Min&ségugyi-konyvtari szakértéként gyakran kilon is vizsgéljuk, hogy a konyvtar tevékenységei mennyire kapcsolddnak a
stratégidhoz. Fontos értékelési szempontunk az, hogy a KMER-kritériumok mentén vizsgalt teriiletek &sszhangban vannak-e a
konyvtar sajat stratégiai céljaival. A hasznalt modszer jol ravildgithat ezekre az 6sszefliggésekre, és segitheti a stratégiai meg-
valosulds kovetkezetes dokumentalasat is.

A maddszer kozvetlendl is tdamogathatja a szervezeti dnértékelést. Az dnértékelést végzdk szamara hasznos segitséget
nyUjthat abban, hogy a KMER-kritériumok szempontjainak értékelésekor milyen bizonyitékokat és teljesiilt célkitlzéseket tud-
nak azonositani sajat konyvtaruk mikodésében.
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2023-t6l kezd6d&en mar nem csupan egy, hanem két szervezeti dnértékelés elvégzése, valamint azok eredményeinek 6sz-
szehasonlitasa is feltétele a Mindsitett Konyvtari cim palydzat benyujtasanak (Kulturdlis és Innovacios Minisztérium, 2023). Az
ismertetett modszer ebben az dsszevetésben is hatékony eszkozként szolgalhat, mivel tdmogathatja az évenkénti valtozasok
elemzését, illetve a fejlédési iranyok azonositasat.

A modszer kialakitasa a kezdeti szakaszban bizonyos nehézségeket okozhat, kiiléndsen akkor, amikor a KMER-kritériumok
szerinti csoportositast az intézményi stratégiai célokhoz kell igazitani. Ugyanakkor elmondhato, hogy a kezdeti kihivésok le-
klizdése utan egy jol strukturalhato és rugalmasan alkalmazhaté eszkoz vélik elérhetévé a kdnyvtarak szamara, amely hatéko-
nyan tdmogatja a stratégiai célok megvalosulasanak kovetkezetes nyomon kdvetését.
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