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KRISKO EDINA

Rendészet és kozosségi média:
mindent el6lrdl, avagy a sosem latott szigor

Mikdzben a tengerentulon a rendéri szervek igyekeznek kihasznalni a k6zos-
ségi média nyujtotta kapcsolat- és imazsépitd lehetdségeket', addig Magyar-
orszagon az orszagos renddrfokapitany megtiltotta a rend6roknek, hogy
rend6rként nyilvanitsanak véleményt a kilonféle internetes kozosségekben
¢és forumokon. Nem posztolhatnak, nem kommentelhetnek®.

Az emlitett intézkedés fontos dilemmakat helyez ujra reflektorfénybe a
rend6rség kommunikacidja, reputacidja és imazsépitésének sarokkovei tekin-
tetében. Kommunikaciokutatoként ezek attekintésére vallalkozom a kovetke-
z6kben. Felteszem a kérdést, mire és hogyan hasznalta eddig az internetet és
kiilondsen a kozosségi médiat (0j médiat) a rendészeti szakma, s milyen le-
hetdségekr6l mond le, ha (hivatalos és nem hivatalos) kommunikécios
eszkozhasznalataban® ,,visszalép”.

Mit miivelnek a rendorok a Facebookon?

Immar 6t esztendeje, hogy az jsagirdszakma ezt a kérdést szegezte a rendvé-
delmi szerveknek. Akkor a valasz igen kézenfekvo volt: beépitett ,,ligynokok-
kel” dolgoznak a vilaghalon, hogy kapcsolatba lépjenck gyanusitottakkal, cél-
pontokkal, hogy nem publikus informaciokhoz jussanak hozza, s hogy
feltérképezzék a felhasznalok (s elsésorban a potencialis elkdvetdk) tarsas kap-
csolatait. Legalabbis ezt valaszolta a kérdésre az FBI. A magyar internetesujsag-
ir6-szakma ekkor még arr6l szamolt be, hogy a magyar rendérség titkolézik,

29y

,,nem drulja el, hogy hasznadlja-e a nyomozasok soran a kézdsségi szdjtokat ™.

1 Példaul www.pressofatlanticcity.com.

2 Rendérként nem posztolhat, kommentelhet a neten az alloméany tagja. Népszava.hu, 2015. jalius 10.
http://nepszava.hu/cikk/1063 160-rendorkent-nem-posztolhat-kommentelhet-a-neten-az-allomany-tagja

3 Szandékosan beszélek kommunikéacios és nem szakmai eszkozhasznalatrol, hiszen a rendorség a ko-
z0sségi oldalakat a biinmegel6zés, -felderités eszkozeként nyilvanvaloan hasznalni tovabbra is hasz-
nalni fogja.

4 Anarki [Vajda Gabor]: Mit mivelnek a rendérok a Facebookon? Index.hu, 2010. marcius 30.
http://index.hu/tech/2010/03/30/mit_muvelnek_a_rendorok_a_facebookon/
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Az eljarasba bevont személyek adatainak megszerzését illetéen 2010-ben
a magyar renddrség hivatalos nyilatkozata ugy fogalmazott, hogy ,, Az egyes,
az eljarasba bevonasra keriild felhasznalok adatait a nyomozo hatésagok a
kozésségi honlapot iizemelteté gazdasagi tarsasag megkeresése utjan szerez-
heti be, betartva a Be. 71. §-ban foglaltakat”.’ Hivatalos utasitas ekkor nem
volt a kozosségi oldalak hasznalatarol.

A Hivatalos Ertesit6 35. szamaban 2015. julius 10-én megjelend 11/2015.
(VIL. 10.) ORFK utasitas® azért is érdekes, mert fél évtizeddel ezeldtt, bar
ajanlasként, egy bels6 vezetdi korlevél felhivta az allomany figyelmét a ko-
z06sségi oldalakon valo (renddri) megjelenés veszélyeire’, tiltasrol nem volt
sz0. Az érvelés akkor Gigy hangzott, hogy az az informacios onrendelkezési
jogtol valo megfosztas volna a rendori allomany szamara.®

A mostani indoklas pedig az, hogy ,, az dltalanos rendérségi feladatok el-
latasadra létrehozott szerv mitkodésébe vetett kozbizalom csorbitasara, ered-
ményes miikodésének hatraltatasara, tovabba a hivatdsos allomadny tagjanak
befolyasolasara’ alkalmas internetes tartalmak megjelentetésének megaka-
dalyozasa érdekében” van sziikség a tiltasra. A masik fontos érv a rend6r
hozzatartozdinak védelme az illetéktelen befolyasolastol, amely a kapcsolati
halo ismeretében konnyen megtorténhet.

Ennek értelmében tilos a hivatasos rendéri mivolt, a beosztas, a rendfoko-
zat nyilvanossagra hozatala, illetve erre vonatkozd kép vagy hangfelvétel
kozzététele'. A Papp Kdroly altabornagy altal kiadott utasitas természetesen
kivételként emliti a rend6rok szolgalati id6n kiviil végzett, tudomanyos okta-
toi, mitvészeti, lektori, szerkesztoi, a jogi oltalom alé es6 szellemi tevékeny-
ségét, kiemelve azonban, hogy a rend6r ekkor sem mehet szembe a rendéri
hivatas etikai elveivel. Engedélyezett tovabba a rendérség gondozasaban
megjelentetett kiadvanyokban torténd publikalas, véleményalkotas.

Erdekes pont szamunkra, hogy ha a rendér valamely internetes regisztra-
cidjakor kozolte az imént felsorolt adatait, akkor ezeket utdlag tordlnie kell,
illetve elérhetetlenné kell tennie. Mintha az utasitas megfeledkezne a digita-
lis labnyomok (digital footprint) 1ényegi vonasardl (a tarolt adatok visszake-
reshetdségérol).

5 Uo.
6 11/2015. (VIIL. 10.) ORFK utasitas a hivatasos alloméany tagjanak az internetes feliileten a hivatasos
allomanyba tartozasara vonatkozo adatok nyilvanossagra hozatalanak szabalyozasarol.
7 A rendér ne iWiW-ezzen! Zsinka Andrés, a Beliigyminisztérium humaneréforras-vezetdjének korlevele.
8 Anarki [Vajda Géabor]: i. m.
9 Hivatali kételezettségével Osszefliggésben.
10 11/2015. (VII. 10.) ORFK utasitas 3. a), b), ¢), d) pont.
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A digitalis laAbnyom

Ahogy internethasznalova vélunk, szinte észrevétlen, de 6rok, kitérolhetetlen
labnyomokat hagyunk magunk utan a virtudlis térben (szervereken). Adato-
kat arrol, milyen webhelyeket latogatunk, milyen IP-cimekr6l, hol regisztra-
lunk, milyen alkalmazasokat futtatunk, s milyen adatokat osztunk meg kisebb
vagy nagyobb nyilvanossaggal. Ezek a ,,labnyomok™ pedig masolhatok." A
kozosségi oldalak megjelenésével még tobb és még szenzitivebb adat meg-
osztoiva valunk, hiszen kapcsolataink fenntarthatosagat épp a személyesség,
a korabbinal kozvetlenebb és mélyebb informaciomegosztasok adjak. Nem
meglepd hat, hogy ,, Ma mar a nyugati orszdagokban a kétévesnél fiatalabb
gyerekek tobbségének van digitailis labnyoma — tehat mar babakrol is talal-
hatoak informaciok az interneten, tébbnyire fényképek formdjaban’". Digi-
talis labnyoma tehat van minden internetfelhasznalonak, az elsé online 1épé-
seitdl kezdve.

A digitalis identitas

Val6jaban azonban nemcsak az utanunk marado labnyomokr6l van szd, sze-
mélyes identitdsunkrol is. Ahogy megtessziik az els6 1épéseinket az inter-
neten, ugy alakul ki fokozatosan digitalis identitasunk is. A legegyszeriibben
fogalmazva egy adatkészlet kezd felhalmozddni, amely a személyes én kive-
tiillése, és amely identifikal.” A felhasznalok online és offline identitasa ra-
adasul egymasrél le nem vélaszthat6, egymassal kolcsonhatasban alakul az
id6k folyaman. Botorsag volna tehat pusztan adatokrol, kitorolhetetlen bitek-
rl gondolkodni, amikor valakit korldtoznak az internethasznalat barmely
formajaban.

Az ORFK-utasitas azt jelenti, hogy a renddri vezetés beavatkozik az egyes
rend6r személyes identitasanak olyan mélyen gyokerez6 kérdéseibe, hogy ki
3, mit akar magabol megmutatni, milyen reputaciot kivan kialakitani magarol,
és mely kozosségek tagja kivan lenni, hol hiizza meg informacios hatérait, s
jeloli ki életének masok eldl elzart teriileteit.

11 Fehér Katalin: Milyen stratégiak mentén épiil fel a digitalis identitas? Médiakutato, 2014/2., 139-154. o.
http://www.mediakutato.hu/cikk/2014_02_nyar/11_digitalis_identitas.pdf

12 Hogyan lesz a digitalis labnyom ,,digitalis ludtalp”? Otthonaneten.hu. http://otthonaneten.hu/kalando-
zok/hogyan-lesz-a-digitalis-labnyom-digitalis-ludtalp/

13 Fehér Katalin: i. m.
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Ugyanakkor latnunk kell e mogott a szervezeti reputicid és szervezeti
identitas épitésének tudatos mozzanatat is. Hiszen mindaz, ami az egyén per-
szonalizacigjarél elmondhatd az online térben, igaz a szervezetekre, és a
rendérségre mint 6nalld entitasra is. Am mig az egyik oldalrél bevett a kor-
latozo intézkedések alkalmazasa (példaul etikai és/vagy viselkedési kodex a
szervezetekben), és munkaiddben tantsitandd és tanusithaté magatartiasok
szigoru elvek szerinti lefektetése, betartatasa, addig mas oldalrol idaig az
egyén szabadsagait helyezte kozéppontba a szabalyozas. (Ebbe beletartozott
ugyanakkor az utobbi években az egyén azon kotelme, hogy munkaidején ki-
viil is tartozkodik a munkaltatot rossz fényben feltiintetd informaciok kozlé-
sétol és olyan magatartas tantsitasatol, amely a munkaltato hirnevének csor-
bitasara volna alkalmas.)

Elgondolkodtato, ha ez utobbi — a versenyszféraban — régota bevett esz-
intézkedés azt a kérdést is, hogy nem lesz-e bumeranghatasa a spontan, nem
atgondolt, nem tervszerti és a hivatalossal egybe nem es6 informaciok kiikta-
tasanak a kommunikécios szinterekrsl. Ohatatlanul felvetédik a hitelesség el-
vesztésének kérdése. Ahol kialakul egy kirakat (egy nem valds, am annal
szebb homlokzat), amelyrdl a szervezetben dolgozok és a kiils6 kozvélemény
is tudja, hogy csak a hivatalosan elfogadott, jovahagyott és teljes mértékben
kontroll alatt 4116 informaciokbol épitkezik, s ezért ha nem is hazug, de cen-
zrazott és/vagy hianyos és/vagy lényegi dolgokat elleplezd.

A digitalis identitas mérése

Ma mar mind t6bb munkavallalo és szervezet életében kulcskérdéssé valik a di-
gitalis identitas, a megjelenés mindsége ¢s hitelessége. A személyes €s szerve-
zeti online markaépités (online branding) egyre inkabb felértékelddik. Megszii-
lettek azok az internetes alkalmazasok (http://www.onlineidcalculator.com/),
amelyek alapjan a felhasznalo visszajelzést kaphat sajat internetes megjelenése
mindségeérdl a katasztrofalistol a jol megkiilonboztethetdig bezarolag.

Az emlitett alkalmazas értékelése példaul részben annak alapjan késziil el,
hogy amikor a felhasznalé a sajat nevét beirja valamely keres6be, hany tala-
latot, azok kozo6tt mennyi relevans talalatot kap, azok tartalma a személyes
céljai szempontjabol — jelenlegi munkakorét és tevékenységének teriiletét te-
kintve — relevans-e. A megjelend informdaciok pozitiv vagy negativ szinben
tiintetik-e fel.
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A rendorség tarsadalmi kapcsolatai,
avagy a rendori szerepértelmezés

E korben arr6l kell szélnunk, hogy a rendéri eredményesség és az allampol-
gari biztonsagérzet nem feltétleniil esik egybe, s ez olyan probak — s nagy-
részt kommunikacios probak — elé allitja a hazai (és kiilfoldi) rendészeti szer-
vezetet, amelyre a hatvanas évek ota igen kiilonboz6 valaszok sziilettek. A
kiilonféle rendészeti modellek kdzds pontja azonban, hogy alapja azon igény
felismerése, hogy a renddérséget nem tovabb szeparalni kell, hanem visszave-
zetni a tarsadalomba. A rend 6reinek kapcsolatot kell teremteniiik az allam-
polgarokkal.™

Igy sziiletett meg a kozosségi rendérség filozofiaja, amely a bizalomra és
partnerségre helyezte a hangsulyt. Megjelent a civil kontroll igénye. Magyar-
orszag mindossze két-harom évig, 1996 és 1998 kozott égett e modell igéze-
tében, de a lelkesedést a kormanyvaltas megtorte. Kés6bb 1jbol és jbol na-
pirendre keriilt a community policing valamilyen szinti megteremtése, az
onkormanyzati rendészet gondolata.”” A sziikséges szemléletvaltozas, az el-
mozdulas a k6zosségi kontroll iranyaba azonban a mai napig nem zajlott le.

A k6z06sségi rendészet veszélyei kozott pedig elsdként vet6dott fel a rend-
Or maganszférajanak védtelenné valasa, abban az esetben, ha szorosabb és
személyes kapcsolat kialakitasara torekszik miikodése korzetében (szemé-
lyes adatai Ohatatlanul hozzaférhetdvé valnak).'* Az eredeti k6z6sségi rendé-
szeti modell és gondolat szamos torzulassal keriilt at Eurdpaba, és csak igen
toredezetten valosult meg, ha egyaltalan. Nem csoda, ha az Egyesiilt Kiraly-
sag a bizalomépitésre helyezve a hangsulyt, uj koncepcioval allt el6. igy ala-
kul ki a ,,bizalomépit6 rend6érség” (reassurance policing) ideaja.”

Ez az iranyzat a helyi lakosokat leginkabb izgatd biiniigyi problémakra
koncentral, az allampolgarokkal valé egyiittmiikodésre épit, és az emberek
tudatat akarja befolydsolni a biztonsagérzet megteremtése érdekében.
Korinek szerint a k6zosségi rendérség sajatos, brit adaptacioja ez. Mi tetézi

14 Korinek Laszlo: A rendérség szerepe, funkcioi és tipusai. In: Hautzinger Zoltan — Verhoczki Janos
(szerk.): Sodorvonalon. Tanulmanyok Viranyi Gergely 60. sziiletésnapja tiszteletére. Hanss Seidel
Alapitvany—Magyar Rendészettudomanyi Tarsasdg Hatarrendészeti Tagozat, Budapest, 2012,
137-156. o.

15 Pécs megyei jogl varos 6nkormanyzata mar 2004-ben készitett ilyen tervet.

16 Korinek Laszlo: i. m. 148. o.; Mara 1étrejott a févaros néhany keriiletében valamilyen 6nkormanyza-
ti rendészet néven miikodo alakulat, amelynek funkcioja, hataskore és rendészeti szervezetrendszer-
ben bet6ltott szerepe nemigen kapott publicitast, legalabbis az allampolgarok iranyaba.

17 Korinek Laszlo: i. m. 149. o.
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hat be ezt a fejlodési folyamatot? A valasz a problémaorientalt (emberi visel-
kedésekre valaszt keresd) rendészet, és annak napjainkban mindinkabb a
technologiai fejléddést s az informacios kor adatorientalt jellegét kihasznalni
akar¢ adaptacidja, az adatfeldolgozas éltal vezérelt rendészet. Ez 6rzi kozos-
ségi (partneri) jellegét, ragaszkodik a szisztematikus adatgy(ijtéshez, vala-
mint bizonyos funkciok és hataskorok decentralizalasahoz.

Az adatfeldolgozas altal vezérelt rendérség

Az informacidszerzés primatusat 2001. szeptember 11. alapozta meg, amely
reflektorfénybe allitotta a rendvédelmi hianyossagokat. Eljutottunk abba a
korba, amikor a biztonsag zaloga mindinkabb a szisztematikus informacio-
gyljtés és -feldolgozas, amelynek eredményeit a rend6rség képes a biinmeg-
el6zés szolgalataban hatékonyan felhasznalni. A szemléletbeli valtozas tehat
foként a technoldgia nyujtotta lehetéségek jobb kihasznalasara iranyitja a fi-
gyelmet, és ennyiben a problémaorientalt rendészet tovabbfejlesztése.'®

A kommunikacids szakember szamara a legnyilvanvalobb hivoszavak az
elobbi attekintés alapjan: a tdrsadalomba visszavezetni, kapcsolatot épiteni,
problémaorientalt, kozdsségi kontroll alatt allo. A f4j6 dilemma, hogy ennek
legkozvetlenebb és legkoltséghatékonyabb modjat a kozosségi média hozta
el a szervezeti kommunikacio szamara. A szervezeteknek (s ekként a rend6r-
ségnek) ugyanis nem 10j k6zosségeket formalniuk, hanem a meglévokbe be-
1épniiik kell."”

A kozosségi média és a rendészet

Tény, hogy e targyban még mindig utkeresés zajlik, féként hazankban, ahol
a kiilfoldi gyakorlatok adaptalasanak szamos szemléletbeli, finanszirozasban
gyokeredzo és/vagy felkésziiltségek hianyabol eredd, netan kulturalis akada-
lya van. Tény az is, hogy nem hagyhatunk figyelmen kiviil olyan ismert kez-

18 Uo.

19 Errdl bévebben lasd még Krisko Edina: Rendészet 2.0 mint kommunikacios kihivas. In: Gaal Gyula —
Hautzinger Zoltan (szerk.): Tanulméanyok ,,A valtozo rendészet aktuélis kihivasai” cimii tudomanyos
konferenciarél. Pécs, 2013, 63-69. o. [ Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények, 14.]; Krisko Edina:
Web 2.0-as alkalmazasok a kormanyzati és 6nkormanyzati kommunikacioban. Médiakutato, 2012/1.,
21-37. 0.
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deményezéseket, mint a Crime Dex, a Crimereports.com, a My Police vagy a
Police Pulse, amelyekr6l korabban én is irtam.”” Annal is inkabb fel kell idéz-
niink 6ket, hiszen e kezdeményezések hazai adaptacioi az olyan renddri meg-
jelenések az 0j médiaszintereken, mint a BRFK biinmegeldzési profil a
Facebookon.

A kozosségi média rendészetben bet6ltott szerepérdl a LexisNexis® altal

2014-ben készitett 6sszefoglalo jelentés™ a kovetkezd megallapitasokkal él:

— Bar a kozosségi média felhasznalasa a rendészetben mind elterjedtebb, to-
vabbra is kérdés, hogy hasznalata hogyan optimalizalhatdé a nyomozati
munkaban a legnagyobb hatékonysag elérése érdekében.

— A felmérések azt mutatjak, hogy Amerikaban a kozdsségi média hasznala-
ta igen elterjedt, elsésorban a biinmegelézésben és -felderitésben, s ez a ten-
dencia varhatoéan tovabb erdsodik a kovetkez6 idoszakban.

— Néhany tigynokség, rendészeti szerv formalis képzéseket is inditott e téren,
vagy szervezetpolitikat dolgozott ki, mashol kiilon stab foglalkozik a ko-
z0sségi médiaval. Ez persze annak korlatja is lehet, hogy a kozosségimé-
dia-hasznalat széles korben elterjedt, minden renddr altal rendszeresen vég-
zett gyakorlat legyen.

— Tovabbi korlat, hogy nem minden renddr szamara hozzaférheté a k6zossé-
gi média munkaidében.

—2014-ben a felmérésbe bevont iigynokségek otvenkét szazalékanak nem
volt formalis politikaja, szabalyozasa a kozosségi média eszkozeinek nyo-
mozasban valo felhasznélasat illetden.

— Minden tiz rend6rbél nyolc aktivan hasznalja a kozosségi médiat nyomoza-
ti munkajahoz.

— A kozosségi médiat naponta hasznalok aranya a 2012-ben mért tizenhatrol
huszonét szazalékra emelkedett.

— A megkérdezettek hatvanhét szdzaléka nyilatkozott ugy, hogy a kdzdsségi
média értékes eszkoz biincselekmények eldrejelzésében.

— A legnépszeriibb kozosségimédia-szinterek a Facebook (93 szazalék) és a
YouTube (67). A hazankban sokkal kevésbé elterjedt Twitter is jelentds eld-
relépést mutat azonban: a renddrok fele hasznalja, szemben a két évvel ez-
elotti huszonkilenc szazalékkal.

20 Lasd még Krisko Edina: Rendészet 2.0 a kommunikécios szakember szemével. Beliigyi Szemle,
2012/9., 28-41. o.

21 A cég a tartalomalapti munkafolyamat-megoldasok vezetd nemzetkozi szolgaltatoja.

22 Social Media Use in Law Enforcement. Crime prevention investigative activities continue to drive
usage. LexisNexis, November 2014 http://www.lexisnexis.com/risk/downloads/whitepaper/2014-
social-media-use-in-law-enforcement.pdf

Beliigyi Szemle, 2016/4. 61



— Mig 2012-ben a rendérok alig hat szazaléka gondolta, hogy a kozosségi
médian keresztiil beszerezheté informaciok segitik a biinfelderitést, ma mar
a renddrok hetvenharom szazaléka gondolja, hogy meggyorsitja az ligyek
lezarasat, ha kihasznaljak a kozosségi médiaban rejld lehetdségeket és az
ott fellelhetd informaciokat.

— A blinmegelézés, -felderités mellett a harmadik célteriilet, amely a k6zos-
ségi médiaaktivitasok hatterében all, az a kozosségi kapcsolatok fejleszté-
sének, a lakossaggal valo parbeszéd javitasanak az igénye.

— Az tigyndkségek harmincnégy szazaléka kihasznalja a kozosségi médiaban
rejlé erdt és gyorsasagot, hogy biincselekményekrol tajékoztassa a kozvéle-
ményt (ellentétben a korabbi tizenegy szazalékkal). Harmincnégy szazalé-
kuk hasznalja arra a kozosségi médiat, hogy veszélyhelyzet esetén riasztast
adjon ki, huszonhét szazalék kozlekedési hirek terjesztésére, és harminc sza-
zalék PR-célbol, a szervezet reputaciojanak épitésére.”

A LexisNexis kutatasanak legfébb célja az volt, hogy tovabb mélyitse a
2012-es évben elvégzett hasonld témaju kutataskor kapott eredményeket, és
aktualizalja 6ket. A fobb teriiletek: értékelni a rendészetben szokasos kozos-
ségimédia-hasznalatot a hajlanddsag, az eszk6zokre nyitottsag és a tényleges
gyakorlat szempontjabol; megérteni, milyen forrasokat, milyen értesiiléseket
hogyan hasznal fel a rendészet. A vizsgalatot a PoliceOne.com online k6zos-
ségben végezték. Igyekeztek olyan valaszaddkat felkutatni, akik a munkajuk
soran hasznaljak a k6zosségi médiat. A mintaba szovetségi, allami és helyi
szinten dolgozod rendészeti szakemberek keriiltek be, életkorukat, f6ldrajzi el-
helyezkedésiiket, szakmai tapasztalatukat és rangjukat tekintve vegyesen.*
FErdekes az el6bbi felsorolas mellé tenni a 2011-es Composite-projekt j6 gya-
korlatai altal kdrvonalazott célokat, amelyek elérésében a kozosségi média a
rendéri szervek hasznara lehet:

— biliniigyi informéciok forrasaként hasznalni;

— felszolalni, hangot kapni;

— informacioterités;

— kihasznalni a tomeg (kdzosség) bolcsességét;

— interakciot folytatni a nyilvanossaggal;

— a kozosségi rendészetet tamogatni;

— megmutatni a rendérség emberi oldalat;

23 Social Media Use in... i. m. 2-3. o.
24 www.lexisnexis.com

62 Krisk6 Edina: Rendészet és kozosségi média: mindent el6lrdl, avagy a sosem latott szigor



— tamogatni a renddrség IT infrastruktarajat;
— hatékonyabba tenni a rendészetet.”

A bostoni maraton tanulsagai

A bostoni rend6rség azt tartja, a kdzosségi média és rendészet kdzos pontja,
hogy mindkettdé kdzéppontjaban a beszélgetés, kommunikacié all. Ennyiben
tehat a web 2.0 korszak nem hoz 1) feladatokat, és nem alakitja at a rendé-
szeti miikodést, hanem hangsulyozza az allampolgarokkal kialakitott szoro-
sabb kapcsolatok fontossagat.

A bostoni renddrség a bostoni maratonon 2013-ban elkdvetett robbantasos
merénylet utan olyan Gszinte és kozvetlen parbeszédet folytatott az allampol-
garokkal — elssorban a kozosségi médian keresztiil —, mint soha korabban.
A gyors és kozvetlen elérési mod alkalmat adott ra, hogy a rend6rség az ese-
ményekrol valds iddben adjon tajékoztatast, korrigalja a médiaban esetleg té-
vesen megjelent informacidkat, lecsillapitsa az indulatokat, és segitséget
nyujtson. Mindez réerésit arra a tételre, hogy a szervezeteknek emberi han-
gon kell szdlniuk, és vallalniuk kell az aggodalmaikat a kdzvélemény eldtt
ahhoz, hogy egy kozosség tagjaiva valjanak.”

Az amerikai szerzOk is elismerik ugyanakkor, hogy a kozosségi média a
benne rejld pozitiv lehetdségek mellett veszélyes is lehet, rombolhatja az al-
lampolgarok egyszer mar kiérdemelt bizalmat, ha hasznalata tigyetlen vagy
felel6tlen.”” A harom halalos aldozatot koveteld, s mintegy 280 sériiltet maga
utan hagy6 merénylet tanulsagai a kozosségi média vonatkozasaban igen fi-
gyelemreméltok.

A lehetséges veszélyek koziil a kdvetkezok keriiltek felszinre:

— a kozosségi média megkezdi a maga sajat nyomozasat (parhuzamosan a hi-

vatalos renddri eljarassal);

— elhamarkodottan nevezhet meg a média lehetséges elkdvetdt, akit azutan

stigmatizal, vagy személyiségi jogaiban sért;

25 Sebastian Denef — Nico Kaptein — Petra S. Bayerl — Leonardo Ramirez: Best Practice in Police Social
Media Adaptation. Composite Project, 2012 https://www.fit.fraunhofer.de/content/dam/fit/de/docu-
ments/COMPOSITE-social-media-best-practice.pdf

26 Edward F. Davis — Alejandro A. Alves — David Alan Sklansky: Social Media and Police Leadership:
Lessons From Boston. New Perspectices in Policing Bulletin, March 2014.
https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/244760.pdf

27 Uo. 2. 0.
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— szithat etnikai konfliktust az érintettek és leginkabb a megvadolt személy
kilététol fuggden;
— alaptalan informaciokat is virusszertien, hihetetlen gyorsasaggal terjeszt.

Az informaciok azonnali kozzétételének eszkdze Massachusettsben a Twitter
volt, de a bostoni renddérség emellett parhuzamosan erdsitette Facebook-
helyszinekrdl, a megvaltozott kozlekedési rend informacidit, részvétiizenete-
ket stb. Tobbezres megosztasokat és tobb tizezer kedvelést értek el a legnép-
szerlibb (&m nem mindig a leginformativabb) bejegyzések (lasd koszonet-
nyilvanitas vagy jokivansagok).*

A tanulmany elsésorban nem a nyomozati munkéban valéo médiahaszna-
latot, hanem a kapcsolatépitésben, a kozosséggel folytatott kommunikacié
kérdései szempontjabol veszi sorra az eredményeket, és kimondja, a rend-
Orok a hivatalos posztokat olykor atveszik és sajat fiokjukon vagy profilju-
kon (id6vonal) keresztiil is kozzéteszik. Maskor a hivatalos oldalon megje-
lentett posztokat kommentaljak, az oda érkezd kérdéseket és észrevételeket
valaszoljak meg (nem csoportos, szervezeti, hanem személyes azonositoval).
Mindez az allampolgarok szamara azt az iizenetet hordozza, hogy érdekli
Oket a kozosség, ez pedig a kozosségi rendészet lelke.”

A ko6z6sségi médidban rejlé legfobb lehetdség tehat a kozrendvédelmi
partnerség szilard kommunikacios megalapozasa. Ehhez azonban a rendér-
ségnek meg kell értenie és tisztelnie kell a kozosségi média természetét, lo-
gikajat, szabalyait és sajatos kulttrajat.®

Ha a veszélyeket felsoroltuk, ne feledjiik a kozosségi média hasznalatanak
elényeit sem:

— gyorsasag, valosidejliség;

— kozvetlenség, egyszerii, kevésbé formalis nyelvezet;

— a szerkesztéségi sziirés €s az id6veszteség kikiiszobolése;

— a hagyomanyos média forrasként hasznalja a szervezetek hirfolyamait, te-
hat az informaciok igy is bekeriil(het)nek a napi, helyi, regionalis, orszdgos
vagy akar nemzetkdzi hirekbe;

—a sztori formalodja, az események keretezéje, a kommunikacio iranyitdja a
renddrség (marad).

28 Uo. 5. 0.
29 Uo. 6. o.
30 Uo. 7. 0.
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Mindennek persze feltétele, hogy a kozosségi médidra ne ugy tekintsiink,
mint csupan PR-gyakorlatra, hanem mint a rendészet (kdzosségi vagy a ko-
z6sséggel partnerségre torekvo rendészet) kiterjesztésére.

Hirértékii-e a rendeltetésszerd miikodés?

Be kell latni, hogy az Egyesiilt Allamokban épp kitiintetett figyelem Gvezi fe-
ketek és fehérek taldlkozasat a rendészeti miikodésben. A kozelmultbeli hala-
los 16voldozések® (rendori tulkapasai) igencsak feltiizelték a kozvéleményt.
Nem csoda, ha er6siteni kivanjak kommunikaciojukban, hogy egy fehér
rendOr segithet, €s a napi munkaja soran segit is a szines borii kdzosség tag-
jainak, csak az sokszor nem kap akkora figyelmet, mint az elkdvetett hibak.
A média és kommunikacios szakma térvényszeriisége ez, €s valoban, a segit-
ségnyujtas, a rendeltetésszerti mikodés nem hirértéki — vagy ha igen, akkor
ott a szervezet igen stlyos valsagaval allunk szemben. S mégis, mintha ezt
érnénk tetten azokban a médiaanyagokban, ahol valami olyan torténik, amit
a rendészet normal mitkddése kdzben varnank. Mert éppigy lett hirértéki az,
hogy egy szines borii renddr segitséget nyujtott egy horogkeresztes p6lot vi-
sel6 (neonaci) tiintetének, aki napszurast kapott Dél-Kaliforniaban.*

A k6z6sségi média erejét mégis jol mutatja, hogy az allampolgarok milyen
hamar kézzéteszik élményeiket, s azok milyen hamar terjednek el. Igy tortént
ez Atlantaban is, amikor a szombati miiszakjuk idején a rend6rok felfigyeltek
egy tizenkilenc-htisz év koriili férfira azt utcan. Az egy dollart kért, mire a
rend6rok megkérdezték, éhes-e, s igenld valasza utan ennival6t vettek neki.
Az eset szemtantija azonnal megosztotta torténetét a legnépszertibb kozosségi
oldalon, ahol a bejegyzésnek rovid id6 alatt tizenkilencezer kedveldje, harom-
ezer-hatszaz megosztoja lett, s tobb mint ezerdtszazan szoltak hozza.”

31 Hatbaldtte a rendér a fegyvertelen férfit. Mandiner.hu, 2015. aprilis 8.

http://mandiner.hu/cikk/20150408 _hatbalotte_a_rendor_a_menekulo_fegyvertelen_ferfit.
Az esetrol késziilt vagatlan vided elérhetd: https://www.youtube.com/watch?v=XKQqgVIkONQ
&utm_source=mandiner&utm_medium=link&utm_campaign=mandiner_201507 ; Joob Sandor: Ujabb
rendéri talkapas az USA-ban: foldon fekvoé embert 16ttek le. Index.hu, 2015. aprilis 13. http://index.hu/
kulfold/2015/04/13/ujabb_rendori_tulkapas_az_usa-ban_foldon_fekvo_embert_lottek _le/

32 Photo: Black SC officer helps heat-stricken white supremacist during rally. PoliceOne.com, July 20,
2015. http://www.policeone.com/community-policing/articles/8685463-Photo-Black-SC-officer-
helps-heat-stricken-white-supremacist-during-rally

33 Lynda Cohen: Community events, social media help cops build support. PressofAtlanticCity.com,
July 6, 2015. http://www.pressofatlanticcity.com/news/community-events-social-media-help-cops-
build-support/article_c8b31f2a-2318-11e5-8da9-0f03152cbbd2.html

Beliigyi Szemle, 2016/4. 65



A pleasantville-i renddrség* fotoversenyt hirdetett, arra kérve az allam-
polgarokat, hogy fényképezkedjenek, szelfizzenek renddrokkel és tiizoltok-
kal (extrapontok jarnak a vicces ¢és a gyerekeket abrazolo fotokért). Céljuk a
tarsadalmi tudatossag novelése a kozosségi média eszkozei utjan.

A de facto imazsrombolas

,Férgek, migrans tetvek” — igy posztolgat egy rend6r Roszkén — olvashattuk a
Magyarorszagot elérd ,,migranskrizis” kell6s kozepén.* A hiroldal beszamoloja
szerint a Készenléti Renddrség allomanyaba tartozo hivatasos rendér irta e sza-
vakat a Facebook-profiljan. Az jsagiré maga is hivatkozik a 2011. évi CXCIX.
torvényre. 10. § (2) bekezdése szerint: A kdzszolgalati tisztviseld a munkaidején
kiviil sem tanusithat olyan magatartast, amely — kiilondsen munkakorének jelle-
ge, a munkaltatd szervezetében elfoglalt helye alapjan — kozvetleniil és tényle-
gesen alkalmas munkaltatoja helytelen megitélésére, az altala betoltott beosztas
tekintélyének, a munkaltato j6 hirnevének, a jo kozigazgatasba vetett tarsadalmi
bizalomnak, valamint a kozszolgalat céljanak veszélyeztetésére.

Ez utan a cikk irdja az olvasok emlékezetébe idézi a rendéri hivatas etikai
kodexének olyan elvarasait, mint a hatranyos megkiilonboztetés tilalma, az
emberség ¢s a segitségnytjtas. Augusztus 30-an a sajtd pedig mar arrol sza-
molt be, hogy eljaras indult a rendér ellen.*

Mindennek ellenp6lusa Kina, ahol barmely allampolgar felelésségre von-
hato k6zosségi oldalakon kozzétett, az allamot rossz szinben feltiintetd, becs-
mérl6 bejegyzéseiért.

,, 165 kozdsségi médiafiokot fiiggesztett fel a kinai renddrség, amiért azok
tulajdonosai szerv szerint allamellenes, rosszindulatu pletykdkat terjesztettek
a vilaghalon. A hatésagok tobbek kozétt Kina gazdasagi helyzetét érintd kri-
tikus irasokat, valamint a tiencsini robbanasrol szolo, negativ hangvételii
anyagokat nehezményeztek. Nem csak az internetezok jartak rosszul: az dalla-
mi média jelentése szerint egy ujsagirot is letartoztattak egy »szubjektiv
stilusu« cikkére hivatkozva, mely a kinai tézsde nehézségeit taglalta. ¥

34 https://www.facebook.com/pages/Pleasantville-Police-Department/1383656308523416?fref=ts

35 ,,Férgek, migrans tetvek” — igy posztolgat egy renddr Roszkén. NOL.hu, 2015. augusztus 28.
http://nol.hu/belfold/fergek-migrans-tetvek-igy-posztolgat-egy-rendor-roszken-1559805

36 Vizsgalat indult a menekiilteket férgez6 rendér ellen. 24.hu, 2015. augusztus 30.
http://www.hir24.hu/belfold/2015/08/30/vizsgalat-indult-a-menekulteket-fergezo-rendor-ellen/

37 Internetes kommentek miatt biintet a kinai rendérség. Origo.hu, 2015. augusztus 31. http://www.origo.hu/
techbazis/2015083 1-internet-komment-kina-rendorseg-online-buntetes-cenzura.html

66 Krisk6 Edina: Rendészet és kozosségi média: mindent el6lrdl, avagy a sosem latott szigor



Eddig 0sszesen szazkilencvenheten keriiltek a hatosagok latoterébe ilyen
tipusu — az allamot kritizalé — online viselkedésiik miatt.*

Osszegzés

A kozo6sségi média — mint barmely technoldgiai vagy tarsadalmi innovacio a
torténelemben — csupan egy eszkodz, amely hasznalhato jora is, rosszra is.
Epithetb’ és rombolhato altala a hirnév, a brand, a szervezetekbe vetett kozbi-
zalom. Mivel nalunk a szigor erdsddik, ezért a lehetéségek keriilnek a kom-
munikécios szakember érdeklédésének homlokterébe (és nem, illetve nem
kizarolag a veszélyek). A tanulsagok e szemszogbdl pedig a kovetkezok:

— A renddrség lemond arrél a lehetdségrol, hogy a rendérok egyéni ratermett-
ségiik személyes bizonyitékai altal épitsék a szervezet hirevét, alapozzak
meg az elkotelezett, aldozatkész rendor személyes imazsat az online térben.

— A rendOrség szembemegy azzal az amerikai és nyugat-eurdpai trenddel,
amely azt mutatja, hogy a hivatasos kézegek igyekeznek ,,emberi arcot” ad-
ni a rendészeti szervezeteknek. Ezért vezetnek blogot, mikroblogot, kérnek
weboldalukon keresztiil kozvetlen allampolgari visszajelzéseket.

— A rend6rség lemond arrél a lehetdségrél, hogy a renddrok (hivatalos/hiva-
tasos) szakértoként nyilatkozzanak meg informalis kozosségekben (példaul
érdeklédési kor, lakhely, kor stb. alapjan szervez6dd csoportok forumai-
ban), amelyek legfobb elénye, hogy jol szegmentalgatd célcsoportokat
nyujtanak a célcsoport-specifikus iizenetek szamara.

— Csorbul a kozbiztonsaggal, rendéri mitkodéssel, biindzéssel és megeldzés-
sel kapcsolatos informaciok civilekhez vald visszajutdsanak lehetdsége
és/vagy hitelességének percepcioja.

— A digitalis 1abnyom nem tiintethetd el, az adatok visszamendéleges torlése a
k6z6sségi média oldalairdl esetiinkben nem megoldas, és nem reélis célki-
tlizés. Ahogy az egyik internetes kommentel§ irta, egy rend6rrdl akar a
szomszédja is elarulhatja, hogy mi a hivatdsa. Egy személyes bejegyzés
barmely kommentje leleplezheti az illet6t, akar rejtett (és vagy nem szan-
dékos) utalasok altal. Nem valdszinii, hogy a renddérségnek lesz kapacitasa
rendszeresen ellendrizni, hogy nincs-e az allomany valamely tagjarol bar-
kit6l szarmazo6 nem helyénvald informacié az online térben.

38 Edward F. Davis — Alejandro A. Alves — David Alan Sklansky: i. m.
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— Sziikség van szakmai, tarsadalmi vitara, amelyben a magyar rendérség fel-
vetheti a kozosségi média szintereken torténé megjelenésének kihivasait,
attekintheti az elérhetd €s elérendd célokat, sajat miikodési modellt alkot-
hat, kiérlelheti és tovabbadhatja sajat jo gyakorlatait.
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