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MAHLAJ ROBERT

Vezet6i stilusok és kommunikacid a rendészetben

A rendérség egyfajta szolgaltatod funkciot tolt be a tarsadalomban, mégpedig
a legfontosabbat, a biztonsagot ,,szolgaltatja”. Arra torekszik, hogy az adott
jogszabalyi kornyezetben tevékenységét minél magasabb szinvonalon, a
,,k0z” érdekében jogszerilien, szakszeriien és aranyosan végezze. Ebbol egye-
nesen kovetkezik, hogy a rendészeti dolgozokra, kivaltképpen a vezetdkre
nagy feleldsség harul.

A rendészeti munka sokrétiisége megkoveteli, hogy vezetdi egyszerre tobb
tudomanyteriilettel is tisztdban legyenek, és a megszerzett tudasanyagot kreati-
van alkalmazzak. Magyarorszagon az utdbbi hlisz évben ,,beindult a gépezet”,
és a demokracia szabalyozasahoz elengedhetetlen torvényalkotasi folyamatok
tarsultak. A tudomany fejlddése és a felgyorsult vilag élhetdvé tétele miatt az
emberi kapcsolatokat, valamint a hatosagok feladatrendszerét is folyamatosan
szabalyozni kell. igy torténik az, hogy csak a rendészeti szervek munkajat befo-
lyasol6 szervezeti szabalyzokbol évente haromszaz és ezerdtszaz kozotti szam-
ban adnak ki. Az ilyen mértékii tudomanyos és jogi fejlodés masfajta vezetdi
szemléletet, a vezet6nél pedig masfajta kompetenciak meglétét koveteli. A kom-
petenciak meglétét a magyar rendészetivezet6-képzésben is egy kivalasztasi el-
jaras keretében vizsgaljak, amelynek jelentds jogszabalyi hattere van.'

A vezetékivalasztasi eljarasrol’

A vezetOkivalasztasi eljarast a vezet6kivalasztasi kozpont végzi. Az eredmé-
nyes kivalasztas utan a jeloltek bekeriilnek a beliigyi szerv altal vezetett adat-

1 A rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szolgalati jogviszonyardl szold
2015. évi XLIIL. torvény 58., 130., 277., 278., 279. §-a; A beliigyminiszter iranyitasa ala tartozo szer-
vek hivatasos allomanyu tagjainak tovabbképzési és vezetoképzési rendszerérdl, valamint a rendésze-
ti utanpotlasi és vezetdi adatbankrol sz616 2/2013 (1. 30.) BM rendelet; A beliigyminiszter iranyitasa
ala tartozo rendvédelmi feladatokat ellato szerveknél a hivatasos szolgalati beosztasokrol és a betdl-
tésiikhoz szitkséges kovetelményekrdl szo16 30/2015. (VI. 16.) BM rendelet; A beliigyminiszter ira-
nyitasa ala tartoz6 rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyat érint6 személytigyi
igazgatas rendjér6l sz616 31/2015. (VI. 16.) BM rendelet 19., 24, 25, 26., 28. §-a.

2 Lasd http://bmkszf.hu/tart/index/405/Bemutatkozas
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bankba, illetve lehetdséget kapnak a vezetéveé képzo tanfolyam elvégzésére. A
2015-t61 végzett uj tipush felmérés soran beszerzett kompetenciaprofil-adatok
felhasznalasaval a kozpont elézetes véleményt ad, ebben sorrendet allit fel a
vezet6i beosztasba kinevezni tervezett személyek kozott aszerint, hogy a je-
161tek kompetenciaprofilja milyen mértékben illeszkedik az adott vezetdi be-
osztashoz meghatarozott, elvart vezetdi kompetenciaprofil-osszefiiggésekhez.

A célok megvalositasa érdekében a kozszolgalati személyfejlesztési f6-
igazgatosag 2014-ben olyan rendszert dolgozott ki, amellyel valamennyi
rendvédelmi szervnél, valamennyi vezetdi szinten megjelend tizenharom,
egységesen elvart beliigyi vezet6i kompetencia tudoméanyosan megalapozott
moddon mérhetd és értékelhetd, és tamogatja egy komplett informatikai rend-
szer. Ehhez kapcsolodik a tarsas kapcsolatok menedzseléséhez sziikséges
szocialis kompetenciak mérése. Az 10j vizsgalati modszertan megdrizte a
2013 ota zajlo vezetokivalasztasi eljaras f6 iranyelveit és modszertanat.

A kivalasztasi eljaras harom f6 eleme: a komplett vezetokivalasztasi teszt, a
szituacios és gyakorlati feladatok és a félig strukturalt kompetenciaalapt inter-
ju. Figyelembe véve a kidolgozott vizsgalati eljarasok id6sziikségletét, vala-
mint az altaluk okozott pszichés megterhelést, az 01j vezetdkivalasztasi eljaras
id6tartama négy nap. A jeloltek a nulladik nap délutanjan torténé megérkezé-
stik utan tajékoztatast kapnak. A kinevezést megel6zGen elézetes vélemény ki-
alakitasa (rangsorolas) céljabol érkezok két kiegészito tesztet toltenek ki.

Az els6 napon a teszt csoportos felvétele torténik. A masodik nap a péros,
egyéni és csoportos feladatok megoldasaval telik. A harmadik napon a pszi-
chologusok felveszik a félig strukturalt interjukat, majd kovetkeznek a harom
nap eredményeit 6sszegzd visszajelzések. A harom kiilonboz6 vizsgalati el-
jarasbol szarmazo eredményeket egy egységes kompetenciaprofilban dsszeg-
zik. Ez lesz az alapja annak a szamitasnak, amelynek végeredményeként ar-
rél kapunk egy értéket, hogy az adott jelolt kompetenciaprofilja milyen
meértekben esik egybe az adott szerv vezetdi altal meghatarozott, elvart
vezetéikompetenciaprofil-osszefiiggésekkel. Az alkalmazott neuralis modell
képes arra, hogy felismerje és kezelje az egyes kompetenciak kozotti interak-
ciokat, azt a jelenséget, hogy bizonyos kompetenciak erdsségei és gyengesé-
gei képesek egymast kiegésziteni, illetve felerdsiteni.

A vezetdkivalasztasi eljarasok mindennap nyolc és tizenhat ora kdzott zajla-
nak. A f6igazgatdsag az érintett parancsnokot irasban értesiti az eljaras iddpont-
jarol és a keretlétszamrol. A rendészeti vezetok kompetencialistajanak osszeal-
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litdsa tudomanyosan tortént meg’ és folyamatosan véltozott, ahogy a tudomany
is fejlédott. Korabban a rendészeti vezetoknek csak harom, ot, majd hét kom-
petencijat mérték. A kompetencialista Gsszeallitasanal a bizottsag minden ve-
zet6i szinthez tartozé munkakort, feladatrendszert megvizsgalt.

e

A vezetoi kommunikacio

A vezet6 szinte folyamatos kommunikacioval latja el a munkajat: iranyit,
szamonkér, kozol stb. A sikeres kommunikacio érdekében sziikséges megha-
tarozni az eszkozrendszert, az informacidaramlas vagy kommunikacio céljat,
modjat, iranyat.

Mivel a kommunikacié célja a munkahelyi csapat, kozosség akaratanak
kifejezése, ezért fontos, hogy azt a csapat minden tagja elfogadja. A vezetd
szempontjabol rendkiviili jelentdségli a sajat verbalis és nem verbalis eszkoz-
rendszere, hiszen ett6l fiigg, hogyan tudja iranyitani a csapatat, miként tudja
kezelni a konfliktushelyzeteket stb.

Az ember kommunikéacidja meghatdrozza magat az embert is, magatarta-
sat, kulturajat, ezeken keresztiil kapunk teljes képet rola. Kiilonosen nagy je-
lent6ségli a vezet6i kommunikacio, amikor a vezet6 a sajat munkahelyét kép-
viseli, mivel ebben az esetben a munkahelyr6l is képet kap a masik fél.

Fontos, hogy a vezetd jol tudjon beszélni nyilvanosan. Ehhez elengedhetet-
len a gazdag szokincs, a jO fogalmazasi készség, egyaltalan a hatarozott és meg-
nyerd fellépés. A vezetének is meg kell értenie a hozza intézett beszédet, kér-
dést, azt, hogy miért mondjak neki azt, amit, és mit akarnak vele elérni. Ehhez
birtokaban kell hogy legyen az aktiv hallgatds technikdjanak és empéatianak.
Ugyanilyen fontos az asszertivitas, vagyis az egyenld partnerként valo udvarias
és elegans, de egyértelmiien magabiztos viselkedés. ,, Az a szakmai vezetd, aki-
nek megfeleld képzettsége és részben a képzés soran, részben a gyakorlatban
szerzett és megerdsitett tudasa van, magabiztosabban kozlekedik a munkdja so-
ran eléallo helyzetekben. S ha mindehhez még magas szellemi és érzelmi intel-
ligencia, valamint vezetdi képesség is tarsul, szinte nincs olyan ismeretlen, vd-
ratlan szitudcio, amiben ne dllna meg a helyét, amelyre ne taldlna meg a
megoldast. A hatarozottsagnak és magabiztossagnak sziikséges alapja ugyanak-
kor a magasan fejlett onismeret és az ehhez nélkiilozhetetlen onkritika is.”

3 Hegediis Judit (szerk.): Tanulméanykatet a beliigyi vezeté-kivalasztasi eljarasrol. Beliigyminisztérium,
Budapest, 2014. http://real. mtak.hu/28656/1/14_TANULMANYKOTET.pdf
4 Molnar Katalin: Rendészeti kommunikacié vezetéknek. Rendortiszti Fiskola, Budapest, 2007, 41. o.
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Egy rendészeti vezetének tobb stilusrétegben (hivatalos, tarsalgasi, publi-
cisztikai, tudomanyos stb.) is jaratosnak kell lennie attol fliggéen, hogy me-
lyik stilust koveteli meg az adott szituacio. A verbalis és a nem verbalis lize-
neteket egylitt hasznalja. Utobbiak Osztonosen miikddnek, ezért nehezen
lehet 6ket befolyasolni, fejleszteni. A szobeli informéaciok hangsilyozasara,
kiegészitésére hivatottak, és idénként tobb és fontosabb informaciokkal szol-
galnak, mint amit hasznal6juk mond. A szakirodalom az ember személyes
kornyezetét (példaul a vezetd irodajat), kinézetét, kiils6ségeit is kommunika-
cionak veszi. Van, aki ezeket kulturalis szignalnak nevezi’, mig masok stati-
kus kommunikativ jellemzéknek®.

A mondanival6 és a személy hitelessége a verbalis, nem verbalis és har-
madlagos kommunikacids sajatossagok Osszhangjaval, kongruenciéjaval ér-
het6 el.

A vezetoképzés egy mesteri miihelye

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karanak mesterkép-
z¢ését épp csak elvégezvén, adja magat, hogy roviden Osszefoglaljam, itt
milyen lehet6ségek vannak a vezet6i készségek fejlesztésére. A magatartas-
tudomanyi és modszertani tansz€k harom tantargya, az integralt tarsadalom-
tudomanyi ismeretek, a kommunikacio, vezetdi kompetencidak és a vezetdi-
készség-fejlesztés cimii kurzusokon kifejezetten a rendészetben dolgozo vagy
leendé vezetoknek mutatjak be a vezetdi kommunikacié sziikséges kompe-
tenciait, azok fejlesztési modszereit. Elményeim frissek, és a hatasuk hosszan
tartd. Ebben nagy része van tréneremnek, aki egyben diplomadolgozatom
konzulense is volt. Szerinte az ideélis rendészeti vezetd onalldan, kreativan
(tehat nem sémakban) gondolkodni és cselekedni képes szakember. Ahhoz,
hogy egy vezetére ez igaz legyen, elengedhetetleniil sziikséges, hogy birto-
kaban legyen a képességnek, amellyel felismeri és beazonositja az egyes
helyzeteket, valamint a mar birtokaban 1év tudassal és képességgel 6nallo-
an vagy csapatban képes ket megoldani is.

Jatékos, interaktiv tréninggel csapattda formaljak a résztvevoket, majd a
kompetencidk felmérése utan megkezdik az egyéni fejlesztést is. A tréningeken

5 Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikéacié szabalyszeriiségei. Harmadik, bévitett kiadas.
Animula Kiado, Budapest, 1986, 106. o.

6 Molnar Katalin: Kommunikaci6 a rendvédelmi munkaban. Rendértiszti Féiskola—Rejtjel Kiado, Bu-
dapest, 2001, 78-79. o.
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a csoportkohézio egyre szorosabb kapcsolatokat alakit ki, kozben a résztvevok
szinte észrevétlentiil valnak jobb és még jobb kommunikatorokka, vezetokké.
Ugyanis az interakciok soran vezetnek, utasitanak, eréket-eszkozoket osztanak
szét, feladatokat delegalnak, szerveznek, egyiittmiikddnek és hatékonyan olda-
nak meg feladatokat. Mar az alaptréningen olyan Onismeretre tesznek szert,
amellyel képesek lesznek magukat elhelyezni a rendszerben, amelyben dolgoz-
nak, és az is kialakul benniik, hogy tisztan lassak sajat jovoképiiket, hogy egy-
altalan alkalmasak-e a vezet6i beosztasra. A kapott feladatok, a raforditott ener-
gia, a sikeres vagy sikertelen végrehajtasok mind azt szolgaljak, hogy az egyén
tovabb formalja, finomitsa a képet sajat magarol, mikozben tars- és emberis-
merete is gyarapszik. A feladatok és szituaciok kifejezetten a rendészeti veze-
tok szamara vannak kidolgozva. A tréningek tulajdonképpen az érzelmi intelli-
gencia gyakorlati alkalmazasat hozzak eld. Nincs a trénertdl érkezé kritika,
osztalyzat, nem kell hogy egymast osztalyozzak a résztvevok. Ezt mindenki
magara nézve teszi meg, ¢és latja, hogy a tobbiekhez képest miben erés vagy
épp gyenge. A tréning el6bb a felismerést, majd a fejlédés iranti vagyat hiva-
tott szolgalni, am csak azok fognak ezen az uton aktivan elindulni, akik sajat
maguk vonatkozasaban is allitanak fel kovetelményeket.

A rend6ri vezetdk gy talalkoznak a vezetés- ¢s kommunikacioelmélettel,
hogy kozben a moderator vezetésével 6k maguk hatarozzak meg az alapfo-
galmakat. Lehetdséget kapnak arra is, hogy kamera el6tt beszéljenek, és a fel-
vételek visszanézésével és kozos elemzésével a kommunikacios készségek is
lathatova valnak. A zarotréningen mar igencsak mozgalmasan, valtozatos fel-
adatmegoldasok utjan gyakorolhattuk a vezetés-iranyitas legkiilonb6z6bb
valtozatait, szintjeit, fokozatait. Testi ligyességet igényld gyakorlatok éppugy
szerepeltek a kinalatban, mint lelki nehézséget, feliidiilést vagy szellemi fris-
sességet, rugalmassagot, gyorsasagot igénylok. Tobbszor a gyakorlatbol me-
ritett, megtortént eseteket is feldolgozunk, a vezet6ként dolgozd kollégak
kell6 komolysaggal és érzelmekkel hoztak meg dontéseiket, fejtették ki és vi-
tattdk meg véleményiiket.

A kérdezéstechnika fejlesztése is érdekes feladatnak bizonyult. A vezetd
kérdésekkel is iranyit, tehat ezen a téren is kivalonak kell lennie. Nem is gon-
doltuk volna, hogy ezt a készséget ilyen szorakoztatdan is lehet gyakorolni és
latvanyosan fejleszteni.

A csoportos egyiittmiikodést fejleszté feladatok, bar csak szimulaltdk a
valosagot, mégis igazi sikerélményt hoztak. A személyes hozzajarulasok, az
egyiittmiikodés, az egymasra figyelés, az iranyitas apro technikai, az egymas-
ba vetett ,,vak” bizalom mind-mind olyan hozzavalok, amelyek segitségével
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kikeverhetd az elég jo vezetés. Minden feladat végrehajtasakor azonnal visz-
szajelzést kaptunk, amit a munkahelyeken nem kapunk meg, pedig vezet6-
ként erre kiilonds figyelmet kell forditanunk. A csapat egyiitt gondolkodva,
egymasban megbizva, egymasra tamaszkodva mindent megoldott. A képz6 a
képzéssel kapcsolatos hallgatoi visszajelzéseknek is teret adott a Café mod-
szert alkalmazva. Egy igazi kis mihely alakult ki. Olyan introvertalt egyének
nyiltak meg, olyan erds kotelékek jottek 1étre, olyan kapcsolatok kovacsolod-
tak, hogy a tréning végén mar nem is egyszeril tanuldtarsak, hanem baratok
mentek ki az ajton. Bar ez csak mellékhatasnak tiinik, de nagyon fontos iize-
nete van az efféle képzések modszertani hatékonysagara. Mert ami tantermi-
laboratoriumi koriilmények kozott mitkodtethetd, annak valamennyi része —
persze a felhasznalok szandékainak és képességeinek fliggvényében — bi-
zonnyal alkalmazhat6 a gyakorlatban is. Az a vezetd, aki egy ilyen mesteri
mithelyben tanulhat, taldn egy fokkal erdsebben motivalt lesz ebbéli elhata-
rozasaban.

A kutatomunka

A Bacs-Kiskun Megyei Renddr-fokapitanysag évek ota kivételes mindsitést
kap a szervezeti teljesitményértékelések soran. A megye hét rendérkapitany-
sdga, a tizenhat megyei osztaly és a négy hatarrendészeti kirendeltség — ket-
t6t leszamitva —kivételes eredményt ért el 2017-ben. Ehhez mind helyi, mind
teriileti szinten igazan jo vezetékre van sziikség. Szerencsésnek érzem ma-
gam, hogy ki sem kellett mozdulnom a megyébdl ahhoz, hogy sikeres és jo
vezetdket interjivolhassak meg.

Mindnyéjukat évek oOta személyesen ismerem, munkakapcsolatunk na-
gyon jo. Ezért a kutatas modszeréiil az interjuzast valasztottam, mert a biza-
lom az altaluk alkalmazott vezetési modszerekbe — ,,mithelytitkaikba” — valo
mélyebb betekintést igért.

Az interjuk alkalmaval nagyon sok informacio jutott el hozzam, de azon
feliil, hogy vezetéselméletrdl, kommunikaciorol beszélgettem az altalam ki-
valasztott szervezetek vezetdivel, fontosnak tartom, hogy kotetleniil és hosz-
szasabban ,,szakmdaztunk” is, amire a mostani felgyorsult és egyre inkabb el-
személytelenedd vilagban nem jut id6. Amikor az alanyaim megkoszonték,
hogy kiszakitottam 6ket a taposdémalombol, még kicsit meglepédtem. Majd
amikor a legutolso kapitany is Gigy bucstzott, hogy neki is milyen j6 volt ez
a beszélgetés, akkor mar tudtam, hogy beleirom dolgozatomba, hogy a veze-
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tés elméletileg is és gyakorlatilag is a kozvetlen emberi kapcsolatokrol, az
emberekkel valo banasrol kellene hogy szoljon. Am minden szinten lathato,
hogy a nyolcoras munkarendbe sajnos mar nem fér bele a személyesség.

Minden vezet6 elmondta: jelenleg olyan vezetékre van sziikség, akik a
nap huszonnégy orajaban elérhetdk, hadra foghatok, dontésképesek. A hirigé-
nyek, a jelentési kotelezettségek azonnali és soron kiviili kielégitése, az elekt-
ronikusan is és minden csatornan érkez6 feladatok minél gyorsabb (tizenét
percen beliil meg kell nyitnia egy vezetdnek az érkezett e-mailt!) és preci-
zebb teljesitése elveszi az 1d6t attol, hogy a vezetd a kollégaival beszélges-
sen, megismerje Oket, ellendrizze és koordinalja tevékenységiiket, azaz: ve-
zessen.

Interjtialanyaimat ugy valogattam ssze, hogy koztiik legyen a megye leg-
fiatalabb kapitanysagvezetdje ¢s az egyik legidésebb is, aki mar harminc éve
vezetd; a legnagyobb, a megyei jogl varos €s az egyik legkisebb kapitanysag
vezetje is. Igy kiilonb6z6 életkorti és ebbél fakaddan szakmai multd, mas-
mas allomannyal dolgozo6 vezetdkkel beszélgettem.

A megye négy kapitanyaval készitettem interjut, és mindannyiukkal sajat
irod4jukban iiltem le. Mind vallaltdk az interjut, és nem volt kérdés, hogy ne
kiils6 helyszinen talalkozzunk, hanem naluk. Ez adott némi benyomast arrol,
milyen koriilményeket alakitanak ki maguknak, mar amennyire befolyasuk
van ra. Az izlésesen berendezett irodak mindegyikében a szamitogépen meg-
nyitva a Robotzsaru, az Enyiibs, a vezetdi Skype, a vezeti szignalas panel,
az Outlook levelez6rendszer, mert kozben a munkanak mennie kell.

Az interjikra elére megszerkesztett kérdésekkel érkeztem. A beszélgeté-
sek rogzitésére a jegyzetelést valasztottam, majd otthon kerek mondatokba
foglaltam, dolgozatomban pedig kivonatolva dsszegzem.

Interjtialanyaim helyi szinten az allomanyilletékes parancsnokok, akik ko-
ziil a legrégebben hivatasos szolgalati viszonyban 1év6 1983-ban szerelt fel,
a legfiatalabb pedig 2001-ben. Van koztiik olyan, aki mar harminc éve veze-
t6i beosztasban dolgozik, és néhdnyan tobb mint tiz éve vezetik kapitanysa-
gukat. A legfiatalabb kapitany 2015-ben kertilt a beosztasaba. A megyében je-
lenleg regnal6 helyi szintli vezeték koziil egy a jogtudomanyok doktora, és
mindenkinek van renddrtiszti féiskolai végzettsége, rendészeti szakvizsgaja,
vezetdve képzdje és mestervezetd képzoje.

Bacs-Kiskun megye mind a hét kapitanysaga a szervezetiteljesitmény-ér-
tékelés alapjan kivételes mindsitést kapott. A helyi vezetdkkel arrol akartam
beszélgetni, miben latjak az altaluk vezetett szervezeti egységek sikerét, va-
lamint sajat sikereiket. Az egy szinttel magasabban 1évé vezetdk, a két foka-
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pitany-helyettes véalaszaira is kivancsi voltam. A két vezetdi szintet kiilon
elemzem, jollehet amikor elkezdtem a munkat, egy k6zo6s konkluziét céloz-
tam meg. Az eltérd valaszok azonban arra sarkalltak, hogy elkiiloniiljon a ka-
pitanyok altal emlitett inkabb szakmai vezetés és a fékapitany-helyettesek al-
tal emlitett inkabb menedzsertipusu vezetés értékelése.

A kutatas eredményei
A kapitanyok valaszai

Ahhoz, hogy a szervezet elérje céljait, a vezetd pedig eredményes, egyben si-
keres legyen, nagyon fontosnak tartjak a csapatmunkat és a vezet szerepét a
csapatta kovacsolasban. A vezetd személye lehet garancia arra nézve, hogy a
szervezeti egységeénél dolgozok egyiitt gondolkodjanak, kozosen oldjanak
meg feladatokat. Fontos, hogy a szakma altal tamasztott elvarasoknak a rend-
ori szervezet megfeleljen, hogy a rendérség a lakossaggal egyiitt éljen, azzal
Osszefogjon. Ha a vezetd jo stratégiai célokat tiiz ki kollégainak, az garantal-
ja az elismertséget és a megbecsiilést is. A kapitanyok véleménye szerint az
altaluk vezetett szervezet sikeres, ami annak kdszonhetd, hogy iranyitasuk
alatt nagyon jo vezet6i garda nevelkedett ki az elmult id6szakban. Minden
vezet biliszke az elért eredményekre.

A vezet6i tevékenység lényege szerintiik az emberi kapcsolat. A legfonto-
sabb az ember, és nemcsak a vezetd személye fontos, de a beosztott vezets-
ké és az allomanyé is. A vezet6 legyen kozvetlen, céltudatos, elvhi, kiemel-
ked6 érzelmi intelligenciaji ember, hiteles és kovetkezetes. Helyi szinten a
vezetd még kell hogy értsen a szakmahoz is. A vezetdi munka nyolcvanot
szazalékban a személyes kapcsolatokrol kell hogy szoljon, de szerintiik ezek-
re sajnos egyre kevesebb 1d6 jut a mai kor kivanalmainak megfelelni akar6
vezetd életében és munkajaban.

Hangsulyoztak: folyamatos dnképzésre van sziikségiik a vezetSknek és a
beosztottaknak. Allandoan véltozik a jogszabalyi kornyezet, a feladatrend-
szer, sokszor mashova keriilnek a hangsulyok.

Az Onismeret és a kollégak ismerete nagyon fontos, az mar fél siker, ha
valaki tudja magarol, hogy miben szorul fejlesztésre. O mar nagy valoszini-
séggel azért is tesz, hogy valoban fejlessze a hianyos készségeit, mert ezaltal
lesz jobb vezets. Legtobbet a kozvetlen kollégaiktol, osztalyvezet6iktol és
kapitanytarsaiktol tanulhatnak, de egyikiik sem rest korbemenni a kapitany-
sag épiiletében, és megkérdezni a beérkezd jardroket a napi eseményekrol, az
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aktualitdsokrol, vagy éppen a problémakrol. Az onfejlesztésen beliil a kon-
fliktuskezelést és a kommunikaciot emlitik hangsulyosan.

A jo vezet$ ismérveinél a szakmai tudas jelent meg elengedhetetlen fak-
torként. A jo vezetdnek tudnia kell jol kommunikalni, ezen azt értik, hogy az
elvarasokat, feladatokat 4t tudja adni, Ggy hogy a beosztottak megértsék, mit
szeretne tolik. A jo vezetének mindenképp ismernie kell 6nmagat, képessé-
geit, készségeit, de minimum a kdzvetlen iranyitasa alatt [évoket is. A jo ve-
zetd legyen megbizhatd, kitartd, kdzvetlen és becsiiletes. Legyen igényes a
munkdjdra, kdrnyezetére, alljon ki a kollégai mellett nehéz idészakokban is.

Itt egy érdekes dologra hivtak fel a figyelmemet. A vezetének tudnia kell
felallni egy pofon utan. Az teljességgel kizart ugyanis, hogy a beosztésa el-
foglalasatol kezdve szervezeti egysége és 6 maga is csak szarnyal. Mindig
vannak rossz hirek, rendkiviili események, hibak, kudarcok. A vezetében
meg kell lennie annak a képességnek, hogy ezeket értékelje, tanuljon beldliik,
majd erésebben, tobb tapasztalassal menjen tovabb. El kell tudnia ismerni, ha
hibazott, ezzel tovabb novelheti elismertségét, ezaltal hitelességét.

Fontos vezetdi kritérium minden iranyba az 6szinteség. A felsé vezetdk is
azt szeretik, ha egy kapitany elmondja, hogy mit miért nem tud végrehajtani,
vagy miért nem azonnal. A vezetdnek kell hogy legyen empatiaja. A problé-
mak megoldasara legyen nyitott, és abban tevélegesen vegyen részt. Ezek a
képességek kiemelkedd érzelmi intelligencia meglétét feltételezik.

Sokkal szervezettebb, katonasabb, szabalyozottabb a rendészeti allomany
vezetése, a feladatrendszere is, igy a kommunikaci6 is. A biiniigyi szolgalati 4g
lazabb, és mivel ott sok tiszt és f6tiszt dolgozik végrehajtoként, talan konnyebb
velikk a konstruktiv és onallo munkavégzés. A vezetéknek azonban fontos,
hogy ne érzékeltessék a kiilonbséget a szakteriiletek kozott. El kell ismerni,
hogy a maga szaktertiletén mindenki szakember. Ebben kell megerdsiteni az al-
lomanyt a legalacsonyabb szintt6l a legmagasabbig.

A helyi szintli vezet6k jobban szeretik a bels6 kommunikaciot, kevésbé
feszélyezi Oket, hiszen kollégakkal beszélhetnek a szakmarol, rdadasul nem
kell arra figyelni, hogy mir6l mit mondhatnak, és hogy éppen kamera vagy
diktafon rogziti az altaluk elmondottakat.

Fontosnak tartjak az ellenérzést, ahol az ellendrzottel lehet egy jot beszél-
getni, ,,szakmazni”, egy kicsit a maganéletet is bele lehet vinni a beszélgetés-
be, és kotetlenebb formaban tudomast szerezni a problémakrol. Az értekezle-
tek utani vezet6i beszélgetések jelentéségét és fontossagat hangsulyoztak.
Manapsag ugyanis nincs arra megfelelé forum, hogy bizonyos szintii vezetok
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egymassal Osszeiiljenek, kotetlentiil informaciot cseréljenek. Szivesen folytat-
nak a kapitanyi klubot, amelyik korabban éppen erre adott lehetdséget.

Elérkezettnek latjak az id6t arra, hogy leiiltessék a rendészeti és a bliniigyi
vezetbket egy kerekasztal-megbeszélésre, ahol példaul a korzeti megbizottak
aktualis feladatszabasérol, a szolgalatiranyitd parancsnokok feladatairdl vagy
a kozlekedési biincselekmények koordinacidjarol beszélgethetnének. Ezeken
az allomanyilletékes parancsnokok jelenléte is hasznos lenne, hogy globali-
san ralatva a problémakra, a k6zos és jo megoldas iranyaba induljanak.

Valahogy ugy, ahogy 2017 nyaran Bécs-Kiskun megye renddri vezetése
odaallt — a megyére jellemz0 és egyre siirgetdbb intézkedéseket koveteld — a
tanyakon €106, kissé elszigetelt iddskortakat érinté problémak osszegytijtése
és megoldaskeresése mogé. A hét kapitanysag megkereste az iddsekkel fog-
lalkoz6 6nkormdanyzati dolgozokat, nyugdijasklubokat, polgarér-egyesiilete-
ket, tanyagondnoki szolgalatokat, mezddroket. Mar a bemutatkozo beszélge-
téskor lehetett 1atni, hogy jelent6s szakmai munkara lehet szamitani. A helyi
rend6rok sikeresnek értékelték a beszélgetéseket, és az asztalgazdak koziil
tobben is megjegyezték, hogy sokkal tobb informacidjuk lett a beszélgetés
végére. Azt is megtudtak, hogy az idéseknek nem az a legaggasztobb problé-
majuk, hogy esetleg blincselekmény aldozatava valhatnak, hanem az egész-
ségiik romlasa, az elmaganyosodas, az elszigetelddés az, amivel nem tudnak
mit kezdeni.

Ha csak Kiskunfélegyhazat nézem — ahol jomagam is asztalgazda lehet-
tem —, megtudtam, hogy tobb mint hatezer hatvanévesnél idésebb nyugdijas
¢l a varosban, am a nyugdijasklubokban és kulturalis programokban részt ve-
vok szama nem éri el a hatszazat. Velilk semmi probléma nincs, a tobbi Gt-
ezer-négyszaz idéskorti ember szocialis ellatasat kell megszervezni: gyogy-
szereiket kivaltani, postajukat intézni, csaladtagjaikat megkeresni. Ez
jelentds allami, k6zosségi szerepvallalast igényel, amelynek csak igen kis ré-
sze tartozik a renddrségre.

A hét varos hét Caféja utan a kapitanysagvezetdk Kiskunhalason vettek
részt egy olyan Cafén, amelyen dsszegezhették a rendérség szamara hasznos
és begyiijtott informaciokat, és kozosen otletelve a megoldasokat is elkezd-
ték keresni. A kapitanyok iidvozolték a modszer hatékonysagat és a ,,szakma-
zas” lehetGségét is, ¢s mind megjegyezték, hogy 6rommel iilnének le egy-egy
hasonl6 kavéra egymassal, ha erre lenne lehetdségiik, akar havi szinten is.’

7 Lasd http://policecafe.hu/police-cafe-rangado/; http://policecafe.hu/michelangelo-es-a-rendorok-
police-cafe-zarorak/
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A megkérdezett vezetdk asszertivan vezetnek, az érzelmi intelligencidjuk-
kal fékezve az indulatos dontéshozatalokat. Egyontetl a valasz a tekintetben,
hogy akire csak az egyik vezetési stilus jellemz0, vagy csak azt alkalmazza,
az nem vald vezetdnek. Nem lehet mindig demokratanak lenni, mégis arra t6-
rekszenek. Az érzelmi intelligencia, az élettapasztalat nagyban befolyasolja a
vezetd személyiségét, ezaltal vezetési stilusat is.

A megkérdezettek mindegyike szeret vezetd lenni, mégpedig kifejezetten
rendéri vezet6. Azért, mert sikerorientaltak, elhivatottak és a szervezeti egy-
ségiik évrdl évre hozza a jo eredményeket. A siker mellett azt tartjdk a leg-
szebbnek, hogy emberekkel foglalkozhatnak. Azokkal érik el a jo eredményt,
akik mar korabban is a szervezetnél dolgoztak, mégsem volt a szervezet
olyan sikeres, mint manapsag. Ez benne a kihivas, a szépség és egyben ez a
legnehezebb is.

Azt is elmondtak, hogy sokszor a magany terhét is viselniiik kell. Ahogy
a beszélgetések korabbi szakaszaiban is elhangzott, a kotelez6 feladatrend-
szer az utdbbi id6kben elveszi az id6t és energiat a valodi vezetéstol. A sze-
meélyes torddés csokkenése miatt nagyon nehéz megtartani az allomanyt. Na-
lunk a csapaterében dolgozo kollégak jobban meg vannak fizetve, mint a
helyi jarérok. Ebb6l a megyébdl 2017-ben a Szegeden ujonnan megalakuld
Készenléti Rend6rség osztalyahoz negyven olyan szakember kérte athelyezé-
sét, akiknek a szakmai multja mar &t és tizendt év kozotti volt.

A valaszadok egyontetli véleménye szerint kiforrott, stabil szakmai ala-
pokra és személyiségre van sziikség ahhoz, hogy valakibdl jo vezetd lehes-
sen. Ehhez minimum életkornak a harminc évet hataroztdk meg, de ideali-
sabbnak latjak a betoltott negyvenedik életévet. Igazan nem a kor szamit,
hanem az élettapasztalat, a szakmai tudas és az, hogy egy vezetd a beosztas-
ban ne a hatalmat keresse, hanem wjabb feladatot lasson benne, amelyben
megméreti magat. Tehat a beosztassal jaro munkara és ne a pozicidra vagy-
jon az, aki vezet6 akar lenni. Minél késébb kertil valaki vezetdi beosztasba,
annal tobb ideje van tanulni masoktol. Egy Gtvenévesen vezet6i székbe iild
kolléga a mogotte 1évé harmincéves szakmai tapasztalattal, néhany vezet6 al-
tal mutatott jo vagy éppen rossz példaval mar igencsak érett és alkalmas a ve-
zetésre, ha megvannak benne a sziikséges készségek.

Az iskolai végzettségek kellettek ahhoz, hogy formalédjanak. Azt mond-
tak, hogy életiik minden szakaszaban az annak a szakasznak megfelel$ vég-
zettséget szerezték meg. A szakmai ismeretek megalapozasa utan a vezet6i
képzéshez mar hasznos volt a szakvizsga és a vezetové képzd is, de a legjobb,
amit hasznositani tudnak vezetoként, az mindenki szamara a mestervezeto-
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képz6 volt. Ez az az interaktiv modszer, amellyel magas fokt onismeretre te-
hettek szert, amellyel elhelyezhetik magukat a rendszerben, és ez adta a leg-
tobb vezetéselméleti, kommunikacios fejlodést és tudast, amelyre egy ma
regnald vezetének sziiksége van.

A kapitanyok egyontetlien fejezték ki sajnalatukat, hogy ilyen képzésen
csak egyszer van lehetdségiik részt venni. Az 6nismereti tréningek, a valtozo
kornyezethez valo alkalmazkodas, az informatikai vivmanyok és a munkank-
ban megjelend uj probatételek ugyanis allando fejlédést, fejlesztést varnak el
mindenkitdl. Ez pedig rendszeres képzéssel lenne megvalosithato.

Szamomra nagyon szimpatikus az a vezetdi kivalasztas, amelyrdl az egyik
interjualany mesélt. Franciaorszagban lathatta, hogy a rendérséghez eleve
csak diplomas embereket vesznek fel, akik elvégeznek egy a mi rendészeti
szakgimnaziumunkkal megegyezd képzést. Ezutan 6t évig olyan egységnél
kell szolgalniuk, ahol csapaterds tevékenységet végeznek, rendezvényeket,
mérkézéseket és védett személyeket biztositanak. Majd a jobb képességiick
vidéki kapitanysagokhoz keriilnek jar6rnek. Az utcan igy legalabb tiz év
szolgalatot latnak el, ez id6 alatt vezetéik megismerhetik kollégaikat, a ké-
pességeiket, készségeiket. A vezetdk tehetnek javaslatot, hogy melyik embe-
riikben latnak utanpotlasi reményt, és ha az egyén vallalja, akkor megkezdi a
tisztképz6 akadémiat. Az akadémia elvégzése utdn mar tisztként és egyben
vezetdként tevékenykedik. A tisztek kivalasztasa magasabb beosztasok betdl-
tésére ugyanezzel a modszerrel torténik, majd akik megfelelnek és vallaljak,
azok is megkezdhetik a tabornoki képzést. Erre kb. negyven-6tven éves kor-
ban keriil sor. Ott nincsenek hiiszéves, talpig felfegyverezett rend6rok az ut-
can. Az emberek a féiskolaval, egyetemmel legkorabban is huszonkét évesen
végeznek, majd két év iskola kovetkezik, tehat amikor egy francia rendor eld-
szor fegyverrel az oldalan megjelenik a francia utcakon, mar legalabb hu-
szonnégy éves, és nagyon elhivatott. Ott mindenkivel elhitetik és mindenki
tudja is, hogy az iskolat végigjard renddrtisztviseld szakember a maga terii-
letén. Es én itt a tisztviselére tenném a hangslyt, amellett hogy a szakma is-
merete is fontos. A ,.tiszt viseldje” ugy viselkedik, tigy 61tézkodik, ugy intéz-
kedik, ahogy a tisztségéhez méltd. Franciaorszag minden allampolgara
tiszteli, becsiili azt, aki magara 6lti az egyenruhat, és akar az élete kockazta-
tasaval is szavatolja az 6 biztonsagat. Abban a fiatal felndttben, aki elvégez-
te az iskolat, megvan a maximalis alazat, tisztelet és szakmai tudas. Ha vala-
ki nem alkalmas a rendértisztvisel6i palyara, az huszonnégy éves kora el6tt
kideriil. Egy hasonl6 jellegii kivalasztasi eljaras, egy hasonlo képzési elv sze-
rintem Magyarorszagra is raférne.
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Nincs olyan vezetd Bacs-Kiskun megyében, aki ne hallott volna a Police
Caférol®! Ebben a megyében minden renddrkapitanysag tartott mar Cafét. A
Kiskunhalasi Rendérkapitanysag mar a sokadikat tartja, 6nallé moderacio-
val. Minden kapitany gy nyilatkozott, hogy ez a modszer olyan lehetdséget
ad a renddrség kezébe, amivel megszolithatja a tarsszerveket, az egylittmii-
kodoket, de a lakossag barmely részét, akar a szegregacioban éloket is. A
modszer maga alkalmas lehet egyfajta informacidcserére is amellett, hogy
problémamegoldo hatasa is van. Kozos gondolkodasra hivhatjuk a problémat
felvetdket, sot felelosséget is adhatunk a keziikbe, ami altal nem csupén at-
passzoljak a rendérségnek a biztonsaggal kapcsolatos problémak megoldasat,
hanem tevélegesen részt vehetnek benne.

A helyi vezet6k fontosnak tartottak, hogy bizony meg kell talalniuk azt a
hobbit, sportot, szabadidds tevékenységet, amellyel a kimeritd, sokszor stresszes
munka utan feltéltédhetnek. Ez némelyikiiknél a futas, az szas, a szaunazas, a
kirandulas a csaladdal, a tGrazas vagy éppen a rejtvényfejtés, a zenélés, akar a
templomba jaras, vagy a tanyan az ottani teend6k elvégzése, focizas a kollégak-
kal, de idesorolhat6 az unokakkal valo jaték is. A csalad és a gyermekek is fel-
tolthetnek. Harom kapitanynak mar egy-egy fia is rendor.

A fékapitany-helyettesek valaszai

A legrégebben renddrként szolgalo igazgatd 1984-ben szerelt fel, és huszon-
hat éve vezet6i beosztasban dolgozik. A vezetdk foiskolat végzettek, és egy
kivétellel — aki vezetdi beosztasban toltott szolgalati évei alapjan mentessé-
get kapott — rendészeti szakvizsgajuk, vezetdové képzojiik és mestervezetd-
képzésiik is van. A teriileti szintli vezet6k kordbban legalabb megyei osztalyt
vagy varosi kapitanysagot vezettek.

Szerintiik az embereken mulik a siker, ehhez jo célkitiizés, jo stratégia
sziikséges. Mivel teriileti szinten vezetnek, a koriilottik 1évo vezet6i garda-
val kell elhitetniiik és megértetniiik, hogy a kapott feladatokat meg tudjak ol-
dani, és nagyon fontos, hogy az éltaluk iranyitott nyolc-nyolc osztaly, a ha-
tarrendészeti kirendeltségek és a kapitanysagok vezet6i mind j6 szakemberek
legyenek.

Szerényen ugyan, de egyontetlien sikeresnek értékelik sajat egységiiket,
amit ala is tamasztottak a teljesitményértékelés eredményével, valamint az
onkormanyzatoktol és tarsszervekt6l kapott visszajelzésekkel.

8 www.policecafe.hu
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A vezet6i autoritast emlitik, hiszen egy adott allomanybol kell kihozni a
maximumot. Volt olyan vezetd, aki elmondta, hogy az § szintjén is, de még
magasabb szinteken biztosan abba az iranyba tolodik el az iranyitas, hogy
nem a szakmai profizmus kell hozza, hanem az a vezet6i képesség, amellyel
csapatot tud kovécsolni és ssze tudja tartani az egységét a kozos cél elérése
érdekében. Mindamellett nagyon fontos, hogy a vezetonek fel kell tudnia is-
merni a problémakat, és azt is, hogy mi nem az. A problémak megoldasa a
vezetd feladata, amihez azonban olykor konfliktusokat is kell vallalni.

Egy vezetének éallanddan fejlédnie kell. A kommunikacids készségeiket
illetéen még mindig kritikusak magukkal, és igyekeznek tovabb csiszolni a
tudasukat. Sokat tanulnak a szakmarol és a vezetésr6l is, de mar nem kony-
vekbdl, hanem a kollégaktol.

A teriileti szintli vezetOnek ismernie kell a szervezete dsszetételét, feladat-
rendszerét, mert csak akkor miikddtetheti hatékonyan. A jo vezetd szerintiik
is tlirelmes, kitartd, empatikus, kongruens. Az érzelmi intelligencia mellett
fontosnak tartjak az Onismeret igényét. A vezetdnek kotelessége tanulni a
szakmat, a vezetést és a kommunikaciot is.

Ugy vélik, hogy a helyi és teriileti szint(i vezetok kozott nem szabad, hogy
kiilonbség legyen a készségekben vagy a kommunikacioban, hiszen az alap-
elv is ugyanaz. Minden igazgatonal osszetett feladatrendszerek vannak, ame-
lyeket kreativan kell megoldani. Azonban a teriileti vezetdk altal elvart ered-
mények végrehajtoi szintli kommunikaldsaban, a végrehajtdsban mar
lehetnek kiilonbségek.

A bels6 (szervezeti) kommunikaci6é szamukra is konnyebb, amit a hallga-
tésag ismerete okoz. Kifelé is olyan ,lazan” kellene megnyilvanulni, mint
ahogyan azt a kollégakkal szoktak, de ez nem egyszerii. Azt kell magéban
helyre tennie a vezetének, hogy amir6l besz€l, abban 6 a legjobb. Ehhez nyil-
van valddi felkésziiltség kell arrdl, amirdl eléad, a hallgatosagrol, és nem art,
ha kérdések megvalaszolasara is felkésziil legalabb egy-egy intelligens tere-
16 valasszal. Teriileti vezet6ként mar tudjak, hogy legjobban az ligyészséggel,
birésaggal torténd kommunikaciora kell odafigyelni.

Koordinacionak nevezziik azokat az értekezleteket, amikor tobb szolgalati
ag il le egy asztalhoz. A 1ényeg, hogy a kommunikaci6 és az informacié at-
adasa folyamatos, rendszeres ¢és kétiranyu legyen. A vezeté maradjon kovet-
kezetes ¢s kozvetlen a kollégaival. A vezeté — ha tud — értekezletek utan tolt-
son 1d6t a kollégaival. Beszélgessenek kotetleniil is, és ne csak szakmarol.

Interjualanyaim elsd szava az asszertivitas volt. Tudjak, hogy jol hangza-
na, ha azt mondanak, hogy demokratikus vezetok, de tudjak, hogy nem lehet
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mindig annak lenni. A problémékhoz igazitjak a vezetdi stilust annak érdeké-
ben, hogy az ligy mihamarabb és minél jobban legyen megoldva. Fontosnak
tartjak azonban, hogy barmelyik stilust alkalmaztak is, az 6vék a dontés és a
felelésség is.

,,A munkat szeretjiik, a kollégdainkat szeretjiik, nem pedig vezetének lenni.’
Mindig, minden feladatot végrehajtanak, végrehajtatnak nemcsak azért, mert
ez a fels6bb vezetés elvarasa, hanem hogy a megyében dolgozd nagyjabol
ezerkilencszaz rend6érnek és az altaluk szolgalt lakossagnak is jobb legyen.

A vezetéshez jelentds szakmai és élettapasztalat sziikséges. A vezetdknek
kell meglatniuk egy-egy kollégaban az alkalmassagot/alkalmatlansagot. Az 6
felelosségiik, hogy a megfeleld idében a megfeleld helyre tegyék a veliik szo-
rosan egyiittmitkodéket, ugyanis ha valakit til koran tesznek vezetdi pozicio-
ba, &m 6 még nem elég érett a feladathoz, eléfordulhat, hogy nem valik be.
Az ilyenek mondanak le a beosztasukrol és vesztik el kedviiket egy életre a
vezetéstol, pedig lehet, hogy életiiknek egy késdbbi — kiforrottabb — szaka-
szaban igen jO vezetd lehetett volna bel6lilk. A valaszadok megemlitették
még, hogy egy beosztasbol bizonyos év elteltével érdemes valtani. Ha nem
lehet éppen magasabb beosztasba, akkor a mar elért szinten kell egy masik
szolgalati helyen, vagy masik szakteriileten is kiprobalnia magat az ember-
nek, ezzel elkeriilve a kiégést.

A vezetdveé képzd €s a mestervezet6-képzo adta nekik a legtobbet a rend-
ori képzések koziil. Vezetoként ezeket lehet hasznositani, és alig van olyan
dontés vagy kommunikacid, amikor ne gondolnak at az ott hallottakat és ele-
meznék magukat az akkori 6nértékeléseknek megfeleléen. Ez azért is jo,
mert folyamatosan egyfajta (6n)kontroll alatt vannak, és tudjak, hogy nem ér-
zelembdl fognak donteni.

A valaszadok hallottak a Police Caférol, sdt mar vettek is részt rajta. Vé-
leményiik szerint ez a kiils6 kommunikacioban 0j és interaktiv modszer le-
hetne j6 moderatorral a megfeleld szakemberek 6sszehozasara és informacio-
cseréjére, akar problémamegoldasra is. Azonban belsé Cafét nem tartananak,
mert ugy gondoljak, ha vezetd is részt vesz rajta, akkor nem nyilnak meg az
emberek, ha pedig nem lenne ott vezetd, akkor panaszaradatba menne at az
egész. ,, A szervezetiink nem elég érett arra, hogy ilyen modon kommunikal-
Jjon.” Azt mar én teszem hozza, hogy viszont ha soha nem kezdiink el ilyen
modon beszélgetni egymassal, akkor az esélyét sem adjuk meg annak, hogy
megérjiink ra. A 22-es csapdja. ..

s
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Fontosnak tartjék teriileti szinten is a kiegyenstlyozott csaladi hatteret, to-
vabba gy gondoljak, hasznos szabadidds tevékenység sziikséges a stresszes,
farasztd munka utani feltoltddéshez.

Zarégondolatok

Manapsag mas szempontoknak kell megfelelniiik a rendészeti vezetSknek, a
megvaltozott tarsadalmi kozeg 0j kovetelményeket tamaszt veliik kapcsolat-
ban. A vezetdk és beosztottak kozotti korabbi ,hatalmi” tavolsagok a tarsa-
dalmi hierarchia alapjan alakultak ki, &m ezek mara elavultak. A feladatok
egyre inkabb megkovetelik a kreativ gondolkodast, de ehhez meg kell adni a
megfelelé mértékii szabadsagot a dolgozonak, hiszen csak igy végezheti ha-
tékonyan a munkajat.

Nyilvanvalo, hogy a hosszu évtizedeken at kiépiilt vezetdi szervezeti hie-
rarchiat nem lehet egyik naprol a masikra megsziintetni, de a szemléletvalto-
zasra sziikség van. Meg kell vizsgalni, hogyan lehet valtoztatni a szervezeti
felépitésen, a kiils6 és belsé informacidoaramlason, csokkenteni a biirokraciat
és javitani a kommunikaciot, és ebben nagy szerepe van a vezet6i kivalasz-
tasnak, a vezetk képzésének.

Az elég jo vezetd kapcesolatban all a munkatarsakkal, megteremti szamuk-
ra a megfeleld szabadsagot, épiti és egyben folyamatosan mentoralja csapatat.
Akkor jar el helyesen, ha hagyja dolgozni ¢ket, hagyja 6nalléan megoldani a
konkrét tigyet. Vezetk gyakran vitdznak arrol, feltétleniil sziikséges-e, hogy
az 6 szakmai tudasuk, tapasztalatuk nagyobb legyen az adott dolgozdénal,
vagy a vezetd munkaja inkabb a segitd iranymutatasban, a feladatok 6sszehan-
golasaban meriiljon ki. En azt a véleményt osztom, hogy a vezetd szakmaitu-
das-szintje haladja meg beosztottjaiét, de ne akarjon minden szakmai kérdést
6 megoldani, és ezt a tobb tudast és tapasztalatot ne hangoztassa, ne demonst-
ralja, &m ha kell, akkor igenis ,,tegye oda magéat” szakmailag is.

Természetesen a vezetének gyakran kell megoldania olyan helyzeteket is,
amelyekhez sziikség van a vezetdi ,,hatalmara”. A folyamatosan valtozo tar-
sadalmi, jogszabalyi kdrnyezet egyre nagyobb kovetelményei miatt a vezetd-
nek ,,naprakésznek” kell lennie, figyelnie kell a sajat teriiletén lévo valtoza-
sokat, a dolgozok munkavégzését. Az elvart hatékonysag érdekében
6sztonozni kell 6ket a minél jobb teljesitményre. Ma mar a vezet6 teljesitmé-
nyét egyre inkabb a vezetése alatt allo beosztottak teljesitménye alapjan ité-
lik meg, ami azt jelenti, hogy a helyzete nagyon hasonlé a beosztottakéhoz.
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A feleléssége azonban lényegesen nagyobb, hiszen 6t vonjak felel6sségre, ha
a ,,csapata” nem jol teljesit.

A vezetd feladata s egyben felel6ssége olyan munkatarsak kivalasztasa,
alkalmazasa, akik képesek a kimagaslé szintli munkara. Szdmtalanszor kell
hoznia Gigynevezett népszertitlen dontést, intézkedést is. Nem biztos, hogy az
az elég jo vezetd, akit minden beosztottja szeret, és ez lehetetlen is. Egy elég
j6 vezetének sokkal inkabb korrektnek, segitdkésznek, hatarozottnak, egyiitt-
mitkoddnek kell lennie. Fontosak a megfelel6 szakmai tapasztalatok, a veze-
téi gyakorlat, és hogy kialljon beosztottjai mellett.

Elengedhetetlen a folyamatos dnképzés, a feleldsségvallalas és a szemé-
lyes példamutatas. Természetesen az elég jo vezetd nem csupan a beosztott
alkalmazottakkal korrekt és egylittmiikod6, hanem vezetdtarsaival is. Sorol-
hatnam még sokaig az elég jo vezetd ismérveit, azonban megallapithato,
hogy igen nehéz megfelelni mindezen tulajdonsagoknak — talan nem is lehet
valamennyinek —, de hogy torekedni kell erre, abban bizonyos vagyok. Sot,
a vezetOképzés vége felé tartva abban is, hogy ez tudatos, jol szervezett kép-
zéssel igenis lehetséges.

Egyértelmi, hogy senkibdl sem lehet tokéletes (idealis) vezetd jo (idealis)
kommunikacio nélkiil. Ezért megelégedtem az ,.elég jo” vezetd fogalmanak
kortiljarasaval. Ahhoz, hogy valaki elég jo vezet6 legyen, tobb kompetencia
birtokaban kell lennie, és ezek koziil csak az egyik a jo kommunikacios kész-
ség. Am ne felejtsiik el, hogy egy vezeté — mint mindenki mas is — minden pil-
lanatban kommunikal. Mivel § az altala vezetett szervezet elsé szamt megje-
lenitdje, ezért nem teheti meg, hogy ,,elbtjik a vilag el61”, nem megy emberek
kozé. Minden pillanatban készen kell allnia a kommunikaciora, akar arrél van
sz0, hogy egy beosztottja fordul hozza egy problémaval, akar arrdl, hogy a
szervezeten kiviil kell megnyilvanulnia. Ezért (is) kiilondsen fontos, hogy ne
csak tisztaban legyen a kommunikaciora vonatkozd ismeretekkel, hanem
megfeleld szinten hasznalja is oket.

Ilyen szintli vezet6khoz eljutni egyéltalan nem volt egyszerti. Tobbszori
id6pont-egyeztetés volt sziikséges, mert pont erre az idészakra esett a soron
kiviili feladatok, értekezletek, év végi beszamolok irasa, a teljesitményérté-
kelések elvégzése. Ezlton szeretném tehat megkdszonni interjualanyaimnak,
hogy szoritottak idot a beszélgetésekre és ezzel hozzajarultak a diplomamun-
kam elkészitéséhez.
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