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KARMAZSINNE DR. SRAGLI IZABELLA

Motivacids eszkoztar a rendészetben

Az eredményes munka zaloga a motivalt dolgozok jelenléte a szervezetben.
Ahhoz, hogy vezet6ként motivalni tudjuk a munkatarsainkat, eldsz6r meg
kell ismerniink elégedettségiik, motivaltsaguk aktualis helyzetét és a rendé-
szetben alkalmazhat6 motivacios eszkozoket. Ha specidlisan ilyeneket kere-
stink, azzal talaljuk szembe magunkat, hogy a rendészetet érinté motivacios
kutatasok szama csekély. Az angol nyelvii forrasok kozott talalhatd
Sommerfeldt 2010-es doktori értekezése. A szerzé a Queensland Police Ser-
vice allomanya korében végzett felmérést motivacios témakorben. A vizsgalt
rend6ri egységnél kilencezren dolgoznak, a felmérés altal érintett allomany
484 6 volt. Sommerfeldt a szakirodalom széles korti kutatdsa soran csupan
két korabbi, hasonld témakorben irt tanulmanyt talalt, a Holden altal 1980-
ban, Houstonban és a Chiou altal 2004-ben készitett felméréseket.'

E tanulmanyban arra teszek kisérletet, hogy — egy rendérok korében vég-
zett sajat kutatds eredményeit felhasznalva — bemutassam, melyek azok a
motivacios eszkdzok, amelyeknek mindannyian birtokaban vagyunk.

A rendészet specifikus helyzete

A renddrdk motivacidja specialis kategoria. Részben azért, mert a koz érde-
kében tevékenykedve az eredmények nehezen mérhetdk, részben pedig azért,
mert tekintettel kell lenni az erdteljes szervezeti hierarchiara. A rendérok mo-
tivaciojat célszerii a palyavalasztas pillanatatol vizsgalni. Rendérnek lenni el-
kotelezédést jelent a klasszikus értelemben vett jO és igazsag oldaldn, ami
erds belsd, mégpedig erkolcsi-etikai motivaciordl arulkodik. A rend6rok,
amikor felszerelnek, lemondanak egyes jogaik szabad gyakorlasarol, egy
mas, kotottebb életformat valasztanak, amelybe a csaladtagjaikat is meginvi-
taljak. A lemondasok, a folyamatos készenlét, a veszélyek vallaldsa nem
megy elkdtelezettség nélkiil. Ez a magas fokt bels§ 0sztonzés az, amire a ve-

1 Venon Sommerfeldt: An identification of factors influencing police workplace motivation.
Professional Doctorate thesis. Queensland University of Technology, 2010.
https://eprints.qut.edu.au/34460/1/Vernon_Sommerfeldt_Thesis.pdf

Beliigyi Szemle, 2019/4. 57



zet6k épithetnek, de ez a tényez0 az is, amelybdl a problémék fakadnak. Haj-
lamosak vagyunk ugyanis arra, hogy szinte kizardlag a meglévé belsé moti-
vaciora alapozzunk, és nem forditunk figyelmet arra, hogy azt kiils6 6szton-
z6kkel timogassuk.

Gillet, Huart, Colombat és Fouquereau’ 2012-es irasukban a Deci és Ryan
altal kidolgozott 6ndeterminécios elmélet’ alapjan egy renddrok kozott foly-
tatott kutatas eredményeit mutattak be. Az dndeterminacios elmélet szerint
harom pszicholdgiai alapsziikséglete van az embernek: a kompetencia, az
autonomia €s a kotddeés, azaz a valahova tartozas igénye.

,,A kompetenciaigény az egyén hatékonysagara, a képességeinek kibonta-
koztatdasara és gyakorldasara vonatkozik. A kompetenciaérzésre valo torekvés
sarkallja az egyént arra, hogy képességeinek megfeleld kihivdsokat keressen,
szinten tartsa és fejlessze képességeit a tevékenységek soran.

Az autonomia igénye szerint az egyén arra torekszik, hogy a viselkedése
asszhangban legyen az énjével, a viselkedését a sajat énjének a kifejezédése-
kent élje meg, és ha az eseményeket kiilsé hatdsok is alakitjak, akkor azokat
megfelelden tudja értékelni, megmaradjon a kezdeményezdkészsége.

A valahova tartozas sziikséglete a masokhoz valo kapcsolodasra, a ma-
sokkal valo torédésre, a masok torédésének elfogadasara vonatkozik, tulaj-
donképpen ez a kotédés igénye. A valahova tartozds mds személyekhez és a
kozosségekhez valo tartozast is egyarant jelenti. A valakihez valo kapcsolo-
das, az elfogadas érzete a lényeges, és nem a viselkedés eredménye.”

A publikaci6 szerint a pszicholdégusok a rendérok motivaciojat és elkote-
lezettségét altalaban a renddri munka természetébdl probaljak levezetni. A
gyakori agressziv és erdszakos helyzetek l1éte mutatott ra arra, hogy a rend-
6rok motivaciojat és kotodését vizsgalni kell. A munkahelyi motivacio és ko-
tddés vizsgalata egyarant fontos a kutatok és a hivatast gyakorlok szamara.

2 Nicolas Gillet — Isabella Huart — Philippe Colombat — Evelyne Fouquereau: Perceived Organizational
Support, Motivation, and Engagement Among Police Officers. Professional Psychology: Research
and Practice, vol. 44, no. 1, 2013, pp. 46-55. http:/selfdeterminationtheory.org/wp-content/uploads/
2015/02/2013_GilletHuartColombatFouquereaul.pdf

3 Richard M. Ryan — Edward L. Deci: Self-Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic
Motivation, Social Development, and Well-Being. American Psychologist, January 2000. https:/self-
determinationtheory.org/SDT/documents/2000_RyanDeci_SDT.pdf; Richard M. Ryan — Edward L.
Deci: An overview of Self-determination Theory: An organismic-dialectical perspective. In: Edward
L. Deci — Richard M. Ryan (eds.): Handbook of self-determination research. The University of
Rochester Press, Rochester, 2002, pp. 3-33.
http://www.elaborer.org/cours/A16/lectures/Ryan2004.pdf

4 http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Pedaggiai_pszicholgia_jegyzet _vodapedaggusoknak/
1_bevezets__ndetermincis_elmlet.html
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Kutatasukban a motivaci6é harom szinterét kiilonboztették meg: az altalanos
motivacioét (globalis motivacio), a specialis szakteriiletét (kontextualis mo-
tivacio) és a szakmai képzések soran tapasztalhatd motivacioét (szituacios
motivacié). Tanulmanyuk két teriiletet érintett: a kontextualis és a szituacids
motivaciot. Céljuk volt bemutatni, hogy az éndeterminaciés motivacio dssze-
kotd elem egyfeldl a szervezeti timogatas és tréneri tdmogatas, masfeldl a
munkahelyhez valo kotédés kozott. Megallapitottak, hogy az érzékelhetd,
kézzelfoghatd szervezeti tamogatas pozitivan hat az 6ndeterminacioés motiva-
ciora, és kiemelkedd a szocidlis tényezOk mint motivéacios tényezdk szerepe.
Tovabba az 6ndeterminacios motivacio pozitivan hat a munka, illetve mun-
kahely iranti ktodésre. Az érzékelhetd szervezeti és tréneri tamogatas jelen-
tGs hatassal van a rend6rok kontextualis és szituacids ondeterminacios moti-
elorevetiti a kotédést a munkavégzéshez és az oktatashoz. Tehat azok a rend-
6rok, akik gy érezték, hogy a szervezetiik tamogatja 6ket, magasabb szintii
motivaciot és munka iranti kotddést mutattak. A kutatds arra is ramutatott,
hogy a kontextualis motivacio a globalis motivacio altal determinalt. Egyér-
telmii az is, hogy a renddrség érdekelt abban, hogy tagjai koz¢ olyan embe-
reket vegyen fel, akiknek erds az Ondeterminacios motivaciojuk globalis
szinten, hiszen az el6revetiti az er6s munkahelyi motivaciot, amely pozitivan
hat a munkahely iranti kotédésre.’

A rendészet specifikus helyzetének éttekintése utdn az altalam legfonto-
sabbnak és leghatasosabbnak vallott motivacios eszkdzzel, az elismeréssel
foglalkozom.

Chapman és White Gtfajta elismerésnyelvet kiilonboztetnek meg. Az els6
elismerésnyelv az elismerd szo. Elismerhetjiik munkatarsunk teljesitményét,
a jellemvonasait, akar a személyiségét is. Az elismerés modjai kozott is valo-
gathatunk, lehet egy személyes, négyszemkozti beszélgetés soran alkalmaz-
ni, vagy nyilvanosan, lehet szoban és irasban is. Azt azonban nem szabad el-
felejteniink, hogy a dicséret csak akkor éri el a kivant hatast, ha dszinte,
hiteles. Ha a dicséret a kollégakban irigységet valt ki, vagy konfliktusunk van
a dicséret vevdjével, a dicséretiink hamisan hangozhat.®

A masodik elismerésnyelv a mindségi idé. Ez azt jelenti, hogy befogadoi
allapotban vagyunk a masik személyre, és teljes odaadassal figyeliink rd. A

5 http://selfdeterminationtheory.org/wp-content/uploads/2015/02/2013_GilletHuartColombat
Fouquereaul.pdf

6 Gary Chapman — Paul White: A munkahelyi elismerés 5 nyelve. Harmat Kiado, Budapest, 2012, 47—
59. 0.
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mindségiidé-toltést sokféleképpen megvaldsithatjuk. Lehet csak egy négy-
szemkozti beszélgetés, kozos élményszerzés, vagy egy kiscsoportos beszél-
getés is. Fontos eszkoze az aktiv meghallgatas, amikor arra figyeliink, hogy
a masik személy mit mond, és azt hogyan mondja. Ha a beszélgetés kozben
az egyik fél a monitorjat, vagy rosszabb esetben az Ordjat nézi, az ido eltelik,
azonban a varva vart hatds elmarad.”

A harmadik elismerésnyelv a segité kéz. A munkahelyen mindenkinek
vannak feladatai, fontos szabaly, hogy akkor segitsiink, ha a masik félnek
sziiksége van ra. Mérlegelni kell, hogy a segitségnyujtas nem megy-¢ a sajat
munkénk rovasara. Ha nem, akkor meg kell kérdezniink a masikat, hogy
igényli-e a segitségiinket. A segit6 kéz nem éri el a kivant hatast, hogyha a ki-
segitett személynek nincs sziiksége a segitségre, vagy a segitségnyujtas nem
onkéntes.®

A negyedik elismerésnyelv a figyelmes ajandék. Ha olyan ajandékot sike-
riil kivalasztanunk, amelynek az elismerésben részesitett igazan oriil, akkor
kifejezhetjiik vele a megbecsiilésiinket. Ha sablonos ajandékot valasztunk, az
negativ ilizenetet is hordozhat a megajandékozottnak, mégpedig azt, hogy va-
l6jaban nem azért kapott ajandékot, mert fontos a személye, hanem azért,
mert kotelesség az ajandékozas.’

Az 6todik elismerésnyelv az elismerd érintés. Munkahelyi kornyezetben
ilyen elismerd érintés lehet a kéznyujtas egy jol elvégzett munka utan.'

Amikor a motivéaciorol beszéliink, mindig szoba keriil a jutalmazas, kiilo-
ndsképpen a pénzjutalom, ami kiilsé motivacios tényezd. A bels és kiilsé
motivaciora vonatkozoan érdemes felidézni Michael Armstrong munkajat.
Armstrong szerint a munkahelyi motivacionak két fajtaja létezik:

a) belsé motivacio — munkabol fakadé motivacio, a munkakdr tartalméhoz ko-
tédik. Az ember megfelel6 munkat keres sziikségleteinek, céljainak kielé-
gitésére, s a menedzsment a maga eszkozeivel (munkakortervezés, teljesit-
ményértékelés, javadalmazas, emberier6forras-fejlesztés) erdsitheti ezt a
folyamatot. A belsé motivaciot befolyasold tényezok kozé tartozik az érde-
kes és kihivast jelentd munka, a felel6sség, a cselekvési szabadsag, lehetd-
ség a készségek és képességek fejlesztésére, az eldmenetel stb.

b) kiilsé motivdcio — amikor a menedzsment olyan 6sztonzéket hasznal, mint
a béremelés, a jutalom és bonusz, altalaban a teljesitményalapti 6sztonzo-

7 Uo. 61-73. 0.
8 Uo. 75-85. 0.
9 Uo. 87-95. 0.
10 Uo. 97. o.
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ket. Ezek hatasa kozvetlen és erdteljes, de nem tart sokdig. A belsd 6szton-
70k hatédsa tobbnyire mélyebb ¢és tartdsabb, mivel az egyénben rejlenek."

A pénzjutalom egyértelmiien kiilsé motivacios eszkoz, ami 6nmagaban nem
lehet kizardlagos cél, mert az elvezethet a Pink altal hasznalt ,,ha—akkor” ti-
pusu jutalmazasi gyakorlathoz."” Vegyiink alapul két példat! Torténik egy
rablas, amelynek az elkovet6je nem ismert. A kollégakat azzal probalja a ve-
zetd motivalni, hogy ha kideritik, ki kovette el a biincselekményt, jutalomban
részesiilnek. Kezdetben a kollégak a jutalom kilatasba helyezése miatt bizto-
san sokat foglalkoznak az tiggyel, de a szemiik el6tt egy cél lebeg, hogy a ju-
talom érdekében az elkovetdt elfogjak. A masik példaban ugyancsak ez a su-
lyos bilincselekmény torténik meg, az tiggyel foglalkozd kollégakat nem
motivalja a vezetd kiilsé motivatorral, csupan az iigy jelentdségét, fontossa-
gat hangstlyozza, elmondja, mennyire bizik tudasukban, tapasztalatukban,
ezaltal hat a belsé motivaciojukra. Ugyanigy nagy elannal kezdenek a nyo-
mozashoz, de biztos, hogy sokkal kitartobban fognak dolgozni, mert a kozép-
pontba bekeriil a sajat egojuk, és a Maslow-féle piramis magasabb szintjére
torve az onmegvalositds irdnyaba tartanak. Ha az elkdvetot elfogjak, és a kol-
légakat megjutalmazzak, elképzelhetd, hogy a kiilsé motivator hatasos, leg-
foképpen azért, mert egy bels6 motivacios tényezé mellett jelenik meg. Az
els6 példara visszatérve: mi tortént a jutalom kozéppontba allitasaval? A
miért dolgozunk? kérdésre a valasz: a jutalomért; és mi torténik, ha nem lesz
eredmény? Nem kapunk jutalmat.

A masik sokszor szoba keriil¢ motivacios eszkoz a biintetés. A biintetés
nem mas, mint a negativ motivacios eszkdzok hasznalata, ami a személyes
kapcsolatok rombolasahoz vezet, €s az elismerés teljes hidnyaban erdsiti meg
a kollégakat. Pink a jutalmazason, biintetésen alapuld motivaciot a szamito-
gépes operacios rendszerek elnevezései nyoman Motivacié 2.0-nak nevezi.
Felosztasa szerint a Motivacio 1.0 az 3si operacids rendszer, amikor az em-
ber a talélésre hajtott. A tarsadalmak fejlédésével azonban egyre komplexeb-
bé valtak az igények, megjelent egy 1j motivacios tényez0, a ,,keresni a jutal-
mat és elkeriilni a biintetést””, amelyet a 2.0-s verzidonak nevez. A
jutalmazason és biintetésen alapuldé motivaciot nagyon hosszasan alkalmaz-
tuk. ,, Amidta az esziinket tudjuk, ennek a rendszernek a legalapvetébb eszmé-

11 Juhasz Istvan — Matiscsakné Lizdk Marianna: Emberi eréforras-gazdalkodas. Eszterhazy Karoly F6-
iskola, Eger, 2013, 149. o.

12 Daniel H. Pink: Motivacié 3.0. HVG Press Kft., 2010, 48-85. o.

13 Uo. 31. o.
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Je koré épitjiik a szervezeteinket és szervezziik az életiinket: a teljesitmény ja-
vulasat, a produktivitas fokozasat, a kivalosag tamogatasat ugy érhetjiik el,
hogy jutalmazzuk a jot és biintetjiik a rosszat.”" Tobb motivacios kutatasnak
(Maslow, McGregor) eredménye annak felismerése, hogy vannak magasabb
rendii motivaciok, amelyek az ember magatartasat befolyasoljak."

Pink a jutalmazason, biintetésen alapuldo motivacionak hét hibajat fogal-
mazta meg, ugymint: elnyomja a belsé motivaciot; csokkenti a teljesitményt;
rombolja a kreativitast; hattérbe szoritja a jora valo torekvést; csalasra, kerii-
16utakra, erkolcstelen magatartasra csabit; fliggévé tesz; és tamogatja a rovid
tava gondolkodast.'

A Kutatas

A Zala Megyei Rendor-fokapitanysag allomanya korében 2018-ban kérdo-
ives vizsgalatot végeztem, amelynek része egy elégedettségi felmérés, az al-
kalmazhat6 elismerésnyelvekre, valamint a motivacios tényezokre vonatkozo
kérdésekkel. A kérddiv kitdltésére mind a hivatasos, mind pedig a kozalkal-
mazotti foglalkoztatasban 1évoket felkértem, mert ugy gondolom, hogy
egylittesen alkotjuk a Zala Megyei Rendor-f6kapitanysagot, kozos munkank-
kal vagyunk képesek eredményeket elérni. A k6zos célok elérése érdekében
fontos ismerniink, hogy mi motivélja a kiilonboz6 foglalkoztatasi formékban
dolgoz6 kollégakat. Megkozelitdleg ezer kolléga részére juttattam el a kérdo-
ivet, szaztizennégyen tiszteltek meg valaszukkal. Az eredményeket szazalék-
ban vagy szamszerlsitve adom meg. Ennek az az oka, hogy egyszer egyik,
maskor a masik tipusa kifejezés mond tobbet.

A kérdoivet 83 férfi és 31 n6 toltotte ki. A valaszadok 49,1 szazaléka tobb
mint huszévi, 15,8 szazaléka tizenot és hisz év kozotti, 19,3 szazalék kilenc
és tizenot év kozotti, 10,5 szazalék négy és nyolc év kozotti, 5,3 szazalék nul-
la és harom év kozotti kozszolgalatban eltoltott idével bir. A jelenlegi mun-
kahelyen eltoltott idore 47,4 szazalék tobb mint hiisz év, 14,9 szazalék tizen-
ot-husz év, 19,3 szazalék kilenc—tizenét év, 11,4 szazalék négy—nyolc év, 7
szazalék nulla—harom év valaszt adott.

14 Uo. 32. 0.
15 Uo. 31-33. 0.
16 Uo. 75. o.
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A kérdoivet kitoltok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa
a kdvetkezo: altalanos iskolai 8 osztaly: 3, kdzépfoku végzettség: 43, felso-
foku: 68 személy.
A kérdéivet 86 beosztott és 28 vezetd toltotte ki.

Elégedettségi felmérés

A munkavégzéshez hasznalt eszkozokkel a kitolték 7,1 szazaléka nagyon elé-
gedett, 54,5 szazaléka elégedett, 31,3 szazaléka kevésbé elégedett, 7,1 szaza-
1éka pedig nem elégedett. A munkakdrnyezettel 5,3 szazalék nagyon elége-
dett, 60,5 szazalék elégedett, 30,7 szazalék kevésbé elégedett és 3,5 szazalék
nem elégedett. A munkaidé-beosztassal a valaszadok 9,6 szazaléka nagyon
elégedett, 69,3 szazaléka elégedett, 18,4 szazaléka kevésbé elégedett, 2,6 sza-
zaléka pedig nem elégedett. A munkahelyi légkorrel (kollégakkal, parancs-
nokkal vald kapcsolat, szervezeti egységek kozotti kapcesolat) 9,6 szazalék
nagyon elégedett, 55,3 szazalék elégedett, 27,2 szazalék kevésbé elégedett,
7,9 szazalék pedig nem elégedett.

A munkahelyi elismertségével 3,5 szazalék nagyon elégedett, 51,8 szaza-
1€k elégedett, 31,6 szazalék kevésbé elégedett, 13,2 szazalék pedig nem elé-
gedett. Az anyagi megbecsiiltségével a valaszadok 1,8 szdzaléka nagyon elé-
gedett, 56,3 szazaléka elégedett, 31,3 szazaléka kevésbé elégedett, 10,7
szazaléka pedig nem elégedett (1. szamu abra).

Arra a kérdésre, hogy Osszességében mennyire elégedett a munkahelyé-
vel, a kovetkez6 valaszaranyok sziilettek: 2,6 szazalék nagyon elégedett, 69,3

1. szamu dbra
Anyagi megbecsiiltség a szolgilati idé fiiggvényében
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szazalék elégedett, 27,2 szazalék kevésbé elégedett, 0,9 szazalék pedig nem
elégedett. A kitoltok 12,3 szazaléka nagyon motivaltnak, 50 szazaléka moti-
valtnak, 33,3 szdzaléka kevésbé motivaltnak, 4,4 szazaléka motivalatlannak
jelolte magat (2. szamu dbra).
2. szamu abra
Elégedettségi szint és motivaltsag (f6)

Welégedett

W motivdlt

-
0 —n

nagyon normal kevéshé nem

A masodik rész egyetlen nyilt kérdése, hogy a valaszadd fogalmazza meg,
miért valasztotta ezt a palyat. A kollégak Gsszetett valaszokat adtak. Tobbek-
nek gyermekkori vagya volt, hogy a testiilethez tartozzanak, volt, akit a koz
szolgélata vonzott, hogy segithessen az embereken. Mindemellett sok valasz-
ban jelent meg, hogy biztos munkahely, valamint az is, hogy vonzoé volt a
korkedvezményes nyugallomanyba vonulas lehetésége, ami ma mar nem ér-
vényes. Tobben a szervezethez valo tartozas érzését emelték ki, valamint az
egyenruha vonzasat. Azonban eléfordultak kényszerbdl torténd palyavalasz-
tasra utald valaszok is.

Elismerésnyelvek

A harmadik rész els6 egységében az elismerd szora vonatkozé kérdések sze-
repelnek. A kit6lt6k 13,2 szazalékat kevesebb mint egy hete; 19,3 szazalékat
kevesebb mint két hete; 14,9 szazalékat kevesebb mint egy honapja; 42,1 sza-
zalékat tobb mint egy honapja részesitette vezetdje elismerd szavakban. A ki-
toltdk 10,5 szazaléka azt valaszolta, hogy nem tortént olyan, hogy a vezetdje
elismerd szavakban részesitette volna.
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A kitoltok 23,9 szazalékat kevesebb mint egy hete; 27,4 szazalékat keve-
sebb mint két hete; 19,5 szazalékat kevesebb mint egy honapja; 22,1 szaza-
1ékat tobb mint egy honapja részesitette elismerd szavakban valamely kol-
légaja. A valaszadok 7,1 szazaléka valaszolta azt, hogy még nem tortént
ilyen. A valaszadok koziil egy személy nem vélaszolta meg ezt a kérdést.

A kérdoivet kitoltd munkatarsaim 60,5 szazaléka kevesebb mint egy hete,
22,8 szazaléka kevesebb mint két hete, 7,9 szazaléka kevesebb mint egy ho-
napja, 7,9 szazaléka tobb mint egy honapja részesitette elismerd szavakban
valamely kollégajat. A valaszadok 0,9 szdzaléka valaszolta azt, hogy nem tor-
tént még ilyen.

A megkérdezettek 32,7 szazalékanak nagyon fontos, 59,3 szazalékanak
fontos, 6,2 szazalékanak kevésbé fontos, 1,8 szazalékanak nem fontos, hogy
vezetdje elismerd szavakban részesitse. Az, hogy a kollégak elismerd szavak-
ban részesitsék, 24,6 szazaléknak nagyon fontos, 57,9 szazaléknak fontos,
15,8 szazaléknak kevésbé fontos, 1,8 szazaléknak nem fontos (3. szdmu
abra).

3. szamu abra
Az elismero szo6 fontossiga azon kollégik korében,
akik a ,,tobb mint egy hénapja” és a ,,még nem tortént ilyen” vilaszt adtak

40

mvezetd

mkollégdk

10
5 ‘

0 el

nagyonfontos  fontos  kevéshé fontos nem fontos

Ugy gondolom, hogy ez a diagram is jol tiikkrozi, mennyire fontos azok szé-
mara is az elismerd sz0, akik kevésbé részesiilnek benne. Ami elgondolkodta-
to szamomra, hogy a kérdbives felmérés ideje egybeesett az éves teljesitmény-
értékelés idGszakaval, illetve annak befejez6 szakaszaval. Ehhez képest tobb
kolléga (60 f6) is az elismerd szo hianyarol szamolt be a kérdéivben. Ennek
pontos okat a kérddiv alapjan nem tudom megmondani, azonban mindenkép-
pen kérdéseket kell hogy felvessen a vezetSkben. Ugy gondolom, hogy ha a
teljesitményértékeld beszélgetések — koszonhetden a visszajelzési technikak-
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nak — megfelelé modon zajlanak le, akkor nem érezhetik tigy a kollégéak, hogy
a beszélgetés soran egyaltalan nem részesiilnek elismerd szavakban.

A masodik egységben a mindségi idére vonatkozo kérdések talalhatok. A
kérdéivet kitoltd kollégak 20,2 szazalékatol kevesebb mint egy hete, 15,8
szazalékatol kevesebb mint két hete, 9,6 szdzalékatol kevesebb mint egy ho-
napja, 29,8 szazalékatol pedig tobb mint egy honapja érdekiddott utoljara
vezetdje a hogyléte, illetve a munkafeltételei feldl. A valaszadok 24,6 szaza-
1éka nyilatkozott tigy, hogy még nem tortént olyan, hogy a vezet6jiik a hogy-
1étiik, illetve a munkafeltételeik feldl érdekl6dott volna.

A megkérdezettek 41,2 szazaléka valaszolta azt, hogy kevesebb mint egy
hete, 22,8 szazaléka azt, hogy kevesebb mint két hete, 15,8 szazaléka, hogy
kevesebb mint egy honapja, 11,4 szazaléka, hogy tobb mint egy honapja
érdeklodaott valamely kollégaja a hogyléte feldl. A kollégak 8,8 szazalék va-
laszolta azt, hogy nem tortént ilyen.

Arra a kérdésre, hogy a kitolté mikor érdeklédott utoljara valamely kol-
légaja hogyléte, munkafeltételei feldl, 64,9 szazalék valaszolta, hogy keve-
sebb mint egy hete, 21,9 szazalék, hogy kevesebb mint két hete, 7 szazalék,
hogy kevesebb mint egy honapja, 4,4 szazalék, hogy tobb mint egy honapja,
1,8 szazalék pedig, hogy nem tortént ilyen.

A valaszadok (113) 18,6 szazalékanak nagyon fontos, 59,3 szazalékanak
fontos, 20,4 szazalékanak kevésbé fontos, 1,8 szdzalékanak nem fontos a
vezetdjiikkel valo beszélgetéssel toltott mindségi idé. Mig a kollégaival valo
beszélgetéssel toltott ido 40,4 szazaléknak nagyon fontos, 54,4 szazaléknak
fontos, 5,3 szazaléknak kevésbé fontos (4. szdamui dbra).

4. szam abra
A minéségi idé fontossiga azon ik korében,
akik a ,,tobb mint egy honapja” és a még nem tortént ilyen” vilaszt adtik
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A harmadik egységben talalhatok a segitd kézre vonatkozo kérdések. Ar-
ra a kérdésre, hogy mikor kapott utoljara segitséget vezetdjétdl, 26,3 szazalék
valaszolta, hogy kevesebb mint egy hete, 21,9 szazalék valaszolta, hogy ke-
vesebb mint két hete, 12,3 szazalék kevesebb mint egy honapja, 34,2 szaza-
1¢k tobb mint egy honapja. A kitolték 5,3 szdzaléka vélaszolta, hogy még nem
tortént ilyen, ketten pedig nem valaszoltak erre a kérdésre.

Arra a kérdésre, hogy mikor kapott utoljara segitséget kollégaitol, 53,5
szazalék valaszolta, hogy kevesebb mint egy hete, 22,8 szazalék, hogy keve-
sebb mint két hete, 12,3 szazalék, hogy kevesebb mint egy honapja, 10,5 sza-
zalék, hogy tobb mint egy honapja, 0,9 szazalék pedig ugy nyilatkozott, hogy
még nem tortént ilyen.

Kollégainak utoljara a kitolték 72,8 szazaléka kevesebb mint egy hete
nyujtott segitséget, 19,3 szazaléka kevesebb mint két hete, 7 szdzaléka keve-
sebb mint hat honapja, 0,9 szazaléka pedig tobb mint hat honapja.

A valaszadok (113) 42,5 szazalékanak nagyon fontos, 50,4 szazalékanak
fontos, 5,3 szazalékanak kevésbé fontos, 1,8 szazalékanak pedig nem fontos,
hogy szamithatnak vezetdjiik segitségére. Ellenben 51,8 szazaléknak nagyon
fontos, 46,5 szazaléknak fontos, 1,8 szazaléknak kevésbé fontos, hogy sza-
mithatnak a kollégaik segitségére (5. szamu dbra).

5. szamu abra
A segité kéz fontossaga azon kollégak korében,
akik a ,,tobb mint egy honapja” és a ,,még nem tortént ilyen” valaszt adtak

25

Wvezetd

mkollégak

»

0 L |

nagyonfontos  fontos  kevésbé fontos nem fontos

A negyedik egységben a figyelmes ajandék elismerésnyelvre vonatkozo kér-
dések talalhatok. Arra a kérdésre, hogy mikor emlékezett meg utoljara a veze-
téje az On sziiletésnapjarol/névnapjardl/nék esetén a nénaprol, illetve mikor
ajandékozta meg ebbdl az alkalombol, 56,1 szazalék valaszolta, hogy keve-
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sebb mint egy éve, 11,4 szazalék kevesebb mint két éve, 7,9 szazalék keve-
sebb mint ot éve, 24,6 szdzalek esetében pedig még nem tortént ilyen.

A valaszadok 84,2 szazalékéanak kevesebb mint egy éve, 4,4 szazalékanak
kevesebb mint két éve, 4,4 szazalékanak kevesebb mint 6t éve emlékeztek
meg kollégai a sziiletésnapjarol, névnapjarol, illetve nék esetében a ndnaprol;
7 szézalék valaszolta azt, hogy nem tortént ilyen.

Arra, hogy a megkérdezett mikor tett ilyesmit utoljara, 95,6 szazalék va-
laszolta, hogy kevesebb mint egy éve, 1,8 szazalék kevesebb mint két éve,
0,9 szazalék kevesebb mint 6t éve, 1,8 szazalék pedig még nem tett ilyet.

A valaszadok 7,9 szazalékanak nagyon fontos, 30,7 szazalékanak fontos,
51,8 szazalékanak kevésbé fontos, 9,6 szazalékanak pedig nem fontos, hogy
vezetdjik alkalmazza a figyelmes ajandék elismerésnyelvet, mig 8,8 szaza-
1éknak nagyon fontos, 40,4 szazaléknak fontos, 43 szazaléknak kevésbé fon-
tos, 7,9 szézaléknak pedig nem fontos, hogy a kollégdk megemlékezzenek
sziiletésnapjukrol, névnapjukrél, nék esetében a nénaprol (6. szamu abra).

6. szamu abra
A figyelmes ajandék elismerésnyelv szerepe
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Az 6todik egységben az elismerd érintés elismerésnyelvre vonatkozo kérdé-
sek szerepelnek. Arra a kérdésre, hogy elismerése jeléiil mikor nyujtott kezet,
illetve mikor veregette vallon, mosolygott, vagy nézett biztatd tekintettel 6n-
re a vezetdje, 12,3 szazalék valaszolta, hogy kevesebb mint egy hete, 14 sza-
zalék kevesebb mint két hete, 16,7 szazalék kevesebb mint egy honapja, 35,1
szazalék tobb mint egy honapja, 21,9 szazalék pedig azt valaszolta, hogy még
nem tortént ilyen.
A kollégaktol kapott elismerd érintésre 21,1 szazalék valaszolta, hogy ke-
vesebb mint egy hete, 27,2 szazalék, hogy kevesebb mint két hete, 18,4 sza-
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zalék, hogy kevesebb mint egy honapja, 22,8 szdzalék tobb mint egy honap-
ja. A megkérdezettek 10,5 szdzaléka valaszolta, hogy még nem tortént ilyen.
Arra a kérdésre, hogy mikor részesitette a megkérdezett valamely kolléga-
jat elismerd érintésben, 40,4 szazalék valaszolta, hogy kevesebb mint egy he-
te, 22,8 szazalék kevesebb mint két hete, 24,6 szazalék kevesebb mint egy
honapja, 11,4 szazaléka tobb mint egy honapja, 0,8 szazaléka pedig azt vala-
szolta, hogy még nem tortént ilyen (7. szamu abra).
7. szamu abra
Az elismerd érintés elismerésnyelv szerepe
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Mar egy korabbi, 2014-es felmérésem idején'” meglepddtem azon, hogy az
elismerd érintés elismerésnyelvnek van 1étjogosultsaga a renddrség szerveze-
tén beliil, azonban ezek a szamok a korabbi felmérés eredményét is feliilmul-
jak. Meglepettségem oka, hogy szamomra az elismerd érintés elismerésnyelv
nem fontos, igy az az én sajat vakfoltom, és nem is szdmoltam ennek jelen-
tdségével.

Osszesitve tehat, az elismerésnyelvek koziil a vezetoktol elvart elismerés-
nyelvek sorrendben: a segitd kéz (105), az elismerd sz6 (104), az elismerd
érintés (89), a mindségi id6 (88) ¢és a figyelmes ajandék (44). A sorrendet ugy
alkottam meg, hogy az egyes elismerésnyelvek esetén a ,,fontos” és ,,nagyon
fontos” valaszok szamadatait Osszegeztem, ezeket tiintettem fel az egyes
nyelvek mogott, zarojelben (8. szdmui dbra).

17 Karmazsinné Sragli Izabella: Motivalt dolgoz6 — eredményes munka. Vizsgadolgozat. BM OKTF III.
Rendészeti Tehetséggondozasi Program, 2014. Kézirat.
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8. szamu abra
Az egyes elismerésnyelvek szerepe (vezetoktél)
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A kollégaktol elvart elismerésnyelvek sorrendben a segité kéz (112), a mind-
ségi id6 (108), az elismerd szo (94), az elismerd érintés (92) és a figyelmes
ajandék (56) (9. szamu dbra).

9. szamu abra
Az egyes elismerésnyelvek szerepe (kollégaktol)
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A felmérés megcafolta azt a feltevésemet, amely szerint a rendészetben harom
6 elismerésnyelv van, hiszen az adatokbol kitiinik, hogy négy elismerésnyelv
alkalmazhat6. Az elismer6 érintés jelent6sége szamomra meglepetés volt. A
feltevésem az volt, hogy a vezetd részérdl alkalmazott elismerésnyelvek koziil
az els6 helyen az elismerd sz0 szerepel, majd ezt koveti a mindségi id6, majd
a segitd kéz, és tigy gondoltam, hogy sem az elismer érintés, sem pedig a fi-
gyelmes ajandék nem fontos. Ami lényeges tanulsag, hogy a kollégak az alta-
luk preferalt elismerésnyelvekben esetenként nem is részesiilnek, illetve tobb

70 Karmazsinné dr. Sragli Izabella: Motivacios eszkoztar a rendészetben



mint egy honapja nem részesiiltek. Az elismerd szobdl a valaszadok 52,6, a
mindségi id6bol 54,4, az elismerd érintésbdl 57 szazaléka szenved hianyt.
Ugy gondolom, ez az adat némiképp aggodalomra ad okot, ugyanis annak, ha
a kollégak nem részesiilnek a szamukra fontos elismerésben, sulyos kovetkez-
meényei lehetnek. Jusson esziinkbe a kiégés veszélye, ami az egyik kovetkez-
ménye lehet az elismerés hianyanak. Hiszem, hogy a felmérés eredményeinek
felhasznalasaval lehet valtoztatni ezeken az aranyokon. Gondoljunk csak bele
abba, hogy egy-egy kedves szoval a masik ember gy érzi, hogy elismerik 6t,
és ez nem keriil semmibe, csak odafigyelésbe.

Motivacios eszkozok

A kérdéiv negyedik részében taldlhatok a motivacios eszkozokre vonatkozo,
foként nyitott kérdések. Az elsd harom kérdés arra vonatkozik, hogy mi az a
harom dolog, ami motivalja a valaszadot jelenleg, mi az, ami korabban mo-
tivalta, €s mi az, ami a jovoben motivaciot jelentene szamara. Nyitott kérdés
lévén, itt is elmondhato, hogy nagyon sokféle valasz érkezett. Ahhoz, hogy a
valaszokat abrazolhassam, sziikség volt arra, hogy csoportokat alkossak a be-
irt motivatorokbol. El6szor a korabbi felmérés soran alkalmazott kategoria-
kat gondoltam alkalmazni, azaz anyagi oldali, személyes oldali, negativ
motivatorok, valamint a kimondott ,, nincs ilyen” valasz. Ezt a négy kategori-
at egészitettem ki egy otodikkel, mégpedig a munkaval kapcsolatos motiva-
ci6 kategoriaval. Erre azért volt szikkség, mert nagyon sok kolléga a munka
jellegével, valamint a munkaval szorosan dsszefiiggd 6sztonzordl szamolt be.
Az elsd kategoria az anyagi oldal, idesoroltam be az olyan valaszokat, mint
a pénz, fizetés, anyagiak, ,,sajnalom, csak az 6todike”, a havi biztos fizetés,
a kétszaz szazalékos talorak, az anyagi megbecsiilés, juttatasok, életpalya.

A kovetkez6 a személyes oldali motivatorok kategoridja, amilyen a szdbe-
li elismerés, vezet$ elismerése, kollégdk elismerése, tarsadalmi-kozosségi
hasznossag, hivatastudat, becsiilet, megbecsiilés, siker, belsé elvaras, a tarsam,
tapasztalatszerzés, masok eredményes segitése, segitségnyujtas, fejlédési le-
hetdség, tdmogatas, csapatmunka, 1€gkor, kapcsolatok, onmegvalositas.

A harmadik a negativ motivatorok kategoridja, ahol a biintetéstol ¢s az el-
bocsatastol valo félelem jelent meg a valaszok kozott.

Ugy érzem, a ,, nincs ilyen” vdlasz kategoridjat értelmét tekintve nem kell
magyarazni, mégis ki kell emelnem, mert szignifikdns szamu ilyen valasz ér-
kezett.
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Az 6todik kategoriat a munkaval kapcsolatos tényezdk alkotjak. Ide az
olyan tipusu valaszokat soroltam, mint a munkahely, a munkaidé-beosztas, a
munkakor szeretete, a munka becsiilete, a szakmai kihivas, a szolgalati ku-
tyaval ellatott szolgalat, a szabad munkavégzés, a bliniildozés 6rome, a szer-
vezeti kultira dpolésa, az eldirt célok teljesitése, a rend biztositasa, az ligyek
eredményes befejezése.

A jelenben motivaciot biztositd tényezokre vonatkozd kérdés elsd helyé-
re negyvendt személyes, huszonharom anyagi oldali, tizenhat munkaval kap-
csolatos motivator keriilt. A nincs ilyen valaszt hatszor irtak be, és huszon-
harman nem valaszoltak erre a kérdésre. Egy kolléga azon valaszat, hogy
»~minden”, nem tudtam ezekbe a kategoriakba besorolni. Masodik helyre
negyvennégy személyes oldali, hiisz munkaval kapcsolatos, tizenkét anyagi
oldali és egy negativ oldali motivator keriilt. Azt, hogy ,,nincs ilyen”, tizen-
ketten valaszoltak, huszonharman nem valaszoltak a kérdésre, egy kolléga
»~minden” valasza pedig itt is megjelent. A harmadik helyre harminchét sze-
mélyes, huszonegy anyagi oldali, kilenc munkaval kapcsolatos és egy nega-
tiv oldali motivator keriilt. A nincs ilyen valaszt huszonketten adtak, huszon-
harman nem valaszoltak meg a kérdést, és szintén megjelent a ,,minden”
valasz.

A multbéli 6sztonzékre vonatkozo kérdés elsé helyére negyvennyolc sze-
mélyes oldali, huszonkét munkaval kapcsolatos, tizenhat anyagi oldali
motivator keriilt. A ,,nincs ilyen” egy alkalommal szerepelt, mig huszonhat
kolléga nem valaszolt a kérdésre, illetve mindharom helyre megint bekertilt
a ,,minden”, amelyet nem tudtam kategorizalni. A masodik helyre negyvendt
személyes oldali, tizennyolc munkaval kapcsolatos, tizenét anyagi oldali mo-
tivalo tényezo kertilt. A ,,nincs ilyen” vélasz kilencszer jelent meg, huszonhat
kolléga pedig nem vélaszolt a kérdésre. A harmadik helyre negyvenkilenc
személyes, tizenegy anyagi oldali, nyolc munkaval kapcsolatos, valamint egy
negativ oldali motivator kertilt. A ,,nincs ilyen” valasz tizennyolc helyen sze-
repelt, huszonhat kolléga pedig ezt a kérdést nem valaszolta meg.

A jovObeni motivacios eszkozok kérdés esetén az elsd helyre negyvenhét
személyes, huszonkét anyagi oldali, tizenegy munkaval kapcsolatos és egy
negativ oldali motivator keriilt. Azt, hogy ,,nincs ilyen”, 6t kolléga valaszol-
ta, huszonnyolcan pedig nem valaszoltak a kérdésre. A masodik helyre negy-
venkét személyes oldali, tizendt munkaval kapcsolatos és tizennégy anyagi
oldali 6szt6nzd keriilt. A ,,nincs ilyen” valaszt tizenéten adtak, huszonnyol-
can pedig nem valaszoltak a kérdésre. A harmadik helyre harminchat szemé-
lyes, tizendt anyagi oldali és nyolc munkaval kapcsolatos motivator keriilt. A
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,»nincs ilyen” vélasz huszonhétszer jelent meg, mig huszonnyolcan nem va-
laszoltak a kérdésre.

A motivald tényezokrol Gsszességében elmondhatd, hogy mind a jelenben
(126), mind a multban (142), mind pedig a jov6ben (125) a személyes oldali
6sztonzOk domindlnak. A zarodjelben szerepld szamok azt jelzik, hogy hany-
szor szerepelt az adott motivator a jelenre, multra, valamint a jovore vonat-
kozdan. A jelenben a masodik helyre az anyagi oldali motival6 tényezok ke-
riltek (56), majd ezt kovette a munkaval kapcsolatos (45), majd pedig a
»hincs ilyen” (40) és a negativ oldaliak (3). A multban a munkaval kapcsola-
tos 0sztonzok keriiltek a masodik helyre (48), majd az anyagi oldaliak (42),
a ,nincs ilyen” (28) és a negativ oldali (1). A jovOre nézve a masodik helyre
az anyagi oldali (51) motivatorok keriiltek, majd a ,,nincs ilyen” (47) és a
munkaval kapcsolatos motivatorok (34), tovabba a negativ oldaliak (1) (70.
szamu abra).

10. szamu abra
Motivatorok a miltban, jelenben és jovében
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Arra a kérdésre, hogy mivel igyekszik vezetdjiikk motivalni 6ket, harmincné-
gyen nem vélaszoltak. A legtobben személyes oldali motivatorokat jeloltek
meg (38), tizennyolcan azt vélaszoltdk, hogy nincs ilyen, tizenketten negativ
motivacios eszkdzok alkalmazasarol szamoltak be, kilencen anyagi oldali
motivatort jeloltek meg, mig harman munkaval kapcsolatosat.

A személyes oldali motivalo tényez6k kozott olyanok szerepeltek, mint az
empatia, tamogatas, elismerés, bizalom, segit6készség, dicséret, jo szavak, na-
pi visszajelzés a jo munkarol, példamutatas, biztatds, emberi hangnem. A
,»hincs ilyen” kategoriaba tobbféle valasz érkezett, igymint ,,sajnos nem tudok
mondani”, ,,a kérdés értelmezhetetlen”, ,.erre sajnos nem tudok egyet sem
mondani”, ,,t8le kellene megkérdezni, hogy mit tart motivacionak”, valamint
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»hem motival”. Megjelentek a negativ motivacios eszkozok is, ugymint, ,,fi-
gyelmeztet a hianyossagaimra”; ,,lehetséges menesztéssel motival”; ,,pallos a
fej folé”; ,.fenyités”; ,.atrendelés”; , juttatdsok megvonasa”; ,,ha nem tetszik, el
lehet menni”; ,,biintetés kilatasba helyezése”; ,,kényszer”; ,,fenyegetés”; ,,ne-
gativumok el6térbe helyezése”. Az anyagi oldali motivéatorok kozétt a ,,t0lora-
zas lehetdsége”, ,,egyéb juttatasok” jelentek meg, mig a munkaval kapcsola-
tosan ,,az eredményekre valo torekvés”, ,ligyek leadasara inspiralas”.

A valaszadok koziil 6ten ugy gondoljak, hogy a vezetdjiik altal alkalma-
zott motivacios eszkozok nagyon hatékonyak, negyvennyolcan megfelelének
tartjak, huszonhatan kevésbé tartjak megfelelonek, harmincketten nem tart-
jak megfelelonek, mig harman nem valaszoltak meg a kérdést.

A kérdbivet kitolt6 vezetdktol kértem, hogy véalaszoljanak arra a kérdésre,
hogy mi az az 6t motivacios eszkodz, amellyel a beosztottaikat motivaljak. A
kérddivet kitoltd vezetdk koziil huszan vélaszoltdk meg ezt a kérdést. Kozii-
likk egy azt valaszolta, hogy nincs olyan dolog, amivel motivalna beosztottait.
A valaszok sokszor dsszecsengtek, jelentds részben a személyes oldali moti-
vatorok jelentek meg, amelyek koziil kiemelem a példamutatast, segitség-
nyujtast, empatiat, bizalmat, dicséretet, visszajelzést, kozos id6toltést, tréfas
megjegyzéseket, folyamatos odafigyelést, kovetkezetességet, a jo munkahe-
lyi légkor biztositasat és az elismerést. Kisebb szamban jelentek meg az
anyagi oldali motivatorok, ugymint a tlora biztositasa, jutalom, teljesit-
ményjuttatds, valamint a munkaval kapcsolatos 6sztonzok, a feladatok kozos
értelmezése. Oromomre szolgélt, hogy negativ motivétor egy esetben sem je-
lent meg a hasznalt motivaciés eszkdzok kozott.

Arra a kérdésre, hogy mennyire tartjak hatékonynak az altaluk hasznalt
motivacios eszkozoket, a valaszadok (25) koziil egyvalaki a nagyon haté-
kony, huszonketten a hatékony, egy a kevésbé hatékony, egy pedig a nem ha-
tékony valaszt adta.

Arra a kérdésre, hogy mit tartana hatékony motivacios eszkoznek, tizen-
hatan valaszoltak. Ismét a személyes oldali motivald tényezdk voltak talsaly-
ban, tgymint az emberi kapcsolatok erdsitése, odafigyelés a kollégakra, ta-
mogatasuk, megbecsiilés, bizalom, kozvetlen kapcsolatok kialakitasa,
megfeleld6 kommunikacio, szakmai elismerés, visszajelzések. Kisebb szam-
ban szerepeltek az anyagi oldali motivatorok, a jutalomkerettel tortén6 onal-
16 gazdalkodas, anyagi tdmogatas, sikerdij bevezetése. Mindezek mellett volt
olyan valasz is, hogy ,,nem tudom”, valamint ,,nem a pénz”, de megjelent a
tényleges életpalyamodell és a hivatas tekintélyének visszaallitasa, tovabba a
feladatokra elegend6 id6 biztositasa és az egyenlé tehermegosztas.
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Arra a kérdésre, hogy soroljon fel harom tényezot, ami a munkaja elvég-
zése soran lelkesedését letori, nyolcvannyolcan valaszoltak. A valaszok a ko-
rabbi, nyitott kérdésekhez képest sok informaciot tartalmaztak. A valaszok
soksziniiek voltak, mégis elmondhat6, hogy jelent6s résziikk az emberi kap-
csolatok problémaival foglalkozik (bizalmatlansag, askalodas, irigység,
rosszindulat), tobbféleképpen megjelent a nem megfeleld vezetési stilus,
kezdve a jo munkaeré megbecsiilésének hianyatol a kivételezésig, tovabba az
egyenl6tlen teherelosztas. Sok valaszban megjelent a talzott biirokracia, a
duplikalt folyamatok, valamint az értelmetlen feladatok és az 0j dolgok ki-
probalas nélkiili bevezetése is. Az anyagi megbecsiiltség hianya relative ala-
csony szamban jelent meg.

A kérddiv utolso el6tti kérdéscsoportjaban a kollégaknak egy listabol ki
kellett véalasztaniuk, hogy mi az a motivéacios tényezd, ami legjobban (93 va-
lasz), masodik legjobban (92 valasz) és harmadik legjobban (90 valasz) mo-
tivalja Gket.

Arra a kérdésre, hogy mi az, ami a legjobban motivalja ont, a kollégak 22
szazaléka azt valaszolta, hogy a szakmai siker, 12,8 szazalék, hogy a maga-
sabb fizetés és 12 szazalék, hogy a bels6 késztetés. A masodik helyen 17,4
szazalékot a vezet6i dicséret, 15,2 szazalékot a kollégak elismerése, 13 sza-
zalékot a pénzjutalom tesz ki. A harmadik helyen 18,9 szazalék a kollégak el-
ismerését, 14,4 szazalék a szakmai sikert és 11,1 szazalék a magasabb fize-
tést emlitette (11. szamu abra).
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Az el6bbi adatok megerdsitik azt a feltevésemet, hogy a személyes oldali
0sztonzok hasznalatara van sziikség a rendészet teriiletén. Pozitivan értéke-
lem azt is, hogy az anyagi oldali motivatorok egyetlen alkalommal sem vé-
geztek az els6 helyen.

A kérddiv zarokérdése ismét a kitdltd motivacios szintjére vonatkozik. A
valaszadok 11,7 szazaléka nagyon, 58,6 szazaléka motivalt, 22,5 szazaléka
kevésbé, 7,2 szazaléka pedig nem motivalt, a kérdésre 111-en valaszoltak. A
kérdéiv elején feltett ugyanezen kérdésre 12,3 szazalék vallotta magat na-
gyon motivaltnak, 50 szazalék motivaltnak, 33,3 szazalék kevésbé motivalt-
nak, és 4,4 szazalék nem tartotta magat motivaltnak. Az a hipotézisem csak
részben igazoldodott, hogy a kollégak az utan, hogy végiggondoljak a motiva-
cidjukat, pozitivabban nyilatkoznak az utolsé kérdésre. A nagyon motivaltak
aranya 0,6 szazalékkal csokkent, a nem motivaltaké pedig 2,8 szazalékkal
ndtt. Azonban dsszességében tobben vallottdk motivaltnak magukat, hiszen a
kevésbé motivaltak aranya tobb mint 10 szazalékkal csokkent, a motivaltaké
pedig 8,6 szazalékkal nétt.

Osszegzés

A kutatasi eredményekbol kdvetkeztethetiink arra, hogy az egyénre szabott
motivacio kérdéskorével tovabbra is foglalkoznunk kell. A teljesitményérté-
keld beszélgetések jo platformot teremtenek ehhez. Erdemes atgondolni a ve-
zetéssel, iranyitassal és ezen beliil a munkatarsak motivalasaval kapcsolatos
gyakorlatunkat. Fontosnak tartom, hogy mivel minden ember mas, ezért
nincs olyan bevalt modszer, amely mindenkivel, mindig, mindenhol alkal-
mazhato.

Vallom, hogy ha a vezet6k megismerik az egyes munkatarsaikat és a be-
16liik aktualisan 0sszealld kollektivat, e tudas birtokaban képesek megtalalni
a motivalas adekvat modszereit.

Ne feledkezziink meg arr6l, hogy sokszor a legegyszeriibb és legkézenfek-
vObb motivacios eszkoz alkalmazasa a legcélravezetdbb. Ami korlatlan mennyi-
ségben, mindig, mindannyiunk szamara hozzaférhetd, az az elismerés.
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