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SZAKMAI ELLENORZES ES ERTEKELES A KATOLIKUS
NEVELESI-OKTATASI INTEZMENYEKBEN

HOFFMANN R0OzSA

magyarorszagi 6voddk, iskolak, kollégiumok anélkiil mitkodnek, hogy

tevékenységiiket kiilsd szakmai kontroll figyelné és mindsitené.

Ez eurdpar viszonylatban szinte példdatlan. (...) A katolikus kozoktatds
korszerii elveken nyugvé, az intézményi autonomidnak megfeleld, elfogadott és
stkeres intézményellendrzési és -értékelési rendszer miikodtetését kezdte el. (...)
Mint ilyen, egyediilallo a magyar kizoktatds rendszerében.

I. A KATOLIKUS OKTATAS UJJASZULETESE

A nyolcvanas évek utols6 harmadaban a rendszervaltozds sok egyéb hozadéka
mellett Gjraéledt tetszhalott allapotabdl Magyarorszagon a katolikus oktatds. E
torténelmi idékben a komputerizalt vilighoz mélté sebességgel tamadt fel, illet-
ve jott 1étre Gjra az az intézményhal6zat, amely mara orszagszerte 300 tagintéz-
ményt szamlal'.

Az Gjrakezdés 6rome és a vele egylitt jaré nehézségek jol ismertek. Még nem is
értiink a végiikre. Am az bizonyos, hogy az elsG szakasz, a gyorsan szaporod6 6vo-
da- és iskolaalapitasok korszaka lezarult. Az 4j évezreddel egyiitt a katolikus koz-
oktatas is belépett a min&ségi fejlédés szakaszaba. Sziikségszertien erre készteti az
ezeréves multbél taplalkozé pedagogiai kultaraja, amely a nevelést az ember foly-
tonos tokéletesedésének, jobba vildsdnak elsegitéseként értelmezi. De erre
kényszeritik azok a kiils6 koriilmények is, amelyek kozepette a katolikus kozokta-
tas rendszerének miikddnie és fennmaradnia kell: a vallasukat gyakorlék szama-
nak csokkenése, a fogyatkozé gyermeklétszam, az oktatasiigy tilszabalyozottsaga
és a szakmai autonémia egyiittléte és ellentmondasai, a pedagdgiai kultara alta-
lanos hanyatlasa, stb. Fennmaradni pedig csak az tud, aki fejlédik, azaz tobbé és
mingségileg jobba valik.

J6 id6ben és j6 érzékkel ismerte fel a katolikus kozoktatasért egyetemes felel&s-
séget visel6 Magyar Katolikus Piispoki Kar? ezt a sziikségszertiséget. Ezért hivta
életre a Katolikus Pedagégiai Szervezési és Tovabbképzési Intézetet, a KPSZTI-t,
melynek a kizarélagos feladataul szabta, hogy minden tekintetben segitse 6voda-
inak, iskoldinak, kollégiumainak szakmai munkjat.

Az Intézet tudataban volt annak, hogy mennyire megvaltozott az az oktataspoliti-
kai kozeg, amelyben az intézmények Gjrakezdhették tevékenységiiket. Felmérte
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azt is, hogy a fiatal intézményrendszernek felelnie kell az 4j kihivasokra, mert igy
van esélye a tartés fennmaradasra. Mi tobb, a szakmai nivét tekintve az élen kell
jarnia, mert csak ebben az esetben szdmithat a keresztény sziil6k bizalmara. Vagy-
is a pedagdgiai eredmények terén versenyképessé kell valnia a hosszabb id6 6ta
miikods allami iskolarendszerrel, mikozben véllalnia kell a fél évszazadnyi vallas-
ildozés pusztitdsai utan sziikségszertivé valt missziés feladatokat is. Mindezt
olyan koériilmények kozott, amikor az 4j intézmények identitasukat keresik, és te-
le vannak a jaratlan Gt miatti bizonytalansagokkal és félelmekkel.

A KPSZTT e felismerések nyoman szdmos segit6-tamogaté programot inditott
el. Az egyik legnagyobb szabasu, és — horderejét tekintve — az egyik legjelentGsebb
projektjének megvalésitasahoz a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészettu-
domdinyi Kardnak Pedagdgiai Intézetét kérte fel partnernek. A projekt egy onérté-
kelésen alapulo komplex kiilsd szakmar intézményellendrzési és -érickelési modell kidolgoza-
sat és rendszerszerti miikodtetését célozta meg a teljes katolikus kozoktatasban.

A program 2001-ben indult; elsé szakasza 2004 nyaran zarul le. A harom év
eredményei és torténései érdemessé teszik arra, hogy — mint a projekt szakmai ve-
zetje — e folyéirat hasabjain is® beszamoljunk réla a szakmai nyilvanossagnak.

II. A PROJEKT INDULASA
A magyar kozoktatas intézményeit kozel két évtizeddel ezel6tt szakmailag ondllok-
nak deklarélta az akkor megalkotott k6zoktatasi torvény*.

A korabbi kozponti iranyitas és szigora kontroll utan a szakmai 6nall6sag ki-
nyilvanitasa korszakos jelent6ségtinek tekinthet6 a magyar kozoktatasban. A ren-
delkezés viszont egyiitt jart az évszazados multra visszatekinté tan-, ill. szakfel-
tigyeleti rendszer megsziintetésével. Ezt az intézkedést — a 80-as évek szabadsag-
mamoraban — pozitivan fogadta a pedagégus tarsadalom java része, elsésorban
azért, mert a szakfeliigyeletre az 50-es, 60-as években — méltatlanul — politikai fel-
hangok rakédtak: a szakfeliigyel6k politikai, sét, vilagnézeti alapon is mindsitet-
ték, nemegyszer meghurcoltik a pedagégusokat; a sok, szakmailag alkalmatlan
~€jtéerny6s” pedig gyakran hiteltelenné tette magat a szakfeliigyeletet. Természe-
tesen olyan szakfeliigyel6kkel is talalkoztunk, akiktél — kival6 szakemberek 1évén —
sokat lehetett tanulni, és akik magas szinvonalon végezték munkajukat.

Ezzel az intézkedéssel tehat a kozoktatasi rendszer kiils6 szakmai ellenérzés
nélkiil maradt: azéta a magyarorszagi 6vodak, iskolak, kollégiumok anélkil mii-
kodnek, hogy tevékenységiiket kiilsd szakmai kontroll figyelné és mindsitené. Ez euré-
pai viszonylatban szinte példatlan.

A torvény ett6l kezdve csak a bels6 szakmai ellenérzésre épitett, amelyet az
igazgatok feladatava tett; kés6bb mar rendelkezett arrél is, hogy minden intéz-
ménynek meg kell alkotnia a maga bels6 ellenérzési, értékelési rendszerét.?
Felmérésekbdl® viszont tudjuk, hogy intézményeink 79%-aban ez csak papiron 1é-
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tezik, és nem, vagy nem elégséges médon miikodik a belsé szakmai ellenérzés
rendszere. (Ami ismét a kiils6 ellenérzés hidnyara vezethetd vissza.)
Nincs tehat valés képtink arrol, mit is ér valdjdban az egyes intézményekben folyé munka.

A hidnyt nem pétoljak azok az oktataspolitikai intézkedések sem, amelyek a mé-
résekbdl vagy a kiilonboz6 felvételi rangsorokbél vonnak le kovetkeztetéseket az
egyes intézmények tevékenységérél. Ezek az adatok ugyanis kizarélag az ered-
mény oldalanak korlatozott vizsgalatira alkalmasak; nem képesek figyelembe
venni a tanulék iskolan kiviil szerzett tudasanak aranyat, és semmit sem monda-
nak az intézmények tényleges helyzetérél, koriilményeirél, er6forrasairél, az ott
foly6 munka val6di min&ségérél. Nem alkalmasak tehat a pedagdgiar hozzdadott
érték kifejezésére.

A szakmai ellenérzés nélkiil valé allapot az oktatdsiigy egyik szerepljének
sem kedvez — sem a tanuléknak, sem a sziileiknek, sem a pedagégusoknak, sem
az intézményvezetéknek, sem a fenntartéknak —, mert ti. bizonytalansagokat
sziil. Kiilénosen igaz ez olyan intézmény vagy intézményhilézat esetében,
amely még fiatal, nincsenek hagyomanyai, illetéleg meg kell azokat teremte-
nie; és versenyképesen helyt kell dllnia egy nemritkan ellenséges kozegben.
Ilyen volt az elmult évtizedben a katolikus kozoktatas. De a megszakitottsag
nélkiil mikod6 6nkormanyzati iskolak és 6vodak vilagaban is akad probléma:
egyszer talértékelik, masszor alulértékelik a teljesitményiiket, amib6l sok konf-
liktus szarmazik.

Ezzel a bizonytalansaggal magyarazhaté, hogy ma mar senki sem kérddjelezi
meg a kiils6 ellendrzés szitkségességét’. Még kevésbé azota, hogy hazai és nemzet-
kozi vizsgalatok ramutattak a magyar iskoldk romlé teljesitményére, és hogy az in-
tézményekben folyé munka mindsége a kozoktatas-politika egyik leggyakrabban
emlegetett hivoszavava valt. Nem véletlen, hogy a PISA-jelentésben nyilvanossag-
ra keriilt teljesitményromldsra tobb eurdpai orszdg oktatdsirdnyitdsa éppen a kiilsé szakmai
ellendrzési rendszer kialakitdsdval vagy megerdsitésével felelt.

A hazai oktatasiranyitds egyel6re nem tett 1épéseket a kiilsé szakmai ellen6rzé-
si rendszer kiépitésének és miikodtetésének érdekében. Nem késziiltek el az ellen-
6rzések és értékelések irdnyelvei® sem. Ennélfogva a — szintén nem ellenérzott —
szakmai szolgaltaték altal kinalt, és a fenntarték altal megvasarolt kiillonféle érté-
kelések nem illeszkednek orszdgos rendszerbe, és szakmai megbizhatésaguk te-
kintetében kételyek meriilhetnek fel. A — fentebb is emlitett — szaporodé kézokta-
tasi mérések nem helyettesithetik az intézményesitett kiilsé ellen6rzést, mivel
nem vizsgaljak magat a pedagégiai folyamatot. Nem alkalmasak az évodak és a
kollégiumok objektiv megitélésére sem. Mi tobb, a teljesitménykényszer kovetkez-
tében konnyen rossz iranyba, a teszteknek minden 4ron valé megfelelés kénysze-
re felé terelhetik az iskolai tanitast.
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Ezt a helyzetet kivanta orvosolni a KPSZTT a katolikus kozoktatas rendszeré-
ben. A Pazmany Péter Katolikus Egyetem BTK Pedagégiai Intézetének iranyitasa
alatt miiko6dé kutaté-fejleszts csoporttal kidolgoztatta, és harom éve miikodteti a
komplex intézményellenérzési és -értékelési programot.

III. A MODSZER BEMUTATASA

A magyar kozoktatasban a kiils6 szakmai ellenérzésnek egyetlen komoly el6zmé-
nye van: a szakfeliigyeleti rendszer. Ennek lényege az volt, hogy kizpontbdl iranyi-
tott és kikiildott szakfeliigyels vizsgalédott az intézmény valamely meghatarozott
munkateriiletén (tobbnyire egy bizonyos fantdrgy tanitasat ellendrizte), és a ta-
pasztalt eredményeket Osszevetette az ugyancsak kizpontilag meghatarozott elva-
rasokkal. E rendszer j6l funkcionilhatott olyan kozoktatasi rendszerben, ahol az
intézmények egységes programok alapjan, és minden tekintetben azonos szaba-
lyok szerint végezték a munkajukat. Ez a feliigyeleti tipusi ellendrzés tehat a centra-
lizalt oktatasi rendszerek sajatja.

Ezzel szemben a magyar kozoktatasi rendszer ma mar decentralizdlt elven mtiko-
dik: intézményei szakmai tekintetben o6nall6ak. Mitkodésiiket meghatarozzak
ugyan jogszabdalyok, de autonémidjuk a jog altal nem korlatozott teriileteken teljes
mértékben érvényesiil (lasd példaul a pedagégiai programot, benne a nevelési
programot és a helyi tantervet; a szervezési és miikodési szabalyzatot, a hazirendet
sth., amelyeket az intézmények nevel6testiiletei fogadnak el). Az 6nallésag a kato-
likus 6vodak, iskolak és kollégiumok esetében ugyanolyan jellemz&, mint a k6zok-
tatasi rendszer egészében. A keresztény nevelésre-oktatasra vonatkozé egyetemes
érvényd tanitasokat kovetve és a Magyar Koztarsasag jogszabalyait betartva &k is
maguk dontenek a sajat pedagégiai rendszeriikrél, amelyet — akdrcsak az 6nkor-
manyzati vagy mas fenntartast intézményeknél — a sajat fenntartéjuk hagy jova.

Ilyen kortlmények kozott a kiilsé szakmai ellenérzés és értékelés rendszerének is
meg kell hogy valtozzék a szerepe a korabbiakhoz képest. Bar természetesen vizs-
galnia kell azt, hogy az 6voda, iskola vagy kollégium mennyiben felel meg a koz-
ponti elvarasoknak (amelyeket a jogi, a szakmai etikai és a pedagégiai normdk, to-
vabba a keresztény tanitas kozvetitenek), ellenérzése elsésorban mégis arra ira-
nyul, hogy hogyan él az intézmény a szakmai autonémidjaval: Hogyan tudja
meghatarozni énmagat. Helyesen ismeri-e fel az egyedi helyzete adta lehet&sége-
ket és elvarasokat, ezeknek adekvat médon tiizi-e ki a céljait, a feladatait, és meny-
nyire tudja ezeket teljesiteni. Az ellenérzés kérdéseinek els6sorban nem annyira
az egyes szakteriiletekre (tantirgyakra), mintsem az intézmény egészének a mikodeé-
sére, és a miikodés eredményességére kell vonatkozniuk. Hiszen a koriilvevé vilag
— divatos széhasznalattal élve az iskolak partnerei — sem az egyes tantargyi eredmé-
nyekben, hanem a gyermekek, tanulék optimdlis fejlodésében érdekeltek. Ennélfog-
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va a bevezetendd ellen6rzési rendszert nem szabad szétaprézni, nehogy az egyes
részek elfedjék a teljességet. A j6 ellenérzés az egészre kell hogy koncentraljon, va-
gyis komplexnek kell lennie.

MODSZERTANI ELOZMENYEK

A kozoktatasi rendszer valtozasaibél eredé 1j varakozasoknak tehat csak egy min-
den tekintetben j szemléletii kiils6 ellen6rzés felelhet meg. Olyan, amely integral-
ja magaban mindazokat az elemeket, amelyek tradiciondlisan j6l funkcionaltak az
ellenérzésben; és azokat, amelyeket a korszerd szervezetelmélet felmutat a ma mar
kontrollnak nevezett iranyitasi funkcié terén.

A KPSZTI komplex intézményellen6rzési és -értékelési modellje egy ilyen in-
tegralt rendszert alkotott. Bar a modell egyedi, olyan rendszerelemekbél épitke-
zik, amelyek mas teriileteken mar bevaltak. Gyokerei az aldbbi négy el6zménybe
kapaszkodnak, ezeket épitette magaba:

a) EFQM mindségfejlesztési modell

Kezdett&l fogva egyértelmti volt, hogy az ellenérzés célja nem a hibakeresés, hanem a fej-
lesztés, vagyis a fejlddés elGsegitése. Minden korszert kontroll-tevékenységnek ez a vég-
s6 célja. Az is koztudott, hogy fejlesztd jellegti ellendrzés és értékelés nem létezhet
anélkiil, hogy abban érdekeltekké ne valjanak maguk az ellenérzottek. Vagyis a kiils6
ellendrzés csakis egy mindenre kiterjedd belsd onériékeléssel karoltve lehet eredményes.
Ennélfogva természetszertileg adédott a svajci EFQM minéségfejlesztési modell egyes
elemeinek felhasznalasa. Ez ugyanis megfelel6képpen strukturdlja a szervezetek 1é-
nyeges alkotéelemeit, valamint egy 6nértékelésen alapulé értékelési rendszert kinal.?

b) ISO mindségfejlesztési rendszer

A kiils6 értékeléshez szempontokat, kritériumokat (ha gy tetszik, szabvanyt) és ellen-
drzési metodust kell hozzarendelni, ha keriilni akarjuk a szubjektiv értékitéletek tal-
sulyat. Nem a vizsgilt jelenséget magat kell szabvanyositani, hanem a megitélé-
stikhoz felhasznalt viszonyitasi pontokat. Biztositani sziikséges tovabba azt is,
hogy az ellen6rzést végz6 személyek szakmailag felkésziiltek legyenek, egyforman is-
merjék a kozoktatasi intézmények bels6 vilagat és a vizsgalati médszereket, és fiig-
getlenek maradjanak mind a vizsgalt intézményt6l, mind az ellenérzést elrendels
fenntart6tol. E szempontok érvényesitéséhez az ISO mingségfejlesztési rendszer-
b6l ismert kiilsé tandsitdsi audit szallitotta a modellbe beépithets elemeket.

¢) A felsboktatds akkreditacios rendszere

A magyar fels6oktatds akkreditaciés rendszere ugyanezen elvek alapjan miikodik.
A féiskolak, egyetemek akkreditaciéjat egy irdnyitott onértékelés vezeti be, amelynek
dokumentumait valamennyi érintett bevonasaval késziti el maga az intézmény. En-
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nek tanulmanyozasat koveti a helyszini vizsgdlat, amely az intézménytdl fiiggetlen,
mas egyetemek tekintélyes oktatéinak részvételével zajlik. Az eljards eredménye-
ként értékelést készitenek, amellyel — ha az 6sszkép pozitiv — az egész folyamatot
iranyité6 Magyar Akkreditaciés Bizottsdg meghatdrozott id6re akkreditalja az in-
tézményt, azaz megadja az engedélyt a miikodéséhez. Ez esetben tehat az oktatas
teriiletén kiprobalt modellrél van sz6, amelynek a kozoktatasra torténé adaptala-
sa a legjobb megoldasnak tiint.

d) Szakfeliigyeleti rendszer

Az egyetemi akkreditacié sem nélkiilozi a helyszini vizsgalatok soran az draldtoga-
tasokat, a pedagdgiar dokwmentumok dinézését, és az oktatokkal torténd szakmai konzultd-
cit. Mindezek az elemek miikodGképesek voltak a szakfeliigyeletben is. Igy tehat

a tradiciéhoz, mint negyedik forrashoz nydltunk a modell megalkotdsa soran.

ALKALMAZOTT MODSZEREK
Bonyolult feladatokat nem lehet eredményesen megoldani kizarélag egyetlen
moédszer alkalmazasaval. A kozoktatasi intézmények tevékenysége sok réteget ta-
kar. Innen szdrmazik a projekt elnevezésében fellelhets komplex jelz6. E sokféle-
ség feltarasa és értékelése megkoveteli az igénybe vett médszerek sokféleségét. A
komplex intézményellendrzési és -értékelési modell ennek megfelelGen tobbféle
moédszer kombinaciéjaval torekszik a lehet6 leghitelesebb képet kapni az intéz-
mények mitikodésérél. Az alabbi médszereket hasznalja:
a) Iranyitott 6nértékelés
b) Dokumentumelemzés
c) Helyszini vizsgalat:
— Megfigyelés
— Egyéni és csoportos interjuk
— Kérdéives kikérdezés
d) Tanuléi teljesitménymérések

a) Iranyitott omértékelés
Az irdnyitott 6nértékelést — el6zetes tajékoztatas utdn — a nevelStestiilet bevonasa-
val az intézményvezets késziti el, és a nevelGtestiilet hagyja jéva. Iranyité doku-
mentuma az az énértékelési fiizet, amely az EFQM-modell belsé logikajat koveti.
A fiizet 6t nagy fejezetbe rendezve kérdez ra az intézmény jellemz&ire:

— Eréforrasok

— Intézményi stratégia

— Vezetés és szervezeti kultira

— Az intézmény kulcsfolyamatai

— Eredmények!?
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Struktaraja alapjat képezi mind a helyszini vizsgalatnak, mind a folyamat vé-
gén elkésziilt intézményértékelési dokumentumnak.

b) Dokumentumelemzés
A dokumentumelemzés részben el6zetesen, részben a helyszini vizsgalattal egy
id6ben zajlik. A modell (amelynek leirasat el6re megkapja minden olyan intéz-
mény, amelyet az adott tanévben a KPSZTT a vizsgilatba bevon) felsorolja azokat
a dokumentumokat, amelyeket az intézmény kiilon kérés nélkiil megkiild a vizs-
galatot végz6knek elézetes tanulmanyozas céljabdl. Ilyenek az 6nértékelés, a pe-
dagégiai program — a nevelési program —, a szervezeti és miikodési szabalyzat, a
hazirend, az 6rarend, és a nevel6testiilettel valé ismerkedést segité dolgozdi név-
sor és feladatmegosztas. A kort sziikség esetén tijabbak bekérésével béviteni le-
het. Am a legtébb dokumentum 4tnézésére csak a helyszinen keriil sor. Ilyenek
példaul a helyi tanterv, a tanari tanmenetek, a tanul6i dolgozatok, az érettségi
dokumenticid, az intézményi, munkakozosségi és egyéb munkatervek, értekez-
leti jegyz&konyvek, a munkakori leirasok, a kiillonféle szabalyzatok, a torzskony-
vek, a naplok stb.

Az el6zetes dokumentumelemzés alapos és részletes. A helyszini csak szarépré-
baszerti. A dokumentumelemzés — bar nagy eréket mozgat meg az intézményben —
a helyszini vizsgalatra szant idének csak a téredékét veszi igénybe.

¢) Helyszini vizsgdlat
Az intézményellenSrzés leginkabb reflektorfényben allé csicspontja kétségkiviil
maga a helyszini vizsgalat — itt emlékeztet a modell leginkdbb a szakfeliigyeletre.
Hiszen a megfigyelések java részt a tanitasi 6rakon vagy egyéb pedagdégiai foglalko-
zasokon torténnek, amelyek utan a pedagégusok — a régi beidegz6dések utéérze-
te gyanant — alapos szakmetodikai szempontt 6raelemzést virnanak a latogat6tol.
A kiilonbség mégis szamottevs. Modelliinkben ugyanis a szakértSk dltaldnos peda-
gogiai szempontii megfigyeléseket végeznek, és nem feladatuk a szaktargyi ellenér-
zés. Ez utébbi lehetetlen is volna. Hiszen az altaldban haromtagu szakért6i csoport
nem képviselheti a tantargyak mindegyikét. Ezért a szakért6k nem azt vizsgaljak
elsGsorban, hogy az adott 6ran latottak miként felelnek meg a tantargy sajatossa-
gainak, hanem azt, hogy mennyire sikeriilt a tanul6kat aktivizalni az 6ran, meny-
nyire segitette a tanitds a didkok tanuldsdt. Ertékelésiiket pedig — a pedagégiai cél-
szertiségnek val6 megfelelésen tdl — az adott intézmény helyi programjdban foglal-
takhoz viszonyitjdk. A személyre szabott reflexi6k révid megbeszéléseken
hangzanak el. E beszélgetések egyben egy-egy rovid interjunak is keretet adnak.
Az interjik tobbsége tn. strukturalt interja. Vagyis a beszélgetést a kérdezé
szakért§ irdnyitja, célzatosan feltett kérdései mentén. A szakértdk a vizsgalati
tervitkben el6re rogzitik, hogy kikkel, milyen idépontban és id6tartamban,
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mirdl, és mely kérdések alapjan fognak beszélgetni. A beszélgetések témajat
és kérdéseit elére megjelolik a vizsgalati jegyz6konyvben, nehogy lényeges té-
ma esetleg hattérbe szoruljon. Az interjikészitésnek tébb célja is van. Ezek a
kovetkezdk:

—segitségiikkel pontosabbakka, értelmezettekké, esetleg kontrollaltakka
véljanak a dokumentumokbél, és kés6bb a megfigyelések soran szerzett
informaciok;

— a vizsgalatot végz6k 1j informéaciékhoz jussanak;

—ismerjék meg az adott kérdéssel kapcsolatos eltéré allaspontokat;

—a személyes kontaktus kinélta lehetSséggel élve folytassanak segit szan-
déku, a fejlesztést szolgal6 szakmai beszélgetéseket.

Az interjuk részben egyéniek (vezet&vel, vezetS-helyettesekkel, gazdasagi vezets-
vel, minél to6bb pedagoégussal, a fenntarté képviselGjével, didkonkormanyzati ve-
zetSvel stb.), részben csoportosak (pedagégusok csoportjaival, munkakézosségek-
kel, sziil6kkel, didkokkal, nem pedagégus dolgozékkal).

A pedagoégusok, a sziil6k és a didkok korében kérddives kikérdezést is alkalmazunk
a pontosabb t4jékozédas és az értékelés — részben szamszert adatokban torténé —
kifejezhet&sége érdekében. Az alkalmazott kérd6ivek azonosak valamennyi intéz-
mény esetében. Ezaltal lehet&ség nyilik majd — a projekt késébbi szakaszdban — az
intézmények egymas kozotti 6sszehasonlitisara és értékelésére is. Az 6sszehason-
litast, a rangsorba allitast — agy tapasztaljuk — a legtobb intézmény igényli, ezért
a modell tovabbfejlesztésekor figyelemmel lesziink majd ra.

d) Tanuloi teljesitménymérések

A tanuléi teljesitményméréseket csak az iskolak esetében alkalmazzuk, az 6vo-
déakban és a kollégiumokban nem végziink méréseket. Ezek azt a célt szolgal-
jak, hogy a nevelGtestiiletek objektiv, az egyes tudaselemekre is kitérs, pontos
képet kapjanak tanuléik aktualis tudasszintjérél az adott teriileten. Célja to-
vabba, hogy iskolak és fenntartéik 6ssze tudjik vetni egymassal eredményeiket,
majd — a projekt késébbi szakaszdban megismételt mérések eredményei lattan —
objektiv adatokkal rendelkezzenek a tendenciakrél is. Hogy lassak: volt-e el-
mozdulas az adott tantargy vonatkozdsaban néhany év alatt, és ha igen, milyen
iranyu.

A modell pontosan meghatarozza, hogy melyik évfolyamon milyen tantargyboél
zajlik a mérés. A tantargyak sorrendjét azok sulyat, a tanulék életkori sajatossaga-
it, valamint az érettségi vizsga kotelezd tantargyait figyelembe véve allapitottuk
meg. A minden iskolaban egységes tantargyi méréseken tul az iskolak barmelyik
masik tantargybél is kérhetik a tesztelést.!!
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IV. A SZAKERTOK

A kozoktatasrél szol6 torvény értelmében kozoktatdsi intézményben csak olyan
személy végezhet szakmai ellenérzést, aki szerepel az Orszagos szakért6i névjegy-
zéken. Ok az an. ,listas” szakértok. Ezzel a torvényhellyel a jogalkoté végre nevesi-
tette az oktatasi rendszer azon szerepldjét, aki e fontos — és a rendszerbdl egyels-
re hianyzé — feladatot ellatja. Ezaltal a szakért6t az intézményellendrzések kulcs-
figurajava tette. Paradox médon azonban sem a térvény, sem egyéb jogszabaly
nem foglalkozik egyelSre a szakérté munkajaval. A szakért6i munkavégzés irany-
elveinek kiadasa késik.!2 A szakért6i névjegyzékre keriilést is csak igen lazan, for-
mai oldalrél kéti szakmai kritériumokhoz jogszabaly.!® Kézoktatasi rendszeriink
sulyos adéssdganak tekintjiik, hogy sem a szakért6k képzésére, sem munkijuk
szabalyozasara nem torténtek ez idaig meghatarozé 1épések. Ilyen koriilmények
kozott nincsen arra nézve semmiféle garancia, hogy a névjegyzéken szerepld szak-
értd valéban el is tudja latni, raadasul a modellben leirt médon és rendszerben,
az intézményellen6rzési feladatat.

Projektiinkben kezdettél fogva igen nagy hangsuly esett a résztvevs szakért6k
munkdjara. A KPSZTI olyan szakért6k jelentkezését kérte felhivasaban, akik sze-
repelnek az orszdgos névjegyzéken, katolikus kozoktatasi intézményben dolgoz-
nak, és vallaljak a programban valé részvételt, az azt megel6z6 képzést. A jelent-
kez&ket ezutan hiarom részletben, téritésmentesen, tobbnapos bentlakasos képzés
soran készitette fel az a szakért6i csoport, amelynek tagjai a modell kidolgozasa-
ban kozvetleniil részt vettek. Ugyanilyen céla és tartalmua (dm szélesebb és alapo-
sabb) felkészitést kapnak azok is, akik a Pazmany Péter Katolikus Egyetemen
szakvizsgara felkészit§ szakirdnyd tovabbképzésen vesznek részt, és ott szakértsi
szakot végeznek. Kozottiikk mar olyan pedagégusok is vannak, akik nemcsak kato-
likus intézményekben dolgoznak. Ok ugyantigy képesek és készek arra, hogy
részt vegyenek a projektben.

A szakértd tevékenységében torténeti el6zménynek tekinthetjik a szakfel-
ugyel6k munkajat. Az 6 szerepiik azonban a maitél gyokeresen kiilonb6z6 koz-
oktatasi rendszerben, eltéré feladatok mentén fogalmazédott meg. A kézponti
normikhoz viszonyité, {télkezs ellendr helyett ma a tandcsaddsra, fejlesztésre, se-
gitésre helyez6dik a szakmai ellenérzésben a hangsuly. Ennek az attittidvdltdsnak
az el&segitése képezi — a modell megismertetése mellett — a szakértSi képzés ge-
rincét.

A KPSZTT projektjében csak olyan szakérts vehet részt, aki a képzésen megfelelt. Ez
azonban kezdetben csak arra jogositja fel, hogy a szakért6i csoport tagjaként végezzen
kiils6 szakmai ellenérzést és értékelést. A vizsgalatot ugyanis minden esetben szakér-
t6i csoport végzi egy vezetd szakértd iranyitasa alatt. Vezetd szakérts az lehet, aki:
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—vallalja a részvételt;

— mar legalabb kétszer végzett csoportban szakért6i munkat, és

— azt mind szakért§ tarsai, mind a vizsgalt intézmény pozitivan értékelte.
A program mind&ségbiztositasanak fontos eleme, hogy a benne résztvevék egymas
tevékenységét frasban értékelik. A munkajat kifogasolhaté médon végzé szakérts
nem szamithat tovdbbi megbizasra.'*

V. AZ ELLENORZES-ERTEKELES FOLYAMATA: ELJARASREND

A komplex intézményellendrzési és -értékelési modell eljarasrendje a kovetkezé
1épésekbdl all egy-egy intézmény esetében:

. El6készités, szervezés

. Onértékelés

. Tanul6i mérések

. Szakértéi felkészulés

. Helyszini vizsgalat

. Ertékelés

. Hasznositas

O Ot v OO N =~

1. Elokészités, szervezés

A folyamat azzal veszi kezdetét, hogy a KPSZTT értesiti az intézményt és fenntartéjat a
tervezett ellenSrzésrél. Kozli annak id6pontjat és a szakért6i csoportban résztvevsk ne-
vét. Ezzel egy idében megkiildi az intézménynek a modell-leirast, az 6nértékelési fii-
zetet, és tajékoztatja az intézményt a hatarid6krél. Szobeli tajékoztatast (és felkészitést)
tart az onértékelés sikeres elkészitése és a vizsgalatra torténd felkésziilés érdekében.

A torvény értelmében az intézmény nyolc napon beliil kifogassal élhet a szak-
ért6i csoport barmelyik tagjaval szemben, amennyiben 6sszeférhetetlenséget vagy
elfogultsagot gyanit. Kifogasat elfogadhaté médon indokolni kételes. Ilyen eset-
ben a KPSZTT Gjabb megbizast ad ki, mindaddig, amig a két fél meg nem tud
egyezni. (Az eddig lezajlott 170 vizsgalat soran egyetlen esetben sem fordult elg,
ahogy az intézmény ne fogadta volna el a szakértSk személyét.)

A szakért6i csoportokat a KPSZTT allitja 6ssze. Az 6sszedllitast a fentiekben le-
irtakon tdl tobbféle szempont vezérli. Példaul: az adott intézménytipus ismerete,
az Osszeférhetetlenség kizarasa, a szakérték aranyos és ésszert terhelése egyetlen
tanéven belill, a csoport sokoldalisagidnak biztositasa, a teamek valtozé személyi
osszetételének megoldasa.

Az el6készitd-szervezd szakasz a szakért6i megbizélevelek kiadasaval ér véget.

2. Onértékelés
Az 6nértékelési szakaszt — tiszteletben tartva az intézmények autonémidjat — nem
szabalyozza a modell. Megfelel6 id6tartamot biztosit azonban az intézményeknek
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az 6nértékelés elkészitésére. Ajanlja, hogy az 6nértékelés kis csoportokban, elem-
zésekre épitve késziiljon, ne a vezetd egyszemélyi munkajanak eredményeként
sziilessen meg. Es elvarja, hogy az énértékelés az osszesitett, nevelStestiileti jova-
hagyassal szentesitett intézményi véleményt tartalmazza.'?

3. Tanuléi mérések

A tanuléi teljesitménymérések, a fentebb leirt médon, altalaban az 6nértékelési
szakaszt megel6z8en, vagy azzal egy idében zajlanak. Eredményeikkel az intéz-
mények késébb szembesiilnek, tekintve, hogy egyszerre mintegy harminc intéz-
mény kilenc évfolyamanak valamennyi osztalyara (és tanuldjara) terjednek ki, és
feldolgozasuk sok id&t vesz igénybe.

4. Szakértdu felkésziilés
A szakért6i felkésziilés a program fontos alloméasa. Csak alapos felkésziilés utan
van esély arra, hogy az intézményértékelés elérje céljat. A szakértSi csoport tobb
megbeszélést tart, majd egyénileg végzi a munkamegosztasbél ra harulé feladat-
nak megfelel§ felkésziilést. A munkamegosztast — figyelembe véve a csoport tag-
jainak jellemz6it — a vezets szakért§ hatarozza meg. A felkésziilésnek harom fon-
tos mozzanata van:
a) a dokumentumok elemzése;
b) a vizsgalati terv 6sszeallitasa és a szakért6i csoporttal torténé egyeztetése;
c) a vizsgalati jegyz6konyv el6készitése.
A felkésziiléshez két-harom hét all a szakért6k rendelkezésére.!®

5. Helyszini vizsgdlat
A helyszini vizsgalat a szakért6i csoport és az intézményvezets elsé formalis be-
szélgetésével kezd6dik, amelyet az intézmény vezetSségével valo kapcsolatfelvétel
kovet. Ezeknek a bevezet6 beszélgetéseknek a személyes ismerkedésen és a sziik-
séges fesziiltségoldason tul két fontos céljuk van:

a) a feladatok értelmezése, és

b) a latogatasi terv ismertetése, sziikség szerinti korrekcidja.
Avezetbséggel tortént egyeztetések utan keriil sor a nevelGtestiilettel valé talalko-
zasra. Meghivasardl (esetleg a sziil6k képviselGjének, a fenntarté képvisel§jének,
vagy barmilyen mas, az intézmény életében fontos szerepet jatszé személynek a
meghivasarél) az intézményvezets gondoskodik a vezet§ szakértével el6re egyez-
tetett id6pontra. A nyit6 értekezletet az intézményvezet6 nyitja meg, és a vezetd
szakértd tartja. Ezattal is alapvet6, hogy a szakért6k megértessék a pedagégusok-
kal a vizsgalat céljat és értelmét, és hogy tisztazzak a latogatas két napjanak prog-
ramjat és munkamodszereit. A vezet§ szakérts hangsulyt helyez az 6ralatogatasok
megfigyelési szempontjainak és az interjik szerepének elfogadtatasara.
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A vizsgalati terven — amennyiben erre jogos igény mertil fel — a nevelGtestiileti

értekezleten még moédositani lehet. (A modellt nem ismerének talan nehezen hi-
het6, mégis gyakori tény, hogy egy-egy pedagégus kiilon kéri, hogy a szakérték
nala is latogassanak orat, illetSleg a latogatas lezarasakor nehezményezi, hogy az
6 munkajat nem figyelték meg a szakemberek.)
A nyité nevelGtestiileti értekezleten a pedagégusok két kérdéivet toltenek ki. Az
egyikben az iskola vezetésérél mondhatjak el anonim véleményiiket; a masikban
az iskolai munka egyes jelenségeit kell mind&siteniiik, egy-egy esetben rangsorba
allitaniuk. Ez ut6ébbi kérd6iv érdekessége, hogy ugyanezeket a kérdéseket vala-
szoljak meg a sziil6k is a szamukra rendszeresitett kérdGiven. Igy a vizsgalat fényt
tud deriteni arra is, hogy mennyire egyezik vagy kiilonbézik a pedagégusok és a
sziil6k véleménye példaul a nevelés, az oktatas, az értékkozvetités eredményessé-
gér6l, a tehetséggondozasrdl, a felzarkéztatasrél, a sportéletrdl, a szabadidGs
programokrol, a sziil6i értekezletek és fogad66rak hasznardél, az iskola épiiletérdl,
eszkozellatottsagardl, a pedagégusok munkijanak megfelelgségérdl, stb.

A nyit6 értekezletet kovetGen a szakért6i csoport Osszesitett vizsgalati terve
alapjan, minden intézményben mas-mas konkrét programmal, de ugyanazokkal
a standard elemekkel zajlik a latogatas. Minden intézményben jelentkeznek a la-
togatas kovetkezd programpontjai: interji a fenntartéval, a sziil6kkel, a nem pe-
dagégus dolgozékkal, a didksag képvisel6ivel és minél tobb pedagégussal vagy
pedagoégus-csoportokkal. Emellett 6ra- és foglalkozas-latogatasok, az épiilet beja-
rasa és dokumentumelemzés reggel 8 6ratdl (nulladik 6rak esetén reggel 7 6ra-
tol) egészen este 6-ig.

A szakért6knek a latogatas ideje alatt négyszer van alkalmuk arra, hogy tapaszta-
lataikat kicseréljék egymassal, illet6leg felhivjak szakérts-tarsuk figyelmét egy-egy
olyan dologra, amely az 6 vizsgalati teriiletébe tartozik. Ezek a szakért6i megbeszé-
lésre alkalmas id6pontok az étkezésekkel esnek egybe: a két vacsora és a két ebéd
alatt. A munkamegbeszélés érdekében az étkezésektsl tavol kell tartani az intéz-
mény vezet6it. Ez nem koénnyt feladat, mert 6k udvariassaghdl (esetleg kivancsi-
sagbol vagy egyéb okbdl) tobbnyire készségesen ajanlkoznak kiséréiil az intézmény
étkezdéjében elfogyasztott ebédhez, vacsorahoz. A csoport az esti 6rakat is egyiitt
tolti a kozos szallashelyen. Az informaciécserén tdl ez alkalmakkor dolgozzak fel és
értékelik ki kozosen a kitoltott nevelGtestiileti és sziil6i kérdbiveket. A latogatas két
és tél napja tehat percnyi pontos idébeosztas szerint, feszitett munkatempéban zaj-
lik, amely a szakért6ktsl komoly alloképességet kovetel.

A programot ugyancsak nevelGtestiileti értekezlet zarja. Igy a nyit6 és a zar6 tes-
tilleti értekezlet adja meg a helyszini vizsgalat keretét. Osszehivasa az intézmény-
vezet§ feladata, akarcsak a meghivottak kérének eldontése. A modell a teljes ne-
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velGtestiilet, a sziil6k és a fenntarté képvisel§jének meghivasat ajanlja. A zar6 ér-
tekezleten a vezetd szakért6é a f6szerep: roviden meg kell osztania hallgat6saga-
val a szakért6i csoport addigi benyomasait, gondosan tigyelve arra, hogy minden
lényeges kérdésben elévételezze a késGbbiekben elkészitendd intézményértékelés
hangsilyos megallapitasait. A zar6 értekezletet a nevel6testiilet minden esetben
fesziilt érdeklSdéssel kiséri. Az ott elhangzott szavaknak silya van. Ez a vezet6
szakért6 munkajanak legkritikusabb, egyben a legnagyobb hatéssal biré szakasza.

A latogatas ideje alatt a szakértsi csoport szorosan egyiittmiikodik. Ki-ki 6nal-
l6an végzi a munk3jat az elére megallapitott munkamegosztas (egyéni vizsgélati
terv) szerint. A szakértsi team vizsgalat alatti egytittmiikodésének kereteit az 6sz-
szesitett vizsgalati terv jeloli ki. Minden érdemi észrevételt dokumentélnak a vizs-
galati jegyz6konyviikben.

6. Ertékelés
Az értékels szakasz is tobb részbdl, tobb egyeztetésbdl all. Az egyes szakaszokra
fordithaté idStartamot pontosan meghatarozza a modell.

— El6szor a szakért6k — a vizsgélat soran szerzett valamennyi informacié
birtokdban — 6nilléan elkészitik a sajat értékelS jelentésiiket, amelyet
megkiildenek a vezetd szakértének.

- O ezek felhasznalasaval éllitja 6ssze az intézményértékels dokumentum
tervezetét. Az intézményértékelés — amely a program legfontosabb doku-
mentuma, voltaképpeni célja — tartalmi és formai kévetelményeit a mo-
dell-leiras kozli, és a szakértéi felkészitésen részletesen targyaljuk.

— Avezet§ szakértd az intézményértékelés tervezetét szovegszertien egyezte-
ti a szakértGi csoport tagjaival, mindaddig, amig valamennyi szekérté (raj-
ta kiviil 2-4 f6) egyet nem ért annak tartalmaval és megfogalmazasaval.

— A tervezetet, amelynek szovegével valamennyi szakérté egyetért, a vezetd
szakért6 véleményezésre megkiildi az intézmény vezet§jének.

— Az intézményvezetének nyolc nap 4ll rendelkezésére ahhoz, hogy nyilatkoz-
z€k az értékelés elfogadasarodl, vagy észrevételeket tegyen azzal kapcsolatban.

— Idealis esetben az intézményvezet$ elfogadja az értékelést, amely ez-
altal véglegessé valik. Amennyiben észrevételeket tesz, a vezet§ szak-
ért6 mérlegeli, hogy azok elfogadhaték-e, beépithetSk-e az értékelés
szovegébe. A modell ajanlja a kisebb horderejii igazgatéi észrevételek
atvezetését. A médositdsokkal jobban remélhets, hogy az intézmény
majd valéban azonosulni fog az értékelésben foglaltakkal. Am ha az
észrevételek gyokeres ellentmondédsban allnak a szakértSi csoport
megallapitasaval, azoknak nem kell helyt adnia. Viszont az igazgaté-
nak az intézményértékeléssel kapcsolatos nyilatkozatat minden eset-
ben csatolni kételes az intézményértékeléshez.
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— Igy vélik véglegessé az értékelés szovege, amelyet harom eredeti pél-
danyban kell megkiildenie a KPSZTI-nek, a vizsgalattal kapcsolatos
valamennyi dokumentum (vizsgalati jegyz6konyvek, énértékelési fii-
zetek, intézményi dokumentumok) kiséretében. Az értékelés egy-egy
példanyat a pedagdgiai intézet kiilldi meg hivatalbél az intézménynek
és fenntartéjanak, egy példanyt pedig archival.

A modell mingségbiztositott rendszerének fontos eleme az allandé, irasbeli
visszajelzés. A zar6 szakaszban igy tehat a vizsgalt intézmény — az e célra rend-
szeresitett formanyomtatvanyon — véleményt mond a modellrél és a szakértSk
munkajardl, a szakért6k pedig egymas munkajarél. E véleményeket a KPSZTI fel-
dolgozza, és a projekt kovetkezs szakaszaban felhasznalja.

A modellel kapcsolatban az eltelt id6szakban minimalis korrekcidkat kellett vé-
gezniink. Példaul: Ajanlast fogalmaztunk meg az 6nértékelés kollektiv elkészité-
séhez. Pontositottuk az el§zetes vizsgalatra megkiildendé dokumentumok jegyzé-
két. Egységesitettitk a hasznalt kérd&iveket. Bevezettiik az sszesitett vizsgalati
tervet, amely az els6 évben még nem szerepelt a modell-leirasban. Egyéb vonat-
kozasban nem volt igény a modell médositasara. A szakértékkel kapcsolatos véle-
ményeket a késébbi megbizdsoknal hasznositotta a KPSZTI: a komoly kritikat ka-
pott szakértGket nem foglalkoztatta tovabb.

7. Hasznositds

Az intézményértékelés megallapitasait mindenekel6tt maga az intézmény, masod-
sorban a fenntartdja hasznositja. A hasznositasnak sokféle lehet&sége kinalkozik,
aszerint, hogy mit tartalmaz, és mit tart fontosnak a felhasznalé. Az aldbbiakban
néhany tipikusnak tekinthet6 felhasznalasi format emlitiink meg:

— Az értékelés eredményeit nyilvanossagra hozzak, felhasznaljak az iskola-
marketingben.

— Kiul6nb6z6 férumokon hivatkozhatnak az ellenérzés megallapitasaira.

— Karbantartjak és fejlesztik az elismert eredményeket.

— Intézkedési tervet készitenek a feltart hianyossagok javitasara (kiilon is ki-
emelend§ e téren a tanuléi tantargyi tesztek részletes értékelése, amely-
b6l a szaktanarok, a munkakozosségek és az iskola vezet&sége akar tobb
évre sz016 feladattervet allithat Gssze).

— Szitkség esetén moédositjak, kiegészitik vagy javitjak a vizsgalt intézményi
dokumentumokat (a korrekcié sohasem 6ncéld; a térvényességnek valo
megfelelésen tdl az intézményi stratégiaalkotas tudatosabba és koncent-
raltabba tételét szolgilja).

— Az intézkedési terv elemeit folyamatosan beépitik az éves intézményi és mun-
kakozosségi munkatervekbe, és gondoskodnak a teljesiilés ellenSrzésérol.
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— A bels6 ellenérzési tervet azokra a teriiletekre koncentraljak, amelyeket
az értékelés javitandénak talalt.

— A fenntart6 késébbi ellendrzései sordn és a majdani dontéshozatalakor
hasznositja az értékelés megallapitasait.

— Az er6forrasok biztositasakor timaszkodik az értékelés adataira.

— Az intézményértékelés segitségével szakszertibben késziilnek fel a ko-
vetkezd intézménylatogatasra, ill. élnek a projekt kinilta tovabbi lehe-
t&ségekkel.

— A KPSZTI és a Magyar Katolikus Piispoki Kar a teljes katolikus kozokta-
tasrél szerez ily médon megbizhaté és hasznosithaté informaciékat, ame-
lyek nélkiil6zhetetlenek dontéseik meghozatalakor.

VI. ADOKUMENTUMOK
A projekt el6készitése soran kifejlesztettiik azokat a standardizalt dokumentumo-
kat, amelyek révén biztositottnak latszik a modell azonos szempontt és azonos
modszerekkel folytatott mikodtetése. Felsorolasuk itt kovetkezik:

a) A modell leirasa

b) Szakért6i tantsitvany a képzés elvégzésérol

¢) Ertesités az intézményértékelésrél (az intézmény szdmara)

d) Szakért6i megbizélevél és munkaszerz6dés

e) Onértékelési fiizet iskolaknak

f) Onértékelési fiizet kiegészitése 6vodaknak

g) Onértékelési fiizet kiegészitése kollégiumoknak

h) Vizsgdlati jegyzékonyv-minta

1) Vizsgdlati terv-minta

j) Osszesitett vizsgélati terv-minta

k) Oralatogatési szempontok

1) Szakértdi értékeld jelentés

m) Intézményértékelés (a vezetS szakérts késziti el és egyezteti)

n) MérGeszkozok a tanuléi teljesitménymérésekhez

o) Kérdéiv 1. a nevelGtestiilet tagjai részére

p) Kérdéiv 2. a nevelStestiilet szimara

q) Kérdéiv a sziil6knek

r) KérdGiv a tanul6k részére

s) Szakért6k mindsitése

t) Kérdéiv intézményvezetSk részére a modellrél és a szakért6k munka-

jarél

Az aldbbiakban négy kiemelt jelent6ségli dokumentum rovid bemutatasa ko-

vetkezik.
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VIZSGALATI JEGYZOKONYV

Az intézményellendrzés egyik legfontosabb alapdokumentuma. A jegyz&konyv-
ben a szakért§ végigkiséri az intézményellenSrzés folyamatat, és rogzit benne
minden fontos mozzanatot, fiiggetlentil attél, hogy az ellenérzés melyik szakasza-
ban vagy melyik médszerének felhasznalasaval jutott az adott informacié birtoka-
ba. Ugyanez a dokumentum képezi a kizarélagos alapjat a szakértéi értékeld je-
lentésnek és az irasos intézményértékelésnek is.

A jegyz6konyv a szakért személyes dokumentuma, amelyet csak 6 hasznal, és
csak a vezetd szakértének, s rajta keresztiil a KPSZTI-nek tovabbit. A szakérték
onalléan allitjak 6ssze megadott minta alapjan, a szakért6i munkacsoportban
megallapitott munkamegosztasbél rajuk harulé ellendrzési feladatokra. A vizsga-
lati szakasz megkezdése el6tt egyeztetik a vezetd szakértével, majd véglegesitik.

Hasznadlata:
A helyszini vizsgalat megkezdése eldtt:

— A szakért§ osszeallitja a jegyz6konyv szerkezeti vazlatat a munkamegosz-
tasbol ra harulé feladatokat érintGen.

— Felvezeti az el6zetes dokumentumelemzésbél lesziirt megallapitasait, ko-
vetkeztetéseit. Ebben a szakaszban még keriili az értékelé megjegyzése-
ket. Eszrevételei mellé feltiinteti a forrast is (példaul: 1. pedagogiai prog-
ram 25. oldal).

— Megfogalmazza és rogziti azokat a kérdéseit, amelyekre a helyszini vizs-
galat soran valaszt keres. A kérdések mellé lehet&ség szerint feltiinteti,
hogy milyen médon (pl.: tanérai megfigyelés), vagy melyik interjapart-
nertdl var ra valaszt.

— A kérdéseket egyezteti a vezetd szakértével, majd véglegesiti.

— A vizsgalatra el6készitett jegyz6konyv minden esetben gépelt, lehetSség
szerint szamitégéppel szerkesztett formaban késziil.

A helyszini vizsgdlat ideje alatt:

— Az el6re megfogalmazott kérdések ala (vagy mellé) a szakérts folyamato-
san jegyzi a megfigyeléseket és a kapott valaszokat. Torekszik a pontos
dokumentalasra. Feltiinteti az informaciét nyjt6é személy nevét, sziikség
esetén beosztasit, az informaciénydjtas modjat, helyét, idépontjat.

— Egy-egy kisebb vizsgalati szakasz lezarasa utan tovabbi kérdéseket fogal-
mazhat meg, majd ezekre is valaszt keres.

— A jegyz6konyvi észrevételeket a szakértéi csoport tagjai egymas kozott
menet kozben kicserélik, és az esetleges 11j megallapitasokat rogzithetik.
Ez esetben is fel kell tiintetni az informaciéforrast (pl.: XY szakért6 ész-
revétele).
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— A helyszini vizsgalat soran a szakértd kézirassal dolgozik a jegyz&konyv-
ben. Ha a megjegyzései nagyobb helyet kivinnanak, mint amennyit el6-
zetesen kihagyott, oldalszamozott pétlapokkal egészitheti ki. A kézirdssal
egyértelmtien elkiiloniilnek egymastél az el6zetes dokumentumelemzés
és a helyszini vizsgalat megallapitasai.

— A helyszini vizsgélat befejezése (a zaré értekezlet) utan a szakérts azonnal
lezarja a jegyz6konyvet, és a késGbbiekben mar semmit sem ir hozza, nem
moédosit rajta.

A helyszini vizsgdlat utdn:
— A szakért§ a jegyzokonyv alapjan allitja 6ssze az értékelS jelentését, és
mindkett6t megkiildi a vezetd szakértének az el6zetesen megallapitott

hataridére.
— Amennyiben barmelyiket meg kivanja 6rizni, igy masolat készitésérdl sa-
jat maga gondoskodik.

— A jegyz6koényvben és az értékel§ jelentésben foglaltakat csakis az intéz-
mény megnevezése nélkiil, szigortian szakmai célbdl hasznalhatja fel.

— A jegyz6koényv nem nyilvanos dokumentum. Archivalasarél a KPSZTI
gondoskodik a keletkezését6l szamitott két éven keresztiil. Felhasznalha-
t6 a szakért6 munkajanak ellenérzésére, ill. a tevékenysége ellen benyj-
tott panasz kivizsgalasara is.

Modszertani ajanldsok:

— A jegyz6konyv szerkezete, tartalmi sorrendje az 6nértékelési fiizet sor-
rendjét koveti. Nem kell azonban megismételnie annak valamennyi kér-
dését; a célnak megfelelden tomorit és Gsszevon. Am az alfejezetek (az
onértékelési fiizet alcimei) mindegyikét tartalmaznia kell.

— Célszerti tomor, egyértelm és 1ényegre toré megallapitasokat, észrevéte-
leket tenni, kiilonoésen a helyszini vizsgalat soran, ahol az id&étényez6 is
nagy szerepet jatszik.

— A jegyz6konyv kérdéseit a kézhez kapott intézményi dokumentumok ala-
pos attanulmanyozasa utan lehet megfogalmazni.

— Az elére megfogalmazott kérdések tn. nyitott kérdések legyenek. A sz6-
beli interjakban hangsilyozottan kertilni kell az eldontendé kérdések fel-
tevését. A zart kérdések a helyszini dokumentumelemzés és a megtigye-
lések esetében hasznosak.

— Miutén a jegyz&konyv a szakérts személyes dokumentuma, és csak 6 dolgo-
zik beléle, ezért stilusat, sz6hasznalatat, terjedelmét szabadon alakithatja.
— Sorszamozott kiilon oldalakkal a jegyz6kényvhoz csatolandék az éra- és

foglalkozas-latogatasok alkalmaval készitett jegyzetek. Ezeken a szakértd
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feltiinteti a sziikséges adatokat, és a torténteket szabadon jegyzeteli. A
megfigyeléshez és a jegyzeteléshez segitséget nyujt az Oraldtogatasi
szempontok c¢. dokumentum.

— A jegyz&konyvet a szakért§ dossziéba flizve viszi magaval a latogatasra,
hogy a helyszini vizsgélat soran konnyen tudja kezelni. Célszert néhany
sorszamozott iires lapot is ftizni hozza, hogy legyen hely az elére nem ter-
vezett vagy nehezen kategorizalhat6é informacidk feljegyzésére.

VIZSGALATI TERV

A szakért§ a vizsgalati tervet azutan allitja 6ssze, miutidn attanulmanyozta az in-
tézményi dokumentumokat, és a munkamegosztasnak megfelelGen el6készitette
a vizsgalati jegyz&konyvét. A vizsgalati terv a vizsgalat egy szakértére szabott for-
gatokonyve. Ki kell beléle dertilnie, hogy mikor, mit, kinek a kozremitkodésével tog
vizsgalni a szakért6.

Szempontok:
A feladatterv dsszedllitdsakor:
— A jegyzSkonyvnek egyetlen fejezete, azaz egyetlen vizsgalandé teriilet se
maradjon ki.
— Toérekedjiink arra, hogy egy-egy vizsgalandé tertilethez legaldbb kétféle
moédon, helyszinen ill. interjaalanytél szerezziink informaciot.
— A szakért6i csoport az egyéni vizsgalati tervek egyeztetésekor kiiszébolje ki
a felesleges atfedéseket, és keriilje az intézmény egyik-masik szereplgjének
talzott igénybevételét. (Nem mindent az igazgat6tél kell megkérdezni!)

Az iddterv osszedllitdsakor:

— Az intézmény idébeosztasat, 6rarendjét torekedjiink tiszteletben tartani
(6racserék elvarhaték az intézményt6l).

— Egy-egy interju ne tartson tovabb 45 percnél.

— Egy-két 6rai intenziv munkat kévessen 10-20 perces pihené.

— Az ebéd- és a vacsoraidét a szakértsi csoport munkamegbeszélésére forditsak.

— Az 6ra- és foglalkozas-latogatisokat kovesse 10-15 perces megbeszélés a
foglalkozast tart6 pedagégussal.

— A vizsgalati terv struktdrdjat (kezdés, megbeszélések, kozos interjuk, za-
ras stb.) a vezetd szakért6 hatirozza meg.

— A szakértéi vizsgalati tervekbdl a vezet6 szakért§ osszesitett tervet készit,
amely nem tartalmazza a vizsgalandé teriileteket.

Az bsszesitett vizsgalati tervet a latogatas kezdetén a vezetd szakérts atadja az in-
tézmény vezetjének, aki gondoskodik arrél, hogy az minden érintett személyhez
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eljusson. Ugyancsak az intézményvezet§ gondoskodik arrél, hogy a tervben fog-
lalt helyszinek a megjel6lt idépontokban biztositottak legyenek, és hogy a meg-
nevezett személyek a szakérts rendelkezésére alljanak.

Modszertani ajanldsok:

— A vizsgalati tervet a jegyz6konyv el6készitése utan allitsuk 6ssze.

— Irjuk 6ssze a vizsgalando teriiletek fejezetszamat az énértékelési lap és a
jegyz&konyv alapjan.

— Irjuk mellé, hogy melyik teriiletet milyen médszerrel (megfigyeléssel, do-
kumentumelemzéssel vagy interjaval) kivanjuk vizsgalni.

— Vegytik sorba, hogy hiny személlyel és kikkel all szindékunkban interjat
késziteni, ill. hogy mit és kb. mennyi ideig kivinunk megfigyelni.

— A rendelkezésre all6 id6 minden esetben kevésnek fog ttinni. Ett6]l nem
kell elkedvetlenedni. Aranyos, ésszerti id6tartamot rendeljiink az egyes
vizsgalandé teriiletek mellé, hosszabb id&t rendelve a fontosabb, vagy az
onértékelés alapjan problematikusabbnak tiing teriiletekre.

— Tudakoljuk meg a vezet6 szakért6tél a vizsgalat altalanos idgbeosztasat.

— Ezutan készitsiik el az idGtervet és a vizsgalati tervet a megadott minta
szerint.

SZAKERTOI ERTEKELO JELENTES

A helyszini vizsgalat lezarasa utan a szakértSk értékel§ jelentést készitenek. Ez
olyan leir¢ jellegti dokumentum, amely egyértelmtien tartalmazza a feltart ténye-
ket, adatokat, osszefiiggéseket, az adott szakért6 megallapitasait, értékelését és
annak indoklasat — a vizsgalt teriiletre vonatkozéan.

Jellemzoi:

— Az értékeld jelentés nem a szakért6rél vagy az & tevékenységérdl szol, ha-
nem az intézmény munkajat, eredményeit, folyamatait értékeli. A latoga-
tas menetét sem kell leirni, hiszen az kidertil a vizsgalati tervekbdl. Sajat
munkdjara csak a jelentés végén vagy elején reflektal egy rovid bekezdés-
ben a szakérts.

— Az értékeld jelentéssel kapcsolatos elvarasait a vezet§ szakért§ kiilon is
kozli a szakért6kkel, annak érdekében, hogy az 6sszesités utdn majd
szemléletében, struktirajaban és tartalmaban egységes dokumentum ke-
letkezzék.

— A szakért6 az intézményi munkanak csak azokat a tertileteit értékeli, ame-
lyek a munkamegosztasbél kifolyélag az 6 vizsgalati korébe tartoztak.

— Tematikusan kitér az onértékelési fiizet valamennyi pontjara, de nem
szitkséges egy {6 fejezeten beliil feltétleniil kévetni annak sorrendjét.
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— Elkészitéséhez az intézményi dokumentumokat és a vizsgalati jegyz6-
konyvét hasznialhatja fel.

— Miifajat tekintve nagyobbrészt leiré jellegli széveg, amely tartalmazza
(akar tablazat vagy grafikon forméjaban) az intézményre jellemz& legfon-
tosabb adatokat is.

— Az értékelés viszonyitdsi alapja (kritériumai) a kovetkez6k lehetnek:

— jogszabdlyok,

— az intézmény pedagdgiai programja és egyéb dokumentumai, ko-
ziiliik meghataroz6 a pedagégiai program,

—szakmai (pedagoégiai, pszicholégiai) szempontok,

— pedagégusetika,

— a keresztény pedagdgia normai,

— az altalanos gyakorlat és elvarasok,

— csak a legritkabb esetben: a szakérté személyes elvarasai vagy véleménye.

— Amennyiben a szakértd javaslatokat is megfogalmaz, ezt tigy kell tennie,
hogy lehet6leg csak a tovabblépés iranyat mutassa fel, de alternativak felta-
rasaval adja meg az intézménynek a valasztas, a dontés szabadsagat. E méd-
szer kovetésével a komplex intézményértékelés harmonikusan illeszkedik a
belsé minGségbiztositasi rendszerhez, ill. elGsegiti annak kiépiilését.

— Lehet hasznalni mingsits jelzéket, de kertilni kell mind a tdlzé megalla-
pitasokat, mind az érzelmi megnyilvinuldsokat. Vagyis az értékel6 jelen-
tést a szakszertiség, a konkrétsdg, a tdrgyilagossag és az dsunteség jellemzi.

— Terjedelme 5-10 oldal (12-es bettiméret, 1,5-es sorkoz).

Formdja:
Az értékeld jelentés egy cimoldalbdl és 5-10 — sorszdmozott — széveges oldalbél
all. A cimoldal tartalma:

— Fgjléc: Katolikus Pedagoégiai Szervezési és Tovabbképzési Intézet

— Fécim: Szakértsi ERTEKELO JELENTES a ... intézmény komplex intéz-
ményellendrzése alapjan

— Alcim: Az értékeld jelentés az aldbbi vizsgalati teriiletekre tér ki: ... (itt fel-
sorolandék az 6nértékelés megfelels fejezetszamai)

— Készitette: XY szakértd

— Keltezés

— Aldirds

— Melléklet: ... db (csak ritka esetben, ha a szakért§ szitkségesnek latja)

Eljdrds:
Az értékeld jelentést a szakértSk kozvetleniil a helyszini vizsgalat utan megirjak.
Majd legkésébb a vizsgalat lezarasat kovetd egy hét mulva elektronikus formaban
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eljuttatjak a vezet6 szakértének. Az értékeld jelentéshez mellékelik a jegyzékony-
vet és a vizsgalati tervet. Visszakiildik tovabba mindazokat az intézményi doku-
mentumokat, amelyeket a vizsgalat soran hasznaltak (pl. IP, Hazirend, SzMSz, 6n-
értékelés). Amennyiben masolatban barmilyen dokumentumot megtartanak ma-
guknak, azt csakis szigortian szakmai célbél, nevek nélkiil, a jogi és etikai normak
szigoru betartasaval, a hivatali titok megérzése mellett hasznalhatjak fel a tovab-
biakban.

Az értékels jelentés eredeti formajaban nem jut el a vizsgalt intézményhez, ha-
nem beépiil az intézményértékelésbe. A KPSZTI a keletkezésétsl szamitott két
évig megorzi.

INTEZMENYERTEKELES
Az intézményértékelés az a dokumentum, amelyet felfokozott érdeklGdéssel var
mind a vizsgalt intézmény, mind a fenntartéja. Elkészitése tehat nagy gondot, fi-
gyelmet, szakértelmet és felelgsséget kivan és kovetel a készit&jétsl. Tudataban
kell lennie, hogy megallapitdsait az intézmény a késGbbiekben hasznalni fogja, hi-
vatkozni fog ra — mint kiilss, objektiv, tehat hiteles értékitéletre.

Az intézményértékelést a vezetd szakérts allitja 6ssze a szakértsi értékels jelen-
tések alapjan. Ez utébbiakat a dokumentum egységes szerkezete és stilusa érdeké-
ben megvaltoztathatja, vagy belatasa szerint sz6 szerint atveheti.

Jellemzoi:
— Mindazok a jellemz6k, amelyek az értékels jelentésre vonatkoznak.
— Terjedelme: kb. 20-30 oldal (12-es bettiméret, 1,5-es sorkoz), de lehet en-
nél t6bb vagy kevesebb is. A nagyobb terjedelem nem jelent egyben jobb
mingségt értékelést is.

Formdja:
— Az intézményértékelés egy cimoldalbdl és kb. 20-30 — sorszamozott — sz6-
veges oldalbél all. A cimoldal tartalma:
— Fejléc: Katolikus Pedagoégiai Szervezési és Tovabbképzési Intézet
— Fécim: ... (intézmény neve) komplex intézményértékelése
— Készitette: ... vezet6 szakért ... és ... szakért6k értékels jelentésének fel-
hasznalasaval
— Az értékelést a megnevezett szakértSk a) egyhangilag b) n : m - szavaza-
ti ardnnyal fogadtak el.
—a) Az értékelést az intézmény vezet§je elfogadta (datum, hivat-
kozas).
—b) Az értékeléshez az intézmény vezetdje irasbeli észrevételt flizott,
amelynek megfelel6en dtdolgoztam a ... fejezetet vagy bekezdést.
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— Az értékeléshez az intézmény vezetdje irasbeli észrevételt flizott, lasd ...
sz. melléklet.

—Ez a ... sz. sorszamozott példany.

— Keltezés

— Aldirds

— Melléklet: ... db (pl. intézményben kitoltott sziil6i, tanuléi vagy tanari kér-
déivek Osszesitése; tanuléi mérések osszesitése; intézményvezets észrevé-
telei az intézményértékelésrdl; stb.)

Eljdrds:

— Az intézményértékelést a vezetd szakért§ kozvetleniil azutan megirja,
hogy megkapta a szakértéktsl az értékeld jelentéseket. A kész értékelést a
szakért&kkel egyezteti. Az egyeztetés levél, elektronikus levél vagy fax t-
jan torténhet. A szakértSknek nyilatkozniuk kell az értékelés elfogadasa-
rél. Az ilyen médon véglegesitett intézményértékelés elkészitésére a veze-
t6 szakért6 osszesen két hetet fordithat.

— A véglegesitett intézményértékelést a vezets szakérts megkiildi a vizsgalt
intézménynek, a fenti eljarasi rendbél kovetkez&en a vizsgalat lezartat ko-
vet§ negyedik hét végén. Felhivja a figyelmet arra, hogy a cimzett nyolc
napon beliil irasban észrevételt tehet.

— Ha az intézményvezetd irdsban észrevételt tett, a vezet§ szakért azt csa-
tolja az intézményértékeléshez, és — amennyiben az észrevétellel egyetért
— annak megfelel6en médositja a kifogasolt bekezdéseket. Barmelyik el-
jarast valasztja is, azt feltiinteti az intézményértékelés cimoldalan. Donté-
sét sziikség szerint rovid Gton egyezteti a szakért&kkel.

— A lezart intézményértékelést a vezet6 szakértd harom sorszamozott pél-
danyban megkiildi a KPSZTI-nek, amely a 3. szamu példanyt archivalja,
egy-egy példanyt pedig elkiild az intézménynek és a fenntartéjanak. A ve-
zetd szakértd sajit maga szamara esetlegesen visszatartott masolattal az
eljaras ugyanaz, mint az értékel§ jelentések esetében.

A dokumentumok megkiildésével a komplex intézményellenérzés és -értékelés az
adott intézményben lezarul.

VII. A PROJEKT FONTOSABB ALLOMASAI

ELOKESZITES

A projekt eldkészitd szakasza a 2000-2001-es tanévet, intenzivebb formdban annak
masodik félévét vette igénybe. Ez alatt az id§ alatt dolgozta ki a PPKE BTK Pe-
dagdégiai Intézetének és a KPSZTI-nek a munkacsoportja az intézményellen6r-
zés és -értékelés modelljét, alkotta meg standardizalt dokumentumainak tobbsé-
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gét, és végezte el az els6 szakért6i felkészitést. Ez utébbit a modell elsé kontroll-
janak is tekintettiik.

KEZDETI LEPESEK

A kisérleti szakasz meghatarozé dllomasaihoz 2001 tavaszan és nyaran érkeztiink el.
Alegelsé (6nként jelentkez6!) iskolanak — a dombévari Szent Orsolya Rendi Gar-
donyi Géza Altalanos Iskoldnak — a modell szerinti ellendrzésére és értékelésére a
modellt kidolgozé szakért6i csoport vallalkozott. Tagjai — az ellen6rzés tényleges
feladatainak végzése mellett — tesztelték is a modell egyes elemeit.

A legsziikségesebb korrekcidk elvégzése utan keriilt sor a kisérleti szakasz tijabb
allomasara: négy kijelolt, de a felkérést vdllals iskola (Kecskemét, Miskolc, Moson-
magyarévar, Szombathely) ellenSrzését végezte el négy szakértsi csoport, melynek
tagjai az Gjonnan felkészitett szakérték, vezetéi pedig a modell kidolgozéi voltak.

A tanév végén egész napos konferencia keretében, a projekt résztvevéi (koztiik hang-
stlyosan az ellen&rzésbe bevont iskoldk képvisel6i) egyiitt vitattak meg a modell és a
projekt min&ségét, és tettek ajanlasokat bizonyos korrekcidkra, valamint a folytatasra.

A konferencia eredményeinek felhasznalasaval atdolgoztuk a modell egyes kri-
tikus pontjait (kevés ilyenre volt sziikség: inkdbb csak pontositasokat, kiegészité-
seket kellett a lefrasban elvégezni, hogy még egyértelmiibbé valjék a dokumen-
tum). Ezutan valt véglegessé maga az intézményellen6rzési és -értékelési modell,
amely a nyar folyaman tartott tjabb szakért6i felkészités alapjaul szolgalt.

A TENYLEGES SZAKASZ ELINDITASA
Ilyen el6zmények utan indult Gtjara a 2001-2002-es tanévben a KPSZTIT komplex
intézményellendrzési és -értékelési programjanak tényleges szakasza. 2004 nyaraig
a magyar katolikus koézoktatasi rendszer intézményhal6zatanak egészében, vala-
mennyi intézményben megtorténik az ellen6rzés és értékelés a fentiekben bemu-
tatott modell szerint.

A 2002-2003-as tanévben tobb szakmai féorumon, koztiik nemzetkozi konfe-
rencidkon, vontunk mérleget az eddigi eredményekrsl.!”

MIT HOZ A JOVO?

A folytatdsra vonatkozé szakmai elémunkalatok mar megkezdédtek. A tovabbvitel
végleges irdnyat a harom év alatt 6sszegytlt tapasztalatok és a kozoktatas igénye-
inek figyelembevételével fogjuk kijelolni. Jelenleg haromféle megoldast latunk
lehetségesnek:

a) Az eddigi 1t folytatdsa
A projekt folytathaté azon a nyomvonalon, amelyen elindult. Vagyis kb. harom-
évente minden intézmény atesik egy szakértéi latogatison, amelyet nértékelés
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el6z meg. Ebben az esetben mind az 6nértékelésnek, mind a kiils6 szakmai ér-
tékelésnek erdteljesen figyelembe kell vennie a korabbi értékelés megallapitasa-
it, fel kell tarnia az eltelt harom évben meghozott intézkedéseket és azok ered-
ményességét, és adatokkal aldtamasztottan is vizsgalnia kell a pedagégiai hoz-
zaadott értéket. Ez utébbiban rejlik ennek a lehetséges megoldasnak a legfébb
elénye.

b) Szigorubb omértékelés; kitiintetések

A tovabbvitel egy masodik lehetséges irdnya az lehet, ha — az EFQM-modell
mintajara — a jelenleginél szigorabb, pontozassal és bels6 dokumentélassal ala-
tamasztott 6bnértékelés elvégzése utan a legjobb intézmények kitiintets cimre as-
piralhatnanak. Ebben az esetben a kiils6 szakmai ellen6rzés csak azt vizsgalna,
hogy az 6nértékelésben leirtak megfelelnek-e a kiilsé objektiv vizsgalat megal-
lapitasainak, és hogy az onértékelés pontszamai valésak-e, avagy ,kozmetika-
zottak”. Ennek a megoldasnak 6riasi elénye az, hogy valédi 6nfejleszt6 munka-
ra sarkallja az aspirans intézményeket. A kitiintet6 cim pedig — amelyhez az er-
kolesi elismerés mellett célszerti materidlis javakat is hozzarendelni - az
intézmény kiemelt megbecsiilését jelenthetné mindaddig, amig a cim viselése
megilleti.

¢) Az ellendrzés kitelezd jellegének bevezetése

A harmadik lehet&ség kevésbé tetszetSs, am sziikségszerd lehet. Itt arrél kellene
gondoskodni, hogy az intézmény minden esetben atessen a kiilsé szakmai ellen-
6rzésen, ha azt az igazgaté, a fenntartéja, vagy valamilyen aggodalomra okot ad6
koriilmény folytan pl. a KPSZTT kéri ill. elrendeli.

A projekt tovabbfejlesztése a jelzett harom iranyban kombinaltan is megvalésitha-
t6. Amennyiben elegendd er6 all rendelkezésre, ez a kombinalt megoldas lehetne
a leginkabb eredményes.

VII. OSSZEGZES

A projekt eddigi eredményei azt mutatjak, hogy a katolikus kézoktatds korszert
elveken nyugvé, az intézményi autonémiinak megfelels, elfogadott és sikeres in-
tézményellendrzési és -értékelési rendszer miikodtetését kezdte el. A modell - to-
véabbfejlesztése esetén — minden korabbindl megfelel6bb adatokat szolgaltathat az
egyes intézmények pedagégiai hozzaadott értékérél. Mint ilyen, egyediildllé a ma-
gyar kozoktatds rendszerében. Vilagnézetileg el nem kotelezett nevelési-oktatasi
intézmények ellendrzésére és értékelésére egyarant alkalmas. Ezért kedvezé okta-
taspolitikai kérnyezetben alkalmas lehet arra, hogy a Magyar Koztarsasag teljes
oktatasi rendszerében alkalmazzak.
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JEGYZETEK:

! Részletes adatokat lasd: Bajzak Erzsébet M. Eszter: A komplex intézményellendrzési és -
értékelési program jelentdsége és eredményei. = Mester és Tanitvany 2. sz.

2 A Magyar Katolikus Piispoki Konferencia nem gyakorol fenntartéi jogokat a kézoktatasi
intézmények f6lott. E joggal a megyéspiispokok és az iskolafenntarté szerzetesrendek
(6sszesen tobb mint 40 jogi személy) rendelkeznek.

% A projektrSl mar tobb szakmai férumon tartottunk elGadast. Kiemelkedik koziiliik a III.
Orszagos Neveléstudomanyi Konferencia, ahol a modell kidolgozéi kiilon szimpézium
keretében ismertették torekvéseiket és eredményeiket. Lasd: III. Orszagos Neveléstudo-
manyi Konferencia, 2003. oktéber.

41985. évi I. Torvény a Kozoktatasrol.

5 Lasd a kozoktatasrol szol6 torvény 1999. évi médositasat.

5 A szerz6 2000-t81 kezdve vezet pedagégus szakvizsgara felkészits szakiranyd tovabb-
képzéseket a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészettudomanyi Karanak szer-
vezésében. A négy tanév egyiittes hallgatéi 1étszama 218 f6. A pedagégusok az or-
szag valamennyi megyéjébdl jarnak e tovabbképzésre, és — szerencsés médon — min-
den kozoktatasi intézményt képviselnek. 62%-uk katolikus vagy mas felekezeti
(evangélikus és reformatus), 38%-uk 6nkormanyzati fenntartasi munkahely dolgo-
z6ja. Kérddéives vagy kikérdezéses formaban a kozoktatas tobb jelenségérdl gydjtot-
tunk altaluk adatokat. E tanulmanyban tébb izben utalunk ezeknek a vizsgalatoknak
az eredményeire.

71999-ben a Magyar Gallup Intézet az OM felkérésére kérdsives vizsgalatot folytatott a
mindségbiztositasi program bevezetése és indoklasa érdekében. A felmérés — egyebek
mellett — arrél tantskodott, hogy a pedagégusok 81%-a egyértelmiien negativ hatasinak
itéli meg a kiils ellendrzés és értékelés visszaszorulasat, és fontosnak tartand annak el-
terjesztését. Lasd: Koznevelés, 1999/27. sz.

8 A 105/1999. sz. Kormanyrendelet az Orszagos Kozoktatasi Ertékelési és Vizsgakézpont
feladataul irta el6 az ellendrzési-értékelési iranyelvek megalkotasat és kiadasat, amely —
ismeretlen okbdl — még nem toértént meg.

9 Lasd err6l részletesebben: Leibinger Janosné: Intézményi onértékelés. = Mester és Tanit-
vany 2. sz.

1 Uo.

1A tanuléi tantargyi mérésekrdl részletesebben lasd: Bajzak Erzsébet M. Eszter: A komplex
intézmeényellendrzési és -évtékelési program jelentdsége és evedményei. = Mester és Tanitvany 2. sz.

12 A 105/1999. sz. Kormanyrendelet az Orszagos Kézoktatasi Ertékelési és Vizsgakozpont
feladataul irja el6 a szakért6i munkavégzés iranyelveinek kiadasat. Ez — ismeretlen okbdl
— maig nem tortént meg.

1341/1999. sz. OM rendelet.

14 A szakért6k munkajarol részletesebben lasd még: Salyiné Pasztor Judit: A szakértd szerepe
az intézményértékelésben. = Mester és Tanitvany 2. sz.
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15 Az 6nértékelések intézményi fogadtatasardl lasd még: Vélemény-mozaik az intézményértéke-
lési programrol. = Mester és Tanitvany 2. sz.

16 Részletesebben lasd még: Salyiné Pasztor Judit: A szakértd szevepe az intézmeényértékelésben.
= Mester és Tanitvany 2. sz.

17 A projekt értékelését lasd: Bajzdk Erzsébet M. Eszter: A komplex intézményellendrzési és -
értékelési program jelentdsége és eredményei. = Mester és Tanitvany 2. sz.

gh 1;\41]. oldal _.






