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sak egy onértékelésen alapulo

kiilsd értékelés felel meg a

korszertiség kovetelményeinek.
(...) A programnak pozitiv hozadéka
mdr az az eldzetes folyamat is,
amelyben a vizsgdlat eldtt dllo
mtézmény ,,rendezi sorvait”, azaz belsd
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ellendrzéssel feltdrja erdsségeit,
hidnyossdgait, és ex utobbiakat
igyekszik kijavitani.

Az intézmények miikodésében minden
kiilsé ellen6rzés akkor éri el az ered-
ményét, ha a bels6 folyamatokra gya-
korolt hatasaval az onfejl6dést segiti
el6. Nagyon fontos az intézmény pozi-
tiv, befogadé hozzaallasa. Nélkiile a
kiils6 értékelés megallapitdsainak sze-
repe passziv tudomasulvételre korlato-
z6dik. Ha az intézmény dolgozéi azo-
nosulni tudnak a kiilsé értékelés észre-
vételeivel, akkor a pozitiv hatas
megsokszorozédik. Ezért a komplex
intézményellenérzési  és  -értékelési
modell kidolgozasakor a kutatécsoport
kett&s célt tlizott maga elé: egyrészt,
hogy a szakmai ellenérzés és értékelés
terjedjen ki az intézmény miikodésé-
nek egészére; masrészt hogy ne szorit-
kozzék pusztan a kiils6é megallapitasok-
ra, hanem azt vesse 0ssze a belss, onel-
len6rzésen alapul6  o6nértékeléssel.
Csak egy dnértékelésen alapulo kiilsé érté-
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kelés felel meg a korszeriiség kovetelmé-
nyeinek.

Az irdnyitott onértékeléshez szempon-
tokat és tematikat kellett adnunk,
mintegy ravezetve a szervezet tagjait (a
pedagoégusokat és a vezetGséget), hogy
szisztematikusan gondoljak végig mii-
kodésiik teljes folyamatat, és alkossa-
nak értékitéletet 5nmagukrol. Megszii-
letett tehat a dontés egy onértékelési
tiizet megalkotasarél, amely az egész
modell gerincét képezi. Ehhez meg
kellett talalnunk az intézménymitikodés
kozos elemeit, amelyek egyarant jel-
lemzik az intézményt, fiiggetlenil at-
t6l, hogy 6vodardl, altalanos iskolarél,
kozépiskolardl, szakiskolarél, alapfoka
miivészetoktatdsi intézményrSl vagy
kollégiumrél van-e sz6. Az is szempont
volt, hogy ezek a teriiletek — a kés6bbi-
ek soran - esetleg alkalmasak legyenek
egy kvantitativ, pontozassal alatamasz-
tott, dsszehasonlitist lehetévé tevd to-
véabbfejlesztett valtozat kialakitasara is.

AZ ONERTEKELES TEMATIKAJA

Alkalmas kiindulasi pontra a svajci ere-
detd EFQM mindségbiztositdsi modellben
talaltunk (lasd az abrat), amelynek 6n-
értékelési modellje tiz teriiletet 6lel fel.

Mi ezeket a kozoktatas jellegzetessége-
inek figyelembevételével 6sszevontuk,
és a kovetkez§ ot f6 teriiletre koncent-
raltuk:

1. erSforrasok;
. intézményi stratégia;
. vezetés és szervezeti kultdra;
. kulcsfolyamatok;
. eredmények, elégedettség.
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VSR és stratégia

eroforrasok

folyamatok

A felsoroltak lettek az 6nértékelési fi-
zet fejezetcimei. Az egyes fejezetek al-
fejezetekre tagol6dnak, amelyeken be-
lil a kitolts intézménynek konkrét kér-
désekre kell valaszt adnia. Az
intézményi onértékelés ot f6 fejezete
ezek szerint a kovetkez6ket vizsgalja:

1. Erdforrdsok

Milyen eréforrasokkal rendelkezik az
intézmény? Hogyan gyarapitotta eze-
ket? Kiilon-kiilon vizsgélni kell a hu-
man és a targyi-anyagi eréforrasokat,
és mind a két kategéridban mindazt,
ami egy kozoktatasi intézmény eseté-
ben relevans lehet. A humdn erdforrds
vizsgalatakor a nevelGtestiilet Osszeté-
telére, képzettségére, a szakos ellatott-
sagra, a pedagogusok tovabbképzési
kotelezettségének teljesitésére, a neve-
16testiilet tagjainak intézményen kiviili
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dolgozobi
clégedettség

teljesités

mutatok

szakmai munkajara, a nem pedagdgus
dolgozok létszamara, végzettségére és
az intézmény iranti elkotelezettségére
iranyulnak a kérdések. Jellemzé a
gyermekek szociokulturalis hattere, az
iskolakezdéskor megallapitott tudas- és
neveltségi szintje. Meghatarozé a csala-
di mili6 is. E fejezet fontos kérdései
még: Hogyan miikodik a sziil6k k6zos-
sége, van-e iskolaszék? Hogyan értéke-
li az intézmény a szil6k segitségét:
egyuttmikoddnek, segitének tartja-e,
vagy éppen ellenkezSleg? A fenntart6-
val val6 kapcsolatban milyen pozitivu-
mokat és hianyossagokat jelez az intéz-
ményi k6zosség? |6l jellemzi fejlettsé-
gét, hogy mennyire képes felismerni és
hasznositani a rendelkezésére 4ll6 ers-
forrasokat, mennyire talilja meg a
mikrokérnyezetében kinilkozé lehets-
ségeket. A vizsgilat feltarta, hogy sok
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intézmény kival6an hasznositja a helyi
kozosségek (plébania, varos, telepiilés,
konyvtar, tarsintézmények, civil tarsa-
dalom, stb.) kinélta el6nyoket. Vannak
persze olyan iskoldink is, amelyek tgy-
sz6lvan észre sem veszik, hogy a kor-
nyezetitkben jelent§s eréforrasokra ta-
lalhatnanak.

A tdrgyr feltételek vizsgélatakor az
épiilet kora és allaga, a tantermek,
szaktantermek szama és felszereltsége
jellemz6 adat. A konyvtar, az étterem, a
tornacsarnok vagy tornaterem, a sport-
pélya, a diszterem, a sajat templom, ka-
polna, a diakénkormanyzati szoba, stb.
megléte is jellemz6 mutaté. A kollégiu-
mokban a szobak felszereltségérsl és a
kozosségi termek kialakitasardl is kér-
deziink. A taneszkozok, felszerelések
vizsgalata a komplex intézményellen-
Orzés és -értékelés els6 szakaszaban
azért volt kiemelt jelentSségii, mert a
pedagogiai program végrehajtasahoz
szitkséges eszkozok beszerzésének ha-
tarideje 2003-ban lejart. Ezért a tuda-
tos tervezés és a hidnyzé eszkozok be-
szerzésének folyamatat minden alka-
lommal ellenérizziik.

A program vizsgalja a gazddlkodds
legfontosabb jellemzéit is. Kitér a kolt-
ségvetés legfontosabb aranyszdmaira, a
bérek, juttatasok vizsgalatdra. A komp-
lex modell nem véllalja és nem is he-
lyettesiti a minden részletre kiterjeds,
gazdasagi szakemberek 4ltal végzett
gazdalkodasi és pénziigyi atvilagitast.
Csak arra vallalkozik, hogy a gazdalko-
das legfontosabb adataival és jellemzé
folyamataival szembesiiljon, és ezek-
nek a pedagégiai programmal valé dssz-
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hangjdat vizsgalja. (Amennyiben azon-
ban a szakért6k komolyabb probléma-
kat vagy hidnyossagokat tapasztalnak,
javaslatot tehetnek a fenntarténak a
gazdasagi szakemberek altal torténd
pénzigyi feliilvizsgélatra.)

2. Intézményu stratégia
A szakmailag autonémma valt intéz-
mények megitélése szempontjabol
donté jelentGséggel bir az intézményi
stratégia, amely leghangstlyosabban a
pedagoégiai, illetve nevelési progra-
mokban jelenik meg. Ennek vizsgalata-
val a program masodik fejezete foglal-
kozik. A szakértSk az el6zetes felkészii-
léskor maguk is tanulmanyozzak az
intézmény nevelési programjat, szerve-
zeti és miikodési szabalyzatat, hazi-
rendjét. Ezért az 6nértékelésben csak a
legfontosabb kulcsszavakra, a program
elkészitésének folyamatara, az elfoga-
das jogszertiségére és a nyilvanossagra
vonatkozéan tesziink fel kérdéseket.
Ebben a fejezetben tériink ki az éves
munka, a pedagégus-tovabbképzések
és a min&ségbiztositas feladatainak ter-
vezettségére, valamint az intézményi
célok megvalésulasanak értékelésére
is. A jov6ben ez a fejezet kiegésziil
majd az intézmények mindségiranyiti-
si programjanak vizsgalataval és véle-
ményezésével is.

3. Vezetés és szervezeti kultira

Tobb évtizedes tapasztalatok tamaszt-
jak ala azt a szervezetelméleti megalla-
pitast, amely szerint a szervezetek ered-
ményeire kozvetlen befolyast gyakorol-
nak annak vezetsi, illetve a vezetés
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mindsége. Ebb6l a megfontolasbél az
onértékelés harmadik fejezete kitér a
vezetés mindsitésére, és ehhez kapcsol-
va vizsgalja a szervezeti kultarat, amely
indirekt médon a vezetést magat jel-
lemzi. Ebben a részben értékeli az in-
tézmény a kiilsé és a bels6 kapcsolatait.
Informaciét kapunk a vezeték kozti, a
munkatarsi, illetve a szulGkkel és dia-
kokkal kialakult rendszeres kapcsolat-
tartasi formakrol. Kérdeziink a fenntar-
téval valé kapcsolattartas folyamatossa-
gar6l. A vezetési funkciék tudatos
gyakorlasanak médjaira és a vezetés in-
novacié-tamogaté6 magatartisira vo-
natkozoan is tesziink fel kérdéseket, hi-
szen ezek is jol jellemzik az intézmény
fejlettségét. A vezetd sajat munkajarol
alkotott 6njellemzése fontos kiindulé-
pont a szakért6k szamara a vele valé ta-
lalkozas el6tt, mert utal személyiségé-
nek legfontosabb jegyeire. A szervezeti
kultGrat a szervezeti struktaran, az
egyittmiikodési formikon, a munka-
megosztason, az informéciés csatorna-
kon és a hagyomanyokon keresztiil jel-
lemezheti az intézmény.

4. Kulcsfolyamatok
A kozoktatasi intézmények életében a
legnagyobb hangsily a folyamatokra,
kiemelten a pedagégiai folyamatokra
esik. Ezek vizsgalatat és értékelését a
pedagégiai programhoz viszonyitva,
tovabba a neveléstudomany, ezen beliil
az altalanos didaktika egyetemes érvé-
nyli megallapitasaihoz mérve varja el
az onértékelési fiizet.

A nevelés folyamatanak vizsgalata ki-
terjed a tanérai és 6ran kiviili pedagé-
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giai interakciékra, a hitélet jellemzésé-
re, a didkok 6ntevékenységének bemu-
tatasara, jogaik érvényesitésének ellen-
6rzésére, a tanar-didk viszony elemzé-
sére, a fegyelmez§ intézkedések
bemutatdsara. Elvaras a felzarko6ztatasi
és a tehetséggondozisi tevékenység
megitélése, a gyermekvédelmi munka
gazdagsaginak és eredményességének
vizsgalata.

A tanitds-tanulds tervezett és a gya-
korlatban megvalésulé folyamatat 6sz-
szevetjilk egymassal. Kérdeziink a kor-
szerl szervezési médok alkalmazasa-
nak gyakorisigarél, a moédszertani
kultdra gazdagsagar6l, a motivalas
eredményességérél és a pedagégusok
ellenérz6 és értékels tevékenységérsl
is. Vizsgaljuk a taneszk6zok hasznalata-
nak gyakorisagit és célszertiségét. A
kulcsfolyamatok kozott természetesen
vizsgaljuk a tanéran kiviili tevékenysé-
geket is.

A mai iskolaban fontos szerepet jat-
szik az étkeztetés 1s, killonosen azokban az
intézményekben, ahol sok a nehéz ko-
riillmények kozott €16 gyermek. Igy az
étkeztetés folyamata, szervezettsége is
vizsgalat targyat képezi. Az adminisztra-
cid, a szabalyzatok megléte és megfele-
16sége, valamint betartasuk ellenérzése
is ebben a fejezetben szerepel.

5. Eredmények, elégedettség

Végiil az eredményeket veszi szamba az
onértékelési fiizet, amelyeket tendenci-
ajukban is vizsgal, és kitér az eredmé-
nyekkel kapcsolatos elégedettségre is.
Az V. (Eredmények) fejezet keretében
keriil sor a kiils6 tantargyi mérések
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eredményeinek értékelésére. Ebben a
részben vizsgilja a palyazatok sikeres-
ségét is.

Az oOnértékelés az intézmény el-
mult haromévi fejlédésének értékelé-
sével és a perspektivak szambavételé-
vel zarul.

AZ ONERTEKELESI FUZET

Az onértékelési fiizet minden intéz-
ménytipusra hasznélhaté aziltal, hogy
a sajatossagokat hordoz6 IV. (Az intéz-
mény kulcsfolyamatai) és V. (Eredmé-
nyek) fejezet kérdéseit cserelapos ki-
egészitd fiizetben allitottuk 6ssze évo-
dak, kollégiumok, alapfokii mitivészet-
oktatasi intézmények és szakképzést
folytaté iskolak részére.

Az Onértékelés alapdokumentuma
egy nyomtatott vagy szamitégépes for-
maban kitoltendd fiizet. A kérdések zo-
ménél altalaban hirom lehet&ség ko-
ziil (igen; részben; nem) kategorikusan
kell kivalasztani a megfelel6t. Ugyan-
akkor néhany soros szoveges kifejtést is
elvarunk, amelyben a valaszad6 indo-
kolja, értelmezi és értékeli az adott je-
lenséget.

Az onértékelési fiizet egyik elénye,
hogy felkésziti az intézményt arra,
amit a szakért8k vizsgalni fognak a 14-
togatds soran.

A program hangstlyosan segit§
szandéku. gy pozitiv hozadéka mar
az az el6zetes folyamat is, amelyben a
vizsgalat el6tt 4116 intézmény ,,rendezi
sorait”, azaz belss ellen8rzéssel feltar-
ja erdsségeit, hianyossagait, és ez
utébbiakat igyekszik kijavitani. Az at-
gondoltan, elemzésekre alapozva ki-
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toltott onértékelési fiizet az intézmé-
nyi mindségbiztositds egyik alapdoku-
mentuma is lehet. Megallapitasai
ugyanis viszonyitasi alapot jelentenek
a jelenben és a jovében a belsé vagy
kiils6 értékelSknek.

A fiizet masik jelent&sége, hogy
megalapozza a szakért6k munkajat. Az
intézménynek a kitoltésre hosszabb id6
all rendelkezésére, igy a valaszok rend-
szerint megfontoltak. Ezekre épitve a
szakért6k megbizhatébb megallapita-
sokat tudnak tenni a helyszini vizsgalat
harom napja alatt vagy utan.

Az Onértékelést altaldban kisebb
munkacsoportok készitik el, de elfoga-
dasardl a nevelGtestiilet egésze dont.
(Az elfogadasi arany is jellemz& infor-
macié magardél az intézményrél.)

Az 6nértékelés lehet6vé teszi, hogy a
szakért6k mar el6zetesen megismer-
kedhessenek az intézmény sajat maga-
rdl alkotott véleményével, ennek alap-
jan késziilhessenek fel, tervezhessék a
helyszinen elvégzendd munkat. A hely-
szini vizsgalat legfontosabb feladata
épp az, hogy az 6nértékelés megallapi-
tasait a megfigyelések tapasztalataival
Osszevesse.

Tovabbi el6ny az intézményértékelé-
sek egységes mércéjének a megterem-
tése. Az onértékelés, mint vaz, prakti-
kus alap a szakértéi munkiban. Igy
nem fordul el§, hogy a szakértSk sze-
mélyétdl fiiggéen esetleg egyes fontos
tertiletek kimaradnak, mivel ezekre
minden szakértSi csoportnak ki kell
térnie. Szigord belsé struktiraja lehe-
t6vé teszi, hogy a vezetd szakértd egy-
séges szerkezetbe foglalja a szakért6k
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értékeld jelentéseit, és elkertilje a feles-
leges ismétléseket.

Az onértékelési fuzet bevalasat vizs-
galva néhany problémardl is szélnunk
kell. Az egyik ilyen, hogy néhany intéz-
ményvezet§ nem tolti ki részletesen,
azaz nem ad kell6 mélységli szoveges
valaszokat. A bekarikazott ,feleletek-
b6l” nagyon kevés informacié nyerhe-
t6. A masik gondot a kérdések olykor
eltérd értelmezése jelenti, amely a fo-
galmak nem megfelel6 ismeretébdl,
esetleg a valaszadé feliiletességébdl ko-
vetkezik. Mindkét problémat orvosolni
fogjuk az onértékelési fiizet tovabbfej-
lesztett valtozataban. Ennek egyik ira-
nya éppen az lesz, hogy bizonyos fogal-
makat értelmezni fogunk, hogy az 6n-
értékelések megbizhatésiaga javuljon.

MELLEKLET:

TAPASZTALATOK

Az onértékelési fiizet messze betoltotte
funkciéjat a program elsé szakasziban.
Megadta a modell gerincét. Egységesitet-
te a szakért6k munkajat. Rairanyitotta az
iskolahasznaldk figyelmét a kiilonféle je-
lenségek szoros bels6 dsszefiiggésére. Fej-
16désnek inditotta intézményeink belsé
onreflexiés képességét. A pedagégusok
elfogadtak, fogalmainak tobbségét meg-
ismerték. Sok intézmény erre épitette 6l
a mindségbiztositasi rendszerét. A meg-
djitott valtozatban — az emlitetteken tal —
arra toreksziink, hogy alkalmasabba te-
gyuk az intézmény fejlédési tendenciai-
nak megmutatisara és egymas kozotti
osszehasonlitasra is. Ez utébbira elemen-
taris igényiik van a vizsgalatban részt vett
intézményeinknek.

A komplex intézményellendrzési és -értékelési modell iskolai 6nértékels
fiizetének tartalomjegyzéke

I. Er6forrasok

I.1 Az intézményre vonatkozé legfontosabb adatok

1.2 Human erdforras
1.3 Kornyezet
I.4 Targyi felszereltség

I.5 Az intézmény gazdasigi mutat6i

I1. Intézményi stratégia

II.1 A pedagégiai/nevelési program

I1.2 A szervezeti és miikodési szabalyzat

I1.3 Hazirend
I1.4 Tovabbképzések
I1.5 Eves munkaterv

I1.6 Az intézményi célok megvalésitisa

I1.7 Mingségbiztositas
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II1. Vezetés és szervezeti kultara

III.1 Egyuttmitikodés, munkamegosztas, kapcsolatok
II1.2 Vezetési funkcidék

II1.3 Vezetés és innovacid

I11.4 A vezetS személyisége

III.5 Szervezeti kultira

IV. Az intézmény kulcsfolyamatai
IV.1 Nevelés

IV.2 A tanitas-tanulas folyamata
IV.3 Tanéran kiviili foglalkozasok
V4 Etkeztetés

IV.5 Adminisztracié

IV.6 Pénziigyi folyamatok

IV.7 Intézményi szabdlyzatok

IV.8 Palyazatok, projektek

V. Eredmények

V.1 Elégedettség

V.2 Megfigyelt eredmények

V.3 Mérhet6 tanul6i eredmények

V.4 A megel6z6 24 honap fejlesztési eredményei

VI. Az intézmény fejlédése és perspektivai
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