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TANARI SZEMMEL AZ
INTEZMENY-
ERTEKELESROL
KovACSNE BOTZHEIM ILDIKO

A 80-as évek kozepéig miikods szakfel-
ugyeleti rendszer sokak szerint egyol-
dalu volt, mert elsésorban a pedagégu-
sok munkdjanak ellenérzésére korlato-
zédott. Az értékelés igazi céljat és
intézményi hasznositasat senkinek sem
volt alkalma megtapasztalni. A pedagé-
gusok kiszolgéltatottak voltak, hiszen
szaktargyi ellenérzés esetén tobbnyire
az ellenérzés id6pontjat sem tudhattak
elére. Az elkészilt jegyz&konyvbdl egy
példany maradt az igazgaténal. Hogy
az ellenérzés utan milyen értékelés ké-
sziilt a szaktanarrél, azt a legritkdbb
esetben volt médjuk az érintetteknek
latni, hallani. Maguk a szakfeltigyel6k
sem tudtak, hogy milyen értékelés ke-
riilt az intézményekhez, hiszen 6k a fe-
letteseiknek irtdk meg jelentésiiket.

Példaértékii a katolikus kozoktatas
rendszerében alkalmazott 4j komplex
intézményellenérzési  és  -értékelési
modell, mert a kiilsé ellenérzés soran
hasznalt médszereket és eljarasokat az
intézmény sajat belsé ellen6rzési tervé-
nek kidolgozasihoz is fel tudja hasz-
nalni. Sok otletet merithet az intéz-
mény a sajit mindségbiztositasi rend-
szerének kidolgozasahoz és annak
sikeres mtikodtetéséhez is, hiszen egy
modell gyakorlati megvalésulasat ki-
sérheti figyelemmel a sajat intézmé-
nyének ellenérzése soran.
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A modellt mind tartalmat, mind gya-
korlati megvalésitasat tekintve a ming-
ségelviiség hatdrozza meg. A vizsgalt te-
riletek, a hasznalt médszerek és eljara-
sok tekintetében alaposan végiggondolt,
kerek egész. Az ellenérzés atfogo, a neve-
lési-oktatasi intézmény minden tertileté-
re kiterjed, és minden abban résztvevit
érint. A gyakorlati kivitelezést az orszdgos
szakért6i listan szereplé pedagégusok
végzik, akik a feladatra felkészité elméle-
ti és gyakorlati képzésen részt vettek.

A hossza évek bizonytalansidga utan
— hiszen évtizedekig nem miikodott
semmiféle kiils ellenérzés az intézmé-
nyekben — a katolikus koézoktat4sban te-
vékenykedS pedagégusok nagy érdek-
16déssel és nem kis fenntartassal vartak
az 4j program gyakorlatban valé meg-
valésulasat. A fenntartasok oka a rend-
szer 1jszertiségében, oOsszetettségében
(komplexitidsaban) keresendd, hiszen ez
az ellen6rzési forma valami mer&ben
djat jelent a kozoktatas gyakorlataban.
Ha elfogadjuk, hogy egy intézmény jé
miikodéséhez sok ember 6sszehangolt
munkajara van sziikség, és a nevelés-ok-
tatas folyamata igen Osszetett tevékeny-
ség, akkor azt is el kell fogadnunk, hogy
egy intézmény ellenérzésének és értéke-
lésének alapjat is a tébb irdnybdl meg-
kozelitett, valtozatos médszerek segitsé-
gével szerzett informaciok kell hogy ké-
pezzék. Ezek a hiteles informéacidk segit-
hetnek az intézmény realis megitélésé-
hez, a redlis 6sszkép kialakitasahoz.

Mi adja a modell sokoldaliisdgdt, jol
atgondolt logikai felépitettségét, a fe-
lek kozotti kolesonosség elvének meg-
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Ami a szemlélének rogton feltdinik,
az az, hogy az ellen6rzést nem egy sze-
mély végzi, hanem az intézmény nagy-
sagatol és jellegétsl fiiggGen tobb olyan
szakérts, akiknek szakterulete valami-
képpen kapcsolédik az ellendrzott in-
tézményhez. Az ellen6rzés jol el6készi-
tett, nem ér senkit sem meglepetés,
nincs rajtaiités, nincsenek varatlan for-
dulatok. A helyszini ellenérzést meg-
el6z6en a szakért6k betekintést nyer-
nek az intézményi dokumentumok és a
tantestiulet, valamint a munkatarsak
kozremiikodésével kitoltott onértékelé-
si fiizet tanulminyozasaval az intéz-
mény munkajaba. De ugyanigy az in-
tézmény vezetGsége és a tantestiilet is
atfogé képet kap az onértékelési fiizet
segitségével arrél, hogy mely teriiletek
ellendrzésére keriil sor, és mi képezi
majd a késébbi értékelés alapjat.

A pedagégusok éves munkajukat al-
taldban pontosan meghatarozott, rész-
letesen kidolgozott terv szerint végzik,
amely munkavégzésiik soran a kisza-
mithatésag biztositéka. Ezt a kiszamit-
hatésagot érezheti megvalésulni vala-
mennyi kolléga, amikor az ellenérzés
nyit6 értekezletén a részletes, a nap
szinte minden percére kidolgozott for-
gatokonyvével ismerkedhet meg.

Az ellen6rzés soran a tantestiilet tag-
jainak lehet&ségiik van a sokoldald be-
mutatkozasra a tandéran is, és a tandéran
kiviili tevékenységek alkalmaval is. Vé-
leménytiiket kiillonb6z6 megkozelités-
b6él mondhatjak el az éralatogatasok
utdni 6ramegbeszélésen, az interjik-
ban és a kérdGivek kitoltésekor. (A kér-
déiveken természetesen mindenki

.
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megdrizheti az anonimitasat.) Nem-
csak a pedagégusok, hanem mas sze-
repl6k — a tanulék, a sziil6k, a nem pe-
dagégus dolgozék — véleménye is ala-
kitja az ellenérzé tevékenység soran
formal6dé képet. A modell ugyanis le-
het&séget nyajt arra is, hogy az intéz-
mény fenntartéja, tovabba a didkok és
sziileik csoportosan elmondjak véle-
ményiiket az intézmény miikodésével
kapcsolatban, illetve egyénileg értékel-
jék azt egy kérdéiven. A mindGsitésnek
ez a formdja felszinre hozza az intéz-
ményi munka pozitiv és negativ oldalat
egyarant. A pozitiv vélemények meg-
erésitik a tantestiiletet a munkajaban, a
negativak a stratégidk valtoztatisira
kell hogy késztessék. Nagy erénye a
modellnek, hogy az oktatasi folyamat
eredményeinek rogzitett adatai (év vé-
gi eredmények; tanulmanyi versenye-
ken valo részvétel) mellett sort kerit
egyéni tantargyi mérésekre is.

A tantargyi méréeszkozoket kiilon
szakért6i csoport allitja 6ssze a keret-
tantervi kovetelményeket figyelembe
véve. Kellemetlenség érheti az ellenér-
zés soran azokat a kollégdkat, akik
nem a tantervi koévetelményeknek
megfeleléen, hanem egy adott tan-
konyv szerint tanitanak. Talan az érté-
kelés eredményei hozzasegitik ket an-
nak belatisira, hogy az oktatas alap-
dokumentuma nem egy adott tan-
koényv, hanem a helyi tantervek, melye-
ket az iranyadé kerettanterveket figye-
lembe véve kellett elkésziteni. A mé-
résben az intézmény minden tanul6ja
részt vesz, és altaluk szinte minden
szaktanar érintett. J6l végiggondolt az
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a gyakorlat is, hogy a mérés a helyszini
ellendrzés elstt torténik, minden tan-
targyb6l ugyanabban az id&pontban,
melynek lebonyolitasat kiils6 szakem-
ber ellenérzi. J6l hasznosithat6 és elis-
merésre mélté6 az a munka, melyet a
szakért6k végeznek a mérdeszkozok
sokoldalt értékelésekor. Ez a szaktar-
gyakra lebontott, tanulécsoportokra
vonatkozé Osszteljesitmény vizsgalata
mellett kiemeli a széls6 eredményeket
(legjobban-legrosszabbul sikeriilt fel-
adatok), és helyet kap az egyéni telje-
sitmény értékelése is. A szaktargyi isko-
lai eredmények mellett az is szerepel,
hogy az elért eredménnyel az intéz-
mény az ellenérzott intézmények
rangsoraban hanyadik helyet foglalja
el. A j6 eredmények a szaktanari mun-
kat dicsérik, mig a kevésbé jok a szak-
tanart onvizsgilatra, mérlegkészitésre
kell hogy 6sztonozzék.

A program mélt6 lezarasanak tekint-
juk a zar6 értekezletet, amelyen a veze-
t6 szakért6 a szakértSk egyeztetett véle-
ménye alapjan az ellenérzés soran ta-
pasztaltakat foglalja 6ssze, kiemelve az
intézmény erdsségeit, illetve gyengéit.
Az értékelésnek fontos része annak
meglattatisa, hogy az intézmény a sajat
maga altal megfogalmazott célok meg-
valésitasdban hol tart, j6 irdnyban ha-
lad-e, és érzékelhet&k-e a prioritisok.

Az elmult tanévben szaktanarként él-
tem at az intézményértékelést. Fenti
megallapitasaimat személyes tapaszta-
lataim és a kollégaimmal folytatott be-
szélgetések alapjan tettem meg. Tanar-
tarsaim velem egyetértve mind tartal-
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mat, mind pedig lebonyolitasat tekint-
ve alkalmasnak tartjdk a katolikus in-
tézmények korében miikodtetett intéz-
ményellendrzési és -értékelési progra-
mot arra, hogy segitségével a
mindenkori nevelési-oktatasi intéz-
ményr6l realis értékelés késziilhessen.
Melegen ajanljuk valamennyi kézokta-
tasi intézménynek.

A tovabbiakban a program hasznositha-
tésdgdt vizsgaltam a pedagégusok koré-
ben. Arra a kérdésre szerettem volna
vélaszt kapni, hogy a programban
meghatarozott és a gyakorlatban ellen-
6rzott teriiletek milyen jelentGséggel
birnak az intézmény kiils6 megitélésé-
ben, valamint mennyire képezik az
eredményes munka feltételét, mennyi-
ben meghatarozéak a falakon beliili
munka minGségét tekintve.

Az eredmények harom intézmény-
ben végzett kérdGives mérés eredmé-
nyét tikrozik, melyben 52 pedagdgus
vett részt. Mindharom intézményben
volt mar ellené6rzés, az egyik iskola mar
kézhez is kapta az intézményértékelést.

A megkérdezettek 58%-a tartja sziik-
ségesnek az intézmény objektiv meg-
itéléséhez a kiils6 szakemberek vélemé-
nyét, 40%-a azt részben tartja fontos-
nak. Feltling, hogy a mérés eredménye
szerint a pedagégusok még a tradicio-
nalis harmas egységet tartjak a nevelé-
si-oktatasi intézmény megitélésében
igen meghatarozénak, a falakon beliil
foly6 oktatast 94%-ban, a nevelGtestii-
letet 90%-ban, a nevelést pedig 88%-
ban vélik igen fontosnak. A vezetd sze-
mélyét 71%-ban, a fels6foka intéz-
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ménybe felvettek szimit pedig 67%-
ban itélik fontosnak, mig a versenye-
ken val6 részvételt 48-48%-ban tartjak
fontosnak, illetve részben fontosnak az
intézmény megitélésében. A meguju-
lasra val6 torekvési kedv hianya allapit-
haté6 meg, amikor a megkérdezettek-
nek 56%-a csak részben tartja fontos-
nak az intézmény kiilsé megitélésében
az innovativ torekvéseket, 67% pedig a
tanéran kiviili foglalkozasokat, illetve
az egyéb programokat.

Az intézményben folyé eredményes
munka feltételeként a megkérdezettek
90%-ban a j6 tanar-diak kapcsolatot,
53%-ban a sziil6kkel valé j6 kapcsolatot,
és csak 50-50%-ban a magat folyamato-
san tovabbképz§ tantestiiletet, valamint
a szakmailag megtervezett tanévet hata-
roztak meg. Orvendetes, hogy az ered-
ményes munka feltételeként a tanarok
54%-a csak részben tartja fontosnak a
.J0 gyerekanyagot”. Ez ugyanis annyit

tes azonban, hogy 67%-ban csak tobbé-
kevésbé tartjadk fontosnak a korszert
modszerek hasznalatat, és 60%-ban az
egyéb intézményekkel val6é kapcsolat-
tartast. Elgondolkodtaté, hogy a rend-
szeres szakmai ellendrzést 63%-ban
részben, 23%-ban egyaltalan nem tart-
jak fontosnak, valamint 45%-ban rész-
ben, illetve 16%-ban nem tekintik fon-
tosnak a j6 vezetést az intézményben fo-
ly6 eredményes munka feltételeként.
Az eredmények ismeretében megal-
lapithat6, hogy még igen sokat kell
tenni azért, hogy valéban megvalésul-
hasson — jelen esetben a katolikus in-
tézményekben — a korszerti tudasalapt
és mindségelvii kozoktatas. A komplex
intézményellenérzési  és  -értékelési
modell alkalmas arra, hogy az értékels
dokumentumban kiemelje azokat a te-
riileteket a nevelési-oktatasi folyamat-
ban, amelyek intézményi szinten javi-
tandok, és arra is alkalmas, hogy ajan-

jelent, hogy nem félnek a munkatél, lasokat, alternativakat fogalmazzon
biznak 6nmagukban. Kevésbé 6rvende- meg rajuk nézve.
MELLEKLET:
A kérdéives felmérés eredménye:
Igen |To6bbé- | Nem
kevésbé
1. Egy nevelési-oktatasi intézmény objektiv megité- | 58% | 40% | 2%
1éséhez kiilsd szakemberek véleményére is szitkkség van| (30 f6) (21 £6) | (1 {6)
2. Az intézmény megitélésében nagy szerepet 42% | 54% | 4%
jatszik annak épiilete és felszereltsége. (22 16)| (28 16) | (2 6)
3. Az intézmény megitélésében nagy szerepet 71% | 29% | 0%
jatszik a vezetd személye. (37 16)| (15 16) | (0 16)
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Igen [Tobbé- | Nem
kevésbhé
4. Az intézmény megitélésében nagy szerepet 90% | 10% | 0%
jatszik a neveldtestiilet. (47 £6) | (5 16) | (0 16)
5. Az intézmény megitélésében nagy szerepet 8% | 56% | 36%
jatszanak a nem pedagdgus dolgozék. (4 £6) | (29 f6) |(19 f6)
6. Az intézmény megitélésében nagy szerepet 69% | 27% | 4%
jatszanak annak okfatdsi-nevelési célkitiizéses. (36 £6) | (14 £6) | (2 £6)
7. Az intézmény megitélésében nagy szerepet 38% | 56% | 6%
jatszanak annak mnovativ torekvéser. (20 £6) | (29 16) | (3 f6)
8. Az intézmény megitélésében nagy szerepet 88% | 10% 2%
jatszik a falakon beliil folyé nevelés. (46 £6)| (5 16) | (1 6)
9. Az intézmény megitélésében nagy szerepet 94% | 4% 2%
jatszik a falakon beliil folyé oktatds. (49 t6)| (2 16) | (1 f6)
10. Az intézmény megitélésében nagy szerepet 31% | 69% | 0%
jatszik a tandrdn kiviili foglalkoztatds, egyéb programok. | (16 £6) | (36 £6) | (0 £6)
11. Az intézmény megitélésében nagy szerepet 48% | 48% | 4%
jatszik a regiondlis ill. orszdgos versenyeken vald részvétel. (25 £6) | (25 £6) | (2 £6)
12. Az intézmény megitélésében nagy szerepet jatszik 46% | 31% 2%
a felsdfoki intézménybe felvettek szdma. (35 £6) | (16 £6) | (1 £6)
13. Az intézményben foly6 eredményes munka 38% | 54% 8%
teltétele a jo gyerekanyag. (20 £6) | (28 f6) | (4 £6)
14. Az intézményben foly6 eredményes munka 50% | 46% | 4%
teltétele a magdt folyamatosan tovdbbképzd tantestiilet. | (26 £6) | (24 £6) | (2 {6)
15. Az intézményben foly6 eredményes munka 50% | 44% | 6%
teltétele a szakmailag megtervezett tanév. (26 16) | (23 £6) | (3 f6)
16. Az intézményben foly6 eredményes munka 25% | 67% 8%
feltétele a korszerii modszerek haszndlata. (13 £6) | (35 16) | (4 16)
17. Az intézményben foly6 eredményes munka 13% | 63% | 23%
feltétele a rendszeres szakmai ellendrzés. (7 16) | (33 16) (12 16)
18. Az intézményben foly6 eredményes munka 53% | 42% | 6%
teltétele a sziildkkel valo jo kapesolat. (27 16)| (22 16) | (3 16)
19. Az intézményben foly6 eredményes munka 17% | 60% | 23%
teltétele a hasonld tanintézményekkel valo kapesolattarids. (9 £6) | (31 £6) |(12 £6)
20. Az intézményben foly6 eredményes munka 39% | 45% | 16%
teltétele a j6 management. (20 £6) | (23 6) | (8 f6)
21. Az intézményben foly6 eredményes munka 90% | 10% | 0%
teltétele a jo tandr-didk kapcsolat. (45 £6)| (5 16) | (0 f6)
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