
1. A médiahatás természete
A média kifejezés szûkebb értelemben a tömegtájékoztatási eszközök összességét
jelenti, mint például a nyomtatott sajtó, a rádió, a televízió, illetve az internet.
Tágabb értelemben a média fogalmába beletartozik minden társadalmilag létre-
jött kommunikációs struktúra, amely valamilyen társadalmi funkció betöltését
szolgálja. A média tehát a hírközlés közege és eszköze is. A média fogalma a
’mediare’, azaz közvetítés szóból eredeztethetõ, a médium pedig magát a közve-
títõt jelenti. A média funkciói közül a dokumentálási, az oktatási, a szolgáltatási,
a tájékoztatási és a szórakoztatási funkció a figyelemre méltó.1

A médiahatást magyarázó modellek azt a folyamatot próbálják értelmezni,
melyben a média üzenete megszületik, eljut a befogadóhoz és kiváltja a befoga-
dóban azt a hatást, ami véleményében, viselkedésében, magatartásában érhetõ
tetten. Vizsgáljunk meg néhány modellt.
– A koncentrikus körök modellje rámutat arra, hogy a tömegmédia képes az üzenetek fel-

erõsítésére, azaz bizonyos témákat, személyeket napirenden tart, státust kölcsönöz nekik.
Úgy véli, hogy a médiahatás egyik legfontosabb tényezõje a kapuõr, aki szere-
pénél fogva megállíthat vagy megváltoztathat egy a közönség felé tartó üzene-
tet. Ilyen szerepek például a hírszerkesztõk vagy olvasószerkesztõk szerepei, de
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M
anapság a társadalomtudományi kutatások, köztük a pedagógia egyik
kitüntetett témája a média lehetséges hatásainak vizsgálata. Különösen
a pedagógiában látott sok olyan írás napvilágot, amely kizárólagos vé-

leményt formál a médiahatásról, mely szerint a gyermeket meg kell védeni a média
nem kívánatos, sõt kifejezetten káros hatásaitól. A megállapításoknak kétségkívül
van valóságalapja, ám a kommunikációtudomány szemszögébõl a kérdés megvála-
szolása korántsem egyértelmû. Érdemes tehát a befogadáskutatásokat pedagógiai
szempontok szerint áttekinteni, a médiahatás mibenlétét a személyiségfejlõdés pers-
pektívájából megfogalmazni ahhoz, hogy árnyaltabb, pontosabb képet kapjunk a
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ugyancsak megváltoztathatja a befogadó felé tartó információ minõségét pél-
dául a producer, a rendezõ is. Egy másik tényezõ, amely a tömegkommuniká-
ciós üzenetet módosíthatja, a regulátor, aki valamilyen társadalmi célzattal ala-
kítja vagy újraformálja a tömegkommunikációs tartalmat. A szûrõ az üzenet
befogadásakor a befogadóban ható olyan feltétel, mely módosíthatja az üzene-
tet. Ilyen például a médiatartalmak szimbólumainak ismerete vagy más pszi-
chikai filterek, mint például a lelkiállapot, érdeklõdés stb.2

– A szociális tanuláselmélet Albert Bandura nevéhez fûzõdik, a tanulás során leját-
szódó mentális folyamatokat magyarázza. A viselkedéselsajátításban különös
jelentõsége van a megfigyelésnek. A viselkedésnél jelentõs tehát a megfigyelés,
az, hogy képesek legyünk a viselkedés végrehajtására, és szándékunkban álljon
a végrehajtás. A látottaknak viselkedésgátló vagy gátlástalanító hatása is lehet, gá-
tolhat korábban létezõ viselkedéseket vagy éppen szabadjára engedhet korábban ki-
alakult gátlásokat. Jó példa erre a Tom & Jerry rajzfilm után mutatott agresszív
viselkedés.3

– A spirálmodell Frank Dance nevéhez fûzõdik és a tömegkommunikációs hatás
komplexitását kívánja megjeleníteni. Meglátása szerint a társadalmi kommuni-
kációban a kommunikáció nem zárul le azzal a mozzanattal, hogy az üzenet
célba ér, hiszen a befogadók az üzenetek tartalmát magyarázzák, értelmezik,
újabb és újabb változatokat hozva létre. Ezt a folyamatot tovább bonyolítja,
hogy a tömegmédia az interpretációban is részt vesz. A társadalmi kommuni-
káció tehát számos szinten zajlik, folyamatosan gerjeszti önmagát.4

– A kultivációs elmélet különválasztja azt a folyamatot, amikor egy esemény per-
cepciója történik meg, attól, ahogyan ez a percipiált esemény kommunikációs
tartalommá alakul, majd a kommunikációs tartalmat (az eseményrõl szóló jel-
zést) a befogadó felfogja. A modell jelentõsége abban rejlik, hogy felismeri: a
társadalmi kommunikációban a jelentést nem az üzenet tartalmazza, hanem az a
kommunikátorok közötti interakció eredménye.5

A médiahatás kérdésének felvetését pedagógiai szempontból a média személyi-
ségfejlõdésben betöltött szerepe indokolja. A szocializációs ágensek közül ma-
napság a média kitüntetett szerepet tölt be a személyiségfejlõdésben. A szociali-
zációt olyan folyamatként definiálhatjuk, melynek során az egyén a tanulás kü-
lönbözõ formái (utánzásos, azonosulásos stb.) révén elsajátítja egy adott kultúra
viselkedési szabályait, normáit, értékeit, beletagozódik a társadalomba. A szocio-
lógia és a fejlõdéslélektan rámutatott arra, hogy a szocializáció folyamata egész
életen át tartó folyamat, leglényegesebb periódusa a gyermekkorra és a serdülõ-
korra tehetõ, melynek fontos színterei és ágensei a családban és az iskolában össz-
pontosulnak. A XX. század második felében, a tömegkommunikáció rendszeré-
nek bõvülése és elterjedése áttörést hozott a szocializációról való gondolkodás-
ban, a család és az iskola mint szocializációs ágensek mellett, legalább olyan súly-
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lyal jelenik meg a tömegkommunikáció és a média.6 A XX. század végi kutatások
már arra is rámutatnak, hogy a tömegkommunikáció és a média nemcsak szabá-
lyokat, normákat, mintákat közvetít, hanem a felkínált és közvetített értékekhez
értelmezési keretet is nyújt a befogadó számára. Ezért a tömegkommunikáció
életstílusokat, jellemeket, értékeket mutat fel, segít eldönteni azt, hogy mi fontos
és mi jelentéktelen, ily módon tehát nemcsak informálja, hanem befolyásolja is a
befogadót.7 A befolyásolás megfigyelhetõ hatása a véleményben, a viselkedésben,
az attitûdben érhetõ tetten. Nem véletlen tehát, hogy a legtöbb médiahatással
foglalkozó kutatás éppen a véleménybeli, viselkedésbeli, attitûdbeli változásokat
vizsgálta.8 A kérdés tehát az, hogy képes-e a média a kommunikátor akaratának
megfelelõ vélemény- és viselkedésváltozást kiváltani a gyermekben? Ki van-e szol-
gáltatva a gyermek a médiának?

A pedagógia a személyiségfejlesztés szándékával tervezi, szervezi és valósítja
meg tevékenységét, tudományos megalapozottsággal és a társadalom elvárásaival
összhangban. A személyiségfejlesztésben részt vevõ tudományosan kevésbé megala-
pozott és tudatos ágensek – mint amilyenek a család, a kortárscsoport és a média –
éppen az esetlegességük és a fejlesztési tevékenységekben való járatlanságuk által
a pedagógiai tevékenység ellenében is kifejthetik hatásukat. Ebben a felismerés-
ben gyökerezik a neveléselmélet, a médiapedagógia és a családi életre nevelés pe-
dagógiai paradigmája és feladatrendszere, mely a spontán hatásokat igyekszik
pedagógiai tudatossággal felvértezni, beemelni az intézményesített oktatás-neve-
lés keretei közé. Teszi ezt azzal a kimondott pedagógiai céllal, hogy a gyermek ne
legyen teljes mértékben kiszolgáltatva a többi szocializációs ágens gyakran ellent-
mondásos hatásainak, hanem képes legyen szelekcióra.

2. A médiahatással foglalkozó kutatások pedagógiai jelentõsége 
A médiahatással foglalkozó kutatások a médiainger és a közönségválasz egyirá-
nyú kapcsolatára egyszerûsített hatásmodellektõl fokozatosan eljutottak a befo-
gadásvizsgálatokig, amelyek a média és a közönség bonyolult kölcsönhatását mu-
tatják be.

A pedagógiát a médiahatással foglalkozó kutatások közül elsõdlegesen a fejlõ-
déskutatások érdeklik, melyek a médiahatás és a fejlõdõ gyermeki személyiség
kapcsolatát tették a vizsgálat tárgyává a múlt század nyolcvanas éveitõl napjain-
kig. Ezeket a kutatásokat többnyire a pszichológia végezte el, a pedagógia pedig,
több-kevesebb sikerrel próbálta a kutatási eredményeket hasznosítani. Azokban
az országokban, ahol a médiapedagógiának van hagyománya szép eredményeket
tudnak felmutatni (például Anglia). Másutt, a pedagógiai szakirodalom a média-
hatást illetõen olyan evidenciák szintjén mozog, mely nem teszi lehetõvé a média
tudatos, a személyiségfejlõdés szolgálatába állítását. Sõt, gyakran olyan elveket
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hangoztat kizárólagossággal, amelyeket a médiahatással foglalkozó kutatások
már megcáfoltak vagy árnyaltak, módosítottak. Amíg a médiahatással kapcsolat-
ban a pedagógiai elméletalkotás feladatával adós marad a szakma, a médiaisme-
ret és mozgóképkultúra tanításával megbízott pedagógus csak laikus diskurzust
képes folytatni a témában, és csakis a pszichológiai kutatásokra alapozhatja a
módszertanát.

A továbbiakban, a teljesség igénye nélkül, tekintsünk át néhány alapvetõ mé-
diahatással foglalkozó kutatást, elméletet, és fogalmazzuk meg a pedagógia szá-
mára releváns következtetéseket, esetleges kutatási problémákat.

A média hatására vonatkozó magyarázatok és modellek történetileg három
szakaszba sorolhatók, és különbözõ elméleti megfontolásokon alapulnak.9
1. A direkt hatás modellje azt feltételezi, hogy a média „mindenható”, azaz a tö-

megkommunikáció szinte közvetlen és azonnali változást tud elérni a befoga-
dóban. 

2. A korlátozott hatás modellje szerint a tömegkommunikáció nem rendelkezik
olyan hatóerõvel, hogy alapvetõ befolyást gyakoroljon a befogadóra, hanem a
már meglévõ véleményeket, értékek és beállítódásokat (attitûdöket) erõsíti meg.

3. Újabban a meghatározott feltételek mellett érvényesülõ médiahatás modellje a fenti
két modell elképzelésénél bonyolultabb összefüggéseket feltételez. Azt tartja
fontosnak, hogy a média meghatározott feltételek esetén rendelkezik erõteljes
befolyásoló erõvel. A kutatások éppen ezen feltételek feltárására irányulnak.

Bajomi-Lázár Péter kissé egyszerûsítve, a médiahatással foglalkozó kutatásokat két
„iskolába” sorolta: a média nagy és közvetlen hatását tételezõ direkthatás-modellek
iskolája és a média csekély és áttételes hatását tételezõ korlátozotthatás-modellek
iskolája.10

Direkthatás-elméletek Korlátozotthatás-elméletek 

Lövedékelmélet (Lasswell, 1927) Kétlépcsõs hatásmodell (Lazarsfeld et al., 1944)  

Kultivációs elmélet (Gerbner, 1969) Szelektív észlelés-elmélet (Klapper, 1960)  

Hallgatásispirál-elmélet 
(Noëlle-Neumann, 1974) Napirendelmélet (McCombs és Shaw, 1972)

Framingelmélet Használat és kielégülés-modell
(Herman és Chomsky, 1988) (Blumler és Katz, 1974)

Kódolás-dekódolás-modell (Hall, 1980)  
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2.1. Direkthatás-elméletek
A direkthatás-elméletek a közönséget az üzeneteket kritikátlanul befogadóként
képzelik el, a befogadók passzív hozzáállását és kiszolgáltatottságát hangsúlyozzák.

2.1.1. Lövedékelmélet
A múlt század 20-as, 30-as éveit jellemezte ez az elmélet, mely szerint a médiá-
ból érkezõ üzenetek lövedékként csapódnak a közönségbe, maradandó változást
(adott esetben sérülést) okozva. A média az üzeneteit direkt módon és erõtelje-
sen képes közvetíteni. Képviselõje Harold Lasweld A világháború propagandatech-
nikái címû munkájában írja le, hogy a tömegkommunikációs üzenetek miként
voltak képesek tömeges véleményváltozást okozni egész Európában. A korabeli
atomizált társadalmi viszonyok közepette úgy vélte, hogy a közönség kiszolgálta-
tott a médiának, passzív befogadó.11 Ugyanezzel az elmélettel magyarázható az
az Egyesült Államok-beli eset is, amikor a marslakók támadását bemutató rádió-
játék (Orson Welles Világok harca) hatására pánik tört ki a hallgatók körében, úgy
vélték, valós eseményt tudósít a média.12

A pedagógia számára érdemes úgy megfogalmazni a kérdést, hogy valamely
életkorban érvényesülhet-e a média lövedékelmélet szerinti hatása? Van-e, lehet-
e olyan befolyással a média a fejlõdõ személyiségre, hogy az feltétel nélkül enge-
delmeskedjen a médiahatásnak? Érdemes életkoronként külön vizsgálni a kér-
dést. Ami vizsgálat nélkül is megállapítható, hogy bizonyos életkorban például
egy gyerekeknek szánt reklám olyan hatalmas erõvel bír, hogy alkalmanként a
gyermek szinte azonnal szeretné a reklám által elõrevetített viselkedést végrehaj-
tani, kipróbálni (Légy szíves vegyük meg azt a …).

2.1.2. Kultivációs elmélet
Az elmélet azt feltételezi, hogy a televíziót huzamosabb ideig nézõk világképe egy
idõ után megváltozik, a televízióban bemutatott világképhez válik hasonlatossá.
Ez azért jelentõs, mert a televízióban bemutatott világ és a valóság eltér egymás-
tól (például a nemek, az erõszak bemutatása, a foglalkozási szerepek tekinteté-
ben). Gerbner szerint a televízió virtuális valóságot teremt, a valóság képeit bi-
zonyos szabályok mentén rakja össze, ezzel bizonyos elemeket kiemel, másokat
pedig háttérbe szorít. A befogadók homogenizálódnak a fõáramnak nevezett
(domináns attitûdök, nézetek, viselkedési minták, szerepek) hatás következtében,
azaz sajátos valóságképpel rendelkezõ befogadói kultúrák alakulnak ki. Kutatása-
it empíriára alapozta, ám ma mégsem állja ki maradéktalanul a kritika próbáját.
Bírálói azzal érvelnek, hogy ma már nem beszélhetünk egyetlen média által kre-
ált világról, hiszen több televíziós csatorna hat a befogadóra, valamint érdemes
figyelembe venni a befogadók televíziózási szokásait is. Azok az adatok azonban
elgondolkodtatóak, miszerint az erõs tévénézõk (napi négy órát televíziózók)
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világképe jobban hasonlít a tévében közvetített világképhez.13 Elég csak az olyan
esetekre gondolnunk, amikor egy szülõ azt fogalmazza meg a Harry Potter-
médiatartalom befogadásának hatására, hogy a gyerekét varázslóiskolában sze-
retné taníttatni, és lelkesen hozzálát a helyszín felkutatásához. 

A pedagógia számára a kérdés úgy tevõdik fel, hogy mekkora annak esélye,
hogy a gyermek egy, a média által torzított valóságképet építsen fel és tekintsen
reálisnak? Miként lehetséges a média által kreált világkép valóságvonatkozásai-
nak objektív bemutatása, a kreált világképek és a valóság ütközetése?

2.1.3. A framingelmélet
Az elmélet szerint a média intézményrendszere mögött meghúzódó politikai és gaz-
dasági érdekcsoportok a hatalom megtartása céljából, az egyszerû embert kíván-
ják befolyásolni a médiatartalmak kiválasztásával, megkomponálásával. A média
az eseményeknek olyan értelmezési keretet teremt, amelyben egyes elemeket
hangsúlyoz, másokat pedig tompít. Ezért a bemutatott médiatartalom egy olva-
satot kínál fel a befogadónak, ám ez az olvasat a média mögött álló érdekcsopor-
tok pozíciójának megerõsödését szolgálja. Az elméletet megkérdõjelezõk érvelé-
sükben a technológiai fejlõdést hozzák fel, mely lehetõséget ad olyan kommuni-
kátoroknak is a nyilvános üzenetközvetítéshez, akik nem szolgálnak ki egyetlen
politikai elitet sem, vagy a világhálót emlegetik, ahol gyakorlatilag bárki közzé-
teheti véleményét.14 Napjaink médiatartalmait megvizsgálva, általánosságban
megállapítható, hogy az események értelmezési kerete a fogyasztói társadalom
alapelvére épül: minél több terméket próbáljon ki, vásároljon meg a fogyasztó. 

A pedagógia számára az igazi kihívás, valódi alternatíva felkínálása a tömeg-
média teremtette „életfilozófiához”, amely ellensúlyozni képes az érdekcsoportok
által megrendelt életfilozófiákat, ugyanakkor meg tudja mutatni a tudatos, kriti-
kus és autonóm befogadói aktivitás alternatívájában rejlõ lehetõségeket. A kérdés
tehát az, hogy a médiapedagógia milyen eszközökkel és miként képes tudatos és
kritikus befogadói attitûdök kialakítására? Hogyan erõsítheti meg a gyermeket
abban, hogy autonóm módon legyen képes válogatni a lehetséges – média és is-
kola által közvetített – alternatív modellek és filozófiák között, vagy abban, hogy
saját életfilozófiát dolgozzon ki?

2.1.4. A hallgatási spirál
A média azáltal hat az emberekre, hogy tartalmaival egy úgynevezett vélemény-
klímát teremt, elhitetve ezzel, hogy az emberek jelentõs része másként gondolko-
dik, azaz a domináns közvéleményt közvetíti. Elisabeth Noelle-Neumann, az el-
mélet megfogalmazója szerint azok az emberek, akik úgy érzik, hogy véleményük
és a közvélemény nagyban azonos, elõszeretettel hangoztatják azt. Azok az em-
berek, akik más véleményt képviselnek, az elszigetelõdéstõl tartva vagy csöndben
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maradnak, vagy megváltoztatják a (nyilvános) véleményüket. Így válik el egymás-
tól az emberek nyilvános és magánszférában hangoztatott véleménye.15 Ezáltal a
domináns vélemény mind jobban megerõsödik, az ellenvélemények pedig eltûn-
nek, kialakul a hallgatás spirálja. A média hatására az emberek véleményükkel
akár kisebbségbe is szorulhatnak, hiszen mindenki számára fontosak a társas kap-
csolatok,  ezért inkább lemondanak saját véleményükrõl, és a többséghez csatla-
koznak. 

A pedagógiának el kell gondolkodnia azon, hogy a gyermekcsoportokban mi-
ként érvényesül a hallgatás spirálja az egyes problémák megítélése kapcsán. Fel-
tehetõen a csoportvéleményben jelentõsen érvényesülnek azok az értelmezési sé-
mák, amelyeket a média kínál, és amelyek könnyen támogatókra találnak a gyer-
mekek körében is. Elég csak arra gondolni, hogy a fiatalok nagy része az életben
való boldogulás egyik biztos eszközének a sztárságot tekinti, ezért olyan népsze-
rûek a valóságshow-k és a „sztárcsináló” mûsorok. A médiapedagógia feladata a
véleménykülönbségekben rejlõ lehetõségek megmutatása, a magánvélemény ér-
tékének hangsúlyozása, valamint a saját – mindenkori közvélemény alakításában
betöltött – szerepének értelmezése. 

2.2. Korlátozott hatások elméletei
A korlátozott hatások elméletei a közönségnek az üzenetek dekódolásában ját-
szott aktív és kritikus szerepét hangsúlyozzák, a közönség autonómiáját és tuda-
tos választását tartják fontosnak.

2.2.1. A kétlépcsõs hatás modellje
A múlt század 40-es éveiben jelent meg a modell, melyet Paul Lazarsfeld és mun-
katársai dolgozták ki az Ohio állam elnökválasztási kampányának választókra
gyakorolt hatásait tanulmányozva. Azt tapasztalták, hogy az emberek preferenciái
ellenállónak mutatkoztak a befolyásolási kísérleteknek. Ebbõl arra a következte-
tésre jutottak, hogy az emberek aktív és kritikus résztvevõi a tömegkommuniká-
ciós folyamatoknak, heterogén módon viselkednek. Ezzel együtt azonban azt is
megfigyelték, hogy az egyes választói csoportok viselkedése homogén: többnyire
úgy szavaznak, ahogyan közvetlen hozzátartozóik. Tehát a társadalmi státus fon-
tosabb hatást gyakorol a befogadóra, mint a média, pontosabban a média csak
áttételesen, két lépcsõben befolyásolja a választók gondolkodását. Az emberek el-
sõsorban a környezetükben lévõ ún. véleményvezérekre hallgatnak, tehát a sze-
mélyközi kommunikáció hatása nagyobb, mint a tömegkommunikációé. A véle-
ményvezérek pedig a médiára támaszkodva alakítják saját véleményüket.16

A médiapedagógia számára egy igen jelentõs felismerés rejlik a modellben,
tudniillik az, hogy a gyermekek személyiségfejlõdése, viselkedése és magatartása
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szempontjából fontos, hogy a pedagógus és a szülõ legyen véleményvezér, aki
nemcsak a médiából alakítja saját véleményét, hanem érvényesíti a többi szocia-
lizációs színtér értékkínálatát is. A pedagógus és a szülõ a mediációs folyamatban
válhat véleményvezérré, amikor lefordítja a médiatartalmat a gyerek számára,
miközben segít a médiatartalom értelmezésében és feldolgozásában. Amennyi-
ben elmarad a mediáció, a gyerek a direkt hatások áldozatává válhat, mert nem
tud egyedül megbirkózni a médiatartalom összetett jellegével, megszerkesztett-
ségével.

2.2.2. Napirendkijelölés
Manapság a környezetünkben történõ eseményekrõl leginkább a médián keresz-
tül értesülünk, tájékozódunk. A média hatalmában áll eldönteni, hogy tájékoztat
vagy nem a történtekrõl, fontosnak tart bizonyos témákat vagy éppen elhallgat-
ja azokat. A média ily módon meghatározza az emberek napirendjét: megmond-
ja, hogy mirõl beszéljenek, gondolkodjanak, néha még arra is modellt kínál,
hogy miként tegyék ezt. „Lehet, hogy a média nem tudja megmondani az embe-
reknek, hogy mit gondoljanak, de abban biztosan sikeres, hogy megmondja, mi-
rõl gondolkodjanak” – mondja Bernard Cohen.17 Ebben rejlik az újságírók, hír-
szerkesztõk, mûsorszerkesztõk felelõssége. 

A pedagógusi mediációnak a médiatartalmak közvetítésén túl abban is nagy
felelõssége van, hogy felhívja a figyelmet a médiatartalmak létrejöttének folya-
matára és ezek mûködésére. Fontos, hogy a gyermek tudjon a kapuõrökrõl, a szû-
rõkrõl, arról, hogy egy társadalmi esemény kapcsán a média határozza meg az
esemény napirendjét, például, hogy kiktõl, mit kérdeznek, milyen sorrendben a
média szelekciós funkciójáról. Amennyiben a médiapedagógia képes ezt a köve-
telményt teljesíteni, hozzájárul a tudatos befogadói attitûd alakulásához.

2.2.3. Priming hatás, tematizáció
A médiatartalom olyan, korábban elsajátított fogalmakat, gondolatokat, ismereteket
aktivál a befogadóban, amelyek kapcsolódnak az aktuális médiaüzenethez. A mé-
diaüzenettel való találkozás után a gyermek gondolatai közt valószínûleg azok az
emlékek fognak megjelenni, amelyek kapcsolódnak a médiatartalomhoz. Ritkán
tartós kapcsolatok is kialakulhatnak a médiatartalom és a korábbi gondolati tartal-
mak között, ilyenkor másolunk a médiából egy-egy szereplõt vagy cselekményt.18

Az elmélet rámutat a médiatartalom megválasztásának felelõsségére. Az aktuális
médiaüzenet fogja tematizálni a gyermek gondolkodását és személyközi kommu-
nikációját. Amennyiben ez a médiatartalom nem rendelõdik kifejezetten a sze-
mélyiségfejlesztés célja alá – a médiatartalmak igen csekély számban felelnek
meg ennek a követelménynek – úgy fennáll a veszélye annak, hogy negatív hatá-
sokat, folyamatokat indítson el. Egy általános iskolai fiúcsoportban, ha a minden-
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napi személyközi kommunikációt és a személyes reflexiókat egy autós számítógé-
pes játék uralja, amelyben az egyik tét a gyorshajtás miatt jogosan üldözõ rend-
õrök átverése, „kiiktatása”, akkor a gyermekek viselkedésében, véleményében
egyértelmûen a társadalmi szabályok megszegése, a hatósággal szembeni ellen-
állás követendõ normaként fog megjelenni. A szülõ vagy a pedagógus ezt csakis
tudatos és következetes mediációval képes ellensúlyozni, amelyben lehetõség van
arra, hogy a nemkívánatos minta veszélyeire is felhívja a figyelmet, esetleg olyan
médiatartalommal egészítse ki a médiahatást, amely semlegesíti vagy kioltja a
nemkívánatos hatásokat.

2.2.4. A szükséglet és kielégülés modellje
Minden egyén más-más okból, szükségletbõl indíttatva használja a médiát, más-
féle kielégülést (gratifikációt) vár tõle, ezért az üzeneteire is másképpen reagál.
Kérdésfeltevése: mit tesz a fogyasztó a médiával? Az elmélet feltételezi, hogy a
médiafogyasztó aktívan választja ki, hogy mit használ szükséglete kielégítésére.
A szükségletek tárháza igen széles lehet: szórakozás, idõtöltés, informálódás,
identitás, kontaktus. A használat és kielégülés-modell szerint a média használata
interaktív folyamat, amely mindig az egyéni szükségletekhez, szerepekhez, érté-
kekhez, társadalmi szituációkhoz kötõdik. Ha vannak is a médiának szándékos
hatásai, azok csak korlátozottan képesek a befogadót befolyásolni, hiszen az em-
berek meglévõ elképzelései, attitûdjei igazítják ezeket a hatásokat. Ez az elmélet
megváltoztatta a médiahatás elemzések kérdésfeltevését: azt kezdték vizsgálni,
hogy hogyan használják a befogadók a médiát, és milyen tényezõk befolyásolják
az üzenetek értelmezését?19

Pedagógiai szempontból érdemes megfogalmazni azt a kérdést is, hogy vannak-
e az egyes életkoroknak megfelelõ sajátos médiafogyasztási szükségletei? A válasz
feltehetõen pozitív. Addig, amíg egy kisiskolás fõként szórakozás céljából fogyaszt
médiatartalmat, a serdülõ már valószínûleg az identitáskeresési szükséglete által ve-
zérelten is választ. A kutatás feladata feltárni azokat a lehetséges törvényszerûsége-
ket, amelyek a gyermekek médiafogyasztási szükségleteinek kielégítése és személyi-
ségfejlõdésük között tételezhetõ fel. A médiafogyasztás motivációinak tudatosítása
megkönnyítheti a gyermek tudatos médiafogyasztóvá nevelésének a feladatát.

2.2.5. A kódolás-dekódolás modell
Stuart Hall 1980-as elméletének kiindulópontja, hogy a jelentés mindig a hasz-
nálat során jön létre, a médiatartalmaknak nincs immanens, a befogadótól füg-
getlen jelentése. Szerinte az, hogy milyen jelentést kapcsolunk egy jelhez, a kon-
textus függvénye. Például egy hír értelmezését meghatározzák a hírgyártás körül-
ményei, az eseményekrõl szóló narratívát meghatározó érdekcsoportok, a befo-
gadó társadalmi és gazdasági státusa és a befogadás körülményei.20
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David Morley vizsgálta a gyermekek médiafogyasztását a kódolás-dekódolás
modelljének értelmében. Azt tapasztalta, hogy a gyerekek ugyanazt a mûsort
nézik, mégsem ugyanazt látják, mert eltérõ értelmezési stratégiákat használ-
nak. A média üzeneteire adott válasz attól is függ, hogy ezek mennyire egyeznek
életünk más területén jelentkezõ üzenetekkel.21 Az a gyerek, akinek a család-
jában a médiában bemutatott egyes erõszakos cselekedeteket viccesnek talál-
nak, könnyebben fog mosolyogni más médiaerõszakot tartalmazó üzeneteken,
mint az a gyerek, aki otthonról az erõszak bírálatát hozza magával. A kutatás
rámutat arra, hogy nem közömbös a pedagógia számára, hogy a gyermek ki-
nek a társaságában válik a médiatartalom befogadójává. Szervezett, tervezett,
pedagógiailag megalapozott és a pedagógus által irányított médiabefogadás
biztosíthat a gyermek számára olyan értelmezési keretet, melyben megtapasz-
talhatja a médiatartalom lehetséges jelentéseit és kiválaszthatja közülük azt,
ami a legadekvátabb. 

Összegzés 
A bemutatott kutatásokat összegezve megállapíthatjuk, hogy a média gyermeki
személyiségre gyakorolt hatásának mértéke és iránya teljes magabiztossággal alig-
ha jósolható meg. A személyiségfejlõdésre hatást gyakorló szocializációs ágensek
közül a médiát nem lehet és nem szabad elkülöníteni, különösen nem, ha a vizs-
gálódási szempontunk alapvetõen pedagógiai. Láthattuk, hogy a médiapedagó-
gia önmeghatározása éppen abban rejlik, hogy a médiahatásokat kiegészítve, ár-
nyalva, feldolgozva, a médiatartalmakkal való találkozást a személyiségfejlesztés
szolgálatába állítsa. A kutatások áttekintése megerõsíti azt a feltevést, miszerint a
médiahatásról való vélekedések lényege „bizonyos médiumok bizonyos üzenetei,
bizonyos idõkben, bizonyos hatást gyakorolnak a közönség bizonyos részére”22.
Ugyanakkor azt a feltevést is megalapozta, hogy fejlõdésben lévõ személyiségek
jobban ki vannak szolgáltatva a médiatartalmak hatásainak, tehát, pedagógiai szem-
pontból nem nélkülözhetõ a mediáció szisztematikus, tudományosan megalapo-
zott gyakorlata.
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