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csoportban heurisztikus a feldolgozés, az informaciok csoportositasara hajlamosak
ezek az egyének, €s gyorsabban hoznak dontéseket. A rosszkedvii csoportra jellemzd
az elemzés, a kapcsolatok sikeresebb felfedezése, egészébe véve az aprolékosabb és a
szisztematikusabb feldolgozasmod.

Az atélt hangulat tehat meghatarozhatja azt, hogy az emberek milyen stratégiat
fognak alkalmazni a problémamegoldasban, valamint a kornyezetbdl felvett informaciokat
hogyan fogjak rendszerezni és feldolgozni.
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Az ember pszichikus élete harom f6 részre tagolodik: az érzelmekre, a
gondolatokra és a szandékokra — mas néven az affekcio, a kognicio és a konacio teriiletére.
A pszichologia mint tudoméany nagyon sokaig hattérbe szoritotta az érzelmekkel valod
foglalkozast, kezdetben a motivacio-kutatas dominalt, késébb pedig az 1960-as évektdl
a kognitiv forradalom hdéditott teret. Az emociokat a 1élektan mint , kutathatatlan részét
a nyelvi viselkedésnek” és ,,mint rezidualis kategoriat...” (Besnier, 1990, 420. o.) tartotta
szamon.

A pszichologia nehézségei az érzelmekkel kapcsolatos kutatasokban tehat
abbol erednek, hogy tulsagosan egyedi, specifikus tapasztalatok altal meghatarozott
személyes szférardl van szo, és sosem egyértelml, hogy egy érzelem kivalt-e majd
egyaltalan viselkedést. Azokban az esetekben, ahol kivalt lathato reakciot, tovabbra is
variabilis és tobb szinten meghatarozott az, hogy milyen formaja és milyen iranyultsagti
(pl. kozelitd vagy tavolitd lesz-e) a viselkedés. Szamba kell venni azt a tényt is, hogy az
id6 mulasaval, az érési folyamatok eredményeként az emberek egyes helyzetekre adott
érzelmi valaszkészsége, hozzaallasa, nézépontja meg is valtozhat.
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A lelki vilaggal foglalkozo szakembereknek kiilonb6zd feltételezéseik vannak
arrol, hogy vajon az elme harom dimenzidja — az érzelmek, a kognicio és a konacid
hogyan és egyaltalan mennyire valaszthato szét, vagy egy ezzel, mondhatni, ellentétes
nézet szerint: mennyire olvad egybe. Ha elkiilonithetok a teriiletek, vajon e harmas
aspektus hat-e egymasra, és milyen szinten vannak koélcsonhatasban, mennyire fonédnak
egybe. A harom szféra mar egyenként is eleve, természetébdl adodoan Gsszetett jelenség,
igy példaul Nico Frijda szerint az érzelmekkel foglalkozo irodalomban a kognicionak,
az emberi megismerésnek két interpretacioja lehetséges, kétféleképpen gondolkodhatunk
rola. Beszélhetiink a megismerésrél mint ,tudatossagrol” (conscious awareness) és
megismerésr6l mint Osszetett informacio-feldolgozasrdl (Frijda, 1994, 197. o.). Az
elsdvel kapcsolatban diszkutabilis, hogy az érzelmeket el6hivd események €s a tudatossag
mint tényezd kozott milyen kapcsolat van. Vajon az ok-okozati lancban hol foglal helyet a
tudatossag? A szerzé azt az allaspontot fogadja el, hogy az érzelmi események jelentésérol
valé tudatossagunk egyfajta eléfeltétele az érzelmek megjelenésének, de ugyanez a
komponens szerepet jatszik abban a feldolgozasi folyamatban is, mely végiil az érzelmet
eredményezi — igy ok és okozatként kettOs szerepe is lehet.

Frijda (1994, 200. 0.) kiemeli, hogy az érzelmek definicio szerint mindig magukba
foglaljak a cselekvésre vald készenlét szintjének (meg)valtozasat. A szerzd szerint a
legegyszeriibb hatasok is, mint példaul egy varatlan inger ismeretlen kornyezetben, vagy
az egyensulyvesztés is kivalthatnak érzelmeket, és ezek egyuttal egyszerii megismerési
folyamatokat is magukba foglalnak. Ugyanis, ha az érzelmek keletkezésének feltételeit
vizsgaljuk — a helyzetek jellemz6it altalanositva —, sok esetben arrol van szo, hogy egy
meglévé belsé sémahoz vagy elvarashoz viszonyitjuk az 0j ingereket, kiértékeljiik a
helyzetet, és ennek eredménye az érzelmi valaszreakcid. Maskor pedig arrol van szo, hogy
sikerteleniil probalkozunk egyes aktualis vagy jovobeli problémanak a megoldasaval,
véghezvitelével, és ezért megjelenik az érzelem.

Richard Lazarus (1994, 82. 0.) az érzelmek jelenlétét a kornyezeti hatasok és
a személyiségjellemzok kapcsolataval, kolcsonhatasaval magyarazza: a személyes
értékrendszer hat a célok rangsorara. A személyes értékrendszer a kdrnyezeti valtozokbol
hangstlyt és érzelmi szinezetet ad azoknak, melyek fontosak szamunkra, mert
kapcsolatban allnak céljaink megvaldsitasaval. Ezekben a helyzetekben a kornyezet is
el6idézi a személyes érzelmi kontextust.

Denemcsak a céljaink és amegismerési folyamatok hathatnak kiilonb6z6 érzelmek
megjelenésére, hanem a dominansan jelen 1évo érzelmek, hangulatok is meghatarozzak az
informacio-feldolgozo stratégiakat, és alakitjak az un. kognitiv stilust. A kognitiv stilus
tobbek kozott magaba foglalja a ,,személyre szabott” problémamegoldasi ¢s emlékezeti
modokat. Gerald C. Clore (1994, 110.0.) egy tanulmanyaban attekintést nyujt a legjabb
eredményekrél azzal kapcsolatban, hogy a pozitiv és a negativ érzelmi tapasztalatok vajon
azonos vagy kiilonbozd informacié-feldolgozo stilusokat miikddtetnek-e. Osszegzésében
a jokedvii és a szomoru személyek csoportjait hasonlitja 6ssze, kiemeli a kiilonbségeket.
Az eredmények szerint a jokedvii egyének a probléma egészére Gsszpontositanak, mig
a szomoruak inkabb a részletekre. A jokedvii csoportban heurisztikus a feldolgozas,
az informaciok csoportositasara hajlamosak ezek az egyének, és gyorsabban hoznak
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dontéseket. A rosszkedvii csoportra jellemzd az elemzés, a kapcsolatok sikeresebb
felfedezése, a szillogizmusok helyes megoldasa, egészébe véve az aprolékosabb és a
szisztematikusabb feldolgozasmod. Az atélt hangulat tehat meghatarozhatja azt, hogy
milyen stratégiat fogunk alkalmazni a problémamegoldasban, valamint a kérnyezetbol
felvett informaciokat hogyan fogjuk rendszerezni és feldolgozni.

Richard Davidson (1994) véleménye szerint is a hangulat a megismerést
iranyitja, valtoztatja, az érzelmek pedig a cselekvést. Fontos kiemelni, hogy Davidson
szerint az érzelmek vezetnek kiilonb6z6 hangulatokhoz, és visszacsatolasként, a hangulat
is megvaltoztatja annak a valosziniiségét, hogy egy bizonyos érzelem megjelenik-e.
Példaul egy depresszios személy a rossz tapasztalatait sikeresebben és pontosabban
az emlékezetébe tudja hivni, mint az ezzel ellentéteseket. Ezek szerint a megismerési
rendszertink részben hangulatfiiggd.

Paul Ekman (1994b) a kiilonb6zé hangulatok jelentkezésének a miértjét is
vizsgalja. Egy hangulat megjelenésének szerinte két kiilonb6z6 oka lehet: az egyik
kiilonb6z6 fizioldgiai valtozasok és kémiai hatasok eredménye, a masik, szamunkra
érdekesebb, az érzelmi tapasztalat felgyiilemlése. Ekman ezt az utdbbi kifejezést azokra
a helyzetekre hasznalja, amikor ismétlédéen, kis idé6kézonként ugyanazt az erételjes
érzelmet ¢€ljiik at. Azon a véleményen van, hogy ha egy érzelem kifejez6dését gatoljuk,
akkor nagyobb a valdszinlisége annak, hogy ez az érzelem atvaltozik hangulatta
(feltételezése szerint ez jellemzObb a negativ kellemetlen érzelmekre).

Az érzelmek jellemzé6i

Anna Wierzbicka (1999., 2. 0.) szerint az emocid (angol emotion) szd jelentése
nagyon 0sszetett és nyelvspecifikus, s6t egyes nyelvekben a fogalomnak nincs is megfelelé
forditasa. Jelentésének Osszetettsége onnan ered, hogy egyszerre kapcsoldodik az érzésekhez
(feelings), a gondolkodashoz, gondolatokhoz és a testben végbemend valtozasokhoz is.
A szerz6 illusztrativ nyelvi példakkal is alatimasztja allaspontjat: az éhséget altalaban
érezziik, de nem létezik az ¢hség érzelme (az ¢hség nem kapcesolodik a gondolkodashoz),
vagy annak a gondolatsornak, hogy fteljesen egyediil vagyok, a megfeleldje az egyediillét
érzése (mely a gondolkodashoz kothetd, viszont végbemend testi valtozasokhoz, mint
pl. a vérnyomas novekedéséhez — nem, emellett az egyediillétnek nincs neki megfeleld
érzelme).

Klaus Scherer (1994) felhivja a figyelmiinket arra, hogy annak ellenére, hogy
az alapérzelmeknek — pl. a dithnek, félelemnek, szomorasagnak, 6romnek — a legtobb
nyelvben egyszavas nyelvi elnevezése van, ez a verbalis kategorizacido egyrészt
tetszOlegesen emeli ki a részeket az érzelmi tapasztalat egész¢ébdl, masrészt az érzelmek
valadi lefolyasahoz kevés koze van.

Paul Ekman (1994a, 18. 0.) ismert érzelemkutato az érzelmek hét sziikségszeri
és mindig jelen 1év6 jellemzdjét sorolja fel: 1. az automatikusan jelentkezd kiértékelést,
2. az érzelmet megel6zé események kozott fellelheté kozos vonasokat, 3. azt, hogy
mas féemldsoknél is megtalalhatoak, 4. az érzelmek hirtelen jelentkezését, 5. azt, hogy
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altalaban rovid ideig tartanak, 6. a spontan megjelenést és az 7. egy-egy érzelemhez
kapcsolodo kiilonbozo fiziologiai folyamatokat és testi valtozasokat.

Osszefoglalas

A felsorolt érzelem-meghatarozasok néhany fontos pontra mutatnak ra, mint
példaul arra, hogy az érzelmeknek altalaban megvan a sajatos funkcidjuk és adaptiv
értékiik az emberi miikddést illetéen, valamint hogy az egyén érzésvilagabol keletkeznek,
és természetiiknél fogva elfogultak. Emellett arra is nagy hangsutlyt fektetnek, hogy
a megjelenésiik és kifejezOdésiik egy sajatos viszonyt alakit ki az atélé személy,
kiilonbozoé objektumok és a kiilvilag kozott — egyik 1ényegbevago jellemzdjik tehat az
interperszonalitas. Az érzelmeket illetden kozponti helyet foglal el a személyes értelmezés
is, a szubjektivitas, amely arra utal, hogy egyedi tapasztalatunk és gondolkodasmodunk
is nagyban formalja emocionalis vilagunkat, érzelmi reakciokészségiinket és egyben
érzékenységiinket is.

Wierzbicka (1999) nézopontjanak lényege, hogy az érzelem tobb szinten
végbemend (pl. testi és gondolati is), és mindségileg kiilonb6zd folyamatokat foglal
magaba — majd végiil ezek keverékeként, kombinacidjaként jon 1étre.

Ekman (1994a) leirasa még aprolékosabban és behatobban foglalkozik az
emociokkal, kitér arra is, hogy egyes allatfajoknal is jelen vannak, hirtelen, akaratlanul
jelentkeznek és gyors lefolyasuak. Az érzelmek hangulatokba is atcsaphatnak, és a hangulat
visszahat arra is, hogy mely érzelmek fognak dominalni személyiségiink szerkezetében,
amelyek pedig idével vonasokka valhatnak.

A érzelmek és a megismerés Osszetett viszonyardl is emlitést tettiink, kiilonos
hangsulyt fektetve arra, hogy a benniinket koriilvevé kornyezetet alig észrevehetden
hogyan valtoztathatja és szinezheti érzelmi vildgunk a megismerd, ugymond ,,racionalis”
folyamatokon keresztiil is.

EMOTIONS AND MOODS - NEW ASPECTS IN PSYCHOLOGY

Abstract:

Results of scientific research show that the dominantly present emotions and
moods in a person determine their information-processing strategies and cognitive style
— their ,,unique, personal” problem-solving methods and memory-retrieval processes.
Positive and negative emotional experiences, research results of happy and sad people
show that these two groups differ in their information-processing strategies: the happy
individuals concentrate on the problem as a whole, whereas the sad ones mostly deal
with the details. In the happy group the processing is dominantly heuristic, these people
are prone to information-sorting and faster decision making. The sad group is mostly
analytical, they are better in revealing connections and relationships, they are meticulous
and more systematic in processing.

So our mood can determine which strategy we will use in problem-solving and
how we will process and categorize the information from the environment.

Keywords: mood, information-processing, emotion, happy, sad
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