Minden orszag szamara kiemelkedGen fontos feladat az oktatds megfele-
16 minéségen valé miikodtetése. Fontos kérdés, hogy mekkora raforditassal
milyen eredményeket lehet elérni, hiszen szdmtalanszor hallhatjuk, hogy a
tanulas a legjobb befektetés, mert sokszorosan megtériil. Megtériilést és hasznot
jelent az egyén és az egész tarsadalom szamara egyarant. Az OECD-felmérések
eredményeit alapul véve Magyarorszag koznevelésének szinvonala felmérés-
16l felmérésre gyengébb eredményt mutat. Ez az eredmény is alatdmasztja azt
a tényt, hogy tenni kell az oktatds szinvonalanak javitdsaért, annak minéségét
biztositani kell. Tobb kutatds ramutatott arra, hogy a tanulok teljesitményét,
igy az oktatds min6ségét leginkabb a pedagégusmunka szinvonala befolyésol-
ja. Ezért nagyon fontos a megfelel6 HR kialakitasa, a dolgozok motivalasa, az
ellatott feladat szinvonalanak ellendrzése, ennek egyik fontos eszkoze a néhany
éve bevezetett pedagogus-életpalyamodell, mely alapjaiban reformadlja meg a
pedagogus HR-t.

Kulcsszavak: koznevelés, mindség, pedagdgus HR

Extremely important task for all countries of operation to meet the quality of
education. An important question is what kind of results can be achieved with
other expenses, because many times we hear that learning is the best investment
because it pays for itself many times over. Return and bring significant benefits
to individuals and society alike. Based on the results of the OECD surveys into
account the quality of public education of Hungary Survey - Survey shows
weaker results. This result is supported by the fact that it should be improving
the quality of education, ensure its quality must. Several studies have shown that
student performance, and the quality of education affects mainly the quality of
teachers’ work. It is therefore very important to develop the appropriate HR,
motivate employees, checking the quality of a job, this is an important tool,
it introduced a few years ago the teacher career model, which fundamentally
reform the teacher HR.

Keywords: public education, quality, HR teacher
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~Egy sikeres oktatdsi rendszer onmagdban ugyan nem garantdlja a gazdasdgi fellen-
diilést, dm minden bizonnyal egyik elbfeltételének tekinthetd. Ugyanez mondhato el a tdr-

sadalom mindségének javitdsihoz valo hozzdjaruldsrol is”
Michael Barber

A koznevelésben zajlo folyamatok

Magyarorszag 1990 6ta folyamatos radikalis tarsadalmi, gazdasagi, politikai atalaku-
lason esik 4t. Ez a folyamat az alapvet6 intézményrendszereket, koztiik az iskolarendszert
is érinti. Napjainkban is zajlik a koznevelés és szakképzés atfogo teljes reformja. Az okta-
taspolitika irdnyit6i nem mindig adekvat médon vélaszoltak és valaszolnak a tarsadalmi
igényekre. Az iskola ,,konzervativ’, értékmeg6rz6 intézmény. Ennek az a jelent8sége, hogy
viszonylagos stabilitasaval elfogadhatdan orientdlni tudja a felnévekvé nemzedékeket.

A gyors atalakulds azonban megrenditette a magyar iskola bels6 rendjét. Ezt tudo-
masul kell venni, s alkalmazkodni kell hozza. Az oktataspolitika utolsé évtizedére visz-
szatekintve azt lehet megallapitani, hogy a gyors valaszreakciok kapkodashoz, feliiletes-
séghez vezettek. A kozépiskola lefelé, az altaldnos iskola felfelé terjeszkedett. Mindkettét
az életben maradds 0sztone valtotta ki, hiszen a gyermeklétszam csokken, s kozben az
oktatas egyre inkabb piacorientaltt4 vélik. Uj tanterveket vezettek be, de anélkiil, hogy
annak id6beli titemezését atgondoltak volna. A sziilék a maguk mdédjan keresik a lehe-
tséget, hogy gyermekeik jovéjét biztositsak. Az iskolak rekldmozzak magukat, sok-
szor egymas el8l halaszva el a j6 képességli gyerekeket. A verseny egyre kiméletlenebb.
Ezt kell igy mederbe terelni, hogy az iskola meg tudjon felelni az 4j id6k kihivésainak.
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A mindségbiztositas egy lehet6ség, mely megkoveteli az iskola realis 6nképének
kialakitasat, mert csak ennek birtokaban lehet Gjrafogalmazni a pedagégiai programot,
meghatarozni a feladatokat, elkésziteni a kozéptavu iskolafejlesztési tervet.

A magyar oktatasiigy fejlédése szempontjabol kiemelkedd jelentdséggel birt az a
tény, hogy a mindségfejlesztést a kormanyzati oktatdspolitika alapvetd célkitlizései kozé
emelték. A mindségfejlesztés a kozoktatas valamennyi szereplGjének érdeke. Az okta-
tas mindségén mulik, hogy Magyarorszag az életmindség tekintetében felzarkozik-e a
kontinens gazdagabb orszagaihoz.

Mindség az oktatasban

Mi a min6ség az oktatasban? A mindségbiztositas a kozoktatasban egy olyan rendszer
létrehozasat jelenti, amely alkalmas a kozoktatassal szembeni igények, elvarasok teljesi-
tésére (Sziidi, 2009). A mindséget a koztudatban szokds a szinvonal, az eredményesség,
az elitképzés szinonimajaként értelmezni. Azonban ennél tobb. A rendszer iranyitasat,
szabalyozasat, miikodését, aktorainak tevékenységét meghatarozé életmaéd és filozofia.
A valtozas és valtoztatas filozofidja. Mindségnek nevezziik azon jellemzdket, amelyek
az oktatast alkalmassa teszik az ,iskolahasznalok” kifejezett és rejtett igényeinek minél
teljesebb kielégitésére. A minéség tobb mint cél, hitvallds kell, hogy legyen. A mindségi
munka sikeressége legnagyobb részben a kollektiva egyiittmiikodésétél figg.

A mindség szem el6tt tartasat és alkalmazasat a kovetkezdk tették sziikségessé az
oktatdsban:

B szakmaisag: az iskoldnak arra kell torekedni, hogy a legjobb minéségi ,,szol-
galtatast” nyujtsa a tanulok szamara

B erkoles: a lehetéségek optimélis megteremtésével a tanuldk a kotelezd oktatasi
id6 befejezéséig a lehetd legjobb eredményt érjék el.

B verseny, tulélés: a kornyezetnek egyre erdteljesebb az igénye a mindségi okta-
tasra.

Az iskolabdl kikeriilé tanulok tovabbtanulasuk, elhelyezkedésiik soran talalkoznak
a mindségbiztositas fogalmaval, rendszerével, elvarasaival. A gyereklétszam csokkené-
sével csak az az iskola életképes, amelyik ki tudja elégiteni a ,,vev6k’, az iskolat haszna-
16k igényeit.

Nem lehetetlen feladat a szolgaltatasban minGséget elérni. Ma mar a szolgaltatis min-
den dsszetevjét lehet mérni, ellendrizni, tervezni és tovabbfejleszteni. A szolgéltatasban
amindség egyik ismérve az tigyfeleknek t6rténé megfelelés. Nézzitk meg, hogy az iskola
»ugyfeleinek” milyen kovetelményei vannak a mindséggel kapcsolatban:

1. Legfontosabb ismérv a hozzajutas lehetdsége. Alapkovetelmény a megfelel ora-
rend, s a tovabbi programok olyan 9sszeallitasa, hogy mindenki igénybe tudja venni.

2. Megfelel kommunikacié: a tanév rendjének, eseményeinek ismertetése.

3. Kompetencia: a tanarok megfelel$ diplomaval rendelkezzenek.
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4. Udvariassag: a szolgaltatd baratsagos, tapintatos, udvarias az tigyfelekkel.

5. FelelGsségtudat: szem el6tt kell tartani az tigyfél érdekét.

6. Megbizhatdsag: a tanarok hatarozott, kovetkezetes, ellentmondasok nélkiili tevé-
kenységét a diakok és sziilék elismerik.

7. Figyelmesség: gyorsan, a problémakat megelézve reagdl a szolgaltato az tigyfél
lépésére.

8. Biztonsdg: az tigyfél érzi, hogy jé kezekben van. Minden kétséget kizar magaban
arra vonatkoztatva, hogy esetleg nem megfelel6 mdédon kezelik igényeit.

9. Az tigyfelek megismerése, megértése, az empatia kimutatdsa.

A minéségelvi, j6vore figyel6, a vevok korére és a partnerek erkolcsi felel6sségé-
re épit6, kornyezetébe szervesen beépiil6 iskola feltétleniil versenyképesebb (Vastagh,
1996). Az oktatas és képzés mindsége az Eurdpai Unié minden tagallamaban politikai
jelentdségli kérdés. A magas szintii tudas, a képességek és készségek fejlesztése nélkii-
lozhetetlen alapfeltétele az aktiv allampolgari életnek, a foglalkoztatdsnak és a tarsadal-
mi Osszetartd erének. Az Eurdpai K6zosség a mindségi oktatas fejlesztéséhez ugy jarul
hozza, hogy 6sztonzi a tagallamok kozotti egylittmtikodést és — amennyiben sziikséges
- tamogatja tevékenységiiket (Szemere, 2009). Szamos tanulmany késziilt és sok kuta-
tasi projekt indult azzal a céllal, hogy a minéségi oktatas terén eurdpai szinten erdsitse
az egyiittmiikodést. Olvashattuk, hogy a mindség és az eredményesség kéz a kézben jaré
fogalmak. De mikor beszéliink eredményességrol az oktatasban?

Az oktatas minéségének mérése

Az oktatast akkor nevezziik hatékonynak, ha az adott kibocsajtast (pl. tanitési telje-
sitmény) a lehet legkevesebb raforditéssal érik el, vagy adott réforditdsok mellett maxi-
malizaljak a kibocsajtast.

Az oktatds eredményességét legtobbszor — legalabbis a kvantitativ oktataseredmé-
nyességi kutatasokban - a tanulok tanulmanyi, illetve teszteredményeivel mérik. Ugyan-
akkor az eredményesség mérése, az oktataseredményességi kutatasok és az alkalmazott
eredményességi mutatok tarhaza ennél sokkal szélesebb, hozzatéve, hogy a témaval
foglalkozo elemzések és az abbdl levont kovetkeztetések soran érdemes megfontolni a
tudomanyteriilettel szemben felmeriil$ kritikakat és az alkalmazott mutaték korlatait
is (Gyorkos és Szemerszki, 2014).

A nemzetkozi PISA-felmérések azt mutatjak, hogy az oktatas szinvonala folyamato-
san romlik. A PISA-felmérés nem egyfajta orszagok kozotti versenyt fémjelez, hanem a
kiilonboz6 oktatdsi rendszerek hatékonysagat mutatja. Az értékelés szerint teljes mér-
tékben lehetetlen leképezni mas orszag/orszagok oktatasi rendszerét a hagyomanyok
kiillonbozdsége, az eltérd foldrajzi, gazdasagi, tarsadalmi viszonyok miatt, de példaér-
tékiiek lehetnek egyes teriiletek, s az onnan szarmazd tapasztalatokat a sajat rendszer
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kialakitasandl érdemes figyelembe venni. Leginkabb az egyes orszagok sajat rendszeré-
nek hatékonysaga mérhet6 a sorozatos mérések eredményeivel (OECD, PISA, 2012).

Magyarorszagon 2010 6ta nétt a korai iskolaelhagyok ardnya, szemben az unids szinten
tapasztalhat6 trenddel. 2013-ban a korai iskolaelhagyodk aranya elérte a 11,8%-ot, ezéltal
még messzebbre keriilt a 10%-o0s nemzeti célkittizéstél. Kiillondsen magas a korai iskola-
elhagyok aranya a szakképzésben részt vevok (30%), a kevésbé fejlett régiokban élok és
a romak (82%) (KSH, 2012/2013) korében. A tanarok nincsenek felkészitve arra, hogy
megfelel tamogatast nyujtsanak a gyengén teljesitéknek és a potencialis korai iskolael-
hagydknak, a gyengén teljesité iskoldk pedig nincsenek arra kotelezve, hogy 1épéseket
tegyenek eredményeik javitasara.

Ahhoz, hogy valaki korunkban sikert érjen el, folytonos tanulasra van sziikség, mert
a tanulds tudast sziil, a tudas és a tehetség vonzza az Gtleteket.

A pedagogusok szerepe a mindségi oktatasban

A munkahelyeknek j6 szakembergarddra van sziikségiik, olyanokra, akik tudatosan
dolgoznak a minéségért. A minéség a holnap biztonsaga. A teljes kori minéséggel lehet
a ,,vevot” megszerezni és megtartani. Ennek eléréséhez allando fejlesztésre, fejlédésre,
hatarozott célokra van sziikség.

A hagyomanyos iskolai gondolkoddsmaédon és vezetési, menedzselési modszereken
is valtoztatni kellett. A mindség az iskolak létének alapkérdése lett. Nem elég egyszer
teljesiteni, a szinvonalas teljesitményt folyamatosan garantalni kell. Uj feladatok harul-
tak az iskolavezetésre.

Ez azonban nem megy tgy, ha a pedagégusok motivalatlanok és az alapszint( okta-
tasnak nincs tétje. A pedagdgusok hajdani tekintélye mar a multé, tarsadalmi megitélé-
stik, anyagi helyzetiik mind-mind a szellemi munkat végzok alsé szintjére sodorta 6ket
(Varga, 2008).

Ahogy Sagi és Varga (2010) fogalmazott: a didkok iskolai teljesitményét az oktatds-
politika 4ltal is befolyasolhaté tényez6k koziil leginkabb a pedagdgusi munka mindsé-
ge hatdrozza meg. A tanulasi-tanitasi kdrnyezet mas sszetevéinek — az oktatasra for-
ditott 6sszegek nagysaganak, az osztalylétszamnak, a targyi felszereltség szinvonalanak
- sokkal kisebb mértékben mutathato ki a tanuldk eredményeire tett hatdsa. Az elmult
évtized nemzetkozi kutatdsi eredményei arra a kovetkeztetésre vezettek, hogy a sikeres
oktatasi rendszerek kozéppontjaban a pedagégusok allnak. A tandrok szdmitanak cimet
visel6 OECD-jelentésbdl lathato, hogy a vilagon mindeniitt meghatdrozé elem a kor-
manyzatok gondolkoddsaban a pedagégusok tigye (Antalné és tarsai, 2013). A masodik
McKinsey-jelentés szerint ahhoz, hogy egy oktatasi rendszer a jé szintr6l magas szin-
vonalura javuljon, fontos a pedagogushivatas fejlesztése. A kiilfoldi szakemberek véle-
ményével sszecseng a Solyom Laszlo, korabbi koztarsasagi elnok dltal felkért Bolcsek
Tandcsanak allaspontja, amelyet a Szdrny és teher cimi tanulmanykétet tartalmaz. ,,Az
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oktatas sikerének a kulcsa a megbecsiilt, motivalt, kivalo pedagogus. [...] A palyajaért
és targyaért lelkesed6 pedagogus csodakra képes”

A pedagogus-életpalyamodell sziikségessége

A tandri j6vedelmeket az elmult évtizedekben, a legtobb orszagban bértablakban sza-
balyoztak, melyek a végzettségi szintet (fdiskola, egyetem) és a palyan eltoltott id6t vették
figyelembe. A keresetek az életkorral folyamatosan emelkedtek. A kutatasok ramutattak
arra, hogy ezek a bértablak nem veszik figyelembe a munkaerGpiac sajatossagait, igy a
valéban jé képességli tandrok elhagyjak a palyat.

Heneman és Milankowski (1999) allitjak, hogy a pedagdgus bértébla a tanitasban
toltott id6 és a féiskolan, egyetemen szerzett végzettségek alapjan kategorizalja a peda-
gogusokat és nem a teljesitménytik alapjan. A kilonb6z6 oktatasi-gazdasagtani kutata-
sok ramutatnak arra, hogy alig van kapcsolat a tanarok képesitésének szintje és a telje-
sitménye kozott, csak a tanari palya elején lehet kimutatni a tanarok gyakorlati idejének
negativ hatdsat a tanuld teljesitményére.

Vannak, akik szerint a tandrokat nem lehet a pénzzel motivalni, a kutatdsok mégis
azt mutatjak, hogy igenis van hatds a tanari motivaltsagra (Richardson, 1999). Tény az,
hogy a tanuldk teszteredményein kiviil kevés az informdcio, az értékelés homalyos kri-
tériumok alapjan torténik, igy bizonytalan annak megbizhatdsaga, Richardson (1999)
példaként emliti az onértékelési jelentéseket.

A magyar pedagégusmindsitési rendszer kidolgozasat a nemzetkozi tapasztalatok
feltar6 vizsgalata el6zte meg, amelynek alapvetd célja tiz orszag (Anglia, Finnorszag,
Franciaorszag, Hollandia, Németorszag, Olaszorszag, Romadnia, Spanyolorszag, Svéd-
orszag és az Amerikai Egyesiilt Allamok) gyakorlatdnak és tapasztalatainak dsszevetése
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volt, amely alapjan ki lehetett dolgozni a magyar koznevelés és pedagogiai kulttra sza-
mara leginkabb célravezeté mindsitési sztenderdeket (Falus, 2011).

Az életpalya kozponti eleme a mindsitési rendszer, amely szakmailag megalapozott
tartalmi elemekb6l, médszertanbol és eljarasrendbdl all, védjegyként garantalva a peda-
gbgiai munka szinvonalat és mindségét. Fontos hangstlyozni, hogy a mindsitési rend-
szernek a mindség garancidjanak tizenetét kell kozvetitenie a pedagoégusok, az oktatas
fenntartdja és az oktatast igénybe vevok felé egyarant. A mindsitési rendszer tartalmi
elemeit, mddszertanat, az eljarasrendet, a mindsitésben részt vevd szakértéket és a mind-
sitési rendszer miikodtetésének anyagi és huméanerdforrasait a torvények és rendeletek
garantaljak (326/2013 Kormanyrendelet). A pedagogus-életpalyamodell felépitését és a
fokozatokba torténd 1épés feltételeit az 1. dbra mutatja.

Az ismertetett életpalyamodellbél jol lathatd, hogy a human szegmenst teljesen tjra-
gondolja a kormanyzat. Ahogy Karolinyné (2010) fogalmazott: a méltanyos, fair viszo-
nyok kialakitasa jelenti a biztonsagos és egészséges munkakoriilmények megteremtését,
az alkalmazottak elégedettségének folyamatos javitasat. A koltségvetésb6l jelentds Ossze-
get szantak, szannak az életpalyamodell bevezetésére és miikodtetésére, melynek segit-
ségével a dolgozok jovedelme szinte minden esetben jelentésen névekedett. A pedago-
gusok munkaja a mindsiteljarasok alkalmaval szakmailag 4tvizsgalasra kertl, és sikeres
mindsités esetén egy magasabb csoportba keriilnek, amely egyfajta szakmai elismerés,
mindsités és tovabbi garantélt bérnévekedést eredményez.

A kezdeményezés el6remutatd, még ha bevezetésitk nem volt teljesen z6kkendmen-
tes, s6t napjainkban is hallatnak magukrol. Az egyértelmd, hogy az oktatds reformjat
tovabb halogatni nem lehetett. Tény, hogy olyan reform talan nem létezik, mely egyedi
érdekeket ne sértene, de jelen esetben nem egy vagy két tanulé vagy pedagdgus érdeke-
ir6l, hanem a tarsadalom jelentds szegmensérdl és annak j6véjérdl beszéliink.

Ugy gondolom, hogy ettél az eléremutaté intézkedéstdl jogosan vérjuk a magyar
koznevelés mindségének, eredményességének javulasat.
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